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Resumen— En el presente articulo de reflexion se
pretende hacer énfasis en el rol del tutor virtual en
cuanto a la funcion formadora que desempeiia, donde
una de las preocupaciones mds comunes es la
profundizacién sobre la importancia del aprendizaje
auténomo, descubrir bajo qué condiciones se logra y si
las estrategias que se emplean durante el desarrollo de
un curso, favorecen y estimulan la autonomia del
participante que estudia a través de los ambientes
virtuales. Para abordar el tema, se presentara un
estudio de caso disefiado por los autores compuesto por
varias preguntas de clarificacion con el fin de
introducirlo en un trabajo colaborativo de tutores en
ejercicio y generar conocimiento con base en la
experiencia de los resultados que arrojara.

Palabras claves— AVA, Metodologia de aprendizaje,
Técnica diddctica, TIC, Tutor.

Abstract— This article is intended to make emphasis
in the virtual tutor because of the formative role it
plays, where one of the most common concerns is the
deepening of the importance of autonomous learning,
discover under what conditions is achieved and, if
strategies used during the course, enhance and
encourage the autonomy of participant who studied
throughout virtual environments.

To address the issue, will be presented a case study
designed by authors, consists of several questions of
clarification in order to enter into a collaborative work
of mentors in exercise and to generate knowledge based
on experience that results will submit.
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[. INTRODUCCION

a experiencia como tutores virtuales ha

demostrado que no so6lo la incorporacién de
herramientas tecnologicas de informacion y
comunicacion (tic) en un ambiente de aprendizaje,
asegura el éxito en un curso virtual vinculado a un
programa especifico de formacion. es fundamental
el desempeio que tiene el participante en su
proceso de ensefanza, condicionado a Ia
autonomia gradual en su aprendizaje, de manera
que le permita el uso estratégico de los recursos
educativos puestos a su disposicion. [1]

A través del presente estudio de caso, se quiere
reflexionar sobre la autonomia del aprendizaje
como un factor clave de éxito para incentivar el
desarrollo y capacidad de los estudiantes para
atender sus propias necesidades de instruccion,
adiestramiento y contribuir al fomento de
habilidades que permitan organizar, planear y
dirigir sus requerimientos y factores que
intervienen en el proceso de formacion, logrando
asi la mejora continua de sus competencias.

El tipo de caso presentado es de mentalizacion, en
el que se busca definir individualmente una
situacion para identificar causas, consecuencias,
estrategias de solucion y evaluacion de
alternativas. Estd disefiado para ser desarrollado
por un grupo de tutores y a partir de la experiencia
adquirida buscar su aplicacion con estudiantes.

II. LA TECNICA DIDACTICA DEL ESTUDIO
DE CASOS

En el proceso educativo, la representacion de
una situacion de la realidad como base para la
reflexion y el aprendizaje ha sido utilizada desde
tiempos remotos. El planteamiento de un caso es
siempre una oportunidad de aprendizaje
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significativo y trascendente en la medida en que
quienes participan en su analisis logran
involucrarse y comprometerse tanto en la
discusion del caso como en el proceso grupal para
su reflexion. [2]

Esta técnica consiste en proporcionar una cantidad
determinada de situaciones problémicas que
representen situaciones reales para ser analizadas; es
de esta manera como se quiere entrenar a los
estudiantes en la generacion de soluciones.

Evidentemente, al tratarse de un método
pedagégico activo, se exigen algunas condiciones
minimas. Por ejemplo, algunos supuestos previos
en el profesor/tutor: creatividad, metodologia
activa, preocupacion por una formacion integral,
habilidades para el manejo de grupos, buena
comunicaciéon con el alumnado y una definida
vocacion docente. [3]

Especificamente, un caso es una relacion escrita que
describe una situacion acaecida en la vida de una
persona, familia, grupo o empresa. [4]

Su aplicacion como estrategia o técnica de
aprendizaje, es importante y particularmente necesaria
para la generacion del aprendizaje autobnomo, hay que
resaltar que generalmente se busca que el estudiante
encuentre soluciones sin importar si es o no la solucién
al caso.

III. DINAMICA DEL EJERCICIO

La participacion en este tipo de técnica desarrolla
habilidades tales como el analisis, sintesis y
evaluacion de la informacion. [5]

El grupo de tutores abordara la discusion a través
de un espacio inicial para la organizacion del
trabajo, asignacion de roles, preparacion individual
y motivacion de grupo.

Posteriormente, se leera el caso cuantas veces sea
necesaria en grupo e individualmente con el fin de
familiarizarse con la  situacidon, identificar
elementos del caso y personales, contexto, hechos,
situaciones problematicas y posibles alternativas. El
grupo elaborard un documento guia en donde se
describan todos estos elementos y los demdas que
considere necesarios. Abordaje del material
didéctico, referencias y definiciones.
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En un tercer momento, el proceso sera enriquecido
a través de un debate, lluvia de ideas y participacion
abierta moderada por el director o el lider del grupo.
En este espacio se busca analizar las preguntas
iniciales del caso, escenarios, hechos y alternativas
de manera que se fomente el intercambio de
experiencias y casos de éxito vivenciales del tutor, se
plantearan otras preguntas y se profundizard en los
resultados evidenciados o supuestos.

Finalmente, se reflexionara de forma individual
buscando la relacion del caso tedrico con las
experiencias propias y las aportadas por el grupo, se
identificaran elementos creados a partir del debate,
alternativas seleccionadas, practicas exitosas y
recomendadas,  instrumentos  innovadores y
seleccionados para aplicar como pertinentes en el
aprendizaje auténomo.

IV. PRESENTACION DEL CASO

Titulo: Metacognicion y cognicion una articulacion
compleja

A. Parrafo de apertura

Alberto Rico, es un tutor virtual que orienta
asignaturas relacionadas con el mejoramiento
continuo de procesos aplicando mejores practicas y
casos de éxito probados. Durante el Gltimo curso ha
tenido que afrontar una situacion acerca de dos
estudiantes que comparten un grupo de trabajo sobre
un proyecto de mejora continua en una empresa de
capacitacion técnica. El dilema de Alberto es
encontrar el equilibrio y armonia entre Maria y José
antes de que finalice la primera semana (etapa de
planeacion del trabajo, 2 semanas), pues aunque
ellos son conscientes de las metas y objetivos del
proyecto, no han logrado llegar a un acuerdo debido
a la diferencia que existe entre el mejor método para
planear el desarrollo del proyecto (lista de tareas,
roles y actividades). [6]

Maria propone utilizar 4 dias en la planeacion,
estableciendo de acuerdo a las necesidades
individuales y José considera que es demasiado
tiempo, no realiza aportes y no aprueba las
propuestas. Esto ha ocasionado un atraso en la
agenda de trabajo, manifestado reiterativamente al
tutor por otros compafieros del grupo.

B. Antecedentes generales

El tutor Alberto Rico trabaja plataformas virtuales
tipo Blackboard y Moodle, hace 2 afios incursiond en
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la tutoria virtual y ha realizado diferentes cursos y
diplomados ~ sobre  pedagogia,  herramientas
telematicas y gestion de entornos virtuales.

La experiencia profesional del tutor ha estado
enfocada hacia la seleccion de procesos con calidad
y eficiencia en organizaciones, como docente ha
sido conocida y aplicada con muy buenos
resultado, él ha observado como sus estudiantes a
través de la investigacion, prueba y analisis del
efecto, han llegado a excelentes trabajos y
propuestas. [7]

Trabaja con grupos de 80 estudiantes de
diferentes caracteristicas sociales, econdmicas y
educativas.

C. Alternativas

Ante la preocupacion de Alberto, se propuso
intervenir en la participacion del grupo, era claro
que el tema no se resolveria y el veria frustrados
sus planes de aprendizaje. Se requeria acierto en la
intervencion de manera que pudiera detectar la
problematica y sin tomar parte directa del asunto
proporcionara las instrucciones correctas. Sin
embargo no tenia claro que pensaba cada uno de los
estudiantes involucrados, de manera que antes
quiso comunicarse con ellos de manera individual.

(8]

Al hablar con Maria, ella le manifesté que habia
detectado que no todos sus compafieros manejaban
el tema de mejoramiento y que algunos habian
inscrito el curso sin conocer el perfil que se
requeria, también incluso para ella habia sido dificil
abordar el tema por lo que habia propuesto iniciar
con la investigacion para detectar aquellos
conceptos que no conocian. Por otra parte, José le
declar6 a Alberto que no tenia claro que trabajo
debia hacer, aunque estaba socializado con el tema
no sabia que se esperaba de ¢l en el grupo y que
tenia otras actividades externas que le impedian
dedicar tiempo a este proyecto, tampoco le era facil
captar la conceptualizacion del tema pues no podia
memorizarla facilmente.

Alberto se sinti6 un poco desalentado, habia
estado convencido que las instrucciones habian sido
claras y que habia proporcionado suficientes
herramientas para ayudar a los estudiantes a
desarrollar el plan de mejoramiento; sin embargo
era evidente que no siempre saber con que se
cuenta quiere decir que es claro como se va a usar.

Algo quedaba en el aire, “los objetivos del
trabajo no son los objetivos personales para
alcanzar las necesidades del estudiante”.

D. Preguntas de clarificacion

El verdadero aprendizaje se podra evidenciar al
desarrollar en conjunto las siguientes preguntas de
clarificacion con el fin de aplicar la experiencia y
subjetividad de cada tutor participante y de esta
manera enriquecer la aplicacion de esta técnica
didactica con los estudiantes. [9] [10]

E. Dimension analitica

e Cudl es el problema o problemas que
plantea el caso?

e (Cual es su hipdtesis acerca de Ia
percepcion que tiene Maria y José sobre la
planeaciéon del trabajo de acuerdo a las
necesidades personales?

e /Qué medidas cree que debe implementar
Alberto para encontrar la causa de la falta
de participacion de José?

e /De qué manera puede intervenir el tutor
para reactivar la participacion grupal y
lograr la armonia?

e /Coémo se pueden identificar los estudiantes
como Maria y José?

F. Dimension conceptual

e (Qué métodos de aprendizaje
Alberto para abordar el trabajo?

e (Tuvo en cuenta el tutor la motivacioén y
fomento la identificacion de necesidades
individuales?

e ;Conocen Maria y José sus capacidades, lo
que requieren para el trabajo y el contexto
en el que lo desarrollaran?

* (Se puede identificar si un estudiante tipo
José puede relacionar lo que tiene y lo que
le falta?

e (Propuso Alberto los métodos como los
estudiantes pueden afrontar una situacion y
participar en la toma de decisiones
(aspectos metacognitivos y cognitivos)?

utilizd

G. Dimension de presentacion

e De la informacién disponible ;Cual
considera que es relevante para resolver el
caso?

e (/Qué informacion considera que hace falta
para establecer hipdtesis?
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e (Qué instrumentos pueden utilizarse para
ampliar el escenario de ser necesario?

e ;Cudl es la secuencia logica de los
escenarios del caso que mostraron indicios
de inconvenientes al tutor?

« (En qué momentos se identificaron
acciones o actividad por parte de los actores
del caso?

Por lo anterior se considera a la técnica de estudio
de casos como una alternativa factible en su
aplicacion en diferentes areas del conocimiento.
Se espera que esta informacion apoye al
profesor/tutor en su aplicacion en diferentes
cursos y le abra una posibilidad didactica mas para
facilitar el aprendizaje en los estudiantes de las
habilidades, actitudes y valores definidos en la
Mision Institucional que corresponda. [11] [12]

V. OPERATIVIDAD DEL CASO PARA EL
APRENDIZAJE AUTONOMO

Partiendo del hecho de que el aprendizaje basado
en esta técnica valora los argumentos individuales
del participante para conectar la teoria a la
practica y formalizar una posicién con una o
varias lineas de accidon; es necesario procesar
operativamente el caso, es decir descubrir los
hechos que giran alrededor de la situacion de
forma particular y estructurada.

Analizar los actores, hechos y su relacion
integralmente para identificar variables, vinculos,
tiempos y las demas que sean consideradas. Como
se muestra en la Fig. 1. [13]

Estudio preliminar: leer, estudiar el
caso y apropiarse de la situacion de
acuerdo a la preparacion individual

Expresion y juicio: opinar, proponer, Accion y verificacién: alternativas y

conceptualizar, reflexionar y aportar métodos, rutas de tramite, flujos,
individualmente a la identificacion de planes de intervencion del caso,

los elementos principales del caso conclusiones

Procesamiento: analisis y consenso,
discusion, lluvia de ideas, evaluacion

de argumentos

Fig. 1. Aplicacion, procesamiento operativo (fuente: autores).
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VI. CONCLUSIONES

En la educacion a distancia es necesario que
existan las condiciones y capacidades para el estudio
independiente; es decir, todo lo relativo a la
autonomia del estudiante y a sus posibilidades de
auto instruccion. Estas condiciones influyen en la
determinacion y aplicacion de las estrategias de
aprendizaje y en la forma coémo se desarrollan los
procesos y productos de aprendizaje; en otras
palabras, el proceso educativo a distancia.

Aprender constituye la principal razon de ser del
sistema educativo y este solo alcanzara plenamente
sus objetivos cuando logra a través de los
estudiantes, resultados cualitativos y cuantitativos
eficaces en su relacion con un tutor o asesor
académico encargado de desarrollar adecuadas
mediaciones pedagdgicas.
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