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RESUMEN

El diagnostico organizacional es una herramienta administrativa que ayuda a identificar el estado
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Nodejs para la implementacion del servidor y Github como controlador de las versiones de la
aplicacion web. La metodologia de desarrollo utilizada fue SCRUM. Fue sometido a pruebas de
calidad del cédigo con la herramienta SonarQube. El prototipo funcional fue validado por un
experto en el area de gestion administrativa quien lo encontré adecuado como herramienta de
entrenamiento para estudiantes de administracion de empresas.

PALABRAS CLAVE:

Dolphin Manager, diagndstico organizacional, planeacion estratégica,
Angular

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: DEVELOPMENT OF A WEB TOOL FOR ORGANIZATIONAL
DIAGNOSIS AND STRATEGIC PLANNING

AUTHOR(S): FABIAN ANDRES BARRETO RODRIGUEZ
FACULTY: Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
DIRECTOR: DIANA TERESA GOMEZ FORERO

ABSTRACT
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company is based on the analysis of the internal and external environment; once completed, an
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INTRODUCCION

Un diagnostico organizacional busca identificar el estado en el que se encuentra
una compafiia a partir del estudio de su ambiente interno y externo; aunque los
gerentes tienen una amplia visién de lo que ocurre en ella, el hecho de no contar
con el conocimiento necesario para diagnosticar su empresa hace que se requiera
contratar a un consultor quien someteréa a la organizacion a una fase de recoleccion
de informacién, que sirve como sustento para el analisis de los ambientes y donde
una vez completado se comience con la fase de planeacion estratégica.

Este asesor sera eficaz en la medida que identifique las areas de méas impacto para
la organizacion, asi como los elementos que la conforman. Que logre clasificarlos
adecuadamente como debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas, y en qué
grado lo son. Y que luego de analisis pertinentes con respecto a la organizacion y
su entorno, aporte a la toma de decisiones con objetivos corporativos acordes con
el resultado obtenido.

Este escenario presenta diferentes retos en la operacionalizacion de la recoleccion
de la informacion, en su almacenamiento seguro, estructurado, de confidencialidad,
de trazabilidad, como proceso que debe tener continuidad en el tiempo, y que debe
ser facil de entender no sdlo para el experto, sino también para el empresario.

Y son estas las consideraciones que dan origen a este proyecto. Para ello, se
propone un aplicativo software con entorno web que le ayude al asesor a la hora de
recolectar la informacion y que cuente con todas las herramientas necesarias para
aplicar un diagnéstico organizacional donde se defina el estado en el que se
encuentra la compafia y cuando este sea completado, se pueda dar paso a crear
un plan estratégico donde se establezcan objetivos corporativos que deben ser
cumplidos en diferentes periodos de tiempo.

Para la mejor comprension de este documento, se ha organizado con las
generalidades del proyecto, un marco referencial, los resultados que fueron
generados durante el desarrollo del proyecto y para finalizar unas conclusiones y
recomendaciones.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia las empresas pasan por alto evaluar periédicamente la forma en que la
organizacion ejecuta diferentes procesos y/o acciones que las lleven a el progreso
continuo y al mejoramiento del funcionamiento de estas, asi mismo, sin dimensionar
el crecimiento que podrian llegar a tener a futuro por no realizar un diagndstico
organizacional en el momento adecuado e instaurarlo como un requerimiento de
evaluacion regular en las empresas [1]. Sin embargo, las compafiias tienden a creer
gue la situacion actual en la que se encuentra la organizacion es la adecuada,
solucionando los problemas que esta aqueja, fortaleciendo las potencialidades que
esta posee y manteniéndose con vias de desarrollo persistentes, sin estudiar
aquellas debilidades, oportunidades, fortalezas o amenazas que podrian llegar a
tener en un futuro cercano o prolongado [2].

Pero ¢(Como detectar que la organizacion necesita un diagnéstico?, cuando el
crecimiento de la organizacion tiende a ser completamente lineal, hace dificlil
continuar con los mismos procesos y esquemas organizativos, cuando sus
indicadores estan bajando regularmente, genera un deterioro en la organizacion
tanto a su personal, equipos, marketing e incluso a edificaciones que esta posea.
También, problemas de productividad y calidad generando que aumenten los
costos, bajos estandares de produccion, cambios en el entorno laboral producido
por factores sociales o problemas culturales que afecten el progreso de la
organizacién e igualmente su clima organizacional [1].

Por lo anterior, en el momento que se desea realizar un diagndéstico organizacional
se requiere de un analisis externo que ayude a detectar los factores del entorno y
las fuerzas competitivas. También, se necesita de un analisis interno de la
organizacion para detectar las capacidades y recursos con los que cuenta. En el
andlisis externo, se busca estudiar el macroentorno (entorno general) y el
microentorno (entorno especifico) y de esta manera detectar qué factores estan
afectando a la organizacién de manera positiva o negativa [3]. Una vez alcanzado
el estudio requerido para este aspecto de andlisis, por consiguiente; se inicia con el
andlisis interno donde se deben localizar aquellas capacidades y recursos que
componen a la compafia, seguido de la cultura organizacional que hace parte de
esta [2].

Por consiguiente, viene la fase de planeacion estratégica la cual depende
directamente del diagnostico organizacional que ya se haya realizado en la
organizacion, donde los resultados generados a partir del estudio del microentorno
y macroentorno se lograron detectar los factores mas importantes a solucionar,
erradicar y/o fortalecer. Con la intencion de disefar y aplicar un plan de accion
estableciendo objetivos y actividades que se van a hacer durante el transcurso del
tiempo en que la organizacion esté operando, haciendo a la empresa sea
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muchisimo mas competitiva y posicionandola como referencia ante sus demas
competidores en el mismo tipo de mercado que estén operando [4].

Por altimo, después de haber estudiado, comprendido y clasificado todos aquellos
factores claves que fueron generados por cada uno de los andlisis anteriormente
nombrados, se requiere de una herramienta que evalle el desempefio de los
campos estratégicos de la organizacion, que conduzcan a identificar los principales
aspectos de mejora para la empresa(dependiendo su estado) y emprender a realizar
cambios que lleven al crecimiento de la misma, para explotar al maximo y sin
mayores riesgos el sector en el cual opera la compafia. Por lo anterior, a raiz de
esto se genera la siguiente pregunta, ¢como facilitar el proceso continuo de
diagnéstico organizacional y propuesta de planeacion estratégica para las
organizaciones?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para diagnostico organizacional y planeacion
estratégica bajo un estandar seleccionado en este estudio que apoye el
direccionamiento estratégico de las organizaciones.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Seleccionar el estdndar de diagndstico organizacional y modelo de
planeacién estratégica de acuerdo con el estado del arte para ser
implementados en la aplicacion.

2. Especificar los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion web
a partir del estandar de diagnéstico organizacional seleccionado de manera
gue oriente el ejercicio estratégico en el direccionamiento de las
organizaciones.

3. Disefiar la arquitectura tecnoldgica, casos de uso mediante UML, disefio
funcional y visual en Adobe XD, como mecanismo de comunicacién con la
asesora del proyecto para su posterior aprobacion.

4. Implementar la aplicacion web teniendo en cuenta los requisitos priorizados,
disefios planteados y validar su correcto funcionamiento.

5. Desarrollar la documentacion técnica como soporte para la fase de
mantenimiento de la aplicacion web, y los instructivos de uso en linea para
facilitar la interaccion del usuario final con el sistema.

1.3. Justificacioén

La aplicacion de un diagnostico organizacional no es tan solo el encargado de
evaluar el estado actual en el que se encuentre una empresa, sino también el
primero de todos aquellos pilares fundamentales para mejorar, encontrar, eliminar
y fortalecer todos aquellos factores que la estén alterando y que la lleve a trascender
en su operacion tanto dentro, como fuera de ella.
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Los empresarios, directivos, consultores necesitan de una herramienta tecnologica
gue puedan acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento, y que a su vez
les brinde confidencialidad con relacion a la informacién de su empresa, que les
permita realizar diagndsticos organizacionales adecuados al perfil de su sector
econdmico, y que esta contenga todos los elementos necesarios para la recoleccion
de informacion y posterior analisis de los resultados de forma efectiva y
automatizada.

Una vez realizado el diagnostico a la organizaciéon, se da paso a la planeacién
estratégica, plasmada sobre un plan de accién alineado con la mision y vision que
orienta a la organizacion en la mejora de sus procesos dia tras dia. Por todo lo
anterior, esta propuesta busca desarrollar la herramienta indicada para toda aquella
persona que desee conocer el estado en el que se encuentra su organizacion y
quiera plantear el plan de accién mas conveniente a llevar a cabo.

1.4. Alcance del proyecto

NO es una version comercial, si no un prototipo funcional donde se han priorizado
los requisitos mas relevantes para realizar un diagndstico organizacional y una
propuesta de plan estratégico. El estandar seleccionado serd validado por un
experto en el direccionamiento estratégico que corroborard su correcto
funcionamiento y resultado esperado. Por ultimo, al concluir con el proyecto de
grado se busca hacer uso de la Ley de Spin Off para establecerlo como un
emprendimiento una vez graduado.

1.5. Metodologia

Al ser un proyecto complejo ya que se compone de una etapa de investigacion
constante y desarrollo continuo, donde la mayor parte de la aplicacion esta sujeta a
la aprobacion de un experto en el area de gestion administrativa. Se establecié que
la metodologia SCRUM era la opcion mas adecuada para el desarrollo del presente
proyecto. Por ello el equipo de trabajo fue dividido de la siguiente manera [5]:

e El Scrum Master estaba a cargo de la directora del proyecto Diana Teresa
Gbomez Forero quien estuvo pendiente al cumplimiento de los objetivos
establecidos y quien aprobé el “product backlog” definido para el desarrollo
del presente proyecto.

e EIl Scrum Team estaba a cargo de Fabian Andrés Barreto Rodriguez, quien
fue la persona encargada de recolectar la informacion y posteriormente
implementar el aplicativo web.

e El Stakeholder a cargo de Gladys Elena Rueda Barrios quien es la experta
en el area de gestion estratégica y encargada de verificar el correcto
funcionamiento de los componentes implementados.

Una vez distribuido el equipo de trabajo SCRUM, se establecio el product backlog
gue son los requisitos funcionales y no funcionales disefiados a partir del estandar
seleccionado y aprobado por el stakeholder.
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Las reuniones se definieron de la siguiente manera:

Para la revision de cada sprint se establecié que cada dos semanas se iba a
presentar un avance, creando diferentes metas intermediaras para la
mayoria de los sprints debido a la complejidad de la implementacion de

algunos de ellos.

Las reuniones con el stakeholder se definieron para cada tres semanas
donde se le presentaban los avances de algunas funcionalidades del
aplicativo web y este al finalizar aprobaba o solicitaba un cambio a algunas

de ellas.

En la mayoria de los “sprints backlogs” tuvieron diferentes cambios en sus entregas
debido principalmente a su alta complejidad de implementacion, donde cada sprint
se componia de una fase de investigacion que en muchas cosas se vio extendida
al momento de estar ejecutando un sprint.

1.6. Cronograma de actividades

Segun los objetivos especificos establecidos se crearon diferentes actividades a
cumplir con una duracién definida en semanas definidas.

Tabla 1: Actividades para el primer objetivo especifico

# Actividades Duracién
Indagar en bases de datos, libros, revistas, articulos sobre el

1 | diagnéstico organizacional y creacion de una planeacion 0,5
estratégica.

5 Analizar y clasificar toda la informacién anteriormente recolectada 05
junto al experto en el area de direccionamiento empresarial. '

3 Concluir cual sera el estandar mas adecuado a ser implementado 05
en la aplicacion web que solucione las necesidades planteadas. '

4 Realizar la documentacion que sustente porqué el estandar 05
seleccionado es el mas acorde a ser implementado. ’

Fuente: El autor

Tabla 2: Actividades para el segundo objetivo especifico

# Actividades Duracion
Recolectar todos los requerimientos especificados por el experto 0.5
en direccionamiento estratégico y literatura relevante en el tema.

5 Organizar, agrupar y priorizar la informacién recolectada en 1
requerimientos funcionales y no funcionales.

3 Definir el nombre, resumen, entradas y resultado esperado por 0.5
cada uno de los requerimientos definidos.

Fuente: El autor
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Tabla 3: Actividades para el tercer objetivo especifico

# Actividades Duracién
1 | Disefar los casos de uso que tendra la aplicacién web. 0,25
5 Realizar el disefio funcional y visual de la aplicacion web enfocados 0,75
en aumentar la experiencia de usuario.
3 Maquetar las vistas que ya han sido disefiadas para la aplicacion 0,5
web
4 | Disefar la arquitectura tecnoldgica de la aplicacion web. 0,25
5 | Definir que tablas se van a crear en la base de datos. 0,25
Fuente: El autor
Tabla 4: Actividades para el cuarto objetivo especifico
# Actividades Duracién
1 | Implementar el API de la aplicacion web. 1
5 Desarrollar el back-end, primeros modulos de seguridad y creacién 7
de roles de acceso a la aplicacion web.
3 Desarrollar el front-end y agregar animaciones enfocadas a 7
aumentar la experiencia de usuario.
4 Validar el correcto funcionamiento del estandar implementado por 2
parte de un experto en el area de direccionamiento estratégico.
Fuente: El autor
Tabla 5: Actividades para el quinto objetivo especifico
# Actividades Duracién
1 Desarrollar la documentacion técnica de la aplicacion web para un 1
futuro desarrollo comercial.
5 Elaborar el documento final que sustente todo el proceso que se 1
llevé a cabo en la gestion e implementacion de la aplicacién web.
3 Crear instructivos sobre el correcto uso y aprovechamiento de las 1

funcionalidades de la aplicacion web.

Fuente: El autor
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1.7. Presupuesto

Para el desarrollo del presente proyecto se requiero de un presupuesto distribuido
en la Tabla 6.

Tabla 6: Presupuesto

Fuente
Valor Cantidad
Descripcion Unidad unitario Recur_sos Recursos
propios UPB Total
(estudiante)
Desarrollo del Meses $877.803 6 $5.266.818 $0 $5.266.818
proyecto
(estudiante)
Direccion del Horas $ 38.359 24 $0 $920.616 $920.616
proyecto
Equipo portatil / $0 6 $ 3.500.000 $0 $ 3.500.000
Servicio Internet = Meses | $ 100.000 6 $ 600.000 $0 $ 600.000
One Year AWS Anual $ 3.596.99 1 $ 3.596.99 $0 $ 3.596.99
Free Tier

Total: $9.370.414,99  $920.616 @ $ 10.291.030,99
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

2.1.1. Pensemos SAS

Posee un software para disefiar, ejecutar, reportar su gestién estratégica y de
calidad [6] de las empresas con muchas otras caracteristicas, su modo de operacion
es a través de citas donde un consultor(a) hace la visita a las empresas y diligencia
toda la informacion que esta solicite para luego, pasarla a el software donde esta
requerird de toda la informacion que fue solicitada por el consultor(a), hacer el
estudio de estos datos y posteriormente darle un acceso al cliente sobre el plan de
solucién correspondiente a el tipo de servicio que haya sido solicitado a través de
su aplicacion movil o web.

Figura 1: Pagina principal de Pensemos S.A.

Software Balanced Scorecard Gestion de Calidad Administracion Publica SGSST Analitica Avanzada Aprenda con Pensemos Blog Contacto
g

Software para Diseiiar, Ejecutar y

" ------ i . Reportar su Gestion Estratégicay
de Calidad

Soluciones Integradas de Balanced
Scorecard, Gestion de Calidad, Planeacion
Estratégica, Business Intelligence e
Integridad Operativa.

La primera de muchas buenas decisiones
para su empresa.

g
.
&

i

i

Agendesucita =

st

Descubra su Solucion Ideal

= 3 J

Soy Lider de Calidad y necesito Soy Estratega de Negocios y Soy Lider de Gestion de Soy Funcionario Publico y

una solucion de Gestion de necesito una solucion de Activos y necesito una solucion necesito una solucion para
Calidad para manejar mis Balanced Scorecard para de Confiabilidad Operativa par planear, medir y reportar

documentos, mejoras y planear, ejecutar y reportar ala planeacién, seguimientoy mi Plan de Desarrollo y mis

riesgos. mis metas y las de la compafia andlisis de los equipos. proyectos.

Fuente: [6]
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2.1.2. Software para plan de negocio / proyecto empresarial

Este “software” que realmente es una plantilla de Excel donde se puede realizar un
diagndstico empresarial a partir calcular la viabilidad y rentabilidad de la inversién,
esta plantilla de Excel también permite realizar analisis en produccion y ventas,
analisis econdmico y financiero, costos y gastos entre otros. Este “software” fue
desarrollado por la empresa I-Business [7].

Figura 2: Software de la empresa I-Business

e PLAN.DE NEGOCIOS - Cileulos - Version Manufastura. 5.0 o

Productos, Procesos y Inversién Inicial - Etapa de

Analisis Economico

Equipos Pre-Operacién

Produccion y Ventas
Produccion e Inventarios de
Productos Terminados
Operaciones, Costos y Gastos

Costos y Deprecacidn

y Financiero

Flujo de Caja

Resumen General

Estado de Resultados

Costos y Gastos
Totakes del Negoco

Costos Unitarios y Precios

Balance General

[
I

Comperas, Precios y Costos
Materiales Directos

Indicadores Econdmicos y
Operacionales

|t || e piames |
- |-Business

= Soluciones Creativas de Negooos

W | om0 LGiones. oo

T

\Nombre de la Empresa |
ARo inicio 2017
Mes inicio Enero

S @9

Ejercicio

Informackin de la Empresa

Informacién
General

Elaborado por Arturo 1. Solérzano A.

D I-Business, Soluciones Creativas de Negodios

Fuente: [7]
2.1.3. Managerial Analyzer

Este software fue creado para realizar un analisis empresarial, donde se facilita la
interpretacion y realizacion del estudio realizado. Este software esta puede analizar
tipo de empresa, generando un diagndstico muy preciso acerca de la situacion
financiera y ademas de ello realiza un analisis comparativo con el sector en el cual
este trabajando esta empresa [8].
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Figura 3: Software Managerial Analyzer

'MANAGERIAL ANALYZER

= Inicio de la Aplicacion

F W T Y v ————— Y

dalsdolgeomy

ks MO

Pantalla de inicio de Managerial
Analyzer, desde la cual
accederemos atodas los menis
de la aplicacion, con el fin de
proceder a la entrada de datos,
analisis, informaciones y
diagnésticos que ofrece la misma.

by mroddnbend
s

Empresas

Para volver, pulsela flecha “Atras” de su navegacor

Fuente: [8]

2.1.4. Diagnostico de clima organizacional y satisfaccion laboral en
instalaciones hoteleras

Este fue un proyecto que se baso en la busqueda de la eficiencia empresarial, donde
los componentes que fueron evaluados son las personas que hacen parte de su
propia compafiia. Por esa razon, el analisis busca la manera de detectar y prevenir
como fuentes de conflicto, las actitudes negativas y positivas que surgen en el
ambiente laboral, analizar todas las decisiones y tareas administrativas que son
ejecutadas. Posteriormente de la busqueda de aquellos factores que afectan a la
organizacion en clima laboral, se inicié con la fase de elaborar planes de accion que
ayuden a mejorar la calidad de sus productos y servicios ofrecidos. El resultado del
proyecto fue exitoso, ya que concluyeron que, la motivacion era un factor importante
a la hora de desempefiar su labor en el hotel. También, enriqueciendo este atributo
con reconocimientos y beneficios materiales que generan inclusive que sus
relaciones interpersonales entre compafieros de trabajo y directivos incremente de
manera exponencial [9].
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2.1.5. Procedimiento para el diagnostico y mejora del clima organizacional

En este articulo de una revista, los autores [10] comparan muchas variables del
entorno laboral dentro y fuera de la empresa; distinguiendo factores que ayuden a
mejorar las técnicas y estandares empresariales tales como: el salario, condiciones
laborales, fomentar la participacion a la hora del trabajo en equipo y toma de
decisiones, redefinir los objetivos de la compafia, aumentar la calidad laboral y, por
altimo, mitigar la fluctuacion laboral.

Los resultados arrojados una vez terminado el diagnostico organizacional define
que, las condiciones laborales en las que trabajaban sus empleados no eran las
mas optimas, debido a los equipos con falta de mantenimiento y la ausencia de
trajes que protejan su integridad corporal a la hora de realizar su trabajo, la
insatisfaccion por parte de algunos de sus trabajadores, la falta de comunicacién
gue hay dentro de la institucion, no hay equidad a la hora de la toma de decisiones,
falta de liderazgo dentro por parte de administrativos y empleados, el trato
interpersonal no era mas adecuado. Todo esto, llevé a concluir que un bajo salario
y unas altas exigencias laborales por parte de sus mayores, hacen que la
productividad de estos se vea muy reducida [9]. En resumen, en esta investigacion
no fue posible ejecutar una herramienta estratégica para mitigar este problema
dentro de la compafia.

2.2. Marco teodrico

2.2.1. Diagnostico organizacional

Es el andlisis enfocado en evaluar las principales areas de un negocio/empresa.
Donde se busca conocer el estado en el que se encuentra una organizacion
después de haber agrupado y analizado la informacion suministrada por el
emprendedor/empresario, el cual posteriormente serd notificado con los resultados
donde se le demuestre cual es la situacion en la que se encuentra la organizacion,
como esta se posiciona ante sus competidores y cuales son las vias de desarrollo
para implementar en la organizacién para fortalecer y/o mejorar muchos de los
procesos gue se llevan a cabo dentro de ella [11].

2.2.2. Matriz DOFA

Es una herramienta de analisis empresarial que hace parte del diagndstico
organizacional, donde se definen las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que posee una organizacion con base en los elementos que fueron
calificados en el analisis del ambiente interno y externo, donde posteriormente se
relacionan algunas siglas de la matriz (DO- DA — FO — FA), para establecer las
estrategias que llevara a cabo la organizacion para mejorar el estado en el que se
encuentra la organizacion que se esta analizando [12].
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2.2.3. Planeacion estratégica

Es una herramienta de gestion empresarial donde se establecen diferentes
objetivos corporativos basados en las estrategias calificadas en el diagndstico
organizacional a un determinado periodo de tiempo, ya sea a corto, mediano o largo
plazo, enfocados en mejorar la situacion actual de la organizacion dia tras dia, con
una mejora en la toma de decisiones y aumentar la permanencia de esta en el tipo
de negocio en el que esta operando [1].

2.3. Marco tecnoldgico

2.3.1. MySQL

Es una de las bases de datos relacionales mas conocidas en el entorno de
desarrollo, donde se alojara toda la informacién que requiera ser almacenada para
el uso de la aplicacion web [13].

2.3.2. Angular

Un gigantesco framework con muchos afios de operacion y con bastantes
caracteristicas que lo hacen el mas usado en desarrollo de aplicaciones web,
especializado en aplicaciones en una Unica pagina y por su gran cantidad de
efectos, creacidon de servicios y validacion de formularios, lo que constituye el front
end de la aplicacion [14].

2.3.3. Nodejs

Completamente construido en el motor de JavaScript, escalando de manera
imponente hasta ser uno de los lenguajes de programacion mas usados y
solicitados. NodeJS permite crear y gestionar servidores web como aplicaciones
web en el mismo entorno de ejecucion de lado del servidor [14].

2.3.4. Github

Serd la plataforma en donde estara alojado el codigo fuente de la aplicacion web,
sirve como un control de versiones y mantener el cédigo en lugar seguro en caso
de dafio de las maquinas en donde se esté desarrollando el proyecto [15].

2.3.5. Bootstrap

Es un framework de estilos CSS enfocada en el disefio de la aplicacién web de cara
al usuario, que haga que la experiencia de usuario aumente debido a las diferentes
interfaces de usuario que fuera creadas para cada una de las vistas de la aplicaciéon
web [16].

2.3.6. Postman

Es una herramienta que sera utilizada para probar las diferentes rutas del API REST
y generar la documentacion de las busquedas y de esta manera comprender de
mayor medida como funciona el API [17].
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2.3.7. SonarQube

Es una herramienta de arquitectura cliente-servidor para analisis de
vulnerabilidades y calidad de cédigo, usada dentro del ciclo de integracion continua.
Cuenta con deteccion de bugs, sugerencias para la mejora de semantica, y analisis
automético de cddigo en tiempo real; busca mitigar los errores en el codigo, mucho
antes de llegar al repositorio. [18]
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3. DEFINICION DEL ESTANDAR SELECCIONADO

Durante la fase de investigacion y recoleccion de informacion para la aplicacion de
un diagndéstico organizacional y la creacién de una planeacion estratégica, se
encontré que no existe un estandar definido para estos componentes de la gestion
estratégica, por ello, cuando en este documento se habla del estandar seleccionado,
se hace referencia a un conjunto de metodologias y conceptos que seran explicados
durante el desarrollo de la presente seccidn y es el proceso ideal para lograr el
objetivo propuesto.

3.1. Diagndstico organizacional

Se requiere de una fase de estudio del direccionamiento estratégico, los procesos
internos y las variables del entorno que una organizacion haya establecido como la
base de su operacidn, esta fase de recoleccién de informacion va de cara al usuario,
ya que estos elementos son primordiales para la elaboracion de un diagnéstico mas
preciso y asi definir en qué situacion se encuentra la organizacién hoy en dia. En
este estudio se debe ver involucrados todos los miembros de la organizacion [2].
Una vez el usuario posee la informacion necesaria para iniciar con el diagnéstico,
ya se puede hacer uso de la aplicacion web donde se va a analizar cOmo se
compone el ambiente interno y externo de la compafiia.

3.1.1. Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM)

El analisis externo busca aquellos factores econdmicos, politicos, sociales,
tecnologicos, competitivos y geogréaficos que no estan bajo el control de la
organizacion y definen cudal es el impacto en su operacion, en sintesis, se busca
conocer las oportunidades y las amenazas que estan presentes en el entorno y de
esta manera aprovecharlas o dar solucion a muchas de ellas.

Tabla 7: Diagnostico externo: POAM

CALIFICACION

CAMPO ELEMENTOS AMENAZA | OPORTUNIDAD

ESTRATEGICO A IMIB B M A

Econdmico

Politico

Social Puede tener n elementos a
Tecnoldgico calificar por campo

- estratégico
Competitivo

Geografico

Fuente: [2]
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Por medio de la metodologia de perfil de oportunidades y amenazas en el medio
(POAM) mostrada en la Tabla 7, se busca categorizar y calificar por medio de
campos estratégicos los factores anteriormente descritos y asi determinar si algin
de los elementos que componen ese factor puede ser una amenaza importante la
cual se debe solucionar o una oportunidad de la cual tomar ventaja [1].

3.1.2. Perfil de capacidad interna de la compafia (PCI)

El andlisis interno se encarga de medir la capacidad directiva, recursos y procesos
de mercadeo, produccion, financiera, tecnoldgica y del talento humano de la que se
compone la organizacion por medio del perfil de capacidad interna de la compafia
(PCI) donde se definen diferentes campos estratégicos que faciliten detectar las
fortalezas y debilidades que posee la organizacion. En esta fase es fundamental
que en el autodiagnostico de la compafiia se vean involucrados todos las personas
y areas que operan bajo el liderazgo de un equipo estratégico [1]. En la Tabla 8 se
muestra la como se compone el PCI.

Tabla 8: Diagndstico Interno, PCI

CAMPO CALIFICACION

ESTRATEGICO ELEMENTOS DEBILIDAD FORTALEZA

A M B B M A

Directiva

Competitiva

Puede tener n
Financiera elementos a calificar

— ——— por campo estratégico
Técnical/Tecnoldgica

Talento humano

Fuente: [1]

En los campos estratégicos pueden existir n elementos a evaluar, cada uno de ellos
deben ser valorados ya sea como una amenaza/oportunidad (POAM) o
fortaleza/debilidad (PCI), esta calificacion puede ser considerada como alta, media
0 baja y posteriormente se debe asignar un porcentaje de importancia, donde la
sumatoria no puede ser mayor al 100% de los elementos presentes en el campo
estratégico que se esta evaluando. Al final se halla el promedio de todos los campos
estratégicos por cada perfil y asi se establece cual es el resultado final del analisis
interno y externo de la organizacion que se esta diagnosticando.
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3.1.3. Matriz de perfil competitivo

Una vez se conoce la posicion del eje interno y externo de la organizacion se debe
hacer la valoracion del impacto y medir la capacidad de reaccion y visualizar en que
cuadrante se encuentra la compafiia. El analisis de la matriz muestra el panorama
del estado actual de la organizacion dependiendo de su posicion en el gréafico, esta
coordenada se tomara en cuenta para establecer estrategias a corto o largo plazo
a partir de la matriz DOFA.

Figura 4: Valoracion de impacto

F
E ¢
J 5
E E PERFIL | DESCRIPCION
X E | REDEFINICION
1E-é I FORTALECIMIENTO
R Il |PREVISION

D
N IV  |PROYECCION
o

BAJO MEDIO ALTO
EJE INTERNO

Fuente: [1]

3.1.4. Matriz DOFA

Es la encargada de interrelacionar todas las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas para plantear estrategias que lleven a la organizacién a ser mas
competitiva y desempefiarse de mejor manera en su tipo de mercado. Al tener
muchos campos estratégicos y demasiados elementos calificados, en muchos
casos no se pueden establecer estrategias para cada uno de ellos, ya que podria
ser mucho méas compleja su planeacion, aplicacién y posterior seguimiento; por ello
existe la seleccion de factores clave de éxito (FCE) que ayudara a determinar cuéles
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas se deben priorizar y son
fundamentales para el éxito de la compafiia [1].

Una vez identificados los factores claves de éxito por cada interrelacion de la DOFA
(DO- DA — FO - FA) mostrados en la Tabla 9, se comienza con la fase de
formulacién de estrategias que estan netamente ligadas a la mision, visién y los
objetivos planteados por la compafiia en su operacion y que lleven a la organizacion
hacia la excelencia competitiva.
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Tabla 9: Analisis DOFA, estrategias

Lista de oportunidades Lista de amenazas
Lista de fortalezas Estrategias FO Estrategias FA
Lista de debilidades Estrategias DO Estrategias DA

Fuente: [2]

Cuando ya se tienen formuladas las estrategias para cada interrelacion de la DOFA,
se pasara a hacer uso de la matriz de influencia, que permitira evaluar la relaciéon
entre estas estrategias, en donde una estrategia pueda estar ligada a otra planteada
0 incluso en algunos casos puede que todas sean completamente independientes.

3.1.5. Matriz de motricidad y dependencia

Para evaluar la matriz de motricidad se califica cada estrategia respecto de otra,
definiendo si existe una relacion directa entre ellas, el estandar de calificacion es, si
no existe una relacion es nula (N), si existe una relacion muy baja es débil (D), si
existe una relacibn moderada es mediana (M), si existe una alta relacion es fuerte
(F) o si existe una muy alta relacion es muy fuerte (S). Donde una vez calificada, se
hace uso de la matriz de impacto y probabilidad mostrada en la Tabla 10, muestra
el panorama de todas las estrategias calificadas, sobre como estan relacionadas
entre ellas y posicionandolas en el cuadrante adecuado.

Tabla 10: Matriz de motricidad y dependencia
ESTRATEGIAS

Estrategias planteadas

DIW|IN|F |

Fuente: [18]
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3.1.6. Matriz de impacto y probabilidad

Figura 5: Matriz de impacto-probabilidad

INFLUENCIA

DEPENDENCIA

Fuente: [18]

Una vez evaluadas todas las estrategias priorizadas, con la matriz de impacto y
probabilidad se podra visualizar cada una de ellas posicionadas en el cuadrante que
le corresponda por los resultados registrados en la etapa de calificacion de la matriz
de influencia, para asi considerar cuales estrategias deben pasar a la siguiente fase
de la administracion estratégica segun la interpretacion del usuario y tomando en
cuenta la definicion de cada cuadrante, definidos en la Tabla 11:
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Tabla 11: Cuadrantes de la matriz de impacto

CUADRANTE DESCRIPCION

Tienen una muy baja dependencia respecto al resto de
estrategias y una muy alta influencia sobre las otras, en la
mayoria de los casos son las estrategias que encabezaran el
proceso del plan estratégico [19].

PODER

Son aquellas que poseen una muy alta influencia y dependencia
con el resto de las estrategias, por lo tanto, si se toma una
CONFLICTO | decision con la(s) estrategia(s) ubicada(s) en este cuadrante,
podrian llegar a generar un cuello de botella en el ejercicio
estratégico [2].

Estas poseen una baja influencia, pero una alta dependencia de
las otras estrategias, estan directamente relacionadas con las
estrategias que se ubiquen en los cuadrantes de poder y

slllibes conflicto, ya que, en el proceso del ejercicio estratégico se
resolveran de manera automatica [19].
Aquellas estrategias ubicadas en este cuadrante no tienen mayor
relevancia ya que poseen una muy baja dependenciay a su vez
. baja influencia sobre las demas estrategias, en sintesis, no
AUTONOMAS

representan un problema para la matriz y en muchos casos se
solucionan de manera externa [20].

Una vez interpretada la matriz de impacto — probabilidad, se termina el diagndstico
organizacional que serd el insumo para generar una nueva fase de planeacion
estratégica donde se estableceran nuevos objetivos e implementar las estrategias
anteriormente declarados, y definir quienes van a ser los responsables, que metas
se van a trazar y que recursos Yy actividades se les va a asignar.

3.2. Planeacidn estratégica

En esta fase se plantean objetivos y estrategias a un determinado periodo de tiempo
(generalmente a largo plazo), donde se creara un plan estratégico que tomara en
cuenta la misién, visién, valores y principios corporativos que ya han sido
instaurados y de alli se estableceran diferentes metas y objetivos para afianzar la
permanencia y sostenibilidad de la organizacién en el tipo de negocio que se
desemperie, para definir la planeacion estratégica se hace uso de la matriz de
establecimiento de estrategias mostrada en la Tabla 12 donde se define los
objetivos corporativos, una meta y varias estrategias competitivas.
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Tabla 12: Matriz para el establecimiento de estrategias

CLASIFICACION
DEL OBJETIVO

META
cCuantoy
cuando?

ESTRATEGIA

OBJETIVO 2 Como?

,Qué?

Financiero

Mercado y
cliente

Aprendizaje
organizacional

Procesos
internos

Fuente: [18]

3.2.1. Objetivos corporativos

Para crear un plan estratégico se requiere de la formulacidbn de objetivos
corporativos, que son aquellos que se esperan alcanzar en un futuro y que se deben
plantear desde cuatro perspectivas mostradas en la Tabla 13:

Tabla 13: Objetivos corporativos

OBJETIVO .
CORPORATIVO DESCRIPCION
Se define para medir la rentabilidad y/o utilidad que se le
FINANCIEROS proyecta a la organizacion en un determinado tiempo. [18]
Enfocado en la adquisicion de nuevos clientes,
satisfaccion del servicio al cliente, innovar con nuevos
MERCADO Y productos, abarcar mayores mercados y ampliar el area
CLIENTE de operacion de la organizacion expandiéndose a nuevas

zonas o0 posicionamiento en los mercados y con los
clientes que actualmente tienen. [18]

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

Formacion, capacitacion y mejora del clima laboral de las
personas y la cultura que hacen parte de la organizacion.
[18]

PROCESOS

Busca gestionar y mejorar los procesos claves
relacionados con las actividades primarias y de apoyo de
la cadena de valor de la organizacion, por ejemplo,
mejorar los equipos tecnoldgicos que posee, verificar la
calidad del producto o servicios que ofrece la
organizacion, entre otros. [18]
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3.2.2. Estrategias competitivas

Luego de establecer los objetivos corporativos propuestos se deben trazar las metas
gue espera cumplir la organizacion y las estrategias que se van a implementar con
el fin de lograr el cumplimiento de cada objetivo. Las estrategias competitivas se
clasifican en los siguientes grupos [18]:

3.2.2.1 Estrategias genéricas

Son aquellas que se plantean para superar a los rivales que estén operando en el
mismo tipo de negocio como la diferenciacion del producto o servicio ofrecido,
aumentar la infraestructura de la organizacion y afianzarse en la explotacién de
nuevos mercados. Existen diferentes estrategias genéricas tales como:

e Liderazgo en costos globales
e Diferenciacion
e Enfoque

3.2.2.2 Estrategias defensivas

Enfocadas en proteger todo lo que ya ha sido conseguido por la empresa como los
mercados, clientes, infraestructura, etc. Que incluso en algunas ocasiones puedan
llevar a la organizacién a constituir una sociedad con una o mas compariias para
prevalecer y no disolver las organizaciones en caso de que fuese necesario. Las
estrategias defensivas que existen son:

e Elriesgo compartido
e Reduccién
e Desinversion.

3.2.2.3 Estrategias de integracién

Consisten en abarcar la mayor parte del mercado buscando dominar a los
proveedores y distribuidores e incluso tomar el control parcial o total de los
competidores, existen diferentes formas de expandir el campo de accion de la
organizacion tales como:

¢ Integracion hacia adelante
¢ Integracion hacia atras
e Integracion horizontal.

3.2.2.4 Estrategias de crecimiento

Buscan aumentar la participacion en el mercado se crean para la constante
busqueda de nuevos clientes por medio de promociones, reduccidn en sus precios
de venta, acaparan el mercado con los productos/servicios ofrecidos, habilitar
nuevos canales de distribucion para llegar a mas zonas, etc. Las estrategias de
crecimiento se componen por:

e Penetracion
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e Desarrollo de mercados
e Desarrollo de productos
e Diversificacion

3.2.2.5 Estrategias de diversificacion

Crear o innovar con méas productos/servicios incursionando en diferentes categorias
gue podrian captar la atencidn de clientes que ya conocian o no el producto/servicio
principal que ofrecia la compafia y de esta manera captar su atencion. Para las
estrategias de diversificacion existen:

e Diversificacion horizontal
e Diversificacién concéntrica
¢ Diversificacién en conglomerado

3.2.2.6 Estrategias de reto de mercado

Buscan reducir el campo de accion de las compafias rivales o puntualmente contra
la compafiia lider del mercado, todo esto bajando costos de venta, ofreciendo
mejores productos, promociones y aprovechar los puntos débiles de los rivales para
ser aprovechados a por la empresa. Las maneras de aplicar las estrategias de reto
de mercado son:

e Ataque frontal
e Ataque en los costados
e Derivacion

Una vez se plantee el plan estratégico y se apruebe por la organizacion se debe
generar un plan operativo con cada una de las unidades del negocio, que sera un
modulo por implementar en proximas versiones de la aplicacion web una vez
concluido el presente trabajo.
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4. FORMULACION DE REQUISITOS DEL SOFTWARE

Después de haber definido el estdndar a ser implementado, se comienza con la
etapa de levantamiento de requisitos funcionales y no funcionales que fueron

priorizados y aprobados por la directora del presente trabajo.

4.1. Requisitos funcionales

4.1.1. Registro de un nuevo usuario

Identificacién | RFO1
Entrada(s) e Nombre completo Prioridad | Alta
e Correo electrénico
e Contrasefna
Resultado Registrar un nuevo usuario satisfactoriamente.
Descripcion Cada nuevo usuario tendra la posibilidad de crear una cuenta

dentro de la aplicacion web, con el cual se identificar4 para
acceder a ella.

4.1.2. Inicio de sesidn

ldentificacion | RF02
Entrada(s) e Correo electrénico Prioridad | Alta
e Contrasefna
Resultado Dar acceso a las funcionalidades de la aplicacién web.
Descripcion Si un usuario ya esta registrado en la aplicacion web, se le

permitird el acceso por medio de su correo y contrasefia, si no
estd registrado, se le sugerird crear una cuenta.

4.1.3. Gestionar datos registrados por parte del usuario

Identificacion | RFO3
Entrada(s) e Nombre completo Prioridad | Alta
e Correo electrénico
Resultado Actualizar los datos registrados satisfactoriamente.
Descripcion Si un usuario desea cambiar algun dato de su informacion

registrada lo podra hacer. Dado el caso en que el usuario desee
cambiar su correo, este no debié haber sido registrado
anteriormente.
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4.1.4. Calificacio6

n del ambiente interno y externo de una organizacion

Identificacion

RF04

Entrada(s) Organizacion a la que se desea | Prioridad | Alta
diagnosticar

Resultado Mostrar los campos estratégicos indispensables para ser
calificados

Descripcion La aplicacion web debe generar automaticamente los campos

estratégicos y el usuario podra crear los elementos que él
requiera para calificar el ambiente interno y externo de una
organizacion.

4.1.5. Banco de

campos estratégicos y elementos adicionales

Identificacion

RFO05

Entrada(s) Seleccionar elllos campo(s) | Prioridad | Alta
estratégico(s) y/o elementos de
calificacion que el usuario requiera.

Resultado Agregar al ambiente diagnosticado los campos estratégicos y
elementos seleccionados.

Descripcion Si el usuario requiere agregar uno 0 mas campos estratégicos

y/o elementos para calificar, el sistema tendra un banco de
campos estratégicos y elementos donde podré agregar los que
el desee y también podra crear sus propios campos y elementos
para finalmente ser agregados a la plantilla de calificacion.

4.1.6. Formulaci

Oon de estrategias mediante la matriz DOFA

Identificacion

RFO06

Entrada(s)

Listado de los elementos calificados | Prioridad | Alta
por campo estratégico por cada
ambiente  interno y  externo

diagnosticado.

Resultado

Crear estrategias por cada interrelacion de las siglas de la matriz
DOFA.

Descripcion

El usuario podra formular las estrategias necesarias y que se
necesitan priorizar bajo interpretacion basado en las siglas de
matriz DOFA (DO - DA — FO — FA), para posteriormente ser
calificadas en la matriz de influencia.
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4.1.7. Crear matriz de perfil competitivo

Identificacién | RFO7
Entrada(s) Indicadores generados en el analisis | Prioridad | Alta
del ambiente interno y externo de la
organizacion.
Resultado Generar matriz de perfil competitivo satisfactoriamente.
Descripcion La aplicacion web debe generar automaticamente el grafico de

matriz de perfil competitivo una vez terminado el analisis del
ambiente interno y externo de la organizacién. A fin de mostrarle
al usuario un panorama del estado actual de la organizacion y
gue sirva para crear estrategias a corto o largo plazo en las
préoximas fases del diagnéstico organizacional.

4.1.8. Calificacion de la matriz de influencia

Identificacién | RFO8
Entrada(s) Todas las estrategias priorizadas en | Prioridad | Alta
el andlisis DOFA.
Resultado Evaluar que tan ligadas estan las estrategias unas de otras.
Descripcion | En la matriz de influencia el usuario podré clasificar cada una de

las estrategias priorizadas para concluir que tan ligadas estan
cada una de ellas y cuales son totalmente independientes.

4.1.9. Crear plano de influencias / dependencias

Identificacion | RF09

Entrada(s) Matriz de influencia completada | Prioridad | Alta
anteriormente.

Resultado Generar el plano de influencias/dependencias
satisfactoriamente.

Descripcion La aplicacion web debe generar automaticamente el plano de

influencias/dependencias una vez completada la matriz de
influencia, donde el usuario pueda observar en que cuadrante
del plano esta ubicada cada una de las estrategias calificadas y
tomar la decisibn mas acertada a la hora de crear un plan
estratégico.
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4.1.10. Crear la planeacion estratégica de una organizacion
Identificacién | RF10
Entrada(s) Las estrategias priorizadas en la matriz | Prioridad | Alta
de influencia del diagnostico
organizacional.
Resultado Crear el plan estratégico satisfactoriamente.
Descripcion | El usuario podra crear un plan estratégico basado en las

estrategias que fueron priorizadas en la matriz de influencia,
podra elegir la perspectiva, la clasificacién del objetivo, formular
objetivos corporativos y una meta estratégica para las estrategias
priorizadas.

4.2. Requisitos no funcionales

4.2.1. Seguridad de la informacién

Identificacién

RNFO1 Prioridad | Alta

Resultado

Aseguramiento de la informacién

Descripcion

La aplicacion web protegera los datos de inicio de sesion
ingresados por el usuario, las contrasefias tendran normas de
seguridad y posteriormente cifrada en la base de datos. Por
ultimo, no se le permitira el acceso a la aplicacién a usuarios no
identificados.

4.2.2. Backup de lainformacién

Identificacion

RNF02 Prioridad | Alta

Resultado

Respaldo de la informacién almacenada en las bases de datos

Descripcion

Se har& un respaldo de la informacion contenida en las bases
de datos cada 24 horas para de esta manera garantizar que la
aplicacion web pueda volver a operar con el minimo de errores
en caso de caida o ataque DDos.

4.2.3. Eficiencia de la aplicacion web

Identificacion

RNFO03 Prioridad | Alta

Resultado

Disponibilidad de la aplicacion web

Descripcion

La aplicacién web estara disponible para los usuarios en un
95%, en caso de caida no tardara mas de 5 minutos en volver a
realizar el despliegue y de igual manera podra contar con
multiples equipos tecnoldgicos conectados al mismo tiempo.
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5. DISENO Y MODELADO DEL SOFTWARE

Una vez priorizados los requisitos funcionales y no funcionales, se procede a iniciar
con la fase de modelado y disefio de la aplicaciébn web, de los que destacan los
casos de uso disefiados en StarUML, modelo de entidad — relacion de la base de
datos en MySQL, el diagrama de actividades que muestra el proceso de aplicacién
de un diagndstico organizacional hasta la definicion de la planeacién estratégica ,el
disefio visual y funcional por medio de Adobe XD vy la arquitectura de tres niveles
definidos para el presente proyecto.

5.1. Diagrama de casos de uso

En la Figura 6 se pude apreciar el diagrama de casos de uso de la aplicacién web,
donde se distingue 1 actor y sus interacciones con los casos de uso, el actor usuario
es la persona que esta haciendo uso de la aplicacion web donde podra visitar el
blog y una vez inicie sesion podra gestionar los diagndsticos, planes estratégicos y
sus datos de cuenta.

Figura 6: Diagrama de casos de uso
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Fuente: El autor
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5.2. Modelo de bases de datos relacional

El tipo de base de datos mas conveniente para el desarrollo del proyecto se
establecié que se manejaria una base de datos con integridad referencial, por lo
cual se disefid un modelo de entidad — relaciéon con MySQL, en la Figura 7 se puede
evidenciar las tablas y relaciones que componen a la base de datos creada para el

manejo de la informacién de la aplicacion web.
Figura 7: Diagrama base de datos relacional
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+
|
|
|
|
_| planesestrategicos » + — — — —+< _| matricesestrategicas » +——+< _| matestra_has_estrategias »
m _has_objetivos » >t t# _| objcorporativos »

Fuente: El autor

5.3. Diagrama de actividades

En la presente seccion se evidencia el proceso que debe seguir un usuario que
desea usar las funcionalidades que fueron implementadas segun los requisitos
funcionales priorizados del estandar seleccionado. En la Figura 8 se muestra el
diagrama de actividades al momento de realizar el paso a paso en la aplicacién de
un diagndstico organizacional hasta llegar a definir una planeacién estratégica.
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Figura 8: Diagrama de actividades
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Fuente: El autor
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5.4. Definicién del nombre del aplicativo web

En la basqueda de darle un nombre distintivo a la aplicacion web, que sea moderno,
llamativo y que a la vez deje un mensaje acorde con las tendencias de cuidado del
medio ambiente, se eligié el nombre “Dolphin Manager” y se disefid el logo que
identifica al aplicativo mostrado en la Figura 9. Se determiné usar el color azul del
agua para incentivar el cuidado y buen uso de los recursos naturales. Ademas de lo
anterior, la palabra “Dolphin” quiso trasladar la inteligencia del delfin hacia la utilidad
del software y “Manager’ hace referencia al proceso al cual esta destinado la
aplicacion que es la gestidn estratégica de las organizaciones.

Figura 9: Logo de la aplicacion web - Dolphin Manager

ul

D
M A N

Fuente: El autor

G

5.5. Disefio visual y funcional

Segun los requisitos priorizados se crearon las vistas de usuario para la aplicacion
web, donde se disefiaron 28 vistas en total. Para tener una experiencia completa en
el uso de la pagina puede acceder directamente desde el siguiente enlace:
https://adobe.ly/3zT3c6V.

En la Figura 10 se muestra la pagina de inicio del aplicativo web, donde se da una
breve descripcion de que es “Dolphin Manager”, el porqué es importante para las
organizaciones y una referencia al blog donde podra conocer qué es un diagnostico
organizacional y la planeacion estratégica.
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Figura 10: Vista pagina de inicio
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Aprende junto a nosotros, visita
nuestro blog y conoce acerca
del diagnostico organizacional y

la planeacién estratégica.

Blog

Fuente: El autor

En la Figura 11 se muestra el dashboard de un usuario que se ha identificado en la
aplicaciéon web donde tendra a su disposicion todas las funcionalidades que fueron
implementadas en “Dolphin Manager”.

Figura 11: Vista Dashboard de la aplicacion

Fabian Barretov
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Fuente: El autor
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5.6. Arquitectura de Dolphin Manager

En la Figura 12 se muestra el diagrama de la arquitectura de tres niveles que fue
utilizada en el presente proyecto [21]:

e La capa de presentacion (1° Nivel) esta alojada en Firebase y sera la capa
con la que tiene contacto el usuario para conectarse a Dolphin Manager.
e La capa de negocio (2° Nivel) es un cloud server alojado en Heroku que
resuelve las peticiones creadas por el usuario a través de la capa de acceso

de datos.

e La capa de acceso de datos (3° Nivel) es una base de datos MySQL alojada
en Amazon Web Services, y es la encargada de almacenar la informacion
del sistema y usuarios; finalmente, tiene la funcién de resolver y devolver las
solicitudes que genere la capa de negocio.

Figura 12: Arquitectura de Dolphin Manager
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6. IMPLEMENTACION DE LA APLICACION WEB

En esta seccion se muestra la implementacion de la aplicacion web donde se
incorporaron todos los modelos y vistas creados en la fase disefio y modelado del
software, de los que destacan las vistas de usuario que fueron implementadas, la
documentacion técnica, la estructura de datos y los instructivos de uso del aplicativo
web.

6.1. Vistas de usuario

En esta seccion se presentan las vistas finales implementadas en Dolphin Manager,
en la Figura 13 se muestran los nombres de algunas paginas dentro de la aplicacion
y por cada una de ellas se dara una breve explicaciéon de su funcionalidad.

Figura 13: Distribucion vistas de usuario

DOLPHIN MANAGER

| | DASHBOARD
}/\ | ‘ |
INICIO J g !
. GESTION DIAGNOSTICOS e e
Bl DE DATOS ORGANIZACIONALES ESTRATEGICA
L og J L J | J
Nosotros ‘ Inicio || Resumen Resumen '
LS J . J \ J . )
— ey o - 1 | . Objetivos |
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N “ 7
Matriz Perfil

L Competitivo
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Clasificacién de
L Estrategias

Matriz de Impacto

Fuente: El autor

6.1.1. Inicio

En este seccidn se muestran las paginas que un nuevo usuario vera al ingresar por
primera vez a Dolphin Manager, también podra visitar el blog, la seccion de
NOsotros, crear una nueva cuenta, autenticarse con una cuenta de correo de Google
0 iniciar sesion si ya posee una cuenta.
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Figura 14: Inicio
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Aprende junto a nosotros, visita
nuestro blog y conoce acerca del
diagnostico organizacional vy la
planeacion estratégica.

Blog

O

Fuente: El autor

6.1.2. Dashboard Dolphin Manager

Cuando un usuario inicie sesion, cree una cuenta o se identifique con una cuenta
de Google, serd redirigido al dashboard de la aplicacion web en donde se
encuentran todas las herramientas que ofrece Dolphin Manager. En la gestion de
datos el usuario podra cambiar su correo de acceso, nombre de la cuenta, crear,
actualizar y eliminar organizaciones.

Figura 15: Dashboard Inicio
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Fuente: El autor
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6.1.3. Diagnosticos organizacionales

Para acceder a cada componente del diagnostico organizacional, primero se debe
elegir la organizacion que se va a analizar, dado el caso en el que se requiera que
uno de los componentes fuera completado con anterioridad y el usuario se adelante
en su proceso, este no podra acceder hasta que no complete el requerimiento que
hace falta.

6.1.3.1 Resumen diagndésticos organizacionales

Se listan todas las organizaciones que han sido creadas por el usuario y se muestra
el avance del diagnéstico organizacional representado por una “X” en color rojo, que
significa que aun no ha completado ese componente y un “v” resaltado en verde,
indicando que ha terminado satisfactoriamente con ese requerimiento.

Ambiente Intermo

Ambiente Externo

Matriz de perfil competitivo

Matriz DOFA

Figura 16: Resumen de diagnésticos organizacionales

Diagndsticos organizacionales

Lista de organizaciones:
Coca Cola Albafica SAS Distrimoviles

® Ambients Interr
® Ambier

000000 ¢

000000 T

Clasificocion de estrategias

Matriz de impacta

10 Ploneacién estratégica v

22 Planeacién operativa

Fuente: El autor

6.1.3.2 Calificacién analisis interno y externo

En la calificacion de los componentes de analisis interno y externo el usuario:

Puede crear campos estratégicos personalizados

Puede agregar elementos personalizados

Dispone de un banco de campos estratégicos que pueden ser agregados al
ambiente a calificar.

Dispone de un banco de elementos por cada campo estratégico que es
requerido por el ambiente a calificar.

Puede actualizar el nombre o eliminar un campo estratégico solo si su
calificacion en el ambiente seleccionado no es requerida.
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Para cada uno de los ambientes se debe calificar minimo dos elementos por cada
campo estratégico y solo asi podra completar el analisis de los ambientes de la
organizacion evaluada.

Figura 17: Ambiente Interno
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Fuente: El autor
Figura 18: Ambiente Externo

Ambiente Externo

Organizacion: Coca Cola

Calificacién de campos estratégicos:

Foctores politicos A

AUn no has creada ningln elemento, efige una opcidn:

1 Banco de elemantos ] + Agregar slemento

Footores economicos v

Foctores tecnolbgicos v

Factores sociales v
0 Planeacién estrotégica

Factores ambientales v
1% Planeacién operotiva

Foctores legales v

© Monitoreo

@ Cuenta

Fuente: El autor

6.1.3.3 Matriz de perfil competitivo

Una vez el usuario haya completado la calificaciéon de los ambientes de la
organizacion evaluada, podra acceder a este componente que le da un panorama
de la situacion actual de la organizacién ubicandola en el gréafico y notificarle del
porque esta ubicada en el cuadrante designado por la matriz de perfil competitivo.
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Figura 19: Matriz perfil competitivo
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Fuente: El autor
6.1.3.4 Matriz DOFA

Cuando el usuario haya completado la revision de la matriz de perfil competitivo,
podré ingresar al componente de la matriz DOFA, donde se listaran las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas para establecer las estrategias para
interrelacion de las siglas de la matriz.

Figura 20: Matriz DOFA

Fabisn Barreto

Formulacién de estrategias DOFA

Organizacion: Coca Cola [araiataes

Elige un cuadrante para formular los estrategios per cada interrelacién de la matriz DOFA.

e (-
Mejorar el sistema de comunicocion interna, Lonzor promociones de ventas, para motivor Mejorar el disefio del producto, aue lo Competir en base o diferenciocion,
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Fuente: El autor
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6.1.3.5 Matriz de motricidad y dependencia

Una vez creadas las estrategias con la ayuda de la matriz DOFA, el usuario podra
evaluar cada una de las estrategias respecto a las otras y definir si existe una
relacion nula, débil, mediana, fuerte o muy fuerte.

[H Organizaciones

# Diogndsticos v
0 Ploneacidn estratégica v
2 Planeacién operativa

1 Monitoreo

@ Cuenta

Figura 21: Matriz de motricidad y dependencia

Matriz de motricidad y dependencia

QOrganizacion: Coca Cola

Para evaluar la matriz de influencia se califica cada estrategia respecto de otra, definiendo si existe una relacién directa entre ellos, el estdndor de calificacion es: Si no existe una relacién es NULA { 0 ). si
existe un i6n muy baja es DEBIL ( 1), si existe una relacion moderada es MEDIANA ( 2 ), si existe una alta relacién es FUERTE ( 3 ), si existe una relacién muy olta es MUY FUERTE ( 4 )

Calificocién de la matriz.

<]
l=|
B
B3
|a ]
0

[e] e EEEEEE

municocién interno, lo que es parte del érea que denominamos “gestin de la informacion

Mejorar el sistema

1 ('] 1 2 4 o 1 2 3 4 0 1 o
Incluye la comunicacién, como eje para ala izacion y @ sus

2 Lanzar promociones de ventas, para motivar @ los empleadas I AIERIERERIER I ERIERIERIERIERIE

5 Establecer nuevos opciones § canales para kas compofios comerciales, poro dar a conacer el producta y umentar las ([ o Il G R
ventas.

B N programa de copacitacion, para fortalecer las competencias del equipo. Este programa debe obarcor tanto airsirnY iceiceirmlienlc Tmn

técnicas como sociales o blandas,

5 Msjorar el disefio del producto, que ko relacione con su contenide, atractive para los potenciales clientes. 4 [ ]2 ]3] ofle][s |||z ][e|[r |[a]]s

6 Hocer un recorte de personal con el fin de reduci gastos o {2 ][ [ ]l ] ofl2]/3][a])[r][2]]3

7 Competir en base o diferenciacion, ofreciendo productos y servicios, considerados como tnicos. 2 )[4 [ 2] J[a]) o[z ][a](2][2]]

8 Competir en bose en costes, ofrecienda 05 productos o servicios ol mejor precio. o |[v ]2 ][] ][4][r o[ 3 |[2 |1

9 Crear nueves praductos paro aumentar las ventas 2 (4 ]3][z]la ][ ][ ]/lo] oflo]le ][

10 Mejo icio al cliente v 2 s [e ] le 2 [0 Jlz])[2] o1 ]|[e

T Obtener una ventoja competitiva frente a los tiendas que no ofrecen la posibilidad de hocerle seguimiento a los productos. | © |0 | 0 || [[1 {1 |1 [|4 |3 /2 | o 1

Fuente: El autor

6.1.3.6 Matriz de impacto

Una vez completada la matriz de motricidad y dependencia, el usuario podra
acceder al ultimo componente del diagndstico organizacional, la matriz de impacto
trazara en el grafico el resultado de la relacibn de cada estrategia respecto al
respecto, numeradas en una tabla a la derecha y con una descripcion seleccionado
la estrategia a revisar.

50



Figura 22: Matriz de impacto

Fabidn Barreto

A Inicio

Matriz de impacto

Or Vzocior
e Organizacién: Coca Cola

A Diagndsticos

Resumen

Ambiente Interno
Ambiente Externo

Matriz de perfil competitivo

Motriz DOFA

Closificacién de estrategias

Matriz de impacto

0 Planeacion estratégica v

I Planeacién operativa

BEE==

@® | 1 | Mejoror el sistema de comunicocién interna, lo que es parte del areg
que denominamos “gestién de la informacion”. Incluge la
comunicackin, como eje para empoderar a ks OFgaNizacion y o sus

colaboradores.

5 | 2 | Lonzar promaciones de ventas, para motivar a los empleados.

) | 3 | Establecer nuevas opciones y canales para los compafios comerciales,
para dar a conacer &l producto y aumentar las ventos.

)| 4 | Aplicar un programa de capacitocisn, paro fortalecer los competencias
del equipo. Este programa debe abarcar tanto competencias técnicas
como sociales o blandos.

) | 5 | Mejoror el disefio del producto, que lo relacione con su contenido,
atractivo para kos potenciales clientes.

£ Monitoreo Informacion
)| & | Hocer un recorte de persanal con el fin de reducir gostos
® cvento Estrategia #4 Tipo: Estrateglo adaptativa
Aplicar un programa de capacitacién, para fortalecer las competencias del equipo. Este programa debe abarcar tanto O | 7 | Competir en base o diferenciacion, ofreciendo productos y servicios.
competencios técnicas como sockales o blandos. considerados como Gnicos
Detalles:

Estd ubicad en el cuodrante de ESTRATEGIAS AUTONOMAS que no tienen mayor relevancia ya que poseen una muy 8
baja dependencia u a su vez baja influencia sobre las demds estrategias

Competir en base en costes, ofreciendo los productos o servicios ol
mejor precio

O | 9 | Crear nuevos productos para aumentar los ventas

O 10 | Mejoror el servicio ol cliente

Fuente: El autor

6.1.4. Planeacién estratégica

Solo se podra acceder a la planeacion estratégica si el usuario ya completo el
diagnostico organizacional, con la matriz de establecimiento de estrategias se
generara el plan estratégico. El usuario podra elegir clasificacion por cada
perspectiva de la planeacion estratégica, donde minimo se deben crear dos
objetivos corporativos, una meta estratégica a corto, mediano o largo plazo y
seleccionar las estrategias corporativas.
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Figura 23: Planeacion estratégica

Fabian Barreto

# Inicio
B Orioitacicnse Organizacion: Coca Cola

A Diognésticos v

0 Planeacién estratégico v
Cuota de Mercodo
12 Planeacién operativa

© Monitoreo

@® Cuento

Productividod

Desemperio y
desorrollo gerenciol

Fuente: El autor

En la planeocidn estrotégica establecerdn diferentes metas y objetivos.
de estoblecimiento de estrategios donde se define los objetivos c

Planeacién estratégica

para afianzor o pet v

, una meta y

Convertirse en una de las morcas lideres en el
mercado nacional del ramo.

Superor a la competencia en visibilidad y
ventas dentro del mercado on-line del romo
nacional e internocional.

Establecerse en el mercado internacional y
abrir sucursales en los principales ciudades
del mundo.

Rentabilizor el modelo de produccién hosta
convertirio en un sistema auténomo.

Se debe completar ontes
del 20 de diciembre del
2021

Completor antes del 24
de junio del 2022

Cumplir antes del 11 de
septiembre de 2021

dela . para definir lo

se hace uso de lo motriz

Mejorar el sistema de comunicacién interno, lo que es parte del rea que
“gestin de lo 6o, Incluge la como eje
para ala 6n y a sus

Lonzor promociones de ventas, pora motivar o los empleados.

Estoblecer nuevas opclones y canales para las campanias comerciales, para dar
o conacer el producto y cumentar las ventas.

Mejoror el disefio del producto, que lo relacione con su contenido, atractivo
pera los potencioles clientes.

Hacer un recorte de personal con el fin de reducir gastos.

Competir en base a diferenciacion, ofreciendo productos y servicios,
considerados como Unicos.

Aplicor un programa de copacitacion, para fortalecer las competencios del
£quipo. Este progroma debe aborcar tanto competencias técnicas como.
socioles o blandas.

Para probar la aplicacion web y usar todas las funcionalidades implementadas
pueden acceder mediante el siguiente enlace: https://dolphinmanager.com

6.2. Documentacioén técnica

6.2.1. Estructura del proyecto

Para la implementacion backend server se dispuso de un repositorio en GitHub
como controladores de versiones que puede ser verificado mediante el enlace:

https://bit.ly/2SZy3y4
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El servidor cuenta con 7 carpetas principales en SRC mostradas en la Figura 24:

Figura 24: Estructura Backend Server

SRC

controllers

database
helpers
middlewares
models
public
routes

Fuente: El autor

Controllers: Se compone de seis moédulos que son los encargados de
relacionar la vista con el modelo de la aplicacion.

Database: Contiene un archivo con la conexién a la base de datos.
Helpers: Contiene dos archivos que son utilizados en algunos médulos que
se encuentran en la carpeta controllers.

Middlewares: Contienen dos archivos que son los encargados de validar si
las peticiones a los médulos son correctas.

Models: Contiene seis modelos que son los disefios las tablas que estan
siendo sincronizadas con la base de datos.

Public: Contiene un archivo usado para probar la autenticacion de un usuario
a través de una cuenta de correo externa.

Routes: Contiene siete archivos donde se establecieron las rutas del servidor
y que hace uso de los médulos establecidos en la carpeta controllers.

Para la implementacion front end se dispuso de un repositorio en GitHub como
controladores de versiones que puede ser verificado mediante el enlace:
https://bit.ly/2U499tQ.
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La aplicacion web cuenta con 10 carpetas principales en APP mostradas en la
Figura 25:

Figura 25: Estructura Front end

app
auth
components

guards
interfaces
layouts
models
pages
services
shared

Fuente: El autor

Auth: Se encuentran los componentes de inicio de sesién y registro de una
nueva cuenta.

Components: Se encuentran todos los componentes atdmicos que son
utilizados en de manera reiterada en otras carpetas principales.

Guards: Se encuentra un archivo que es de permitir el paso o no de un
usuario a la ruta

Interfaces: Son archivos utilizados para darle un tipado a diferentes objetos
dentro de los componentes implementados.

Layouts: Son los componentes que contiene todas las funcionalidades de
Dolphin Manager para un usuario que ya ha sido autenticado.

Models: Contiene archivos utilizados para darle un tipado a las consultas y
respuestas de la base de datos

Pages: Contiene los componentes de las vistas de Inicio, Blog y Nosotros de
la aplicacion

Services: Contiene todos los servicios que son utilizados para intercambiar
informacion con la base de datos

Shared: Son los componentes que son utilizados dentro de la carpeta
layouts.
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6.2.2. Base de datos
Figura 26: Base de datos

] analisis r _| elementos A

id INT id INT

] usuarios v posicionEje DOUBLE m analisis_has_campo ¥ > nombre VARCHAR(150)
id INT * tipoAnalisis INT id&nalisis INT > calificacion INT
s nombre YARCHAR(255) ¥ idDiagnostico INT idCampoEstrategico INT » ponderacion DOUBLE
> email VARCHAR(255) » createdAt DATETIME > detdlle VARCHAR(150)
 password V ARCHAR(150)  updatedAt DATETIME Yy >
> role VARCHAR(255) >
le TINYINT(1 Y = ]
google 1 : _| camposestrategicos ¥ A
# tedat DATETIME
crea id INT m campo_has_elementos ¥
* updatedAt DATETIME
tpaa > nambre VARCHAR{150) idCampoEstrategico INT
> H—t
subtotal DOUBLE idElementa INT
> required TINYINT(1) >
| 1 >
. \ _| diagnosticos ¥
m organizaciones v
id INT -
id INT m estrategias v
“# idOrganizacion INT
» nombre YARCHAR(255) id INT
estadoAnalisisInterno TINYINT{1) :l matriz_estrategias ¥
* tipoMegocio VARCHAR(255) “nombre VARCHAR(300) =
estadoAnalisisExterno TINYINT (1) idEstrategiaPlanteada INT
* departamento VARCHAR(255) _ * tipoEstrategia INT
) - estadoEstrategias TINYINT(1) ) . idEstrategiaEva uada INT
* ciudad VARCHAR(255) * califD ependencia DOUBLE
estadoMatriz TINYINT{1) calificacion INT
@ idUsuario INT # califMotricidad DOUBLE
estado TINYINT (1) >
* createdAt DATETIME * idDiagnostico INT
* createdAt DATETIME
 updatedAt D ATETIME >
> > updatedat D ATETIME
> .
A,
__| matestra_has_estrategias ¥
! idMatrizEstrategica INT
_] planesestrategicos ¥ _] matricesestrategicas ¥ idEstrategia INT
id INT id INT >
estado TINYINT(1) * perspectiva VARCHAR(255)
“ idOrganizacion INT » dasificacion VARCHAR(255)
, tedat DATETIME smeta VARCHAR{ 255 s - - -
frea me (255) Ll matestra_has_objetivos ¥ m objcorporativos ¥
# updatedat DATETIME @ idPlan INT
Hpaa iean idMatri zEstrategica INT id INT
»> »> = ] H
idObjetiva INT snombre WARCHAR(255)

> >

Fuente: El autor

En la Figura 26 se puede evidenciar el modelo relacional de la base de datos
disefiado en MySQL, compuesto por 15 tablas para el manejo de informacién de
Dolphin Manager, de las cuales:

e Latabla “usuarios” es la encargada de almacenar los datos de las personas
gue ya se han registrado y son usados para iniciar sesion en la aplicaciéon
web.
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En la tabla “organizaciones” se encuentran las organizaciones que han sido
creadas por los usuarios que poseen una cuenta.

La tabla “diagnosticos” almacena los componentes que hacen parte del
diagndstico organizacional de una organizacion por medio de estados.

Las tablas “analisis, analasis_has_campo, camposestrategicos, elementos’
son las encargadas de almacenar la calificacion del ambiente interno y
externo de una organizacion, obtener la matriz de perfil competitivo y la
informacion necesaria para crear la matriz DOFA para la formulacion de
estrategias.

La tabla “estrategias” es la encargada de almacenar todas las estrategias
qgue son formuladas por el usuario con ayuda de la matriz DOFA, donde
posteriormente con la tabla “matriz_estrategias” se crea la matriz de
motricidad y dependencia donde una vez completada, de estas mismas
tablas se puede obtener la matriz de impacto que es el ultimo componente
para terminar con el diagndéstico organizacional de una organizacion.

Las tablas “planesestrategicos, objcorporativos, matricesestrategicas,
matestra_has_estrategias” 'y “matestra_has_objetivos” almacenan la
planeacién estratégica de una organizacion, donde por cada perspectiva se
le da una clasificacion, se definen el(los) objetivo(s) corporativo(s), la(s)
estrategias a ser utilizadas que son suministradas por la tabla “estrategias” y
establecer una meta estratégica a cumplir.

4

6.2.3. Inspeccidon de calidad del codigo y andlisis de vulnerabilidades
Figura 27: Andlisis con SonarQube
2 1 1 ¥ Bugs Reliability
0 B Vulnerabilities Security 0
0 @ Security Hotspots O 1009% Reviewed Security Review Q
1 d Debt 1 76 & Code Smells Maintainability 0

Fuente: El autor
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En la Figura 27, se puede evidenciar el analisis realizado al codigo fuente del
proyecto, del cual se extrae lo siguiente:

e Se hallaron 211 alertas, para una calificaciéon D en fiabilidad adentrandose
en esta, se puede identificar que se cuentan con cero alertas criticas, cero
alertas graves, 193 alertas leves y 18 alertas importantes. Dichas alertas
generadas por SonarQube no impactan el correcto funcionamiento del
aplicativo y solamente estan relacionadas a convenciones nuevas de HTML5
que no se estan utilizando debido a que no se encuentran dentro de las
necesidades del usuario objetivo.

e No se pudo detectar vulnerabilidades conocidas dentro del estandar CVE
(Common Vulnerabilities and Exposures), dejando asi una calificacion A en
el aspecto de seguridad.

¢ No se encontrd security hotspots que es cddigo sensible a la seguridad que
requiere revision manual para evaluar si existe o no una vulnerabilidad en la
totalidad del cédigo revisado, otorgando una calificacion A en este apartado.

e Se hall6 176 code smells, dejando una deuda de 1 dia (8 horas/programador)
para su remediacion, consiguiendo una calificacion A en mantenibilidad.

6.2.4. Instructivos de uso del aplicativo web

Se disefiaron videotutoriales enfocados en mejorar la interpretacion del usuario final
con algunas funcionalidades del aplicativo web. Donde si este lo requiere, pueden
ser visualizados dando clic en el botdn de “Ayuda” de las siguientes componentes:

e Ambiente interno y externo.

Figura 28: Instructivo ambiente interno y externo

Ambiente Interno
Organizacion: Albafica S.AS

Calificacion de campos estratégicos: Agudo @ Guardar cambios [B) Agregar Campo 4

Direccionamiento estratégico v

Ambiente Externo

Organizacion: Albafica S.AS

Calificacion de campos estratégicos: Completur v Agudo @ Guardar cambios [8) Agregar Campo +

Factores politicos v

Fuente: El autor
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e Formulacion de estrategias DOFA.

Figura 29: Instructivo estrategias DOFA

Formulacion de estrategias DOFA

Organizacion: Albafica S.AS ﬁ

Elige un cuadrante para formular las estrategias por cada interrelacion de la matriz DOFA.

Fuente: El autor
e Matriz de motricidad y dependencia

Figura 30: Instructivo matriz de motricidad y dependencia

Matriz de motricidad y dependencia

Organizacion: Coca Cola

Para evaluar la matriz de influencia se califica cada estrategia respecto de otra, definiendo si existe una relacion
directa entre ellas, el estandar de calificacion es: Si no existe una relacién es NULA ( 0 ), si existe una relacion
muy baja es DEBIL ( 9 ), si existe una relacion moderada es MEDIANA ( 2 ). si existe una alta relacion es

FUERTE ( 3 ). si existe una relacion muy alta es MUY FUERTE ( 4 )

Calificacién de la matriz: Completar v* Guardar cambios [8)

Fuente: El autor
e Planeacion estratégica

Figura 31: Instructivo planeacion estratégica

Planeacién estratégica

Organizacién: Albafica S.AS =

Fuente: El autor
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Los videotutoriales fueron subidos a la plataforma Youtube, donde se cre6 un
canal con el nombre “Dolphin Manager” y donde se pueden encontrar todos los
instructivos anteriormente mencionados.

Figura 32: Canal en Youtube de Dolphin Manager

H ‘ © acceoer

P Dolphin Manager

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE

Videos subidos B REPRODUCIR TODO

Fuente: El autor

59



7. CONCLUSIONES

Se logro el desarrollo de un aplicativo software con entorno web “Dolphin
Manager” el cual realiza diagndéstico organizacional en sus fases de analisis
de ambientes interno/externo, evaluacién de la matriz de perfil competitivo
para encontrar el estado actual de una organizacion, clasificacion de
estrategias en la matriz DOFA, calificacién de las estrategias en la matriz de
influencia y despliegue de los resultados en la matriz de impacto y junto al
plan estratégico le permiten al usuario definir los objetivos corporativos a
seguir para mejorar la posicion competitiva y comercial de la organizacion
que fue analizada.

El producto de software “Dolphin Manager” da cumplimiento a los objetivos
propuestos en este proyecto, tanto en su fase de investigacion y posterior
implementacion, cumple con todos los requisitos funcionales y no funcionales
establecidos, incorpora las vistas de usuario, la arquitectura de tres niveles,
un modelo de datos relacional e instructivos de uso de la aplicacion.

La eleccion de la metodologia SCRUM fue adecuada, ya que el product
backlog no estuvo sujeto a mayores cambios y las reuniones junto a la
directora del proyecto donde se reporto el avance de cada Sprint condujeron
a la culminacién del proyecto con el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

En el estado actual de Dolphin Manager estudiantes de administracion de
empresas podran realizar un diagnéstico organizacional completo
accediendo al enlace https://dolphinmanager.com/
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8. RECOMENDACIONES

Para aplicar correctamente el ejercicio estratégico fundamentado en la
gestion estratégica para proximas versiones de Dolphin Manager se debe
completar la planeacion estratégica, operativa y monitoreo (Balance Scored
Card) y de esta manera sacar al mercado el software administrativo.

Para proximas versiones se recomienda crear el modulo administrativo y con
ello se podra llevar el control de los usuarios registrados, cantidad de
diagndsticos realizados, usabilidad de la aplicacion y demas trazabilidad de
la aplicacion.

La curva de aprendizaje del framework Angular es alta y como tal se debe
involucrar dentro del cronograma de la propuesta para conservarlo dentro de
la franja de tiempo establecida.
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