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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion pretende comprender la influencia de los
smartphones en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de grado undécimo del
colegio de la UPB Medellin. Asi mismo, se quiere identificar qué caracteristicas y
consecuencias conlleva el uso del smartphone en el aula de clase segun el proceso de
aprendizaje de los mismos. Por consiguiente, esta investigacion requiere analizar las
practicas que se dan en el aula al momento de usar el celular. Como se ha dicho aqui,
las practicas educativas han tenido un cambio a lo largo de la historia, uno de esos
cambios es la insercion de la tecnologia en la escuela. Este cambio, tiene como
consecuencia que las dinamicas en el contexto escolar tengan una variacion y que tanto
maestros como estudiantes se enfrenten a diversas situaciones al momento de adaptar
la tecnologia a su diario vivir en la escuela. Por otra parte, en éste proyecto, se ha dicho
que el celular trae importantes ventajas en las practicas educativas en términos de
busqueda de informacion eficiente, lectura, acceso a internet y a plataformas virtuales
gue pueden ser una ayuda didactica para el profesor. Sin embargo, tambien se ha dicho
que el celular puede ser un distractor cuando los estudiantes lo utilizan para otros
propésitos como redes sociales, video juegos y escuchar musica, aqui puede hablarse
de que los celulares en el aula, aunque son una ayuda didactica para el docente, pueden
cambiar el propdsito y el objetivo de la clase. Por otro lado, en esta investigacion se
realizd una entrevista semiestructurara a dos docentes del colegio de la UPB, ambas
docentes indican que el celular es una ayuda didactica para las clases, sin embargo, los
estudiantes suelen distraerse facilmente con éste. Ademas, se aplico a los estudiantes
un cuestionario el cual arrojoé en terminos de uso, que los estudiantes lo emplean para
tiempo de ocio en actividades como, escuchar musica, chatear, navegar en redes

sociales, y con una menor frecuencia, busqueda de informacion y lectura.

Palabras Clave : smartphone, aprendizaje, educacion, escuela, tecnologia.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion pretende comprender la influencia del
smartphone en relacién con el proceso de aprendizaje de los estudiantes de grado
undécimo del colegio de la UPB. De igual manera, busca identificar consecuencias y
caracteristicas del uso, y por ende analizar que practicas se dan en el aula de clase
cuando se manipula este dispositivo. El trabajo esta dividido en tres partes. La primera
parte contiene resumen, introduccion, pregunta de investigacién, objetivo general y
objetivos especificos. La segunda parte contiene el planteamiento del problema, el
estado de la cuestion, marco conceptual y disefio metodoldgico. Y finalmente, la tercera
parte, contiene la interpretacion del autor sobre la entrevista a las docentes, analisis del
cuestionario aplicado a los estudiantes y finalmente las conclusiones del trabajo.

La insercion de la tecnologia en la educacion ha causado cambios en las practicas
educativas de la escuela. Es decir, en un salén de clase donde el tablero y la tiza eran
los protagonistas, en la actualidad, el computador, el smartphone y el televisor, ganan
mayor relevancia. Hoy es posible ver que la tecnologia se ha instaurado para dejar a un
lado el paradigma tradicional que catalogaba a la escuela como poseedora del
conocimiento y al docente como unico agente poseedor de éste.

Los estudiantes, vistos como recibidores del conocimiento, hoy juegan un papel
importante en la escuela, pues son quienes llegan con una cantidad de informacién que
el docente esta llamado a potenciar en funcion de ellos. Es inevitable pensar que la
tecnologia le ha puesto nuevos retos a la escuela, a los docentes y a los mismos
estudiantes. Pues las ventajas y las posibilidades que ésta brinda, pueden desbordar los
objetivos educativos de la escuela. En esta insercidn de la tecnologia en la escuela, el

docente es quien mas se enfrenta a los retos. Visto desde otro punto de vista, la



tecnologia puede brindarle a los estudiantes la informacion que el docente ya tiene, es
decir, puede hablarse de que es una amenaza en terminos de informacion y eficacia. Sin
embargo, la tarea del docente no es meramente proveer conocimientos significativos a
los estudiantes, sino, la de ensefar a como usar esos conocimientos en un contexto real,
situacion en la cual la tecnologia queda corta. De ahi que la tarea del docente sea guiar

al estudiante para éste tenga la capacidad de aplicar esos conocimientos en su vida.

Pregunta de investigaciéon

1. ¢Como inciden los Smartphones en el proceso de aprendizaje de los estudiantes

del grado undécimo del colegio de la UPB?



Objetivos

Objetivo General

1. Comprender la influencia del Smartphone en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes de grado undecimo del colegio de la UPB

Objetivos Especificos

1. Identificar caracteristicas y consecuencias sobre el uso del smartphone segun el
proceso de aprendizaje en estudiantes de grado undécimo del colegio de la UPB
2. Analizar las practicas educativas que se dan en el aula de clase al momento de

usar el smartphone



Planteamiento del problema

En la actualidad tener a la mano un Smartphone o teléfono inteligente ha ofrecido
grandes beneficios, pues la conectividad a través de internet y el alcance con el mundo
son, hoy dia, una ventaja para las personas. Segun Barragan (2017), la telefonia movil
ha impactado principalmente por el uso del smariphone, muchos estudios demuestran
que este dispositivo fomenta la motivacion del alumnado, es decir, en la actualidad la
mayoria de los jovenes y adolescentes pasan la mayor parte del dia usando su teléfono.
Lo anterior se debe a que en la mayoria de los casos los jovenes encuentran mas
atractivas ciertas actividades que pueden realizar con su teléfono. Este avance
tecnolégico es usado en multiples contextos y escenarios. Nos enfocaremos en la
influencia que tiene este dispositivo en el proceso de aprendizaje dentro del aula de

clase.

Lopez (2016), dice que esta comprobado que la mayoria de alumnos que utiliza
sus celulares en clase, para cualquier propdsito, dejan el curso al final del ciclo o aplazan
la asignatura. Es dificil que el cerebro se concentre estando en el aula, utilizando el
celular y poniendo atencién en la clase. Solamente si con este aparato se hace una
actividad académica, se podra aprender, y si existe una pausa para utilizarlo seria
recomendable su uso. A pesar de los muchos beneficios que trae el Smartphone dentro
del aula de clase, es de destacar que el mal uso de éste puede afectar el rendimiento del
estudiante en su proceso de aprendizaje. Los docentes juegan un papel importante frente
al adecuado uso de estos dispositivos, pues si bien es cierto que estos pueden fortalecer
pedagogicamente el curso de la clase, también se puede convertir en un distractor. Asi
mismo, Lopez (2016), dice que si el maestro supervisa a los alumnos, se podran obtener
resultados satisfactorios; sin embargo, hay maestros a quienes no les interesa el
aprendizaje de los alumnos, mas cuando el aula esta abarrotada con un numero amplio

de estudiantes, en donde es dificil mantener el control.

Los alumnos que estan sentados atras, en su mayoria estan conectados a

Internet, pero no para aprender, por consiguiente y como menciona Lépez Eguizabal
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(2016), los alumnos pueden llevar la mejor tecnologia al aula, fingiendo que estan
conectados, investigando en Internet, mientras el maestro imparte la clase, pero los
alumnos estan en otro mundo con sus dispositivos. Este fendmeno se ve a diario en las

instituciones, pues hoy en dia tener un Smartphone es relativamente facil.

Segun Aguirre (2016), en la cotidianidad, se sabe que los adolescentes cuentan
con celulares de gama media alta, con facilidad para conexion a internet que llevan a la
escuela y que usan en clase; se presume que pasan muchas horas conectados, en
ocasiones se cree que sus niveles de uso llegan a ser excesivos y perturbadores de las
demas actividades propias de la edad. En concordancia, para Silva y Martinez (2017), a
nivel pedagadgico, los dispositivos se constituyen en herramientas de interaccion, pero se
corre el riesgo de implementar fuentes de distraccién y pérdida de la atencion de los

estudiantes.
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Estado de la cuestion

UNESCO (2013), informa que hay en el mundo mas de 3.200 millones de usuarios
registrados de teléfonos moviles, lo que hace de estos dispositivos la modalidad de TIC
mas utilizada en la tierra. En los paises desarrollados, 4 de cada 5 personas poseen y
utilizan un teléfono movil y, aunque la tasa es significativamente mas baja en los paises
en desarrollo (2 de cada 5), es en estos paises donde se registra el crecimiento mas
rapido en cuanto a indice de penetracion en el mercado. Una de las iniciativas de la
UNESCO en relacién con el gobierno de Colombia, consiste en entregar dispositivos
moviles de bajo precio equipados con programas educativos a 250.000 personas, con el
fin de erradicar el analfabetismo. Estos proyectos incrementan la igualdad de
oportunidades de educacion introduciendo nuevas vias de aprendizaje y mejorando la
oferta educativa existente. Al utilizar las posibilidades unicas que brindan los dispositivos
moviles, estos proyectos no son un sustituto sino un complemento de las inversiones
existentes en educacion, como los libros de texto, la infraestructura, el equipo fisico, la

capacitacion y los contenidos.

Segun una encuesta del Pew Internet & American Life Project (2010) la gran
mayoria de los estadounidenses, el 95%, ahora posee un teléfono celular de algun tipo.
La proporcién de estadounidenses que poseen teléfonos inteligentes ahora es del 77%,
frente a solo el 35% en la primera encuesta de propiedad de teléfonos inteligentes
realizada por Pew Research Center en 2011. El 78% de los adolescentes, de entre 12y
17 anos de edad, usan teléfonos moéviles y casi la mitad de estos dispositivos tienen
acceso a Internet, un dato que esta tendiendo a crecer en los ultimos anos, es decir, en
la dltima década no soélo ha aumentado el nimero de menores con un dispositivo movil
sino que también ha disminuido la edad de adquisicién. Por otra parte, el uso que los
estudiantes le dan a los Smartphones, en muchos casos no es precisamente, un uso
académico, para esto, el VI Estudio anual de Redes Sociales, (Espafa, enero de
2015), indica que el 97% de los jovenes entre 14 y 17 afios usa redes sociales tales como

WhatsApp, Facebook e Instagram a diario.
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Las investigaciones realizadas por la UNESCO han revelado que los dispositivos
moviles pueden ayudar a los instructores a emplear con mayor eficacia el tiempo de
clase. Cuando los educandos utilizan tecnologia moévil para realizar tareas pasivas o de
memorizacion, como escuchar una clase o repetir la informacioén en casa, disponen de
mas tiempo para debatir ideas, compartir distintas interpretaciones, trabajar en equipo y
participar en actividades de laboratorio en la escuela y otros centros de aprendizaje.
Lejos de aumentar el aislamiento, el aprendizaje mévil ofrece mas oportunidades de
cultivar las competencias complejas necesarias para colaborar con otros de manera
productiva. Segun UNESCO (2013), los dispositivos moviles se utilizan habitualmente
para crear comunidades de educandos que antes no existian. Yoza celllphone Stories,
un proyecto que se lleva a cabo en Sudafrica, facilita que los jovenes lean y comenten
relatos cortos utilizando teléfonos moviles baratos, con lo que se crea una comunidad de

lectores en zonas donde escasean los libros en papel.

Para el estudio anual de Google Consumer Barometer (2017), si bien los
smartphones llevan en el mercado alrededor de veinte afios, el 2017 marcé un punto de
inflexién en el uso de esta tecnologia. Luego de dos décadas, por primera vez, mas del
50% de la poblacion en linea de los 63 paises incluidos en la encuesta afirma que se
conecta a Internet a través de sus dispositivos moviles. La encuesta revela que el uso de
Internet movil a nivel global alcanza hoy el 76%, con porcentajes que en los mercados
individuales varian desde el 71% en México hasta el 86% en Argentina. Ademas, los
dispositivos moviles se han convertido en los preferidos de los usuarios: en 62 de los 63
mercados encuestados, afirman que acceden a Internet mas a menudo con sus

dispositivos mdviles que con sus computadoras de escritorio.

Por otra parte, ha habido una serie de estudios sobre sindromes asociados al uso
del smartphone. Para el afio 2012 un estudio britanico descubrié el llamado sindrome
nomofobia que es el miedo irracional a dejar el celular en casa o a perderlo. Expertos
indican que estas personas experimentan un alto grado de ansiedad cuando pierden su
teléfono, lo dejan en casa, o agota su bateria, este sindrome ha sido vinculado a la

adiccion de la tecnologia. También se le suma el llamado sindrome del cuello roto, el
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cual se refiere al dolor cervical provocado por la adopcion de una mala postura al utilizar
moviles, tabletas y artefactos tecnolégicos que coloquen a la persona en una postura

incorrecta.

El norteamericano Marc Prensky (2010), describe las diferencias que existen entre
la generacion actual de jovenes, mismos nacidos y crecidos con la tecnologia, (nativos)
y las generaciones anteriores que adoptaron la tecnologia en sus vidas tiempo después.
Prensky denomina a los estudiantes de hoy como nativos digitales y a sus profesores
como inmigrantes de la tecnologia. Asi pues, Prensky reclama de los educadores de hoy
en dia nuevas formas de conectar a los nativos digitales con su propio proceso de

aprendizaje.

El pasado 21 de agosto de 2018, en Colombia se radicé un proyecto de ley que
prohibiria el uso de celulares en las aulas de clase. Este proyecto ha sido muy
cuestionado, pues si bien los celulares pueden ser un elemento pedagdgico en el aula,
también pueden ser causa de problematicas dentro de la misma. Asi mismo este
proyecto ha sido cuestionado por docentes quienes han hecho uso de este elemento en
su practica educativa. El representante a la camara Rodrigo Rojas, quien radicé el
proyecto, afirma que el celular puede ser perjudicial para la salud mental y fisica de los
estudiantes. La base de este proyecto son las cifras que demuestran que alrededor del
52% de los jévenes entre 12 y 17 afios dice haber sentido ansiedad por usar su celular,
a su vez, depresion, trastorno del suefio y conducta agresiva, fueron otros factores base
que el representante argumenté para impulsar esta ley. Estas cifras fueron dadas por el

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

En Francia, en julio del afio 2018, el parlamento francés adoptd de forma definitiva
la prohibicion del uso de celulares en colegios y escuelas de educacién primaria y
secundaria. Este proyecto prohibe el uso de celulares, tabletas o cualquier aparato
electrénico que esté conectado a la red, el uso seria prohibido a menos que sea para
fines pedagogicos o para estudiantes con necesidades educativas especiales. Esta fue

una propuesta bajo la campana en 2017 del presidente ahora electo Emmanuel Macron.
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Marco conceptual

En este proyecto de investigacion se pretende trabajar con algunas categorias clave para
el desarrollo del mismo. Para ello, es necesario precisar una aproximacion general a las

mismas:

Aprendizaje mediado por TIC

Como lo indica Rueda y Franco (2018) a tecnologia e informatica aparece como
un area obligatoria y fundamental de la educacion basica en la Ley 115 de 1994. Esta se
incorpora al curriculo y se establece por medio de la Resolucion 2343 de 1996. Hoy dia
se puede decir que la concepcion de educacidn estd cambiando, uno de los
acontecimientos mas notorios de este cambio, es que el docente ya no deberia ser un
mero transmisor de conocimiento, sino que el conocimiento es una construccion por parte
del estudiante y con la instruccién del maestro. De esta forma, el docente ya no es el
centro de atencion de la clase, sino el estudiante, quien se encarga de ir construyendo

Su propio conocimiento.

Otro cambio significativo sobre educacioén, es la adopcion de las tecnologias en el
aula de clase, es ahi cuando se habla de aprendizaje mediado por TIC, como la
combinacién de elementos pedagdgicos sustentados en las tecnologias de la
informacion y comunicacién. Se busca que haya una construcciéon de conocimiento que
trascienda las barreras del aula y vaya a la virtualidad. Asi pues, cuando se habla de
aprendizaje mediado por TIC, se habla de procesos de ensefianza y aprendizaje

atravesados por elementos tecnoldgicos en la busqueda de conocer.

De esta forma, los ambientes de aprendizaje son espacios disefiados por el
profesor con el fin de crear las condiciones necesarias para que ocurran procesos de
aprendizaje en sus alumnos (Jaramillo, Ordéfez, & Castellanos, 2005). Aqui el docente

genera espacios y propuestas que propicien un buen proceso de aprendizaje.
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Gracias a la versatilidad que le ofrece las TIC al docente, en muchos casos el uso del
tablero y la tiza ha quedado en un segundo plano, puesto que es mas facil y necesita de
menos tiempo presentar en pantalla lo que se quiere decir. Aunque hoy en dia se habla
de estudiantes que son nativos digitales, no todos aprenden con el mismo método. Se
debe tener en cuenta entonces las diversas formas y estilos de aprendizaje de los
alumnos, ya que estos piensan, sienten y aprenden de manera diferente. Estas formas
diversas de aprendizaje deben tenerse en cuenta a la hora de aplicar estrategias de

ensefnanza para asi lograr el resultado requerido.

Si bien es cierto que las TIC aportan ventajas en la educacion, no se debe caer
en la premisa de que ensefianza mediada por TIC es la panacea en los procesos de
aprendizaje, pues se hace necesario un uso adecuado y efectivo que no se desvie de
las intenciones propuestas por el docente, quien al mismo tiempo juega un rol primordial
en la instruccion con respecto al uso de TIC para apoyar procesos de aprendizaje.
Contextualmente el uso de TIC en el aula ha sido un reto para la escuela de hoy en dia.
En las escuelas rurales de Colombia ha habido una serie de intentos por incorporar las

TIC en los salones de clase, sin embargo, como lo indica Rueda y Franco (2018):

Las dotaciones de equipos TIC en instituciones escolares rurales, en su etapa
inicial, se produjeron en contextos donde los servicios de electricidad y de lineas
telefénicas son precarios, por lo cual, la inversion tecnolégica se pierde
rapidamente pues los equipos no se usan ni tienen las condiciones fisicas de

mantenimiento (2018, pag. 15)

El uso de TIC en el aula depende de las circunstancias habidas para poder darle
un uso adecuado a estos elementos, un uso que no desborde la intencidon académica y
gue no ponga en apuros a docentes que no estan alfabetizados y/o familiarizados con
las TIC, de ahi la necesidad de una adecuada alfabetizacion en Tecnologias de la
informacion y comunicacion, pues las dinamicas de la escuela han cambiado y han ido
reformulando la manera de construir el conocimiento. Por parte del estudiante es preciso

decir que los usos de estos dispositivos TIC no siempre son académicos, pues estos
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pueden caer en la distraccion y desviar su atencién hacia otras actividades como redes

sociales, lo cual implica un reto para la escuela.

Uso de dispositivo movil en el aula

Es cierto que los jovenes de hoy en dia han ido insertando a su cotidianidad las
nuevas tecnologias, dandole diversos usos. Su diario vivir trasciende las barreras de sus
hogares, es por ello que en las escuelas es inevitable que no haya un dispositivo
electronico usado por estudiantes, quienes han adoptado estas tecnologias por el auge

y masificacién de las mismas.

Para Ramirez (2017) el uso de dispositivos madviles en el aula de clase permite a
los estudiantes descubrir nuevas formas de aprender, compartiendo, consultando y
clasificando informacioén. Asi mismo, indica que esta herramienta necesita ser usada
dentro del aula de clase por maestros, quienes estan llamados a ser mediadores y
creadores de estrategias pedagodgicas que posibiliten el uso de estos dispositivos como
herramientas académicas y no como distractores. Sin embargo, existe una brecha
tecnoldgica entre maestros y estudiantes, mismos que Prensky (2010) llama nativos e
inmigrantes de la tecnologia. Es decir, los estudiantes llamados nativos digitales usan su
dispositivo movil de acuerdo con sus necesidades (necesidades que no son
necesariamente educativas) y maestros, llamados inmigrantes de la tecnologia, no estan
lo suficientemente alfabetizados en este campo para dar respuesta a lo que piden sus

educandos. Mirete (2010) afirma:

Muchos docentes, catalogados hoy de inmigrantes digitales, no saben como
integrar las TIC de forma que no se conviertan en una herramienta mas al servicio
de la metodologia tradicional. Otros, incluso, no tienen conocimientos técnicos
para el manejo de las tecnologias mas habituales en las aulas, o simplemente no
disponen de informacion sobre las ventajas que les pueden ofrecer en los

procesos educativos. (Mirete Ruiz, 2010, pag. 36)
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Como lo menciona Camacho y Lara (2011) En la sociedad actual, es inevitable
evadir la realidad de que los dispositivos méviles hacen parte de la cotidianidad de
muchas personas alrededor del mundo. Cuando se habla desde un ambito educativo la
situacion es diferente, primero por la rigidez de los sistemas formativos, que tiene como
resultado que la tecnologia de incorpore lentamente, incluso mas lento que en otros
sectores de la sociedad. Sin embargo es imposible que la escuela se aleje de esta
realidad puesto que son los mismos usuarios quienes estan haciendo suya dichas

tecnologias. Por esta razon, el sistema educativo no puede ser una excepcion.

Es preciso hablar aqui sobre el M-learning o traducido a Espafol como
aprendizaje movil. El M-learning es una metodologia de ensefanza-aprendizaje que se
basa en el uso de dispositivos moviles. Para Camacho y Lara (2011), las caracteristicas

del M-learning en educacién son:

Mobile Learning en educacion: aprendizaje centrado en el entorno y contexto del
estudiante; facilita la publicacion de contenidos, observaciones y reflexiones,
favorece la creacion de comunidades de aprendizaje; la interaccion y la
colaboracion, en particular la colaboracion distribuida, trabajo en equipo; permite
que las nuevas habilidades o conocimientos se apliquen inmediatamente; enfatiza
el aprendizaje autodirigido y diferenciado; ofrece posibilidades de capturar
momentos irrepetibles sobre los cuales hacer debate y reflexion; y, mejora la

confianza de aprendizaje y la autoestima (Camacho & Lara, 2011, pag. 41)

Por parte del Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién han
sido varios los programas que se han implementado con el fin de fortalecer las
competencias en TIC de los estudiantes. Algunos de estos programas son:
Computadores para educar, con la intencion de mejorar la calidad de la educacion
mediante la dotacion de herramientas tecnolégicas y acompafiamiento a las
comunidades educativas. Plan vive digital es otro programa que intenta fortalecer y

mejorar la calidad de la educacion mediante el acceso a terminales de cémputo en los
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colegios. Pese a estos intentos por mejorar las competencias con mediacion en TIC, el

paso aleatorio de gobiernos ocasiona la caida de estos programas e iniciativas.

Como bien se sabe son muchas las ventajas de incorporar hoy dia las tecnologias dentro

del aula de clase. Sin embargo, para Aguirre (2016)

Al realizar una observacion del nivel de desarrollo de competencias en este
campo, se descubre que son mas las deficiencias y las debilidades que se
presentan. Sin lugar a duda, los estudiantes comprender como desenvolverse en
ambientes virtuales, pero no cémo desarrollar procesos significativos de

aprendizaje en dichos ambientes. (Aguirre Téllez, 2016, pag. 7)

Relaciéon maestroy TIC

En una sociedad donde las tecnologias estan al alcance de todos, los docentes
tienen un desafio mayor puesto que son los encargados de guiar a los estudiantes hacia
un uso adecuado y formativo de estos elementos. Si bien es cierto que las TIC pueden
brindar diversas ventajas al quehacer docente, también es cierto que puede ser un arma
de doble filo, ya que, de no usar la estrategia indicada, la instruccion se puede desviar y
el producto final puede verse afectado. La tarea inicial esta en el docente, quien debe
ser el encargado de darle el mejor uso a las herramientas tecnoldgicas en pro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Ingeniar estrategias pedagodgicas mediadas por

TIC que generen resultados positivos es indispensable hoy dia en las aulas de clase.

El celular es un elemento que hace parte de las Tecnologias de la informacién y
comunicacion. El docente quien se encuentra en una posicion de mediador se enfrenta
a diversas situaciones con las cuales debe consensuar. La situacion mas comun y que
ya se ha mencionado mediante autores en este trabajo frente al uso de celulares en el
aula, es la distraccion, puesto que al éste ser un elemento cotidiano tiende a insertarse

en el diario de los estudiantes. Sin embargo, frente a esto, muchas instituciones
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educativas han optado por estipular en sus manuales de convivencia la prohibicion del

mismo.
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Disefio metodoldégico

Este trabajo de investigacion pretende comprender y analizar como influye el
smartphone en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de undécimo del colegio de
la UPB. Se pretende ademas, acercarse a la realidad de la institucion a partir de un
enfoque cualitativo, el cual permitira estudiar y comprender los actores y el contexto. La
globalizacion ha acarreado nuevas tecnologias que han tenido un impacto en la
educacion, es decir, que ésta se ha ido transformando y ha generado fenbmenos que
deben ser estudiados por aquellos a los que les compete la escuela. Asi entonces, la
investigacion se desarrollara con base en unos criterios metodolégicos que buscan
indagar entorno a un fendmeno que permea la escuela y por ende a sus agentes

educativos.

Esta es una investigacion de corte cualitativo, para lo cual Rodriguez (1996) expresa

que:

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar
sentido o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen
para las personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y
recogida de una gran variedad de materiales: entrevista, experiencia personal,
historias de vida, observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos, que
describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de

las personas. (Rodriguez Goméz, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1996, pag. 1)

Para el enfoque, se utilizara el hermenéutico como base para interpretar y
comprender tanto el significado como el sentido de lo que se va investigar. De esta forma,
dicho enfoque busca darle una comprensién e interpretar la realidad en un contexto
educativo. La hermenéutica para este trabajo de investigacion, esta orientada a la
comprensién de un fendbmeno que se da actualmente en la escuela del siglo XXI. Para
Grondin citado por Sancén, hay dos principales significados de hermenéutica: Expresar

e interpretar. Y afirma:
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Solo puede surgir una hermenéutica cuando resulta sequro que las imagenes del
mundo no son simples duplicaciones de la realidad tal como es, sino que
representan interpretaciones pragmaticas, es decir, implicitas en nuestra relacion

hablante con el mundo. (Grodin citado por Sancén Contreras, 2006, pag.1).

Por su parte, Ruedas, Rios y Nieves (2009) expresan: “la hermenéutica posee una
naturaleza profundamente humana, puesto que es al ser humano a quien le toca
interpretar, analizar o comprender el significado de pensamientos, acciones, gestos y
palabras, entre otras formas de manifestaciones, dada su naturaleza racional”. (Ruedas
Marrero, Rios Cabrera, & Nieves, 2009, pag. 184).

Se comprende entonces que la hermenéutica se basa en utilizar los mecanismos
que hagan posible una interpretacién del mundo y asi poder explicar, comprender,
analizar, entender, etc la realidad. En el caso de la investigacidén educativa, es importante
resaltar que la hermenéutica se convierte en un importante aliado para el maestro dentro

de su mismo campo para comprender todas aquellas situaciones que se dan en el aula.

Por otro lado, se definira la poblacién y muestra. Lopez (2004) define la poblacién
como: “el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion” (Lopez, 2004, pag. 1). En este sentido, para el presente trabajo de
investigacion, la poblacién son todos los alumnos de ambas jornadas (Mafiana y tarde)
de grado undécimo del colegio de la UPB-Sede Medellin. Es importante mencionar que
el undécimo colegio esta compuesto por cinco grupos que van desde 11-1 hasta 11-5 en

ambas jornadas.

A propdsito de la muestra, Lépez (2004), la explica como el subconjunto o parte
de la poblacion en que se llevara a cabo la investigacion, es decir, esa parte seleccionada
de la poblacion en general que representara la participacion en la investigacion. Para la
muestra de este trabajo, se tomaran al azar tres grupos del grado undécimo,

pertenecientes a la poblacién ya mencionada.
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En cuanto al método, se optara por un método multimétodo o mejor llamado
multiestrategico. El cual para Vega, Avila, Vega, Camacho, Becerril y Leo (2014)
“Constituye el mayor nivel de integracién entre los enfoques cualitativos y cuantitativos,
donde ambos se combinan o entremezclan durante todo el proceso de la investigacion o
al menos en la mayoria de las etapas”. (Vega Malagén, y otros, 2014, pag. 527). También

afirman:

Las ventajas de la investigacion multimétodo son la complementariedad,
ampliacion de la comprension teorica, incrementalidad de la validez y ampliacion
de las fronteras del conocimiento, sin embargo presenta obstaculos para el
desarrollo de la investigacion como son los sesgos epistemoldgicos, costos,
mayor capacitacion del investigador, desafios analiticos y prejuicios de los

editores. (Vega Malagon, y otros, 2014, pag. 527)

Este método es relativamente nuevo en investigacion, sin embargo ha ido
tomando fuerza en los ultimos afios. Ruiz (2008) afirma: “Puede ser entendido como una
estrategia de investigacion en la que se utilizan dos o mas procedimientos para la
indagacién sobre un mismo fendmeno u objeto de estudio a través de los diferentes

momentos del proceso de investigacion”. (Ruiz Bolivar, 2008, pag. 17)

Para definir las técnicas e instrumentos de investigacion es necesario hacer una
distincién entre ambos elementos. Por su parte, Campoy y Gomes (2009) indican que:
“Las técnicas aluden a procedimientos de actuacion concreta y particular de recogida de
informacion relacionada con el método de investigacion que se esta utilizando” (Campoy,
2009, pag. 65). Por el lado de los instrumentos, se definirdn segun Cerda (1991) como:
“La traduccion operativa de los conceptos y variables tedricas, defecto, de los objetivos

generales y especificos” (Cerda, 1991, pag. 235).

De acuerdo con lo anterior, se usaran dos herramientas de investigacion. Primero
se aplicara un cuestionario a la muestra, es decir, a los tres grupos de grado undécimo .

Nufez (2007) define el cuestionario como un instrumento y/o herramienta que ayuda a
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recolectar informacion para usarlos en una investigacion con el objetivo de conocer la
magnitud de un fendbmeno. También se utilizara la entrevista semiestructurada a dos
docentes del colegio de la UPB, como técnica de recoleccidon de informacion y datos.
Para ello, Diaz (2010) indica que la entrevista semiestructurada tiende a ser mas flexible,
puesto que parte de unas preguntas base que pueden ser ajustadas al entrevistado, asi

mismo reducir formalismos y aclarar ambigiedades.



Datos entrevista semiestructurada a dos docentes

Preguntas

Docente 1

Docente 2

1. ¢Considera que el
celular es un distractor en
el aula de clase o por el
contrario considera que es
un apoyo de procesos de

aprendizaje? ;Por qué?

En mi caso particular
como docente de Inglés
herramienta

es una

fundamental dentro del
aula de clase, desde alli
mis estudiantes pueden
acceder a aplicaciones y

plataformas que permiten

cambiar las actividades
tradicionales de clase,
motivando a los

estudiantes.

El celular en el aula clase
tiene cumple las dos
funciones: ser apoyo al
proceso de aprendizaje y
ser un distractor, en
especial para los nifos
tienen

que juegos

instalados y para los
jévenes es escuchar su
musica (hombres) y las

redes sociales (mujeres).

2. ¢ Utiliza el
dispositivo electronico
(celular) como apoyo oly
mediador de procesos de

ensefnanza/aprendizaje

Si, lo hago mucho, como
lo mencioné
anteriormente para mi es
las

fundamental  por

posibilidades que permite

Yo utilizo el celular en
clase cuando trabajo en el
salbn para dar las
orientaciones que tengo

en el blog, los estudiantes

en el aula? si, no, ¢por|en el desarrollo de la|lo utilizar para descargar

qué? ;Como? clase. los talleres, consultar vy
compartir informacion.

3. ¢ Qué considera la | En la institucion no se | En el Colegio de la UPB

institucion educativa en

términos del wuso del

celular en el
establecimiento? 4 Cual
es su posicion frente a

ello?

prohibe o se limita el uso
del celular, solo se nos
sugiere no hacer uso de él
durante las clases. Opino
de

trata de

que no se trata

prohibirlo, se

se autoriza el uso del
celular en el aula de clase
solo bajo la supervision
del

actividades de clase, de lo

maestro, para

contrario este dispositivo
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Preguntas Docente 1 Docente 2
generar estrategias desde | debe estar guardado y en
las areas para convertirlo | silencio. No se permite
en un aliado dentro del | contestar llamadas
proceso formativo y no en | durante las clases.
una amenaza.

4, ¢, Considera que la | Si, la institucion trata de | El proceso de

institucion se apoya en la
tecnologia para
desarrollar procesos de
aprendizaje? ;Qué esta
haciendo la institucién
para innovar en términos
tecnolégicos en la
busqueda del desarrollo
de de

aprendizaje?

procesos

actualizarse, comprando
nuevos dispositivos que
nos permitan mejorar el
de

clases. El unico problema

trabajo nuestras
que realmente tenemos
es que en el colegio no
hay una sefal de Wifi
adecuada a las
de

planta fisica tan grande.

necesidades una

incorporacion de las TIC
en el aula de clase esta en
proceso, se cuenta con 3
salas de computadores en
bachillerato y 3 en

primaria. Asisten los
estudiantes a sus clases
de tecnologia, las otras
areas utilizan
herramientas TIC en el
aula con un portatil, un
televisor, sonido interno,

grabadoras, y canal de

television.

La mayoria de los
maestros han participado
en jornadas de
capacitacion de

sensibilizacién y uso de
herramientas TIC. Las

notas se manejan

sistematizadas en SIGAA,
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Preguntas

Docente 1

Docente 2

las planeaciones estan en
almacenadas en
documentos de onedrive y
desde alli se revisan. La
mayoria de los profesores
de tecnologia tenemos un
blog donde registramos
las planeaciones de clase
y los estudiantes pueden
descargar los talleres y

evaluaciones.

5. ¢ El uso del celular
ha de

problematicas los

sido  causa

con
alumnos en el aula de
clase? comenta alguna
experiencia

que haya

tenido acerca de ello.

Si el docente no hace un

buen control de este

dispositivo, verificando
que los estudiantes si lo
usen para las actividades
propuestas de la clase,
ellos suelen distraerse en

otras cosas.

Casi todos los dias hay

situaciones con los

celulares especialmente
en los cambios de clase,
cuando llega el docente al
aula siempre tiene que
orientar que guarden los
dispositivos, es una lucha
diaria, pero luego de dar
las  indicaciones  son
de

desacato a la orientacion

pocos los casos
que se tienen que registrar
en el diario historico.

Cuando el caso es
reincidente se retiene el
celular sobre el escritorio

del docente y se entrega
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Preguntas

Docente 1

Docente 2

el finalizar la clase con
una anotacion en el diario
historico como falta leve,
cuando se hace varias
veces se convierte en falta
grave y se sigue el
del

conducto  regular

proceso formativo.

6. ¢Qué de

actividades observas que

tipo

los estudiantes realizan al

Estan en redes sociales o

juegan algun video juego.

Los estudiantes utilizan el
celular  preferiblemente

para escuchar musica y

momento de usar el las redes sociales (los
celular en el aula de jévenes) y los niflos para
clase? jugar.

7. ¢(Ha usado el | Si, para ellos es | Cuando requiero utilizar el
celular para asuntos | totalmente normal. celular es porque estoy

personales mientras se
encuentra dando clase?
Si la

afirmativa, ;Cual es la

respuesta es

reaccion de los alumnos

en ese momento?

esperando una cita
médica o una informacién
que tiene que ver con la
salud de mi familia, en ese
momento le explico a los
estudiantes que espero
una llamada y la contesto
rapidamente y vuelvo a
guardar mi celular. El
mismo caso me sucede
con algunos alumnos que

tienen pendiente un caso
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Preguntas Docente 1 Docente 2
salud de alguno de los
padres, ellos me dicen
antes de iniciar la clase y
yo los autorizo a
contestar.

8. ¢, Cual es tu|No le veo ningun | El Colegio no autoriza el

posicion en cuanto a que
los docentes usen el
celular en clase con fines

personales?

problema desde que esto
no interfiera con el normal

desarrollo de la clase.

uso de celular con fines

personales durante las
clases, cuando hay
alguna  situacién  en

particular se le notifica al
lider formativo del grado
se una

que espera

llamada.

9. ¢(Ha

alguna actividad con fines

realizado
pedagdgicos que
involucren el uso del
celular en el aula? Si la
respuesta es afirmativa
¢,Coémo fue la
experiencia? ¢Como lo
mejorarias? Si no lo ha

hecho ¢ Coémo lo haria?

Si, lo

frecuentemente,

hago

los
estudiantes disfrutan este
tipo de actividades y las
valoran desde su proceso

de aprendizaje.

El celular lo utilizo y he
utiizado en el aula de
clase, como apoyo a las
actividades cuando estoy
en el salén y por alguna
razon no se puede asistir
de

Ha sido

a la sala
computadores.
una experiencia positiva y
he

controlando el

siempre estado
uso por

parte de los estudiantes.
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Preguntas

Docente 1

Docente 2

10.  ¢En relacién con el
uso del celular que
actividades realiza usted
con mas frecuencia y por
qué? y como lo relaciona
con su quehacer

pedagogico?

N.A

Las actividades
principales del uso del
celular son para
descargar el archivo del
taller de clase, consultar y
compartir informacién con

y entre los estudiantes.

29

También lo hemos
utilizado para  tomar
fotografias del proceso de
elaboracién de un
producto, para luego subir
las evidencias al blog o
elaborar un video o

presentacion en linea.

Interpretaciones del autor sobre entrevista a docentes

Para ambas docentes el celular es un apoyo en procesos de aprendizaje, sin
embargo, una de las docentes indica que es un distractor y categoriza el tipo de
actividades que se realiza con los celulares dependiendo del género, es decir, hombres
suelen escuchar musica y las mujeres lo usan para redes sociales. Se puede analizar
que, durante los tiempos de clase, los estudiantes suelen realizar actividades de ocio en
sus dispositivos y esto es percibido por los docentes. Por otra parte, la docente indica
qgue los nifios usan el celular para video juegos, aqui se puede decir que, el uso que se
le da a los celulares en el colegio de la UPB, depende de factores como la edad vy el
género. Sin embargo, no es preciso afirmar que los nifios no usan redes sociales o no

escuchan musica y que los adolescentes no juegan video juegos, sino que puede ser
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una tendencia de acuerdo con la informacion recolectada por parte de la docente.

En la segunda pregunta, a las docentes se les preguntoé si hacen uso del celular
para mediar procesos de ensefianza y/o aprendizaje, para lo cual ambas docentes
respondieron que si lo usan, asi mismo, una de las docentes indica que orienta a los
estudiantes para usar el blog, consultar y descargar talleres. Aqui es posible decir que
los docentes de la UPB se apoyan en la tecnologia para llevar a cabo procesos de
ensefnanza y aprendizaje, asi mismo, que no hay un rechazo a la tecnologia y que existe
alfabetizacion en cuanto al uso y manejo de este dispositivo. Se puede decir entonces,
que las docentes entrevistadas, han encontrado en los celulares una ayuda didactica
para llevar acabo sus clases y que saben que los celulares estan inmersos en el contexto
educativo, es decir, hay una decision por parte de las docentes de integrar estas

herramientas a los procesos académicos del aula y a su quehacer

Se les pregunt6 a las docentes que dice la institucién en términos el uso del
celular. Frente a esta pregunta, la primera docente dice que se les sugiere no usar el
celular en clase, por otra parte, la segunda docente indica que se autoriza el uso del
celular en clase solo bajo la supervision del docente. Para estas respuestas, es posible
interpretar que no hay unanimidad frente al uso del celular en clase. Lo que si es claro,
es que el colegio de la UPB en su manual de convivencia prohibe el uso del celular en el
aula de clase. De esta forma, es posible decir que el uso del celular en clase depende
del profesor y que aunque haya una instruccion clara en el manual de convivencia, es

tarea del docente regular su uso.

Se indagd a las docentes si la institucion se apoya en la tecnologia para apoyar
procesos de aprendizaje. Frente a esto, las docentes recalcaron que la institucion cuenta
con buena infraestructura y dispositivos TIC que ayudan a generar aprendizaje, sin
embargo, una de las docentes indicod que la sefal WIFI no tiene un buen alcance en la
institucion. Para esto, se puede decir, que la institucidén, aunque se apoye en las TIC's,
aun se encuentra en un proceso de adaptacion de la misma, puesto que presenta

falencias en la red WIFI. Por otra parte, una de las docentes respondi6 que los docentes
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de la instituciéon han participado en procesos de alfabetizacion que el colegio ofrece en
relacion con el uso de las TIC's, es decir, que se le esta apostando a mejorar en cuanto

a la sensibilizacion y el uso de herramientas TIC.

Para la pregunta numero cinco, se indago, si el uso de celulares en el aula de
clase ha causado problemas entre docente y alumno. A esto, ambas docentes estan de
acuerdo que si ha causado algun tipo de problematica. Una de las docentes indicé que
en el cambio de clase los estudiantes suelen usar su celular, asi mismo, dice que es una
lucha diaria para que los estudiantes guarden el celular. Frente a esta situacion, se puede
analizar que los estudiantes del colegio de la UPB, aunque saben que en el manual esta
prohibido el uso del celular en clase, lo estan haciendo, es decir, no hay seguimiento de
la norma. La docente entonces, ha adaptado a su quehacer diario, el dar la instruccion
de no usar el celular. Por consiguiente, esta instruccion puede acarrear otras situaciones,
como por ejemplo, la pérdida de tiempo mientras los estudiantes guardan el celular, la
disposicion para la clase por parte de estos, y distraccion. Aqui la importancia de hacer
un encuadre de aula, es decir, disponer a los estudiantes para la clase y hacerles saber

la instruccion de una forma clara y precisa.

También se pregunté a las docentes sobre qué ctividades observan que los
estudiantes realicen en el celular. Ambas coincidieron en que las redes sociales y los
video juegos son las actividades mas realizadas por los estudiantes, haciendo énfasis en
que los nifilos son los que suelen jugar mas que los adolescentes, pues estos estan
cupados mas en sus redes sociales. Esta actividad, tal como algunos autores citados en
este trabajo lo han mencionado, es una de las mas realizadas por los estudiantes. Esto
se debe a el auge de las social media, a la facilidad con la que se puede acceder a una
red social, al acceso a redes de internet, y al alcance que tienen los jovenese acceder a

un smartphone.

También se pregunté a las docentes si han usado el celular en clase para asuntos
personales. Las dos contestaron que si. Una de ellas dice que la percepcion de los

alumnos es totalmente normal. La segunda, por su parte respondié, que solo lo usa
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cuando es algo importante y que tiene que ver con su familia, y que asi mismo le sucede
con los alumnos cuando estan esperando alguna llamada importante. Esto indica, que el
celular en el aula se ha convertido en una herramienta que facilita la comunicacion e
interaccidon con lo que pasa por fuera de la escuela. Es decir, estudiantes y docentes
pueden estar al tanto de situaciones que sucedan en otro contexto diferente al escolar,
sin embargo, se podria decir que esta situacion puede causar cierto tipo de
desconcentracion en clase, puesto que tanto el docente, como el alumno estan la espera
de alguna respuesta o informacion importante lo cual impediria una completa disposicién

para la clase.

En la pregunta numero ocho se indago a las docentes cual es su posicién sobre
el uso de celular en clase para fines personales. Llama la atencién que una de las
docentes respondié que no le ve ningun problema siempre y cuando no interfiera con la
clase, por su parte, la otra docente, respondié que el colegio no autoriza el uso del celular
en clase y que cuando hay una situacién en particular se le debe notificar al lider
formativo. Podria decirse que una de las docentes conoce sobre la norma y sabe cual es
el procedimiento a seguir en cuanto al uso del celular para usos personales. Por otro
lado, la otra docente, no le ve nigun problema, lo cual podria indicar que su percepcion

sobre el uso es otra.

Se les preguntd, ademas, si han usado el celular para fines pedagogicos con los
estudiantes. Ambas docentes respondieron si. Esto puede indicar que las docentes se
apoyan en herramientas TIC para desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje con
los estudiantes. Una de las docentes dijo que los estudiantes disfrutan mucho de la
experiencia de usar el celular para tareas, asi mismo, la otra docente dice que las
experiencias han sido muy positivas y que siempre controla y monitorea el uso del celular
en las actividades. Esto podria indicar que esta docente incorpora en sus clases
herramientas TIC y lo hace de una manera reflexiva puesto que sabe que se debe llevar
un control de la clase cuando se involucren estas herramientas, de lo contrario, el
propésito podria desviarse, pues para los estudiantes puede ser muy facil distraerse en

otra actividad. Aqui entonces, se hace prudente que la actividad tenga un objetivo claro



33

y contundente, asi mismo, que la actividad sea entretenida e interesante para los
estudiantes y ademas, que posea un fin académico en donde haya un conocimiento de

por medio.

En la pregunta numero diez, se indagd a las docentes que actividades usa con
mayor frecuencia con el celular y como las relaciona con su quehacer pedagogico. Una
de las docentes, dijo que lo usa para descargar talleres, subir archivos al blog, tomar
fotografias, y que asi mismo, con los estudiantes realiza estas actividades, por ejemplo

para la entrega de un producto final.

Resultados y analisis de cuestionario a estudiantes

Género de los estudiantes grado de
undécimo UPB
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Figura 1. Género de los estudiantes grado undécimo UPB

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

En esta gréafica se puede observar que en el grado undécimo del colegio de la
UPB, predomina el género masculino con 31 hombres y 25 mujeres para un total de 56

estudiantes.
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Estudiantes que poseen smartphone
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Figura 2. Estudiantes que poseen Smartphone

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

En esta grafica se puede ver que un porcentaje alto de los estudiantes del grado
undécimo de la UPB poseen un smartphone o teléfono inteligente. Un 95% de los
estudiantes tienen y solo un 5% no. Esto indica, que la mayoria de los estudiantes tienen
un celular propio. Cuando se habla de teléfono inteligente, se habla de un maévil que
puede tener acceso a internet. Es decir que los estudiantes del colegio de la UPB, en su
mayoria, possen un celular con acceso a internet con el cual pueden realizar diferentes

actividades como redes sociales, busqueda de informacion, entre otras.
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Posee plan de datos
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Figura 3. Estudiantes que poseen plan de datos

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

En la anterior grafica se especifica los estudiantes que poseen plan de datos en
su teléfono inteligente. 46% de los estudiantes poseen plan de datos y 54% no posee.
Un plan de datos es un servicio que ofrecen los operadores moviles para los celulares
con el fin de tener acceso a navegar en la web. Esta gréafica indica que son mas los
estudiantes de undécimo del colegio de la UPB que no tienen un plan de datos, sin
embargo, la diferencia no es significativa. Estos datos podrian influir en relacién con el
uso del celular en el aula, puesto que si un estudiante no tiene acceso a WIFI en la
institucion, si podria tener acceso a la web por medio de un plan de datos, por ende,

podria estar conectado aun en los momentos de clase en donde no haya red WIFI.
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Tiempo promedio de uso del celular
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Figura 4. Tiempo promedio de uso del celular

Nota. Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

La anterior grafica se observa el tiempo promedio en que los estudiantes usan el
celular diariamente. Hay una tendencia de 6 a 8 horas en cuanto al uso del celular. Esto
indica que los estudiantes son conscientes del tiempo que pasan usando el celular. Le
sigue una tendencia de 4 a 6 horas y otro tiempo de 2 a 4 horas diarias. Llama la atencién
gue un bajo numero de estudiantes pasan mas de 8 horas usando el celular. Aqui se
puede decir que no hay un uso excesivo del celular diariamente y que los estudiantes

ocupan su tiempo libre en otro tipo de actividades.
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Uso del celular en clase
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Figura 5. Uso del celular en clase

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

En la gréfica anterior, se observa que los estudiantes suelen usar el celular en
clase a menudo. 26 estudiantes dicen que siempre lo usan, asi mismo, 25 estudiantes
indican que aveces lo utilizan. Llama la atenciéon que solo 1 estudiante dice no usarlo.
Puede interpretarse que este estudiante es uno de los que indica no tener plan de datos,
asi mismo puede ser parte del 5% que dice no poseer un smartphone. Por otra parte,
podria interpretarse que al estudiante no le gusta utilizar smartphone. Asi mismo, es
preciso decir que el proceso de aprendizaje del estudiante puede tener un impacto al no
tener acceso al celular, es decir, si las docentes entrevistadas indican que han usado el
celular en clase para realizar diversas actividades, este estudiante tendria que trabajar
con un compainiero para poder llevar a cabo dichas las actividades programadas. Por otro
lado, aunque Silva y Martinez 2017 indican que el celular podria causar fuentes de
distraccion, en el caso de este estudiante, al no tener acceso a uno, el proceso y tiempo

de atencién puede llegar a ser mayor que el de sus comparieros que si tienen.
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El uso del moévil causa problematicas
con el docente
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Figura 6. Problematicas con el docente

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

En esta gréfica, se puede ver que un gran numero de estudiantes dice que aveces
el uso del moévil ha causado problematicas con el docente. Es decir, que el celular en el
aula ha tenido impacto desde la mirada de los docentes, pues cuando se habla de
problematicas se habla de diversas situaciones como por ejemplo que el docente pida al
estudiante que guarde el celular en repetidas ocasiones, también que se esté usando el
celular en un momento de la clase donde no se ha pedido, otro ejemplo de problematicas
con el docente frente al uso del celular puede ser que el docente pida a los estudiantes
realizar una actividad en los moviles y que los estudiantes lo utilicen para otros

propositos.
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Siente necesidad de usar el movil en
clase
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Figura 7. Necesidad de los estudiantes de usar el movil

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

En relacién con la anterior gréfica, se puede identificar que la mayoria de
estudiantes dice que aveces siente necesidad de usar el mévil en clase. Esto indica que
los estudiantes son conscientes de que hay momentos en los cuales sienten necesidad
de usar el movil, asi mismo, esto puede interferir en su proceso de aprendizaje, puesto
que si hay una necesidad de usar el celular, el estudiante puede tener momentos en
clase en los cuales no logre poseer su atencion 100% en esta, es decir, ésta necesidad
puede ser un foco de distraccion para los estudiantes que sientan el tener que usar el
movil en clase. Hay pocos estudiantes que dicen siempre tener la necesidad de usar el
celular, en estos estudiantes, se agudiza el foco de distraccion puesto que al sentir la
necesidad de usarlo, sus momentos de atencidon en la clase pueden disminuir
significatvamente. Por su parte, se encuentran los estudiantes que dicen nunca sentir la
necesidad de usarlo. A estos estudiantes podria no causarles ningun tipo de distraccion
el uso del celular puesto que no siente la necesidad. Sin embargo, no seria preciso decir
gue son estudiantes que tienen su foco de atencién 100% en la clase, puesto que hay

otros factores en el aula que pueden generar otro tipo de distracciones.
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La institucion se apoya en la
tecnologia para apoyar procesos de
aprendizaje
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Figura 8. Apoyo en TIC de la instituciéon

Nota. Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

Como se puede observar en la grafica anterior, los estudiantes perciben que el
colegio de la UPB se apoya en la tecnologia para desarrollar procesos de aprendizaje.
Llama la atencién que nigun estudiante percibié lo contrario. Esto indica que el colegio
de la UPB tiene presente la tecnologia como un factor que favorece procesos de

aprendizaje y se apoya en esta para realizar acciones de caracter educativo.

Navegar en redes sociales
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Figura 9. Navegar en redes sociales en el celular
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

En la gréfica anterior, se observa claramente una tendencia en relacion con el uso
que se le da al celular. Se puede ver que los estudiantes de undécimo del colegio de la
UPB, utilizan este dispositivo mayormente para navegar en redes sociales. Cuando se
habla de redes sociales se puede mencionar facebook, instagram y whatsApp. Tal como
lo menciona el VI Estudio anual de Redes Sociales, (Espafa, enero de 2015), el cual
indica que el 97% de los jovenes entre 14 y 17 afos usa redes sociales tales como
WhatsApp, Facebook e Instagram a diario. En relacion con el proceso de aprendizaje, es
posible que los estudiantes no se concentren en clase si estan navegando en redes
sociales. Con lo anterior, el contenido que se puede visualizar en este tipo de redes es
contenido que los estudiantes encuentran interesante, entretenido y de su gusto y que
puede causar con facilidad la perdida de atencion en el estudiante, incluso de otros en el
mismo momento, es decir, un estudiante que encontré algo interesante en su red social,
puede socializar ese contenido con sus companeros de clase, en este caso, podria
hablarse de una perdida de atencion simultanea debido al uso del celular en el aula de
clase. Llama la atencion que 2 estudiantes indicaron que no usan el celular para navegar
en redes sociales, uno de estos estudiantes puede ser el que en preguntas anteriores
indicé no poseer celular y por ende plan de datos. Es particular que este estudiante no
demuestre gusto por el smartphone, debido a esto, se puede interpretar que el estudiante

utiliza otras técnicas y métodos de estudio o de ocio.
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Figura 10. Chatear en el celular

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

En relacién con la anterior grafica, se puede observar que los estudiantes
manifiestan que una de sus actividades preferidas en cuento al uso del celular es chatear,
en relacién con su proceso de aprendizaje, también es un factor que puede causar falta
de atencion, esto debido a que los mensajes que reciben son instantaneos y por lo
general tienen una alarma que indica que hay un mensaje, es decir, el celular notifica
cuando llega un mensaje ya sea con un sonido o con una vibracion, por lo tanto, se puede
convertir en un distractor en el momento de la clase. Solo un estudiante dice no jugar en
su celular, llama la atencion este dato, sin embargo, se puede estar hablando del
estudiante que en preguntas anteriores dice no poseer celular y no navegar en redes
sociales. El acto de chatear en el aula de clase se ha convertido en un factor popular
entre los estudiantes. Aqui el estudiante puede recibir en tiempo real mensajes e
interactuar con otras personas. Es preciso indicar que el chatear en clase puede
convertirse en un factor negativo para el docente y el estudiante, por ejemplo, si hay una
actividad evaluativa, los estudiantes facilmente podrian enviarse las respuestas via chat,
en tiempo real y masivamente. Por lo tanto, el uso del celular para chatear en clase puede
causar fraude o que los estudiantes solo realicen las actividades para ganar una nota,

pero se perderia el propdsito educativo y esto afectaria su proceso de aprendizaje.
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Escuchar musica
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Figura 11. Escuchar musica en el celular

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

De acuerdo con la anterior grafica, la mayoria de los estudiantes dice que siempre
usan el celular para escuchar musica, con un total de 37 estudiantes. Por su parte, 13
estudiantes dicen que aveces usan el celular para escuchar musica y solo 2 indican
nunca usarlo para esta actividad. En relacion con su proceso de aprendizaje, el escuchar
musica es uno de los factores que mas inciden sobre la falta de atencién de los
estudiantes en clase, esto debido a que un estudiante con audifonos puestos, es un
estudiante que por lo general no esta escuchando ni atendiendo a lo que plantea el
docente y por consiguiente su proceso de aprendizaje se puede ver influenciado por la
falta de atencion. En ocasiones los estudiantes manifiestan no estar escuchando musica
aun con los audifonos puestos, las estudiantes suelen camuflar los audifonos con su
caballo, lo cual hace que el docente no se de cuenta sobre esta situacién. En este
sentido, escuchar musica es también una de las actividades que mayor incidencia tiene

en la falta de atencién de los estudiantes en clase.
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Ver videos
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Figura 12. Ver videos en el celular

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

En relacion con la grafica anterior, se ve una tendencia del uso del smartphone
para ver videos, alto porcentaje de los estudiantes indican que siempre (27) y aveces
(22) suelen usarlo para este propdsito. Sin embargo, solo 3 estudiantes dicen nunca
usarlo para esto. En relacion con el proceso de aprendizaje, ver videos en el aula de
clase podria traer tanto beneficios o al contrario perjuicios para el estudiante y su proceso
de aprendizaje. Es decir, el celular puede usarse en clase para ver videos sugeridos por
el docente, pues este tiene un propdsito y un objetivo para la clase, en este caso, el
celular aportaria una ventaja en terminos pedagogicos, pues cada estudiante podria
acceder al video y verlo por separado. Por otro lado, si el estudiante decide ver videos
de su preferencia, podria perderse la intencién del docente y de la clase, pero vale aclarar
que no significa que un video escogido por el estudiante, no pueda tener cierto

conocimiento que brindarle.
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Jugar
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Figura 13. Jugar en el celular

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

En esta grafica, es posible ver que es otra de las actividades que los estudiantes
mas suelen hacer en su dospositivo moévil. 20 estudiantes indican siempre usarlo para
este fin, 26 dicen usarlo aveces y 6 estudiantes dicen nunca. Llama la atenciéon que en
relacion con las redes sociales, chatear, escuchar musica y ver videos, jugar es una de
las actividades que hasta ahora, mas de 3 estudiantes para un total de 6 dicen nunca
emplearlo para esto. Es decir, que en relacion con las otras actividades, jugar, es una de
las que menos suelen hacer los estudiantes del grado undécimo del colegio de la UPB.
Esto tiene relacion con lo dicho por una de las docentes entrevistadas, en relacién con
su percepcion de que los estudiantes mas pequenos son los que suelen jugar mas con
el celular, y que, en cambio, los estudiantes mayores por lo general lo usan mas para
redes sociales y escuchar musica. En cuanto al proceso de aprendizaje, existen diversas
aplicaciones que pueden ser utiles para desarrollar procesos de aprendizaje, un claro
ejemplo es la plataforma kahoot. Este es un juego en el cual el docente puede disefiar
una serie de preguntas en relacion con cualquier temay los estudiantes por medio de un
cbdigo, pueden conectarse/acceder al juego y responder las preguntas previamente
planteadas por el docente, al final, quien mayor puntaje tenga de todos los estudiantes,

es el ganador. Es decir, que por medio del juego, el estudiante puede desarrollar
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procesos de aprendizaje y divertirse al mismo tiempo.

Lectura académica
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Figura 14. Lectura académica en el celular

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

Como se puede visualizar en la anterior grafica, un total de 29 estudiantes dice
que aveces utiliza el celular para lectura académica, 11 estudiantes dice siempre y 12
estudiantes dice que nunca lo usa para esto. Aqui es posible notar una reduccién de
numeros, es decir, al hablar de actividades de caracter académico, se observa una
tendencia en la cual los estudiantes indican no realizar este tipo de actividades con tanta
frecuencia en relacién con las actividades anteriores (redes sociales, chatear, escuchar
musica, jugar). Con Estos datos, es posible decir que los estudiantes del grado undécimo
del colegio de la UPB, utilizan el celular con mayor frecuencia para actividades de ocio
como redes sociales, escuchar musica, chatear, ver videos, etc y con menos frecuencia
lo usan para actividades académicas como lectura académica. Sin embargo, es preciso
mencionar que aunque no usen el celular para estas actividades, es posible que los
estudiantes de grado undécimo del colegio de la UPB, utilicen otros métodos y técnicas
en relacién con la lectura académica tales como libro fisico, documentos impresos,

revistas académicas, etc.
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Busqueda de informacion académica
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Figura 15. Busqueda de informacion en el celular

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del cuestionario

De acuerdo con la grafica anterior, se puede ver que los estudiantes del grado
undécimo de la UPB, dicen usar el celular siempre (23) para buscar informacion
académica. Asi mismo, 27 estudiantes dicen que aveces lo usan para esto y 2
estudiantes indican que nunca. De acuerdo con esta informacién, se puede interpretar
que la mayoria de los estudiantes usan el smartphone para buscar informacién
relacionada con su proceso de aprendizaje. Aqui se puede hablar de que si los
estudiantes realizan busqueda de informacion en su celular, es porque se estan
apoyando en la tecnologia para desarrollar su proceso de aprendizaje. Sin embargo, al
buscar informacion en la web, los estudiantes pueden encontrar cantidad de informacion
que puede no ser cierta ni verificada cientificamente. Es decir, que aunque los
estudiantes puedan acceder a la busqueda de informacion en la web, se corre el riesgo
de caer en vaciés de informacion que puede llegar a ser incierta puesto que cualquier

persona puede publicar en ella.
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Conclusiones

Luego de redactar objetivos generales y especificos, pregunta de investigacion,
realizar lectura de autores, rastreo de informacion, trabajo de campo y demas, se tiene
que el proceso de aprendizaje de estos, implica pensar que la educacién no se puede
limitar a restringir los medios para llegar al conocimiento. Cuando se habla de medios
para llegar al conocimiento se habla de todas las herramientas que el docente tiene a su
disposicion para lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes, ademas, este
proceso de aprendizaje implica también repensar la educacién en un contexto en el cual
los estudiantes llegan al aula abarrotados de informacién, misma que reciben desde
afuera, desde sus hogares y desde el medio que los rodea, es decir, que los estudiantes
ya poseen un conocimiento previo con el cual saben e identifican que la escuela como

institucion formadora, debe propender por brindarles una educaciéon de calidad.

La educacién hoy en dia, ha tenido grandes cambios y avances que impactan en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo, la educacion ha ido
evolucionando y se ha ido adaptando a los cambios del contexto. Esto tiene ver con el
tipo de estudiantes que llega al aula, puesto que cada generacion va cambiando por
diversos factores sociales. El desarrollo y la globalizacién son causas que repercuten en
la escuela, pues impactan la forma de pensar de los educandos que se insertan a la
institucionalidad. Es por esto, que el tipo de educacion que se brindaba en épocas
pasadas no corresponde con el contexto actual. Es asi pues, que los cambios que la
educacion ha tenido, logran develar que las dinamicas en la escuela son cambiantes y
sugieren que las practicas se vayan actualizando para lograr una real y significativa

adaptacion al contexto.

El aprendizaje no va desligado de la ensefianza, asi como el docente no va
separado del alumno. Estas duplas tienen un factor que las unen, el conocimiento. El
acto de ensefar le corresponde al docente, y el acto de aprender le compete al
estudiante. Sin embargo, cuando se habla de aprendizaje y ensefianza se habla de un

proceso que le incumbe en general a todos los agentes educativos. Con esto, que el
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conocimiento no es una posesion propia de algun agente, al contrario, el conocimiento
es un algo compartido y abierto, con lo cual, los docentes forman al estudiante para una
aplicacién en la vida real. Asi pues, el aprendizaje de los estudiantes esta mediado por
el conocimiento y por el docente quien lo comparte desde su experiencia como formador,
formador que se alfabetiza y se actualiza de acuerdo con las necesidades de su contexto

actual.

Asi pues, cuando se habla de necesidades del contexto actual, se llama a tener
en cuenta, que los estudiantes de hoy, son diferentes a los estudiantes de antes. Esto
en relacion con sus estilos de aprendizaje, sus gustos, la conformacién de sus familias,
el contexto que los rodea, los medios de acceso a la informacién, etc. Es asi entonces,
que ellos mismos, piden un tipo de educacion que llegue al alcance de los medios que le
aporta su contexto. Los estudiantes estan odeados de informacién todo el tiempo, su
diario vivir los sumerge en un constante cuestionamiento sobre las situaciones que viven
y que perciben a su alrededor, la informacion se encuentra al alcance de sus manos y
su forma de interactuar con ella tiene que ver con su proceso de aprendizaje. Aqui la
escuela, es llamada a tomar un papel de mediadora entre el conocimiento que reciben

de afuera y el que se comparte en ella.

El proceso de aprendizaje hoy, supone que en él, estén nmersas unas situaciones
de las cuales el docente esta llamado a mediar entre ellas. Tal lo es, la inmersion del
smartphone en la educacion. En un sentido general, el celular en la escuela puede ayudar
a generar procesos de aprendizaje significativos, esto, porque bien es sabido que las
TIC’S le ofrecen al campo de la educacion grandes beneficios y ventajas en términos de
acceso eficaz a la informacion, interaccion entre docente-alumno, acceso a libros,
plataformas, paginas web, etc. Es asi pues, que la educacién se ha beneficiado de las
TIC’S, y en un sentido mas delimitado del smartphone. Sin embargo, desde un punto de
vista contextualizado, el smartphone puede traer consigo unas variables que se alejan

del propésito real de la inmersion de las tecnologias en el aula.
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Ahora bien, es innegable el acceso y la facilidad que tienen los jévenes a un
smartphone. Es preciso tener en cuenta que poseer un celular, hoy dia, ofrece para ellos
importantes beneficios, no solo en su contexto escolar, sino tambien en su contexto
social y familiar. Ademas, que se ha convertido en una herramienta de comunicacién con
la cual pueden interactuar con sus familias y amigos. En el contexto social, los
estudiantes interactuan con los demas por medio de las redes sociales, puesto que en
tiempo real, pueden ver fotos, videos, informacion, etc sobre asuntos que son de sus
gustos e intereses. En su contexto familiar, los estudiantes pueden interactuar con sus
padres y mantener contacto en todo momento, lo cual, significa una tranquilidad para
estos, quienes con sus quehaceres, necesitan estar al tanto de lo que sucede con sus

hijos. De ahi, que los padres accedan a proveer a ellos un celular.

Con todas estas dinamicas que suceden por fuera de la escuela, no es extrano
ver que los estudiantes tengan en el salon de clase un dispositivo movil. Aqui es donde
la intencion de la inmersion de las TIC'S en la educacion puede tener variables que se
alejan de su propdésito educativo, pues desde un punto de vista contextualizado, las
dinamicas pueden cambiar. Esto es, que el hecho de tener un smartphone en el aula, ya
estd condicionando factores que influyen en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Asi entonces, que no es posible decir que el smartphone no tenga nada que
ver con el proceso de aprendizaje, por el contrario, esta herramienta fortalece procesos
pero también los debilita. Es decir, no hay un punto acabado cuando se habla de

inmersion de la tecnologia y especialmente de los celulares en el aula de clase.

Desde el contexto de esta investigacion, el celular en el aula de clase de los
estudiantes de grado undécimo del colegio de la UPB, ha sido un facilitador en cuanto a
procesos de aprendizaje, sin embargo, tambien ha sido un propiciador de otras
dinamicas que interfieren en este proceso. En este sentido, y desde un punto de vista
general, tanto docentes como estudiantes estan de acuerdo que los dispositivos moviles
tienen un impacto en su contexto, asi mismo, que es necesario apoyarse en ellos para

llevar a cabo procesos en el aula.
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Siguiendo con lo anterior, respondiendo al objetivo general y a los objetivos
especificos de esta investigacion, y de acuerdo con los datos y el analisis realizados, los
estudiantes de grado undécimo del colegio de la UPB, generalmente utilizan su celular
para tiempo de ocio, es decir, nagevar en redes sociales, chatear, escuchar musica, ver
videos y jugar. De igual forma, se tiene que lo usan para actividades de tipo académico
en una menor proporcion. En pocas palabras, el celular si incide en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de grado undécimo del colegio de la UPB, puesto que
estos lo insertan en su quehacer en el aula para realizar diversas actividades que varian

entre lo que es académico y lo que no lo es.

En secuencia con lo anterior, una de las caracteristicas del uso del smartphone es
que tanto docentes como estudiantes, son conscientes que el colegio de la UPB, integra
la tecnologia para desarrollar procesos, no solo de aprendizaje, sino también de
ensefianza. Esto implica, que el colegio esn constante mejoramiento, pues es evidente
e innegable que un colegio que adapte las TIC'S a su quehacer, sea un colegio que
busque la calidad educativa y por tanto le apueste a la excelencia. Desde ahi, que las
docentes entrevistadas expresan que adaptan a su quehacer la tecnologia como

mediador entre el conocimiento y su practica.

Otra de las caracteristicas de las cuales se deben mencionar, es que docentes y
estudiantes tienen en cuenta que el uso de celular en el aula causa malestar entre ellos
cuando el objetivo de la clase no es especificamente el uso del mismo. Es decir, que las
dinamicas que se dan en el aula en cuanto al celular pueden causar discordia entre
docentes y estudiantes. En un contexto escolar, como el de la UPB, en donde segun los
datos la mayoria de los estudiantes poseen un smartphone, es inevitable que no haya

cierto impacto que genere desazoén entre sus agentes.
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