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RESUMEN DEL INFORME

TITULO: MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
DE INDUPALMA LTDA CERTIFICADO BAJO LA NORMA I1SO 14001:2004.

AUTOR: SERGIO MAURICIO MANTILLA SERRANO

FACULTAD: INGENIERIA AMBIENTAL

DIRECTOR: KENTO TARO MAGARA GOMEZ
RESUMEN

Indupalma Ltda como una de las mayores agroindustrias de Colombia genera una
gran cantidad de impactos negativos sobre el medio ambiente. Buscando controlar
y prevenir estas afectaciones, la empresa estableci6 un sistema de gestion
ambiental y lo certifico bajo la norma ISO 14001:2004 en el afio 2008. En el sistema
se enmarcan las directrices y/o compromisos que adquirié la organizacion para con
el ambiente; entre los cuales se destaca la optimizacion de los recursos naturales,
la prevencion de la contaminacion y la proteccion de la biodiversidad. Con el objetivo
de mejorar el funcionamiento del sistema se llevaron a cabo una serie de actividades
dirigidas a los elementos que forman parte del sistema como es el caso de los
programas, indicadores, documentos, inspecciones, formacion integral,
emergencias ambientales, entre otros. Entre las actividades realizadas se resalta el
control, seguimiento y disposicion de los residuos solidos y peligrosos generados
en las areas de la empresa, inspecciones a puntos de interés ambiental,
capacitaciones e inducciones al personal, seguimiento y control a los programas e
indicadores, identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales,
revision y actualizacion de los requisitos legales, planeaciéon y ejecucion del dia
verde, y el desarrollo de una herramienta gerencial virtual que permite integrar y
controlar los elementos del sistema de gestion ambiental, ademas de evaluar y
realizar seguimiento al desempefio ambiental durante un periodo de tiempo
determinado. La herramienta virtual se desarroll6 en lenguaje de programacion de
Visual Basic y se tuvo como recurso principal la suite de Visual Studio 2013. La
aplicacion virtual sera parte fundamental del sistema y permitira sustentar la gestion
del departamento en las proximas auditorias.

PALABRAS CLAVES: Sistema, Ambiental, Virtual, Gerencial, Impactos,
Indicadores, Programas, Inspecciones.
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ABSTRACT DEL INFORME

TITLE: MAINTENANCE AND IMPROVEMENT OF THE ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM IN INDUPALMA LTDA, CERTIFIED UNDER ISO
14001:2004.

AUTHOR: SERGIO MAURICIO MANTILLA SERRANO

FACULTY: ENVIRONMENTAL ENGINEERING

DIRECTOR: KENTO TARO MAGARA GOMEZ
ABSTRACT

Indupalma Ltda, as one of the largest agroindustrial businesses in Colombia,
generates a lot of negative impacts on the environment. Seeking to control and
prevent these effects, the company established an environmental management
system that was certified under the ISO 14001:2004 in 2008. The system framed the
organization’s orientation and commitments towards the environment, including
optimization of natural resources utilization, pollution prevention and protection of
biodiversity. In order to improve the performance of this system, a series of activities
were carried out, aimed to the elements that make up the system: programs,
indicators, documents, inspections, comprehensive training, and control of
environmental emergencies, among others. Within these activities, the most
important were the control, monitoring and disposal of solid and hazardous waste
generated in the different areas of the company, inspections to points of
environmental interest, staff training, monitoring and control of programs and
indicators, identification and assessment of environmental aspects and impacts,
review and update of legal requirements, planning and execution of the Green Day,
and the development of a virtual management tool to integrate and control the
elements of the environmental management system. This system allows the
evaluation and recording of the environmental performance of the company over a
period of time. The above mentioned virtual tool was developed in Visual Basic
programming language and has as main resource, Visual Studio Suite 2013. This is
a fundamental part of the system and will support the management of the department
in next audits.

KEY WORDS: System, Environmental, Virtual, Management, Impacts, Indicators,
Programs, Inspections.
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INTRODUCCION

La industria de la palma se encuentra en un crecimiento exponencial diariamente
debido a la demanda que tiene el aceite de palma para la elaboracion de productos,
entre los cuales se encuentran las margarinas, aceites para mesa y cocina,
mantecas, jabones, entre otros. Esta demanda ha conllevado a un crecimiento en
la infraestructura y la capacidad de produccion de las empresas de palma lo que ha
generado mayores impactos sobre el medio ambiente.

Industria Agraria La Palma Ltda como una gran agroindustria colombiana ocasiona
una gran cantidad de impactos negativos sobre los componentes ambientales
(agua, aire, suelo, fauna y flora). Por tal motivo cuenta con un departamento de
gestidbn ambiental que se encarga de llevar el control de todas aquellas acciones
gue afectan el ambiente y buscar mejorar el desempefio ambiental de la empresa a
través de buenas practicas y formas de actuar.

En el afio 2008, la empresa certificé su sistema de gestion ambiental bajo la norma
ISO 14001:2004. En el sistema se enmarcan las directrices y/o compromisos que
adquirié la organizacion para con el ambiente. Entre los cuales se destaca la
optimizacién de los recursos naturales, la prevencion de la contaminacion y la
proteccion de la biodiversidad.

En la actualidad esta pronta a ingresar al selecto grupo de empresas nacionales con
certificado RSPO (Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible) donde se certifica
el compromiso por la conservacion de la flora y la fauna, asi como el de las
comunidades que se encuentran en las areas de influencia de los distintos
proyectos.

Estos compromisos ambientales facilitan la apertura de la empresa hacia mercados
internacionales debido a que estos son exigentes en el desempefio ambiental de
las industrias.

Con el fin de acrecentar el desempefio ambiental de la empresa se llevaron a cabo
una serie de actividades dirigidas a los diferentes elementos que hacen parte del
sistema de gestion ambiental, como es el caso de los programas, indicadores,
inspecciones, documentacion, formacion integral, emergencias ambientales, entre
otros, y de este modo, mejorar el funcionamiento del sistema.

Entre las actividades realizadas, se resalta el desarrollo de una herramienta
gerencial virtual que permite integrar y controlar los elementos mas importantes del
sistema de gestion ambiental, ademas, de evaluar y llevar un seguimiento sobre el
desempefio ambiental de la empresa.

14



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar el sistema de gestion ambiental documentado de Indupalma Ltda conforme
a la norma ISO 14001-2004.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICIOS

- Implementar los programas ambientales buscando el cumplimiento de las metas
propuestas.

- Capacitar al personal de la empresa acerca de los programas y lineamientos del
sistema de gestion ambiental de la empresa.

- Implementar nuevas estrategias dirigidas al mejoramiento continuo del sistema
de gestion ambiental de la empresa.

- Realizar inspecciones ambientales a los procesos realizados en la empresa
identificando los impactos que afecten el medio ambiente.

- Implementar el plan de emergencias ambientales estableciendo las acciones
preventivas ante cualquier emergencia ambiental.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Industria Agraria La Palma, Indupalma Ltda, es una empresa promotora de negocios
e inversion en palma y caucho. En la actualidad, Indupalma cuenta con tres sedes,
su oficina principal esta localizada en Bogot4 en la calle 67 # 7-94 piso 8; tiene una
sede en Bucaramanga en la Calle 35 No 19 — 41 La Triada Torre Sur Oficina 1008,
y una plantacion de palma africana ubicada en el municipio de San Alberto al sur
del Cesar.

La empresa cuenta con una plantacion de 11.695 hectareas, de las cuales 8.609
estan cultivadas con palma africana. Cuenta ademés con una planta industrial para
el procesamiento de fruto de palma y extraccidén del aceite y almendra o palmiste,
con una capacidad nominal de 60 toneladas/hora de fruto fresco procesado, y una
planta de extraccion de aceite de palmiste y torta (harina) de palmiste con una
capacidad nominal de 30 toneladas/dia de palmiste.

Indupalma Ltda forma parte del grupo de empresas Gutt — Haime. Este grupo
atiende las necesidades del mercado nacional e internacional en los sectores de
grasas, aceites comestibles, concentrados, jabones y detergentes, a través de sus
Inversiones en Colombia y Ecuador.

2.1 PRODUCTOS

El fruto de la palma africana permite la extraccion de aceite crudo y almendra o
palmiste; cada fruto estd compuesto por el mesocarpio y endocarpio. Del primero
se extrae el aceite crudo y del segundo se extrae la almendra de donde
posteriormente se obtiene el aceite y la torta (harina) de palmiste. Dentro de los
productos que cuenta la empresa tenemos:

2.1.1 Aceite de palma. Es una grasa en forma liquida o semisolida de acuerdo con
la temperatura ambiente, que contiene aproximadamente 50% de acidos grasos
saturados, 40% de acidos mono insaturados y 10% de &cidos grasos poli
insaturados y que al igual que todos los aceites vegetales contienen niveles
insignificantes de colesterol.

El aceite obtenido es utilizado como materia prima por las empresas refinadoras,
quienes lo utilizan fundamentalmente en la produccidn de aceites para mesa y
cocina, margarinas, mantecas, jabones y es de igual utilidad en la industria del
cuero, del acero y de textiles.

1 INDUPALMA LTDA. Manual de gestion integral. Version 7. Abril de 2013.p.10.
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2.1.2 Aceite de palmiste. Es una grasa en forma liquida o semisélida, de acuerdo
con la temperatura ambiente, que contiene &cidos grasos saturados, acidos mono
insaturados, acidos grasos poli insaturados, y que es extraida de la almendra de
Palmiste?.

2.1.3 Torta de palmiste tipo expeller. Torta extraida mecanicamente del proceso de
molienda de las almendras; en la extraccion o molienda tipo expeller se obtienen
dos productos, el aceite de palmiste y la torta de palmiste. La consistencia inicial de
la torta es pastosa por lo que es sometida a un proceso de pulverizacién a través
de un molino de matrtillos; una vez realizado el proceso es empacada en bultos de
40 kilos®.

2.1.4 Torta de palmiste tipo chocolatina. En el proceso de extraccion de aceite de
palmiste este presenta particulas sélidas por lo que es sometido a un proceso de
purificacion que consta de filtrado y tamizado. Una vez se realiza este proceso los
residuos solidos resultantes son la torta de palmiste tipo chocolatina que se
caracteriza por su alto contenido de aceite de palmiste*.

2.1.5 Semilla de hibrido interespecifica E. Guineensis y E. Oleifera-Coari. Hibrido
inter especifico (primera generacion) que resulta del cruzamiento entre palma
africana Elaeis guineensis y la palma americana Elaeis oleifera de origen Coari,
tolerante al PC (Pudricién del Cogollo), marchites sorpresiva y manchas anulares®.

2.1.6 Plantulas. Indupalma, como parte de su proceso de replantacion, realiza la
germinacion, cuidado y desarrollo de plantas (plantulas) de palma africana, las
cuales se siembran en el cultivo o se venden a quienes lo requieran.

2.2 RECURSOS FiSICOS DISPONIBLES

Indupalma utiliza en sus procesos agrondmicos materiales de ultima generacion,
provenientes de Costa de Marfil y de Brasil, que permiten obtener excelentes
rendimientos (superiores a 30 ton/ha-afio de fruto) cuyos productos extraidos
cumplen los mas exigentes estandares de calidad nacional e internacional.

2 INDUPALMA LTDA. Manual de gestion integral. Versién 7. Abril de 2013.p.10.
8 Ibid.
4 Ibid.
5 Ibid.
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En el proceso de cultivo y cosecha se utiliza una tecnologia mixta en la que
interactian el hombre, los animales (bufalos y mulas) y los equipos (antenas,
cuchillos, hoces, carretas, mallas, basculas, tractores, gruas, etc.) apoyados en
procesos estandarizados.

Hoy en dia se ha instalado la caldera mas moderna de Latinoamérica, cuya
caracteristica principal radica en que controla las emisiones al medio ambiente, con
lo que se contribuye a disminuir significativamente el impacto ambiental de esta
clase de industria.

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa dentro de su proceso de mejoramiento, ha cambiado su estructura
funcional por una estructura hibrida en donde se combina la definicion funcional de
departamentos y la gestibn por procesos, lo que le representa una mejor
organizacion y una clara orientacion al logro de los resultados. En la figura 1, se
presenta la estructura organizacional de la empresa.

Figura 1. Estructura organizacion de Industria Agraria La Palma

GERENTE

GEM GAP GAC
Gerencia Estratégica, GNE GF Gerencia GIN. RSE" i
Ig d Gerenciade Gerencia Sremal Gerencia e > bmica d
organizacionaly de Negocios Fnanciera Agronémica de Industrial Socialy. Agronémica de
mejoramiento continuo Palma Empresarial Caucho
- (e | DA

Fuente: Manual de gestion integral de Indupalma Ltda.

Dentro de la empresa, el gerente es la cabeza visible y sus decisiones recaen
sobre los ocho procesos y quince departamentos que estan a su cargo. Los
procesos desarrollados en la empresa son los siguientes:

- Gerencia estratégica organizacional y de mejoramiento continuo (GEM): De

este proceso hacen parte los departamentos de planeacion estratégica (PAE) y

gestion integral de procesos (GIP). El area de gestion ambiental hace parte del
18



departamento de gestion integral de procesos (GIP).

- Gerencia de negocios (GNE): De este proceso hace parte el departamento
de comercial (COM).

- Gerencia financiera (GFl): De este proceso hacen parte los departamentos
de contabilidad (CON) y financiero (FIN).

- Gerencia agrondmica de palma (GAP): De este proceso hacen parte los
departamentos de agrondmico (AGR) e investigacion y desarrollo agronémico (IDA).

- Gerencia industrial (GIN): De este proceso hace parte el departamento de
industrial (IND).

- Gerencia operativa (GOP): De este proceso hacen parte los departamentos
de gestion logistica (GLO) y gestion de sistemas de informacién y comunicacion
(SIC).

- Responsabilidad social y empresarial (RSE): De este proceso hace parte el
departamento de desarrollo empresarial (DEM).

La empresa cuenta con cuatro departamentos que no hacen parte de ningun
proceso especifico pero que de igual forma son importantes para el desarrollo y
crecimiento de la empresa. Estos son los departamentos de gestion humana (GH),
Juridico (JUR), Seguridad y vigilancia (SYV) y auditoria interna (AUD).

2.4 COMPONENTE AMBIENTAL
La empresa ha certificado su sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO

14001:2004 por la auditora Bureau Veritas en el afio 2008.

Dentro del sistema de gestion ambiental de la empresa podemos destacar los
siguientes items:
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2.4.1 Politica ambiental. Dentro de los compromisos adoptados por la empresa en
su politica de gestidn integral prioriza en la optimizacion del uso de los recursos
naturales, la prevencion de la contaminaciéon, y la proteccion, estimulacion y
conservacion de la flora y la fauna.

2.4.2 Objetivos ambientales. La empresa enmarca su responsabilidad frente al
medio ambiente y al desarrollo sostenible por medio del despliegue de los siguientes
objetivos ambientales:

- Garantizar el minimo consumo de agua en los procesos de la organizacion,
optimizando su uso y promoviendo la cultura de ahorro.

- Garantizar la eficiencia energética en los procesos de la organizacion.

- Controlar la contaminacion o afectacion del aire causada por la emision de
gases y particulas.

- Controlar la contaminacion o afectacién causada por el vertimiento de aguas
residuales, a través de sistemas de tratamiento eficientes que garanticen la
remocion de los contaminantes.

- Implementar medidas de control encaminadas a reducir y proteger la
contaminacion del suelo.

- Garantizar el manejo adecuado de los residuos sélidos generados en la
organizacion.

- Promover la proteccion de la flora y fauna presente en la organizacion y sus
areas de alto valor de conservacion.

2.4.3 Programas ambientales. El sistema de gestion ambiental de la empresa esta
compuesto por siete programas ambientales, a los cuales se le realiza seguimiento
y control, verificando el cumplimiento de las actividades estipuladas dentro de cada
programa. Estos se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1. Programas del sistema de gestion ambiental

Programa

Objetivo

Ahorro y uso eficiente del agua

Garantizar el minimo consumo de
agua en los procesos de la
organizacion.

Ahorro y uso eficiente de energia

Garantizar la eficiencia energética
en los procesos de la organizacion.

Control de la calidad de las aguas
residuales vertidas

Controlar la contaminacion o
afectacion causada por el
vertimiento de aguas residuales, a
través de sistemas de tratamiento

Control de gases y particulas
emitidas al aire

Controlar la contaminacion o
afectacion del aire causada por la
emision de gases y patrticulas.

suelo

Control de la contaminacion del

Implementar medidas de control
encaminadas a reducir y proteger la
contaminacion del suelo.

Gestion integral de residuos

Garantizar el manejo adecuado de
los residuos sélidos generados en la
organizacion.

Proteccién y conservacion de la
faunay la flora.

Establecer medidas que garanticen
la conservacién y manejo adecuado
de las éareas de alto valor de
conservacion identificadas en el
area de influencia

Fuente: Autor.
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS

La practica empresarial realizada en Indupalma Ltda tuvo una duracion de seis
meses. En este periodo de tiempo se realizaron diversas actividades enfocadas al
mejoramiento del sistema de gestion de ambiental. Entre las actividades realizadas,
se destacan las siguientes:

3.1 CONTROL, SEGUIMIENTO Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS
NO PELIGROSOS Y PELIGROSOS

Para llevar un control sobre la totalidad de los residuos que se generan en las
diferentes areas de la organizacién, se han identificado algunos elementos
esenciales que garantizan el manejo adecuado y seguro de los residuos. Estos
elementos se describen a continuacion:

3.1.1 Centros de acopio y empresas gestoras. La empresa cuenta con cinco
centros de acopio para el almacenamiento intermedio de los residuos peligrosos y
no peligrosos que se generan en todos las actividades desarrolladas por la
organizacién. Los centros de acopio se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Centros de acopio de la empresa

Centro de acopio Descripcion
Este centro de acopio cuenta con tres
compartimientos para el
almacenamiento de residuos ordinarios
La Urba no reciclables, papel, cartén, vidrio,

metal, plastico y residuos especiales
como llantas, chatarra, bombillos,

madera.

Este centro de acopio cuenta con tres
compartimientos para el
almacenamiento de residuos

contaminados (residuos que han
estado en contacto con aceite, envases
de polimeros, pinturas), residuos
eléctricos y metalicos (vigas, cables,
alambres, motores) y residuos no
contaminados (plastico, estibas,
residuos ordinarios).

Planta industrial
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Tabla 2. (Continuacion)

Centro de acopio Descripcion

Este centro de acopio es utilizado para
el almacenamiento de envases de
agroquimicos, bolsas del germinador,
Bodega de sanidad vegetal La Palma | embalajes de agroquimicos como cajas
de cartdon. A estos residuos se les
realiza un triple lavado antes de ser
almacenados.

Este pequeiio compartimiento es
utilizado para el almacenamiento de
elementos de proteccion personal
Compartimiento germinador (EPP) que han estado en contacto con
agroquimicos, ademas, se almacenan
bolsas e icopor utlizados en la
germinacion.

Este centro de acopio es utilizado para
el almacenamiento de residuos
La Palma organicos y ordinarios provenientes de
la base militar y la urbanizacién La
Palma.

Fuente: Autor.

Los residuos almacenados en estos centros de acopio son recolectados,
transportados y dispuestos con 2 empresas certificadas para el manejo de residuos
peligrosos y no peligrosos. Estas empresas son ALBEDO E.S.P y DESCONT S.A,
las cuales realizan la recoleccion en periodos semanales y quincenales,
respectivamente. Los puntos de recoleccién son el centro de acopio La Urba, centro
de acopio de planta industrial, el germinador y la urbanizaciéon La Palma.

Por otra parte, la empresa entrega los residuos de plaguicidas (envases, bolsas,
costales y carton) que se encuentran almacenados en la bodega de sanidad vegetal
La Palma al programa de la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) “Campo
Limpio”. La recoleccion de este material se realiza cuando la cantidad lo amerite
debido a que no tiene ningun costo y hay que ajustarse a las condiciones
establecidas por el programa.

3.1.2 Datos de generacion. La empresa, en el desarrollo de sus actividades genera
una gran variedad y cantidad de residuos, los cuales son reportados por cada area
para darle un adecuado tratamiento y/o disposicion.

Durante los 6 meses de duracion de la practica empresarial, se generaron 54735.68
kilogramos de residuos como se presenta en la tabla 3.
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Tabla 3. Residuos generados durante la duracion de la practica
Tipo de residuo Cantidad (kg) Porcentaje (%)
No peligrosos 33625.5 61.43
Peligrosos 21110.18 38.57
Total 54735.68 100

Fuente: Autor.

- Residuos no peligrosos. De los 33625.5 kilogramos generados durante los
seis meses de duracion de la practica, se enviaron para aprovechamiento el 6.2%
(Ver tabla 3 y figura 2). Este porcentaje corresponde a residuos de carton (1570
kilogramos) y residuos metélicos (515 kilogramos) como laminas de zinc y alambre
(Ver figura 3), los cuales fueron vendidos para su posterior reincorporacion al ciclo
productivo.

Tabla 4. Residuos no peligrosos generados durante la duracion de la practica

Tipo de residuo Cantidad (kg) Porcentaje (%)
Aprovechables 2085 6.20
No aprovechables 31540.5 93.80
Total 33625.5 100

Fuente: Autor.

Figura 2. Relacién porcentual de los residuos no peligrosos generados
Aprovechables
6%

No Aprovechables
94%

Fuente: Autor.
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El restante 93.8% hace referencia a residuos ordinarios o/y organicos provenientes
de las oficinas, bafios, areas residenciales y la zona de alimentacion.

Figura 3. Recoleccion de laminas de zinc y alambre

Laminas de zinc Alambre

Fuente: Autor.

La cultura de la no basura y el reciclaje todavia no se ve reflejada en la cantidad de
residuos que son aprovechados en la empresa, teniendo en cuenta que gran
cantidad de los residuos generados son altamente aprovechables. La gran
problematica que se presenta es la errbnea separacion en la fuente (puntos
ecologicos), siendo este el paso mas importante para el aprovechamiento de los
residuos y su posterior reincorporacion a un nuevo proceso de produccion.

A pesar de las capacitaciones que se ofrecen a las diferentes areas de la empresa
y los mensajes que se difunden a través de las Econotas, el personal sigue
pensando linealmente acerca de la gestion de los residuos y no alcanza a visualizar
lo que conlleva una errénea separacion de los mismos. Lo que se esta buscando es
cambiar el pensamiento lineal por un pensamiento circular donde el personal
comprenda que cada residuo puede tener una oportunidad de ser reincorporado al
ciclo y alcanzar un valor econémico nuevamente.
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- Residuos peligrosos. La caracterizacion de los residuos peligrosos
generados durante los seis meses de la practica empresarial se presenta en la tabla
5.

Tabla 5. Residuos peligrosos generados durante la duracion de la practica

Tipo de residuo Cantidad (kg) Porcentaje (%)
Plastico contaminado 439 2.08
Hospitalarios 49 0.23
Filtro de aire 101 0.48
Filtro de aceite 326 1.54
Material absorbente 1745 8.27
Residuos quimicos 196 0.93
Materia contaminado 2922 13.84
e ooy ™| ass
e
Fluorescentes 16 0.08
Envases vacios de agroquimicos 14761 69.92
Pilas alcalinas 44.18 0.21
Total 21110.18 100

Fuente: Autor.

Como se puede apreciar en la figura 4, el 69.92% de los residuos peligrosos
generados corresponden a los envases vacios de agroquimicos procedentes del
control de plagas y la fertilizacion. Un 29.35% hace referencia a las actividades
desarrolladas en la planta extractora donde se procesa el fruto proveniente de las
plantaciones para la obtencion del aceite rojo de palma. Este material se convierte
en residuo peligroso al estar en contacto con el aceite. Un 0.23% corresponde a los
residuos provenientes de la enfermeria como son jeringas, algodon con sangre,
cuchillas. El restante 0.5% hace referencia a los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE), fluorescentes y pilas alcalinas utilizados en las oficinas
administrativas.

Los envases vacios de agroquimicos son entregados al programa “Campo Limpio”
de la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI). Durante los seis meses de la
practica se llevaron a cabo cinco recolecciones por parte del programa en las
instalaciones de la bodega de sanidad vegetal de La Palma (Ver figura 5). Estos
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residuos son transportados hasta Cartagena donde son incinerados
controladamente.

Figura 4. Relacién porcentual de generacién de residuos peligrosos en las areas.

/—

Planta industrial
29.35%

Enfermeria
0.23% _\

Agronimico
69.92%

Fuente: Autor.

Figura 5. Jornadas de recoleccion de residuos de agroquimicos.

Fuente: Autor.
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Debido a la actividad agroindustrial a la cual se dedica la empresa es muy complejo
reducir la cantidad de los residuos peligrosos generados. Partiendo de esto, se lleva
a cabo un control de la trazabilidad del residuo desde que es reportado por el area
gue lo genera hasta que es dispuesto o tratado por la empresa gestora contratada.
Este control se realiza a través de actas que certifican los tratamientos y/o
disposicion final a la cual es sometido el residuo.

Segun el articulo 28 del decreto 4741 de 2005, la empresa puede ser catalogada
como un gran generador debido a que esta produciendo mas de 1000 kilogramos
de residuos peligrosos al mes. A pesar de esto, se debe tener en cuenta que la
empresa cuenta con una plantacion de mas de 11000 hectareas y una planta
extractora con capacitad de 60 toneladas por hora lo que ocasiona una alta
generacion de residuos. Lo que se busca es darle el mejor manejo a estos residuos
y evitar que su peligrosidad llegue a algiin componente ambiental (suelo, agua, aire,
flora, fauna).

Por otra parte, es importante resaltar que la Asociacién Nacional de Industriales
(ANDI) cuenta con otros programas de postconsumo a los cuales la empresa ha
aplicado o esta en proceso de aplicacion. Los residuos aplicables generados en la
empresa son los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) y las pilas
alcalinas.

o Residuos de Aparatos Eléctricos y Electréonicos (RAEE): Durante los seis
meses de duracién de la practica se generaron 44.5 kilogramos de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) que fueron dados de baja en las oficinas
de Bogota y se gestiond su adecuada disposicion.

Los RAEE generados fueron cinco impresoras, las cuales se enviaron al programa
“EcoComputo” (Ver anexo A). El proceso no genera ningun costo para la empresa
y garantiza la adecuada disposicion o reciclaje de estos residuos peligrosos.

Cabe resaltar que los RAEE estan compuestos por metales que son altamente
peligrosos como es el caso del niquel, mercurio, plomo y cadmio lo que los convierte
en residuos potencialmente contaminantes del medio ambiente y/o de la salud de
las personas. La normatividad nacional exige que el generador se encargue de la
adecuada disposicion de los RAEE que desecha buscando mitigar el efecto negativo
gue pueden ocasionar.

o Pilas alcalinas: La empresa cuenta con tres puntos de recoleccion de pilas
alcalinas. Estas pilas son usadas en diferentes equipos, por ejemplo, controles de
aires acondicionados, equipos de campo y laboratorio. Por tal motivo se llevan a
cabo jornadas de recoleccion para entregar estos residuos peligrosos a programas
postconsumo. Las pilas recolectadas hay que embalarlas, pesarlas y etiquetarlas
antes de aplicar al programa. La empresa tuvo un acercamiento con el director del
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programa “Pilas con el Ambiente” de la ANDI, sin embargo, la cantidad de pilas que
se deben recolectar para coordinar una recoleccion es de aproximadamente una
tonelada. En las jornadas de recoleccion realizadas en la empresa se inventario un
total de 465 pilas (44.18 kilogramos). El valor de los pesajes se presenta en la tabla
6.

Tabla 6. Pilas alcalinas recolectadas

Caodigo Tipo de pila Cantidad(Unidad) Peso(Kg)
PCO1 D 106 13
PCO02 D 107 14
PCO03 D 110 14.9
PC04 AA 92 1.9
PCO05 AAA 50 0.38

Total 465 44.18

Fuente: Autor.

Estas pilas fueron enviadas a la Corporacion Autbnoma de Santander (CAS) en una
jornada de recoleccién que realizaron en el municipio de San Gil, Santander.

El material fue embalado en cajas de carton y botellas PET y se etiquetaron con el
formato estipulado por el programa “Pilas con el Ambiente” (Ver figura 6 y anexo B).

Figura 6. Jornadas de recoleccion de pilas alcalinas

Fuente: Autor.
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3.1.3 Procedimiento de cargue, entrega y control de residuos generados.
Empresas certificadas para el manejo de residuos peligrosos y no peligrosos
entregan un manifiesto de cargue con los tipos de residuos y cantidades que
evacuan de la empresa. Por otro lado, la empresa les hace firmar un formato con el
recibido de los residuos. Los camiones recolectores son pesados en la bascula
antes de empezar la recoleccion y se vuelven a pesar al terminar la recoleccion para
tener el control del peso de los residuos evacuados; Es importante resaltar que cada
vehiculo recolector cuenta con una bascula digital para pesar y registrar por
separado los residuos peligrosos. El tiquete de la bascula (Ver anexo C), el
manifiesto de cargue (Ver anexo D) y el formato de entrega (Ver anexo E) de
residuos de la empresa son almacenados en un folder de control de residuos y
registrados en la matriz de generacién (Ver anexo F) para llevar el control de las
cantidades generadas por semana, mes y afo. Pasado el tiempo, las empresas
contratadas emiten unas actas de disposicion temporal (Ver anexo G) y final (Ver
anexo H) donde se establecen los tratamientos a los cuales son llevados los
residuos. Entre los mas comunes tenemos relleno sanitario, incineracion, celda de
seguridad y Land Farming. Estas actas permiten darle la trazabilidad al residuo y
certificar que se le dio la disposicion adecuada.

Por otra parte, se llevan un control sobre la generacion de residuos en cada una de
las areas, y de este modo, se planea la ruta de recoleccion semanal. Para este
proceso las areas reportan los residuos que generan a través de un formato interno
(Ver anexo 1) del sistema de gestion ambiental. En el consignan los tipos y
cantidades a recolectar y se envia al departamento de gestion ambiental donde se
registran los residuos y se planea la ruta con la hora y fecha de recoleccion.

3.2 PLANTEAMIENTO Y EJECUCION DE LA PROPUESTA DE SEMAFORO
AMBIENTAL PARA CALIFICAR LA SEPARACION EN LA FUENTE EN LOS
PUNTOS ECOLOGICOS

La empresa cuenta en la actualidad con 40 puntos de almacenamiento temporal
(puntos ecologicos) en los cuales se depositan los residuos ordinarios, papel,
carton, plastico, vidrio y metal. Estos se encuentran distribuidos en todo el campus
de la organizacion.

La infraestructura fisica de la empresa esta compuesta por dos grandes areas:
plantacion y planta extractora, las cuales estan separadas por 1.5 kilbmetros de
distancia. La zona de plantacion comprende las oficinas administrativas y la zona
de la planta extractora comprende las oficinas de produccion vy la planta industrial.
Los 40 puntos ecoldgicos estan repartidos por igual: 20 en plantacion y 20 en planta
extractora.
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Partiendo de esto, se realizaron evaluaciones en los puntos ecolégicos utilizando
una metodologia denominada “el semaforo ambiental Indupalmero”. La cual se cre6
para verificar el tipo de separacion que se esta llevando a cabo en estos puntos de
almacenamiento. El semaforo ambiental permite calificar la separacion en la fuente
y clasificarla segun los tres colores del seméaforo (rojo, amarillo o verde) siendo el
rojo la calificacion mas baja (ver tabla 7).

Tabla 7. Rango de valores del semaforo ambiental
Color seméforo ambiental

Clasificacion numérica

Indupalmero
0-2.9
4-5

Fuente: Autor.

Estas evaluaciones se realizan utilizando un formato disefiado, el cual contiene la
localizacion del punto y las respectivas calificaciones (ver anexo J).

Durante los seis meses de duracion de la practica se llevd a cabo una evaluacion

en todos los puntos ecoldgicos (Ver figura 9), arrojando los resultados presentados
en las figuras 7 y 8.

Figura 7. Evaluacion de la separacion en la planta extractora

Seperacion en la fuente - Planta extractora
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Fuente: Autor.
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Figura 8. Evaluacion de la separacion en plantacion

Separacion en la fuente - Plantacion
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Fuente: Autor.

Las zonas evaluadas presentan un promedio de 2,73y 2,77 para plantacién y planta
extractora respectivamente. Estos valores clasifican a las areas como mal
separadores, arrojandoles un color rojo en su evaluacion. Esta mala separacion se
ve reflejada en que solo se aprovechen el 6.2% (... Véase el numeral 3.1.2...) de
los residuos no peligrosos generados. Estas evaluaciones se deben realizar
peribdicamente y se debe desarrollar una mayor cantidad de capacitaciones y
campanfas sobre latematica de gestion integral de residuos soélidos como una accién
de mejora para esta problematica presentada.

Figura 9. Puntos ecolégicos en planta industrial y plantacion

'@m\%\m/.wm ‘

Fuente: Autor.
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3.3 INSPECCIONES A PUNTOS DE INTERES AMBIENTAL Y GENERACION
DE INFORMES DE VISITAS

Las actividades desarrolladas en la empresa generan una serie de afectaciones a
los componentes ambientales (agua, aire, suelo, flora y fauna); por esta razon se
realizan inspecciones en busca de verificar que se estén implementando los
controles estipulados con anterioridad para evitar y/o mitigar los impactos sobre el
ambiente. Dentro de estas actividades desarrolladas se tienen 12 puntos de alto
interés ambiental los cuales son inspeccionados periddicamente. Estas
inspecciones se realizan siguiendo un plan de inspecciones el cual se presenta en
la tabla 8.

Tabla 8. Plan de inspecciones

Area Frecuencia LI M |MI[J|V
Lagunas de oxidacion Semanal
Drenajes planta industrial Semanal
Planta industrial Diario

Agronémico: cultivos Mensual

Obras civiles Mensual

Germinador Semanal

Bodegas de logistica y almacén Mensual

Centro de acopio La Urba Semanal
Centro de acopio agroquimicos

La Palma Mensual

Bufaleras Mensual

Comedor de técnicos Semanal

Planta de tratamiento de aguas Semanal

Fuente: Autor.

Cada punto de interés es evaluado a través de una lista de chequeo (Ver anexo K)
la cual tiene estipulados unos items para medir el 6ptimo desarrollo de las labores
y las afectaciones que se puedan presentar.

Durante los seis meses de duracién de la practica se presentaron constantemente
situaciones anomalas en el sistema de tratamiento de aguas residuales, mas
especificamente, en lagunas anaerobias (ver figura 10). Estas unidades del sistema
de tratamiento se encuentran colmatadas debido al lodo que se genera por la
actividad microbiana en el proceso de degradacion de los compuestos del agua
residual. Este lodo sedimentado ha creado islas en las cuales se puede observar un
crecimiento vegetal y el establecimiento de fauna sobre él. Es importante llevar a
cabo un mantenimiento de estas lagunas debido a que puede colapsar el sistema,
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taponarse la tuberia y ocasionar el desbordamiento de esta agua sin tratar. Dentro
de las inspecciones se pudo observar que en algunas zonas de la laguna, el lodo
reducia el espacio ocasionando un aumento de la velocidad en el sistema de
tratamiento. Este aumento de la velocidad conlleva a que se reduzcan los tiempos
de retencion y la laguna se vuelva ineficiente debido a que las bacterias anaerobias
no tienen el tiempo suficiente para degradar los contaminantes. Estas
inconformidades se presentan al area encargada del sistema de tratamiento de
aguas residuales a través de un informe de visita (Ver anexo L).

Por otro lado, en las inspecciones realizadas en la planta industrial se presentaron
constantes pérdidas de agua en tuberias y en los tanques de almacenamiento (Ver
figura 11) debido al mal funcionamiento de los flotadores o censores de nivel
ocasionando una afectacion indirecta sobre los recursos naturales y su
agotamiento, ademas de incumplir con la politica y objetivos del sistema de gestién
ambiental.

Dentro de las inspecciones realizadas se programaron unas visitas especiales a los
centros de almacenamiento de productos quimicos (Ver anexo M) para verificar que
se estuvieran almacenando adecuadamente y que se contara con las herramientas
correctas ante una emergencia, y de este modo corregir cualquier impacto
generado.

Figura 10. Colmatacion en las lagunas anaerobias

Fuente: Autor.
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Figura 11. Pérdidas de agua en tanques de almacenamiento

} }" 2

Fuente: Autor.

3.4 REVISION DE NUEVOS REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
APLICABLES A LA ACTIVIDAD REALIZADA EN LA EMPRESA

Cumplir con los requisitos legales es una de las partes mas importantes dentro de
la estructuracion del sistema de gestion ambiental. Por tal motivo se lleva control de
toda la normatividad que aplica a la actividad realizada por la empresa y los
permisos ambientales que han sido expedidos para el aprovechamiento de los
recursos, asi como su vencimiento y renovacién. Para el control de estos
documentos se utiliza una matriz de requisitos legales, la cual es alimentada
semanalmente con las nuevas normativas que apliquen a la empresa. Los permisos
también son revisados para programar la renovacion de los que estén a un afio de
su vencimiento. Para esta proceso se utiliza un formato de verificacion de requisitos
legales (Ver anexo N).

Durante los 6 meses de duracién de la préactica, se expidieron normas de gran
importancia ambiental y que aplican a las actividades desarrolladas en la empresa.
Estas normativas se revisaron minuciosamente para determinar los articulos que
aplican a la organizacion y asi generar un plan de accion para darle cumplimiento.

Las nuevas normativas aplicables se presentan en la tabla 9.
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Tabla 9. Nuevas normativas ambientales

Normativa

Asunto

Articulos
aplicables

Descripcion

Ley 1672 de 2013

Por el cual se
establecen los
lineamientos para la
adopcion de una
politica publica de
gestion integral de
Residuos de
Aparatos Eléctricos
y Electrénicos
(RAEE), y se dictan
otras disposiciones.

A6

a) Los usuarios de
aparatos eléctricos y
electronicos  deberan
entregar los residuos
de estos productos, en
los sitios que para tal fin
dispongan los
productores o terceros
que actien en su
nombre.

b) Asumir su
corresponsabilidad
social con una gestion
integral de Residuos de
Aparatos Eléctricos vy
Electronicos (RAEE), a
través de la devolucién
de estos residuos de
manera voluntaria y
responsable de
acuerdo con las
disposiciones que se
establezcan para tal
efecto.

c) Reconocery respetar el
derecho de todos los
ciudadanos a un
ambiente saludable.

Al19

Se prohibe la disposicién
de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos
(RAEE) en rellenos
sanitarios. Seréa
competencia del ministerio
de ambiente, vivienda y
desarrollo territorial regular
la utilizacion y disposicion
de RAEE en rellenos de
seguridad. En todo caso,
su regulacion se ajustara al
namero de gestores
iNscritos.
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Tabla 9. (Continuacion)

Articulos

Normativa Asunto aplicables Descripcion
Se establecen los niveles
permisibles de calidad del
aire 0 de inmision para
A5 sustancias de  olores
ofensivos a condiciones de
referencia (25 °C y 760
mmHgQ)

Se establecen los niveles
permisibles de calidad del
A6 aire o0 de inmisién de
mezclas de sustancias de

olores ofensivos.
Por el cual se Se establece el contenido
establecen los del plan para la reduccion
niveles permisibles del impacto por olores
de calidad de aire 0 ofensivos (PRIO) el cual
Resolucién 1541 e inmis?én, el contie_ne_:’ Localizac_ié_n y
2013 procedlmler}t,o para dgsc~r|p0|on de I_a aF)'FIVId.a’d,
la evaluacion de disefio y justificacion
actividades que A8 técnica de efectividad de
generen olores las buenas practicas,
ofensivos y se dictan metas especificas del plan
otras disposiciones para reducir el impacto por
olores ofensivos,
Cronograma para la
ejecucion, Plan de

contingencia.

Toda actividad generadora
de olores ofensivos debera
contar con un plan de
contingencia que incluya
los factores de riesgo de
emisién de olores
ofensivos incluidos los
sistemas de control.

Al12

Fuente: Autor.

Los articulos de la ley 1672 de 2013 son aplicables a la empresa debido a que tiene
que cumplir con sus obligaciones al ser generador de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electréonicos (RAEE). En su busqueda por darle cumplimiento a los
requisitos que la normatividad exige se han aplicado a programas postconsumo de
la Asociacién Nacional de Industriales (ANDI) donde se garantiza el manejo y/o
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disposicion adecuada de este tipo de residuos especiales. Cabe resaltar que la
empresa almacena en bodegas los RAEE que son dados de baja por las areas para
Su posterior entrega a los programas postconsumo. Para la recepcion de estos
residuos, la empresa debe cumplir con un protocolo establecido por el programa de
la ANDI, en el cual se determina la forma de almacenar, embalar, etiquetar y pesar
los RAEE. Posterior a la entrega (45 dias habiles) de los residuos, el area de gestion
ambiental recibe un certificado de disposicion con las cantidades y tratamientos a
los cuales fue sometido el residuo. Este certificado es la evidencia para sustentar el
cumplimiento de las obligaciones exigidas por la normatividad.

Por otra parte, los olores que se generan en las chimeneas de la planta extractora
y en el sistema de tratamiento de aguas residuales pueden ser catalogados como
ofensivos. Por tal motivo se deben realizar estudios para medir los valores de olor y
compararlos con los valores maximos permisibles que establece la normatividad.
Por otra parte, se establecerd un plan de accién para elaborar un plan de
contingencia para el control de los olores ofensivos.

Es de gran importancia cumplir con las exigencias de la normatividad nacional para
evitar sanciones; el hecho de desconocer la norma no implica que no se deba
cumplir, razén por la cual cada semana se revisan los nuevos decretos, leyes o
resoluciones gue se expidan y puedan aplicar a la empresa.

3.5 PLANEACION Y EJECUCION DE CAPACITACIONES E INDUCCIONES
AMBIENTALES A TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA

3.5.1 Capacitaciones. La formacién integral del personal es una variable
importante en la obtencion de un mejor desempefio ambiental debido a que el
conocimiento y concientizacion permitirdn tomar mejores decisiones a la hora de
desarrollar una actividad que pueda inferir en el ambiente. Para ello se
seleccionaron cuatro tematicas de gran importancia ambiental para darlas a conocer
al personal de la empresa. Estas fueron:

- Gestion integral de residuos soélidos/pilas alcalinas: impactos y disposicion.

- Atencion y control de emergencias ambientales.

- Ahorro y uso eficiente del agua y energia/Socializacion de los impactos
ambientales.

- Lineamientos del sistema de gestion ambiental/Fundamentos RSPO y areas de
alto valor de conservacion.

Partiendo de estas tematicas, se planearon unas fechas teniendo en cuenta todas
las areas de la empresa. Esta informacion se compartié con los jefes de cada area
para coordinar el personal, la hora y el lugar de la capacitacion. Sin embargo, no
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hubo respuesta de los jefes, ni se pudo reunir el personal debido a que la empresa
estaba pasando por una transicion tecnoldgica al implementar un software
empresarial denominado SAP, lo que mantenia al personal restringido. Por otro
lado, los meses finales del afio y el principio del nuevo afio son las épocas de
cosecha alta donde aumenta el pico de produccién, lo que restringe el uso de
personal y la realizacion de capacitaciones. Debido a esto solo se desarrollaron dos
capacitaciones.

Una de estas capacitaciones se desarrollo en torno a la temética de gestion integral
de residuos sdlidos y pilas alcalinas: impactos y disposicion; la cual se socializé con
23 personas del area del germinador. El control de asistencia se llevé a cabo de un
formato (Ver anexo O), y ademas se suministré6 material de apoyo, en este caso
folletos (Ver figura 12), y una presentacion en PowerPoint. La capacitacion tuvo una
duracion de 30 minutos en los cuales se proporcioné informacién acerca de como
separar en la fuente, conceptos basicos, problematica de las pilas, etc.

Figura 12. Material de capacitacion.

Si las tiras, Contaminas!

Porque al acumularse en los basurales y con el paso del tiempo.
ias pilas pierden la carcaza derramando los metales peligrosos que

contienen como Mercurio, Cadmio y Zinc.

Una pila de reloj a 600.000 litros de agua.

DEPOSITALAS EN LOS

PUNTOS UBICADOS EN _ﬂ
LA EMPRESA 2)’_’/4
INDUPALMA

COMNVIERTETE EN
UMN RECOPILADOR

RECUERDA:
SOLO DEPOSITAR ESTOS TIPOS DE FPILAS

- OFICINAS
ADMINISTRATIVAS
- OFICINAS PLANTA
INDUSTRIAL

PILA CUADRADA - 6V

Fuente: Autor.

La segunda capacitacion se desarroll6 en torno a la atencion y control de derrames
de aceites e hidrocarburos (emergencias ambientales). Esta fue liderada por
personal de la empresa ALBEDO E.S.P y asistieron un total de 30 brigadistas (Ver
anexo P) de la empresa. La duracion de la capacitacion fue de dos (2) horas.
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La capacitacion se dividio en tres partes: Se inicié con la parte tedrica (Ver figura
13) donde se fundamento técnicamente al personal sobre las caracteristicas de los
derrames y sus implicaciones sobre el medio ambiente, ademas se llevo a cabo la
presentacion del kit de derrames y la funcionalidad de cada uno de sus elementos.

Figura 13. Capacitacion sobre atencion y control de derrames — Parte tedrica

Fuente: Autor.

La segunda parte (Ver figura 14) fue de trabajo grupal donde se realiz6 un taller por
parejas acerca de los conceptos vistos durante la parte tedrica de la capacitacion.

Figura 14. Capacitacion sobre atencién y control de derrames — Trabajo grupal

Fuente: Autor.
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La dltima parte de la capacitacion fue de tipo practico (Ver figura 15); en este se
simul6 el derrame de aceite usado de motor en un suelo de concreto. Para ello, se
derramé un litro de aceite, el cual se control6 con material y lanillas absorbentes.
Estos elementos hacen parte del kit de derrames. En el ejercicio practico se tuvo la
participacion de dos brigadistas. ElI material absorbente, guantes y lanillas
contaminadas con aceite fueron almacenados en el centro de acopio de residuos
peligrosos de la planta industrial para su posterior disposicion.

Figura 15. Capacitacion sobre atencion y control de derrames — Parte practica

Fuente: Autor.

3.5.2 Inducciones. Para el area de gestién ambiental es de suma importancia que
el nuevo personal que ingrese a la empresa sea instruido sobre el sistema de
gestién ambiental y los lineamientos que enmarcan el sistema para que al momento
de enfrentarse a cualquier situacion que pueda generar alguna afectacion al medio
ambiente pueda tomar las mejores decisiones en pro de reducir o evitar esta
afectacion.

Entre las tematicas que se desarrollaron en las inducciones se encuentran:

- Politica ambiental
- Objetivos ambientales
- Programas ambientales

Durante los seis meses de duracion de la practica se realizaron 2 inducciones a 8
nuevos trabajadores que se encontraban en la ciudad de Bogota. Estas inducciones
tuvieron una duracion de una hora y se realizaron via Skype utilizando como medio
de apoyo una presentacion.
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Es importante que todo el personal conozca el sistema ya que el funcionamiento de
este depende de que todos hagan las cosas correctamente y eviten al maximo
afectar al ambiente.

3.6 DISENO Y EJECUCION DE NOTAS AMBIENTALES PARA PUBLICACION
EN EL PERIODICO EMPRESARIAL

La empresa cuenta con un periddico empresarial el cual es publicado diariamente a
través de los correos del personal de la organizacién. Con el fin de hacer llegar los
mensajes de concientizacion al personal e informarlos sobre tematicas ambientales
se elaboran “Econotas (Ver figura 16)” ambientales diariamente y se publicaron en
este periodico llamado “El Amanecer Indupalmero”. En estas notas ambientales se
tocaron tematicas referentes a los programas ambientales y se enfatizé en darle al
trabajador herramientas para reducir los impactos y cuidar el ambiente.

Figura 16. Econotas ambientales

/ ECONOTA INDUPALMERA \
3 @5 ;SABIAS QUE...?
o. ¢@x | Con un solo grifo abierto, en un minuto se
¥ QFJ pueden ir por el desagiie del fregadero mas

g
'%@%\;’ de 15 litros de agua. e
K@. '8 & »( CIERRAEL %“'
~ | \@ & o} GRIFO___IN
!‘ = 1@ \\ ¥ = el ( &5 X
l@‘; j & 3 =P

\|/ s

Gestion Ambiental

“ﬁyifgy

) lee \
ECONOTA INDUPALMERA \
EcoTip Ambiental
=

Uso de papel: Piensa bien si realmente
necesitas imprimir. Utiliza las hojas de
las dos caras, también para fotocopiar,

y configura la impresora en modo
“borrador” para ahorrar tinta.

. s

Fuente: Autor.
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3.7 SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES AMBIENTALES DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

Los programas ambientales (...Véase numeral 2.4.3...) son los pilares mas
importantes del sistema de gestion ambiental, ya que sobre ellos recae el
mejoramiento ambiental de la empresa. Conforme con las metas ambientales
estimadas a principio de afio, se realizé un seguimiento a las actividades propuestas
en los programas y se alimentaron los indicadores ambientales al final de cada mes
con los datos suministrados por las é&reas de la empresa influyentes
ambientalmente. El seguimiento a los indicadores se presenta en la tabla 10.

Tabla 10. Seguimiento a los indicadores ambientales

Afio 2013
Indicador Uni
ENE FEB | MAR | ABR | MAY JUN JuL AGO SEP | OCT | NOV DIC
Hectareas
tratadas Ha 2207 | 2207 NDI NDI NDI NDI
biol6gicamente
% de
cogeneracion de o
energfa en planta % 50.55 51.87 | 51.84 50.84
industrial
% de remocion
de grasas y % NDI
aceites
% de remocion o
de DQO % NDI
% de remocion o
de DBO % NDI

Emision de NOx

mg/m
en los gases de 3
las calderas
Emision de
mg/m

particulas al aire
por calderas

Reduccion de
residuos sélidos
generados por
afio

%
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Tabla 10. (Continuacion)

Indicador Uni. ENE FEB MAR | ABR | MAY JUL AGO SEP | OCT | NOV DIC

% de residuos

peligrosos %
manejados por
postconsumo

% de residuos

. %
reciclados 0

Consumo de

agua Bogota m3

Consumo de

agua zona de
técnico,

germinador y alrio

m3

Consumo de
agua planta
industrial

m3/to

Consumo de

energia Bogota Kw

Consumo de
energia zona de Kw
técnicos

Consumo de
Energia Planta kwito
Industrial

Capacitacion a
cooperativas %
agroindustriales

Capacitacion a %
cooperativas IBIO

Capa.cnacmn a %
fincas

Fuente: Autor.

Los colores representan el rango en el cual se encuentra el indicador con respecto
a la meta propuesta. El significado de cada color se presenta en la tabla 11.
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Tabla 11. Relacion de color y estado del indicador con respecto a la meta
Valor De Indicador
Incumplimiento del indicador
Minimo Aceptable (M.A)
Propasito (P)
Supero expectativas (S.E)
No definido por falta de informacion NDI

Fuente: Autor.

Relacionando los colores con el estado del indicador, se puede apreciar que en casi
la totalidad de los indiciadores no se cumplié con la meta minima aceptable en
alguno de los periodos del afio. Por otro lado, se presentan muchos vacios de
informacion debido a que el cambio tecnolégico por el cual pasé la empresa
restringié la consulta de algunos datos, que antes eran de facil acceso.

Teniendo en cuenta las frecuencias de mediciones y los indicadores alimentados,
se tiene una totalidad de 130 datos medidos. De estos 130 datos, el 21.54% (28
datos) estuvo por debajo de la meta minima aceptable, el 10% (13 datos) cumplieron
con la meta minima aceptable, el 12.31% (16 datos) cumplieron con la meta
propasito, el 38.46% (50 datos) superaron las expectativas con respecto a la meta
y el 17.69%(23 datos) no se ha podido definir o calcular por falta de informacion. El
porcentaje de incumplimiento es alto por lo cual se deben reevaluar las actividades
establecidas en los programas para definir nuevas alternativas que permitan
optimizar los recursos y prevenir la contaminacién sobre el ambiente, asi como, los
nuevos valores de las metas para el afio 2014.

3.8 ACOMPANAMIENTO EN VISITAS DE INSPECCION

Los compromisos adquiridos por la empresa con las autoridades ambientales y/u
otras organizaciones le exigen la recepcion de visitas que evalian el desempefio
ambiental de la empresa y el control que se lleva de los diferentes impactos
ambientales ocasionados por las actividades desarrolladas en la organizacion.

Durante los seis meses de duracion de la practica se llevaron a cabo visitas por
parte de CORPOCESAR (Autoridad Ambiental Competente) y FEDEPALMA. Por
otra parte, se realizé una visita a la Ciénaga de Sahaya ubicada en el municipio de
Pelaya para determinar unas areas de reforestacion.

3.8.1 Visita de CORPOCESAR. La Corporacion Autbnoma Regional del Cesar
(CORPOCESAR) realizo una visita a las instalaciones de la empresa para revisar el
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sistema de tratamiento de aguas residuales de la planta industrial y evaluar la
calidad del vertimiento. Esta visita hace parte del cobro de tasas retributivas de la
Corporacion. En la visita se evidenciaron las siguientes falencias:

- Las lagunas anaerobias presentan un alto grado de colmatacion por los lodos
que se generan en el proceso de degradacion de las aguas residuales por accion
de las bacterias.

- En las lagunas facultativas se aprecian areas donde se ha presentado
desbordamiento de agua sin tratar totalmente y se aprecia una afectacion del suelo
que recibe estas aguas.

- El sistema de tratamiento de las aguas residuales no esta cercado lo que
conlleva a que ingresen animales como vacas, cerdos, caballos ocasionando en
algunos casos el ahogamiento de estos en las lagunas.

La visita tuvo una duracion de 3 horas, en las cuales se inspeccioné cada
componente del sistema de tratamiento de aguas residuales (Tanque de
ecualizacion de caudales, lagunas anaerobias, lagunas facultativas, lechos de
secado); posteriormente se hizo una revision de documentos legales, y se finalizé
con un acta donde se plasmaron los conceptos técnicos del personal de la
Corporacion. Durante toda la visita se realizé el acompafamiento respectivo.

Cabe resaltar que la normatividad nacional establece las visitas técnicas como un
elemento fundamental en el control y seguimiento a los permisos ambientales que
otorgan las autoridades ambientales competentes.

3.8.2 Visita de FEDEPALMA. La Federacion Nacional de Cultivadores de Palma
de Aceite llevd a cabo una visita en la planta extractora de la empresa durante dos
dias con el objetivo de medir algunos indicadores ambientales y compararlos con el
resto de empresas que hacen parte de la Federacién. La visita se dividié en tres
partes: En la primera parte se inspeccioné la planta y se revisé cada una de las
etapas del proceso para la obtencién del aceite de palma, ademas de ir a puntos de
alto interés ambiental, como el centro de acopio de residuos. En la segunda parte
se revisaron todos los indicadores de producciéon (fruto procesado, cantidad de
aceite, etc.) y los indicadores ambientales (consumo de agua, consumo de energia,
etc.). En la ultima parte de la visita se revisaron todos los documentos ambientales
como permisos, concesiones, generacion de residuos, actas de disposicion,
matrices, entre otros.

Durante toda la visita se realizé el acompafiamiento respectivo finalizando con una
retroalimentacion de los calificadores al término de la jornada.
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3.8.3 Visita a la Ciénaga de Sahaya. Indupalma cuenta con una finca llamada “La
Loma” donde se lleva a cabo la siembra y recoleccidon del fruto de palma. Esta
plantacion limita con la Ciénaga de Sahaya, la cual esta ubicada en el municipio de
Pelaya, Cesar. CORPOCESAR le otorg6 a la empresa el permiso para utilizar una
parte del agua de la Ciénaga para riego de las parcelas donde estan sembradas las
palmas. En esta resolucion se establecieron unas obligaciones compensatorias por
la utilizacion de estas aguas. Una de ellas era la de reforestar en zonas aledafas a
los cafios y a la ciénaga con el objetivo de mejorar la calidad del agua y de la fauna
presente en este humedal, es importante resaltar que la siembra de arboles a las
orillas de los cuerpos de agua reduce la erosion, regula la temperatura, oxigena el
agua, retiene sedimentos, sirve como filtro purificador y proporciona materia
organica (frutos, hojas, ramas) siendo esta una fuente de alimento para los
organismos que habitan este ecosistema®, ademas de contrarrestar cualquier
impacto generado por el cultivo de palma. Cabe resaltar que la Ciénaga de Sahaya
es de gran importancia por su riqueza biolégica y por ser fuente de ingresos para
las poblaciones aledafas (por la pesca).

En la visita se recorrié la plantacién hasta un punto alto donde se pudiera visualizar
toda la Ciénaga. En este punto se observaron las areas aptas para llevar a cabo la
reforestacion. Posteriormente se realizaron inspecciones en zonas cercanas a la
Ciénaga para tener una mejor proyeccion de la siembra que se va a realizar en estos
predios. La visita tuvo una duracion de 2 horas. En esta visita se tuvo el
acompafamiento de un supervisor agronémico y dos personas de una fundacién
que va a realizar la siembra de los arboles.

Las areas seleccionadas (Ver figura 17) serdn medidas posteriormente a través de
un equipo especial (GPS) y se determinara la cantidad de arboles y la distancia a la
cual se sembraran. Las especies arbéreas a sembrar seran nativas con el fin de
establecer un habitat para las especies de la zona que se han visto desplazadas por
el cultivo de palma y mejorar las condiciones del suelo que se ha visto intervenido
por el cultivo. Todas estas acciones repercutirdn en la estabilidad de la ciénaga y
mejoraran la calidad del agua.

6 ELOSEGI. Arturo. La vegetacion terrestre asociada al rio: el bosque de ribera. Capitulo 17.p.312
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Figura 17. Areas posibles a reforestar

-y

Fuente: Autor.

3.9 PLANEACION Y EJECUCION DEL DIA AMBIENTAL INDUPALMERO.

La empresa celebra cada afio el dia verde. Esta iniciativa busca resaltar la
importancia del cuidado y respeto por el medio ambiente y la proteccion y
conservacion de la flora y fauna. El evento va dirigido a todo el personal y sus
familias.

La fecha propuesta para la realizacion de la jornada fue el 24 de noviembre pero
debido a un comunicado de la Electrificadora de Santander (ESSA) donde se
notificaba que se haria un corte de energia durante todo el dia del evento, este se
postergd para el dia primero de diciembre.

El evento fue organizado y coordinado por el area de gestiébn ambiental; entre las
actividades realizadas se destacan las siguientes:

3.9.1 Despliegue publicitario. Se disefiaron dos anuncios graficos para el evento,
estos fueron realizados por el departamento de comunicaciones. Los anuncios
utilizados fueron un cartel y un folleto con la programacion de la jornada (Ver figura
18 y anexo Q).
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Figura 18. Cartel dia verde

mbiental
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Fuente: Autor.

La publicidad se repartié por toda la empresa a todo el personal.

3.9.2 Inscripciones. Se realizaron inscripciones previas a todo el personal. Para
esta actividad se tuvo que presentar a cada persona el evento y explicar cada uno
de los concursos. Las inscripciones se abrieron el 12 de noviembre y se cerraron
el 25 de noviembre. En total se inscribieron 491 personas entre adultos y nifios.

3.9.3 Asistencia. Debido al cambio de fecha del evento la afluencia de personas
disminuy6 con respecto a la que se tenia presupuestada en las inscripciones. En
total asistieron 351 personas al evento, de las cuales 217 fueron adultos y 134
fueron nifos.

3.9.4 Charla ambiental. Se defini6 la gestion integral de los residuos sélidos como
tematica base de la jornada ambiental. Teniendo en cuenta esto, se contactaron
cooperativas recicladoras y/u otras organizaciones para que realizaran la charla
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ambiental (Ver figura 19) sobre el reciclaje y la cultura de la no basura. La entidad
que realizo la charla fue ALBEDO E.S.P y tuvo una duracién de 40 minutos, durante
los cuales se realizaron dinamicas con el publico y se entregaron detalles a los
participantes.

Figura 19. Charla ambiental

Fuente: Autor.

3.9.5 Concursos. Se definieron tres concursos (Ver figura 20) que involucraron la
participacion de los asistentes al evento. Estos concursos fueron fotografia, ecoarte
y el superhéroe ambiental (para nifios). El concurso de fotografia buscaba resaltar
la fauna, flora y paisajes que hacen parte de la region donde se encuentra ubicada
la empresa (San Alberto, Cesar). El concurso de ecoarte buscaba crear conciencia
sobre el reciclaje y como poder extender la vida util de los residuos, en este caso
creando arte u objetos utiles. El concurso del superhéroe ambiental buscaba que
los nifios plasmen en un papel su percepcion sobre un superhéroe del ambiente y
de este modo crear la proxima imagen publicitaria del departamento de gestion
ambiental de la empresa.
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Figura 20. Concursos del dia ambiental

Fuente: Autor.

Se premiaron (Ver figura 21) los primeros puestos en cada uno de los concursos.
Los jurados estuvieron conformados por personal de las distintas areas de la
empresa.

Figura 21. Premiacion a los ganadores de los concursos

Fuente: Autor.
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3.9.6 Olimpiadas ambientales. Para esta actividad se crearon seis estaciones (Ver
figura 22) alusivas a componentes ambientales como es el caso del aire, agua,
suelo, fauna, flora y residuos. Las olimpiadas (Ver figura 23) mezclaron actividad
fisica con mensajes de sensibilizacién que orientaban a los participantes al cuidado
del medio ambiente.

Figura 22. Estaciones

Fuente: Autor.

Figura 23. Desarrollo de las olimpiadas ambientales

. -lth

Fuente: Autor.
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3.10 SENALIZACION DE CENTROS DE ACOPIO

Una de las debilidades que presentaban los centros de acopio de la empresa era
gue no contaban con sefalizaciones que diferenciaran los tipos de residuos que se
debian almacenar en cada uno de los compartimientos. Por tal motivo, se disefiaron
unas sefiales para colocarlas provisionalmente en los centros de acopio de industrial
y La Urba, ya que estos son los que almacenan una mayor cantidad de residuos y
se encuentran fraccionados en tres compartimientos.

Los bosquejos se enviaron al departamento de comunicaciones, el cual redisefio la
sefal. Este material visual se imprimié en un papel de alto gramaje y se protegio
con papel adhesivo.

3.10.1 Sefalizacion del centro de acopio de la planta industrial. La estructuracién
del centro de acopio se llevé a cabo teniendo en cuenta los tipos de residuos que
se generan en la planta industrial. La divisibn de compartimientos y las sefiales
utilizadas se presentan en la figura 24.

Figura 24. Estructuracion y sefalizacién del centro de acopio de industrial

RESIDUOS
QuiMICOS

y contaminados

RESIDUOS

No contaminados

RESIDUOS

Eléctricos y mecdnicos

Compartimiento 1 Compartimiento 2 Compartimiento 3

Fuente: Autor.

La sefalizacion del centro de acopio industrial permitird tener una mejor separacion
de los residuos y evitar que material peligrosos pueda contaminar residuos no
peligrosos por el simple contacto como ocurria anteriormente.
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3.10.2 Sefalizacion del centro de acopio de La Urba. La estructuracion del centro
de acopio se llevo a cabo teniendo en cuenta los tipos de residuos que se generan
en las oficinas, comedor y zonas habitacionales. La division de compartimientos y
las sefiales utilizadas se presentan en la figura 25.

Figura 25. Estructuracion y sefalizacion del centro de acopio de La Urba

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS
NO RECICLABLES RECICLABLES RECICLABLES

‘gesy

Plastico, vidrio y mefal:

ot

Compartimiento 1 Compartimiento 2 Compartimiento 3

Fuente: Autor.

La sefializacién del centro de acopio de La Urba permitirh almacenar de forma
ordenada y adecuada los residuos que se separan en los puntos ecoldgicos para
posteriormente venderlos y reincorporarlos al ciclo productivo. Estas sefales seran
de gran ayuda para el personal que lleve los residuos hasta el centro de acopio ya
gue tendra una herramienta visual para almacenar el material en el compartimiento
adecuado.

3.11 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Uno de los objetivos mas importantes de un sistema de gestion ambiental es
garantizar la prevencion, mitigacién, correccion o compensacion de los impactos
ambientales resultantes de las actividades que desarrolle la organizacién, a través
de controles operacionales y/o buenas practicas.
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Por tal motivo, la empresa identifica todos los aspectos ambientales y los impactos
asociados a estos, para posteriormente evaluar la importancia ambiental y
establecer las medidas de control.

Los siete programas ambientales del sistema de gestidon fueron creados a partir de
unos aspectos e impactos primarios identificados, los cuales fueron evaluados y se
determind que eran significativamente peligrosos para el medio ambiente. Entre
estos aspectos ambientales se encuentran los vertimientos de las lagunas de
oxidacion, las emisiones de las calderas, la aplicacion de agroquimicos, el consumo
de agua y energia en los procesos de extraccion del aceite, la generacion de
residuos solidos, entre otros. Los aspectos mencionados generaban impactos como
la contaminacién del agua, del aire y del suelo, ademas de afectaciones a la flora,
la fauna y las personas aledafias a la ubicacién de la empresa. Para contrarrestar
el dafio ambiental se establecieron unas medidas de control (actividades) descritas
en los programas ambientales.

El departamento de gestibn ambiental realiza seguimiento a todos los procesos de
la empresa con el objetivo de identificar nuevos aspectos ambientales.
Posteriormente, se establecen unos controles operaciones que permitan prevenir,
mitigar, compensar o corregir la afectacion sobre el medio ambiente.

Los seguimientos se realizan periédicamente (aproximadamente cada 4 meses) con
el fin de llevar un control sobre los aspectos, impactos y controles operacionales.

La metodologia utilizada para la calificacion de los aspectos e impactos ambientales
se encuentra en la “guia ambiental para el subsector de la agroindustria de la palma
de aceite” de FEDEPALMA. Esta consiste en evaluar el impacto identificado
teniendo en cuenta cinco variables, a las cuales se les asigna un valor dependiendo
de la caracteristica del impacto. Las variables y sus rangos se presentan en la tabla
12

Tabla 12. Variables y rangos de calificacion

Variable Concepto Valor

Clase (C) Impacto positi\_/o +
Impacto negativo -
Cierta 1

Muy probable 0,7

Presencia (P) Probable 0,3

Poco probable 0,1
No probable 0
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Tabla 12. (Continuacion)

Variable Concepto Valor

Muy larga 1
Larga 0,7<1,0

Duracion (D) Media 0,4<0,7
Corta 0,1<0,4
Muy corta 0,0<0,1
Muy rapida 0,8<1,0
Rapida 0,6<0,8

Evolucién (E) Media 0,4<0,6
Lenta 0,2<0,4
Muy lenta 0,0<0,2
Muy alta 0,8<1,0
Alta 0,6<0,8

Magnitud (M) Media 0,4<0,6
Baja 0,2<0,4
Muy baja 0,0<0,2

Fuente: Autor.

Luego de asignarle un valor a cada una de las variables, se calcula la “calificacion
ambiental (Ca)” del impacto. Esta se obtiene de la siguiente forma:

Calificacion ambiental (Ca) = C [P(@E M + b D)]

La calificacion ambiental permite obtener y explicar las relaciones de dependencia
que existen entre las cinco variables, ponderados a través de dos constantes(a=7y
b=3) que le dan equilibrio a los pesos relativos, cuya suma debe ser igual a 10’.
Estas dos constantes de ponderacion fueron establecidas por las Empresas
Publicas de Medellin en su metodologia para la identificacion y evaluacion de
impactos®.

El valor obtenido en la calificacion ambiental se clasifica en unos rangos
establecidos previamente y de este modo se obtiene la importancia ambiental del
impacto (Ver tabla 13). Por ejemplo, si un impacto tiene una calificacion ambiental
de 7, su importancia es alta. Entre mayor sea la calificaciéon ambiental, mayor es la
importancia del impacto, y por ende el impacto es mucho mas peligroso y
significativo.

7 FEDEPALMA. Guia ambiental para el subsector de la palma de aceite.p.60.
8 Ministerio del medio ambiente. Manual de evaluacién de impactos ambientales de Colombia.
Mdédulo 1315.p.9
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Tabla 13. Rangos de clasificacion de la importancia ambiental del impacto

Importancia ambiental del impacto Valor calculado
Muy baja 0,0-2,0
Baja 2,0-4,0
Media 4,0-6,0
Alta 6,0-8,0
Muy alta 8,0-10,0

Fuente: Autor.

Los impactos que presentan una importancia ambiental alta o muy alta son los que
se tienen en cuenta a la hora de establecer los programas y sus actividades.

Durante el periodo de duracién de la practica se llevé a cabo la identificacion y
evaluacion de los aspectos e impactos generados en los diferentes procesos de la
empresa. Para ello se llevé a cabo una recopilacion de informaciéon acerca de todos
los procesos de la empresa y las actividades que se realizan en cada uno de ellos.
Se identificaron cinco grandes areas, las cuales fueron evaluadas y calificadas;
Estas areas fueron:

- Industrial

- Agronomico

- Logistica

- Administrativos
- Urbanizaciones

Estas areas tienen establecidos diversos procesos y subprocesos; A cada uno de
estos, se les identificaron los aspectos e impactos que generaban sobre el medio
ambiente y se calificaron de acuerdo a la metodologia expuesta anteriormente. Por
ultimo se establecieron unas medidas de control para cada uno de los aspectos e
impactos, enfatizando méas cuidadosamente sobre los que tienen una importancia
ambiental alta o muy alta. Para llevar a cabo esta evaluacion se utilizé la matriz de
aspectos e impactos ambientales (Ver anexo R).

Luego de la calificacion se obtuvieron los resultados presentados en la figura 26.
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Figura 26. Importancia ambiental de los impactos encontrados

MUY BAJA
22%

BAJA
30%

Fuente: Autor.

De la totalidad de impactos evaluados, el 17% son de alta importancia, es decir, hay
que tener extremo cuidado con estos impactos debido a que son los que mas
afectacion ocasionan. Como se puede apreciar en la tabla 14, entre los impactos
mas significativos, se resalta la contaminacién del agua por la generacion de aguas
residuales en el proceso de extraccion de aceite de palma con una importancia de
7.48. Otro impacto de alto riesgo es la contaminacién del aire por la emision de
gases y particulas en las chimeneas de las calderas con una importancia de 7.48.
La contaminacion de suelo es otro impacto que se repite con frecuencia debido a la
aplicacion de agroquimicos y la disposicién de los residuos soélidos y peligrosos
sobre este recurso. Por otro lado, se destaca la optimizacién de los recursos
naturales como un impacto positivo de alta importancia debido a la cogeneracion de
energia en la planta extractora.

Tabla 14. Aspectos e impactos ambientales de alta importancia

Aspecto Impacto Clase | Presencia | Duracion | Evolucion | Magnitud | Impacto Impor.tanCIa
ambiental ambiental ambiental
Generacion

de ,rc_35|duos Contaminacion 1 0.8 0.8 0.8 6.88 Alta
soélidos y del suelo

peligrosos
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Tabla 14. (Continuacion)

Asp_ecto Impacto Clase | Presencia | Duracion | Evolucién | Magnitud | Impacto Importanma
ambiental ambiental ambiental
Generacion de L
aguas Comaminacion 1 1 0.8 0.8 7.48 Alta
residuales 9
Derrame de Contaminacién
aceite del suelo 1 0.7 0.8 0.9 7.14 Alta
Generacion de L
emisiones Contaminacion 1 1 0.8 0.8 7.48 Alta
atmosféricas
L Optimizacion de
Cogeneradion los recursos + 1 0.8 0.8 0.9 7.44 Alta
9 naturales
Genera_luon de Contam_lnauon 1 0.4 0.9 0.8 6.24 Alta
ruido auditiva
Agotamiento de
Consumo de, los recursos 1 0.8 0.8 0.9 7.44 Alta
agua y energia naturales
Vertimiento de
aguas A'}%Z?ﬁﬂi ag’)“a + 1 0.9 0.8 0.8 6.28 Alta
residuales 9
Aplicacion de Contaminacion 1 0.8 0.8 0.7 6.32 Alta
agroquimicos del suelo
Uso del suelo | Afectacionala 1 0.7 0.7 0.8 6.02 Alta
fauna y flora ’ ’ ’ ’

Fuente: Autor.

Por otro lado, en la grafica 27 se puede observar que el 96% de los impactos
evaluados eran de tipo negativo y el 4% eran de tipo positivo. Entre los impactos
positivos se resalta la utilizacidon del vertimiento del sistema de tratamiento de aguas
de la planta industrial como “fertiriego” para las parcelas.

Figura 27. Clase de los impactos

POSITIVO
4%

NEGATIVO
96%

Fuente: Autor.
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La gran mayoria de los impactos de alta importancia ya tienen implementados sus
controles operacionales lo que disminuye en gran magnitud la afectacion del
impacto, sin embargo, se deben seguir llevando a cabo seguimientos para
garantizar que las actividades de control se desarrollen con normalidad.

3.12 DESARROLLO DE HERRAMIENTA GERENCIAL VIRTUAL

3.12.1 Problematica encontrada. El area de gestién ambiental lleva el control de
una gran cantidad de documentos fisicos y magnéticos sobre la gestion que realiza
el departamento frente a todas las tematicas ambientales de la empresa.

En muchas ocasiones la informacién (datos, registros historicos, documentos) se
perdia por la falta de organizacién y estructuracion de una herramienta que
permitiera conectar todos los documentos del sistema de gestién. Ademas, el
control que se tenia sobre la informaciébn era muy personalizado al pasante
ambiental que estuviera a cargo del sistema de gestion ambiental y no habia
uniformidad en el manejo y presentaciéon de los documentos. Ademas, no se
llevaban datos historicos debido a que la informacién se diluia en medio de otros
archivos. Por tal motivo se disefié una herramienta que permite llevar el control de
los elementos del sistema y enlazar todo en una sola plataforma.

3.12.2 Herramienta gerencial virtual. La herramienta se desarroll6 en lenguaje de
programaciéon Visual Basic utilizando la suite de Microsoft Visual Studio 2013.
Ademas, para el manejo de base de datos, se utilizé Microsoft Access 2013. A
continuacion se describen algunos de los componentes mas importantes de la
aplicacion:

- Interfaz visual (Ver figura 28). La herramienta tiene una interfaz visual de
facil acceso y utilizacion para la persona que la utilice. Cuenta con una barra de
menu donde se encuentran diversos elementos del sistema, los cuales almacenan
informacion para consultar o ingresar. Al abrir la herramienta se presenta la politica
y objetivos del sistema.
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Figura 28. Interfaz visual de la herramienta virtual

& SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - INDUPALMA LTDA
G i6n de resid lid Requisitos legales  Aspectos e impactos ambientales  Formacién integral

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
POLITICA AMBIENTAL

‘\\’ "Optimizando el uso de los recursos naturales,
previniendo la contaminacion, protegiendo y estimulando
INDUPALMA

la conservacion de /a flora y fauna.”

Negocios en la palma de su mano OBJETIVOS AMBIENTALES
1. Garantizar el minino consumo de agua en los procesos
de /a organizacion, optimizando su uso y promoviendo /a

cultura de ahorro.

2. Garantizar la eficiencia energética en los procesos de /a

organizacion.

3. Controlar la contaminacion o afectacion del aire causada

por la emision de gases y particulas.

4. Controlar la contaminacion o afectacion causada por el
vertimiento de aguas residuales, a través de sistemas de
tratamiento eficientes que garanticen la remocion de los

contaminantes.

5. Implementar medidas de control encaminadas a reducir

y proteger la contaminacion del suelo.
6. Garantizar el manejo adecuado de los residuos sdlidos
generados en la organizacion.
7. Promover la proteccion de la flora y fauna presente en
/a organizacion y sus dreas de alto valor de conservacion.

Archivo  Documentos del sistema  Indicadores ambi

Barra de menu “/

Archivo  Documentos del sistema  Indicadores ambientales  Generacion de residuos solidos  Requisitos leqales  Aspectos ¢ impactos ambientales  Formacion integral

Fuente: Autor.
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Documentos del sistema (Ver figura 29). En este componente de la herramienta se almacenan todos los

documentos que hacen parte del sistema de gestibn ambiental, como es el caso de formatos, instructivos,
procedimientos, matrices, politicas y manuales. En esta seccion se podran consultar los documentos, modificarlos o

imprimirlos dado el caso que se requieran utilizar.

Figura 29. Documentos del sistema de gestion ambiental

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

- Gestién de los aspectos ambientales sigr os.  (Ver

- Gesti6n eficiente de los recursos. (Ver Procedimiento)
- Tratamiento de aguas residusles. (Ver Procedimiento)
- Manejo de residuos. (Ver Procedimiento)

MANUALES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

- Manual para manejo de AAVC.  (Ver Manual)

- Plan de emergencias ambientales. (Ver Plan)

- Manual de gestién integral de residuos. (Ver Manual)
- Plan de manejo ambiental.  (Ver Plon)

Documentos del
Formatos

Instructivos

sistema

Manuales

Procedimientos

Politicas

Matrices

POLITICAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

- Politica de tala y caza. (Ver Politica)

MATRICES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

- Matriz de aspectos e impactos ambientales.

(Ver Matriz)
' J %,
(]

sy
i

- Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales ambientales

(Ver Matriz)
- Programacién de monitoreos ambientales

(Ver Matriz)

- Matriz de generacion de residuos

(Ver Matriz)

Fuente: Autor.
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- Indicadores ambientales. En este componente de la herramienta se almacenan las fichas descriptivas de los
programas (Ver figura 30) que hacen parte del sistema de gestion ambiental con sus respectivas actividades,
indicadores y metas, ademas, se cuenta con una seccion denominada control de indicadores (ver figura 31) para que
se ingresen datos acerca de los indicadores y de esta manera poder hacer seguimiento a estos. La aplicacion sefiala
por colores el estado de cumplimiento del indicador (ver figura 32), y de este modo se pueden identificar los controles
operacionales que no estan funcionando correctamente para posteriormente establecer unas acciones de mejora que
permitan darle cumplimiento a las metas planteadas. Los datos almacenados pueden ser exportados a Excel.

Figura 30. Fichas descriptivas de los programas

PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

- Programa de ahorro y uso eficiente del agua. (Ver Programa)

- ~ -P h ficient (Ver Prog. )
inccadores ambientales l rograma de ahorro y uso eficiente de energia ‘er Programa,

Control de indicadores

- Programa de control de las aguas residuales vertidas. (Ver Programa)

Programas ambientales

- Programa de control de gases y particulas emitidas al aire. (Ver Programa)

- Programa de control de la contaminacion del suelo. (Ver Programa)

- Programa de gestion integral de residuos. (Ver Programa)

- Programa de proteccion y conservacion de la flora y fauna. (Ver Programa,

Fuente: Autor.
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Figura 31. Control de indicadores

ingresar datos | Eiminar datos | Datos | Consutar

Indicador:

Indicadores ambientales

Control de indicadores Unidad:

Programas ambientales ——

Codigo:

Valor Indicador:

Indicadores Ambientales

Hectareas tratadas biologicamente v

Ha

Mensual

v

2014 v

Febrero

v

2000

Fuente: Autor.
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Figura 32. Estado de cumplimiento de indicadores
x

Ingresar datos | Bliminar datos [ Datos | Consultar |

Indicadores Ambientales A

Indicador: | X

Unidad:

" [ ingresar datos | Eiminar datos | Datos | Consutar|

Frecuencia: {I

VALORDEL A
CODIGO INDICADOR ARO UNIDAD FRECUENCIA  PERIODO SOICADOR

» DQO20141Trim

Codigo:

Valor Indicador:

Estado del
Indicad Exportar Datos

Fuente: Autor.
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- Generacion de residuos sélidos. En este componente de la herramienta, se almacenan todos los datos de
generacion de residuos en la empresa (Ver figura 33). Ademas, permite consultar datos histéricos (Ver figura 34) y
darle seguimiento a las cantidades generadas. Por otro lado, la herramienta genera informes graficos (Ver figura 35)
sobre las cantidades generadas en un periodo de tiempo determinado y exportarlas a PDF, Word o Excel.

Figura 33. Generacion de residuos solidos

Generacion de residuos solidos |__

‘ Ingresar EEIiminaf I Datos I Buscu‘

| Control de Residuos

Graficos de generacién > Manifiesto: [ 10563 Empresa Gestora: !ALBEDO ESP v | Placa del Vehiculo: [ TAX745 ‘

Dia: ‘5 v| Mes: lMarzo v| Afio:|2014 v‘1 N° Tiquiete de Bascula: 10023 ]
Residuos Solidos No Peligrosos Residuos Solidos Peligrosos
No Aprovechables Aprovechables Plastico Contaminado (Kg): J Material Absorbente (Kg):

; [ 400 | ico (Ko): | =
Oupnnicns (Vo | Pladico(fax L | Hospitalarios (Kg): | 50 ‘ Residuos Quimicos (Kg):

Ordinarios (Kg): ' ‘ Metal (Kg): |
. l i L ) J Tonner/Tintas (Kg): ‘ Material Contaminado (Kg): |
Cartén (Kg): |

— Filtro de Aceite (Kg): : | EPP (Ko)

Vidrio (Kg):
Filtro de Aire (Kg): 10 \ Icopor Contaminado (Kg):
Otros Residuos Envases Agroquimicos (Kg): ‘ Vidrio Contaminado (Kg):
Fluorescentes (Unidad): l ‘ Llantas (Unidad):
RAEE (Kg): li‘ Pilas Alcalinas (Kg): '

Aceits Usado (Glense | |
]

Fuente: Autor.
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Figura 34. Consulta de datos historicos de generacién de residuos
)

Ingresar | Eliminar | Datos [ Buscarl———_

. | anheen
mr“ﬁes o incen

e~ lsiornnron Lo g [ vavaae |
Dias :
Residuos B [ 1 resar | Eliminar | Datos | Buscar |
NG Asioie]

Organicos
Ordinarios Datos de busqueda

vesfoin v At ves:

Otros R
Tipo de residuo: |Toial residuos no peligrosos vl Tipo de residuo: Total residuos no peligrosos
Fl sce!
RAEE (Kg)
Buscar Resultado: Unidad: Kilogramos
Aceite Usa

Corporacién

Cé\r‘T'I‘(poLimpio“ 3 albed@

PROGRAMA DE MANEJO DE ENVASES VACIOS ECOCOMPUTO Dirigimos Procesos Ambientales

Fuente: Autor.
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Figura 35. Generacién de informes graficos
Generacion de residuos solidos |_

Control de Residuos Hd41 d1) )l e®® GBUR-| 100% Buscar | Siguiente

Graficos de generacion ) Residuos Solidos Generados (Kilogramos)

I 2014 - Abril

[ 2014 - Enero

I 2013- Enero

I 2014 - Marzo

I 2011 - Mayo

I 2014 - Mayo
2012 - Mayo

[ 2016 - Septiembre

Fuente: Autor.
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- Requisitos legales. En este componente de la herramienta se almacena la matriz de requisitos legales
ambientales al dia; En ella se encuentra el marco normativo aplicable a la empresa (Ver figura 36), ademas, de los
permisos ambientales (Ver figura 37) otorgados por las Corporaciones y sus fechas de vencimiento; Es importante
resaltar que esta informacion esta vinculada a un documento en Excel, el cual puede ser modificado y actualizado
constantemente. Por otra parte, la herramienta almacena las resoluciones que otorgan los permisos ambientales a la
empresa para que sean consultadas cuenta se requieran.

Figura 36. Marco legal nacional

Requisitos legales

Marco legal nacional MARCO LEGAL NACIONAL

Permisos ambientales

- Marco legal nacional. (Ver Documento)

Fuente: Autor.
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Figura 37. Permisos ambientales

Requisitos legales I

Marco legal nacional

I Permisos ambientales

Fuente: Autor.

PERMISOS AMBIENTALES

INDUPALMA LTDA

Concesion de aguas

* Resolucion 718 de 2011 - Concesion de agua

para la planta industrial (CORPOCESAR). Ver Pormiso)
;fpforﬁi:aag ?g:sd)e 2009 - Concesion de aguas lor Permiso
Pt 608 ot 051
et 80 et 1

* Resolucion 720 de 2012 - Concesion de agua de .
la cienaga de Sahaya (CORPOCESAR). (Ver Permiso)

Permiso de vertimientos

* Resolucion 1462 de 2013 - Permiso de
vertimientos de aguas residuales domesticas e (Ver Permiso)
industriales (CORPOCESAR).

Plan de manejo ambiental

* Resolucién 261 de 2003 - Viabilidad al plan de )
manejo ambiental (CORPOCESAR). er Permiso

Ocupacion de cauce

* Resolucidn 2129 de 2013 - Permiso de ocupacion y
de cauce del rio San Alberto y cafio La Llana (Ver Permiso)
(CORPOCESAR).

INDUCAUCHO
Concesion de aguas
* Resolucion 800.41.13.006 de 2013 - Concesion )
de aguas subterraneas (CORPORINOQUIA). (Ver Permiso)

70

ORO ROJO

Concesion de aguas

* Resolucién 544 de 2009 - Concesion de aguas

superficiales (CAS). (Ver Permiso)
* Resolucion 238 de 2013 - Concesion de aguas :
subterraneas (CAS). (Ver Permiso)

Permiso de vertimientos

* Resolucion 239 de 2013 - Permiso de vertimientos

de aguas residuales (CAS). (Ver Permiso)
Emisiones atmosfericas

* Resolucion 157 de 2013 - Permiso de emision .
atmosferica (CAS). (Ver Permiso)

INDUARIARI

Concesion de aguas

* Resolucién 0254 de 2013 - Concesion de aguas .
superficiales (CORMACARENA). (Ver Permiso)

Aprovechamiento forestal.

* Resolucion 1494 de 2013 - Permiso de
aprovechamiento forestal (CORMACARENA). (Ver Permiso)

=
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- Aspectos e impactos ambientales. En este componente de la herramienta se almacenan los aspectos e
impactos (Ver figura 38) que han sido identificados en los procesos de la empresa a través de un documento que

puede ser modificado y recalificado. Ademas, se almacenan los controles operacionales establecidos para cada
impacto.

Figura 38. Control de aspectos e impactos ambientales
Aspectos e impactos ambientales |

Control de aspectos e impactos ambientales

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIEBNTALES

- Calificacion de aspectos e impactos ambientales.  (Ver Documento)

“\'\

Fuente: Autor.
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- Formacion integral: En este componente de la herramienta se almacenan las evaluaciones (Ver figura 39) que
se realizaran al personal en las capacitaciones con el objetivo de verificar los conocimientos que se adquieren en
estos espacios de aprendizaje. Las preguntas pueden ser reformuladas por el personal del area de gestiébn ambiental
para hacer seguimiento a la formacion del personal. Se espera en un futuro conectar esta aplicacion con un servidor
y establecer un banco de preguntas para realizar las evaluaciones en linea. Se realizaron pruebas con el personal de
calidad y comunicaciones (Ver figura 40) encontrdndose una respuesta muy positiva ante este tipo de metodologia.

Figura 39. Evaluacioén de residuos solidos

Formacién integral I

[ Evaluacionde residuas solidos | EVALUACION SOBRE SEPARACION EN LA FUENTE
Evaluacién | Resultados
Nombres: [Sergio| | Apellidos: |Mantilla Serrano
Fecha: 14/03/2014 Area: GIP
- Clasifi los sigui id en el contenedor adecuado.
j (iascara de banjsno n 2. Servilleta engrasada
O Azul QO Gris O Rojo @ Verde O Azul QO Gris O Rojo @ Verde
3. I?opor 4. Caja de cartén
O Azul O Gris O Rojo @ Verde O Azul @ Gris O Rojo O Verde
5. Bolsa de agua 6. Lapicero
® Azul O Gris O Rojo O verde O Azul O Gris O Rojo @ Verde
7. Jeringa 8. Botella de gaseosa no retornable
O Azul O Gris @ Rojo O Verde ® Azul O aris O Rojo O verde
9. Computador 10. Botella de vidrio
O Azul O Gris @ Rojo O Verde ® Azul O Gris O Rojo O Verde
11. Pila alcalina 12. Fluorescente
O Azul QO Gris @® Rojo O Verde O Azul O Gris ® Rojo O verde
13. Papel alumunio 14. Lata de atun
O Azul O aris O Rojo @ verde ® Azul O Garis O Rojo O Verde
- Relacione la frase con los terminos enunciados.
15. La regla de las 3R en la gestién integral de Reciclar, reutilizar, reparar v
residuos significa:
—_——
16. Los residuos solidos se pueden clasificar en: Aprovechables y no aprovechables v t \ ~— /
~ ) AR

Fuente: Autor.
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Figura 40. Resultados de evaluaciones al personal

8

EVALUACION SOBRE SEPARACION EN LA FUENTE

EVALUACION SOBRE SEPARACION EN LA FUENTE

O Azul O Gris|

9. Computador
O Azul QO Gris|

11. Pila alcalina
O Azul O Gris

13. Papel alumunio
O Azul O Gris|

- Relacione la frase co

15.Laregladelas3Ren 3
residuos significa:
16. Los residuos solidos se

Fuente: Autor.
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Se espera que la herramienta sea puesta en un servidor para que el personal de la
empresa pueda consultar informacion y datos sobre el sistema de gestion ambiental.

Por otra parte, se llevé a cabo una capacitacion al jefe del departamento y a su
colaborador para que aprendieran a utilizar la herramienta y poder realizar las
modificaciones pertinentes cuando sea necesario. Ademas, se espera que a futuro
se mejore su funcionalidad y se le integren otras funciones.
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4. CONCLUSIONES

- A lo largo de la pasantia, se desarrollaron una serie de actividades que
permitieron mantener la estructura sobre la cual reposa el sistema de sistema de
ambiental, ademas se ejecutaron estrategias que permitieron el mejoramiento del
sistema.

- Se reestructuraron documentos (manuales, formatos, procedimientos) del
sistema de gestiobn ambiental debido a que eran obsoletos y no permitian consolidar
de forma clara la informacion.

- Se realizé el control y seguimiento a los 54735.68 kilogramos de residuos
que se generaron durante los seis meses de la pasantia, de los cuales 33625
kilogramos (61.43%) correspondieron a residuos solidos no peligrosos y 21110.18
kilogramos (38.57%) a residuos solidos peligrosos.

- Se implementd una metodologia para evaluar y clasificar la separacion en la
fuente en los puntos ecoldgicos, la cual arrojo valores promedios de 2.73y 2.77, lo
que clasifica a las areas de la empresa como malas separadoras de residuos.

- Se aprovecho el 6.2%(2085 kilogramos) del total de residuos no peligrosos
generados a través del reciclaje de carton y metal.

- Se aplicé al programa EcoComputo de la Asociacion Nacional de Industriales
(ANDI) mediante la entrega de 5 impresoras (44.5 kilogramos) que fueron dadas de
baja.

- Se realizé la formacion de 23 trabajadores en el manejo integral de residuos
sélidos y el manejo ambientalmente seguro de pilas alcalinas mediante una
capacitacién de 30 minutos.

- Se realiz6 la formacién de 30 brigadistas de la empresa en la atencion y
control de derrames de aceites e hidrocarburos a través de una capacitacion
realizada por ALBEDO ESP, la cual tuvo una duracién de 2 horas.

- Se efectuaron inspecciones a 12 puntos de alto interés ambiental
encontrandose anomalias en las lagunas anaerobias por la colmatacion de estas lo
gue ocasiono un aumento de la velocidad en el sistema debido a que se redujeron
los espacios por el lodo sedimentado ocasionando la disminucion del tiempo de
retencién en el sistema y el desbordamiento de la laguna.

- Se realiz6 seguimiento a los programas e indicadores ambientales del afio
2014, encontrandose que el 21.54% (28 datos) estuvo por debajo de la meta minima
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aceptable, el 10% (13 datos) cumplieron con la meta minima aceptable, el 12.31%
(16 datos) cumplieron con la meta propdésito, el 38.46% (50 datos) superaron las
expectativas con respecto a la meta y el 17.69%(23 datos) no se ha podido definir
o calcular por falta de informacion.

- Se desarrollo el dia ambiental Indupalmero con la participacion de 351
personas, de las cuales 217 fueron adultos y 134 fueron nifios entre los 0 y 18 afios
aumentando la cantidad de participantes en un 10.03% con respecto al afio 2012.

- Se identificaron y calificaron los aspectos e impactos ambientales que se
generan en las actividades desarrolladas por la empresa obteniéndose un 17% de
los impactos como de alta importancia ambiental, un 31% de media importancia
ambiental, un 30% de baja importancia ambiental y un 22% de muy baja importancia
ambiental y consolidando un 96% de los impactos como negativos y un 4% como
positivos.

- Se desarrollé una herramienta virtual gerencial para el control y actualizacion
de todos los elementos del sistema de gestion ambiental; La herramienta sera una
parte fundamental del departamento ante cualquier auditoria y toma de decisiones.

- Se disefid una estrategia para calificar la separacion en la fuente, la cual se
denomind “El Semaforo Ambiental Indupalmero”. Esta permitié evaluar las
capacidades del personal para almacenar los residuos solidos en los contenedores
de color adecuado.

- Se disefaron seis sefales informativas para los centros de acopio de
residuos solidos de la empresa buscando de esta forma una mejor separacion de
los residuos que alli se almacenan.

- Se crearon y difundieron mensajes de concientizacion sobre temas de interés

ambiental al personal de la empresa, a través de “Econotas” publicadas en el
periodico empresarial.
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5. RECOMENDACIONES

Se deben establecer nuevas fuentes de informacién para tener acceso a los
datos que alimentan los indicadores ambientales, ya que se presentan muchos
vacios de informacién por los restringidos accesos al nuevo software (SAP)
implementado en la empresa, y en el cual se encuentra informacion de alta
importancia para el sistema.

La herramienta virtual debe ser conectada con un servidor, y de este modo poder
publicar la gestion que el departamento realiza ante las demas é&reas de la
empresa, ademas, se debe legalizar como una parte fundamental del sistema y
establecer algunas mejoras a las que se pueda someter esta aplicacion virtual.

Se deben reestructurar los programas del sistema de gestion ambiental debido
a que son obsoletos y las actividades no permiten controlar de forma eficaz los
aspectos ambientales. Ademas, la empresa tendera a expandir su capacidad de
producciéon por lo que se deben buscar nuevas estrategias que permitan
alcanzar un mejor desempefio ambiental.
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ANEXO A

- ©
- DY
FORMATO REMISION DE CARGA REV 1/JUL- 11
m_ sA”|  RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y Pag.1lde 1
= ELECTRONICOS 08, FR-ER0w
___REMISION No. (945
INFORMACION REMITENTE DE RESIDUOS
NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA
Dia MES ANO
1y Ly 1¢ ( |
DIRECCION NIT TELEFONO
RESONSABLE AREA CIUDAD
’ yAC\AC\ vy | ‘ = 1
INFORMACION DEL RECEPTOR DE RESIDUOS
NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA
sl . DiA MES ANO
3/'.’./ & f L L {4 O\
DIRECCIO CIUDAD TELEFONO
/A ¢ e (s v l \ } . 4z
RESPONSABLE AREA CELULAR
[ (179 1t / .
DESCRIPCION DE RAEE
TIPO DE EMBALAJE
E EMBAL/
N° gl g E CANTIDAD DESCRIPCION DETALLADA P:;”
s558(39 1| ¢
i K o Y s
2,
3.
4.
5.
6.
OBSERVACIONES PESO TOTAL EN BASCULA (Kg)
[4 /] /e <
PLACA VEHICULO / NOMBRE DEL CONDUCTOR
NOMBRE DEL CLIENTE O PROVEEDOR FIRMA REPRESENTANTE LITO Sﬁm
¢ 2
J > I ¢ “

NOTA: FORMATO UNICO PARA RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS LITO S.A°
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ANEX

OB

Formato para la entrega de pilas usadas hacia "Pilas con el ambiente”

(Imprima y diligencie este formato para pegarla a cada embalaje de las pilas enviadas).

REMITENTE
Razdn Social: INDUSTRIAL AGRARIA LA PALMA NIT: 860006730-4
Direccion: KM 10 VIA PANAMERICANA
Ciudad de origen: SAN ALBERTO Departamento: CESAR
Nombre de contacto: SERGIO MANTILLA SERRANO  [Cargo: PASANTE AMBIENTAL
Telefono: 56569696 Ext: 273 Telefono movil: 3184096088
E-Mail: pasantegip3@indupalma.com
Informacion de la carga:
Cantidad (kg): 44,18 Tipo de pilas: Alcalinas (D,AA,AAA)

Tipo de embalaje:

Caja de carton, Botella PET

Recuerde enviar un correo electronico a info-institucional@ pilascolombia.com y al coordinador del programa posconsumo "Pilas con el

ambiente” mgiraldoz@andi.com.co con |a informacion anteriormente diligenciada.
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ANEXO C

e | TIOUETEBASCULA
' GUA TRANSPORTEVEHCULO: 1102560
ki ACTVIOAD Sui
: i metv 1
NI BG0006T804 it
(RANSPORTADOR:
CONDUCTOR:
PESO BRUTO T K6 FECHAENTRADA:  gpaeety |54
TRA 5 K6 FECHASALDL  zgsent3 | 41729
PESO NETO: oK VEHICULO! \
i)
] \ ' PJ"J‘ l.,h«‘l .’,\.
OBSERVACIONES: "
‘ bGP 10N
lesiduas O'j““m ) s
Pelxjroﬁos 1 C JESAGu
<(cr,w anselL4 B
60% o ! it Operaro Bescul
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ANEXO D

F-PRS-01-03 MANIFIESTO CARGUE DE RESIDUOS
3 NIT. 900.396.512-3
: PEX. (5171 SR 505  Ca 10300804 ot s
albe Qe nga - Santander - Colombia .
g LT propects 1ok i [ No. MANIFIESTO
ENTIDAD; - , NIT.
o §7 - 10488
| DIRECTION: sy =y | CUOAD: 1/ S
: VAL Tk hs! Ll [ FECHA ‘
e > |g§§v‘|’§° respe i wantenaento (] |[/ % | .74 I /g
Auiete s 7 / Aumini ]| |Bassw d
ACPM Curtamuadc v a2 / #aterias Pleano Acida V[
Aguzs ACitzas v Caneczs 35 gl -/ Sembilss Y]
Agertin Cantaminasky V Carton J Computadores K
[Ganzeis 06 55 ol Codlarivass | |3 1l 1L B¢ Envasies d Plagilcda: /
Carton Cortammaro / Papel [ [ Floavescante i
CartuchozToner de Toka v Pingings Plisticas / Lumanarias i
Cailias de Sadaoura / mﬂo_ 3 “ Pariféncey J
145605 g Pulidr a1 Teflan d Allzs Alc3lings !
EPP Camaminady (P2 T /
Eztibas Conlaminsdas v Vieutas i UN| X0 CANT
Fitra de o 4 UK KG [ Bundas. Algnder. Gazas
Fitro de Aceile ‘ Drywak Pl Contaminadas
tirasis Cotambnadas ‘ Orcinario LS ommos
oot Contarrar { (rganicas L1 UH| kG
il Cotops, Trapas Cont | [V N | K6 Aguias, Cuchilas
Lodas Corammann v Aumper ) Guirtianes
| Locos Doméstces CA I e Chatans / OTROS
Mz Domesseas / Gia Mio_ Esiribr Ussi v UK/ KG
 Manguera Contaminady ‘ Cscanbros Cansvueeln v Medizamios Venties o
Maleiz Absatbents J ESCOMBID5 Vegetalus { PATCHIIIENSS COTBUMICYS
Mat Contaminindn Yl oo / 0TROS 1
Papel Gontaminado i Uantas KK  SUB-TOTALES
Paratia J Lodas Dembstcos v
Pasiin Covaminggy : Fra de Vo ' = ~QBSERVACIONES
Agtalto / 0iras e
Residuns Qumioas ‘ Excedantes b, (Meddores) - -
Sika { atal g6 Tuberis (Prlisslen e
Tandrng ¢ alta densinad con olr 3 gas) b
[Tastos de P J Plezzs Meldlicas
Trinner Roouete m&uam T 1
Mwm 7] hanoadzs, — <
Vidrc Contammaro / SUB-TOTALES Emc"wm ) e S
80s Dervanas : 2990 “'0 L eV
de Hracarburas ‘ ¢ 0 [RECEI00 POR:
SUB-TOTALES 43,4:”(;:\ oo 1
_ALMACENAMIENTO ] DerosoR. ]
ENTREGALO AR WAL DEFCETOR
ALEIA00 IR RECIRDA FOR ALCIDE PR |
R [T FECHA | 4GTh b
FECAA EEED TN )
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ANEXO E

84

ENTREGA DE RESIDUOS
- 1502-FO-402-GPS R.04 2013-Oct-21
e i eTE T E4r Il T e i Sed drHETeD
FECHA 22/ol /201y ENTIDAD: C,RMP? = =)
DESTINO : Ccay jaggenia
AREA Do ICIOd Ueqe}cﬁ ) NOMBRE DEL coqNDucT ;. Cavias
SERIAL DE GENERACION PLACAS DEL VEHICULO: DRE FOS
HOSPITALARIOS
UNIDAD Disposicion Final
TIPO CANTIDAD Kg| gal | uni| R 1 lesl al el o TIPO CANTIDAD Kg | gal | umi
|Papel x Envases Plaguicidas 201t b.
Cartén x Envases Plaguicidas 1It X
Vidrio x Envases Plaguicidas 1gl x
Plastico x Envases Plaguicidas 500gr x
Metales x Balsas Plasticas vivero-
previveroc
Organicos x Bombillas,Fluorescentes x
Ordinarios x RAEE x
“RESIDUOS PELIGROSOS = S 5 Pilas Alcalinas X
UNIDAD Disposici6n Finat
TIPO CANTIDAD Kg| gal juni| R 1 CS| A|LF| O TIPo CANTIDAD UNIDAD Disposicion Final
Plastico Contaminado x Kg |gal|unif R] | |CS| A |LF| O
Material Absorbente x Guardianes x
Material Contaminado x Biosanitario X
EPP Contaminado x F
Trapos Contaminados x UNIDAD Disposicién Final
Carton Contaminado x TiPO CANTIDAD Kglgallunil] R| | |[CS|A|LF|O
Filtros de aire x Chatarra x
Filtros de aceite x Llantas X
Tierra contaminada x
Aserrin Contaminado x OBSERVACIONES
Icopor Contaminado x Costgles —e (1900 o
Tonner/Tintas X ~
Residuos Quimicos x
Grasas Contaminadas x
Lodos Contaminados x 9,, 2
Aceites Usados x
Filtros x gﬂéc:*;)
Otros JENTREGADOAFOR RECIBIDO POR
DISPOSICION FINAL

R Relleno Sanitario

1 Incineracion

cs Celda de Seguridad

A Apro b iento

LF Land Farming

[=] Otra Disposicion



ANEXO F

MATRIZ GENERAI
T
INDUPALMA 3200 - MT- 01
DI;::H::M Empresa Placa N Ti Baseula | M. ':l Disposicicn final & Final N* T

[ ] Gastora Yehicalo |quete ascUla anitiesto ISPOEICION Hina estor Fina Certifieado Ulginicus Cartén Yidrio Plisticu TOTAL Es

] Entrega \
wira | ALEEOOSAS|  SUG0a 3458 37 Celda de sequridaifFilleno Sanitariofhcineracicn ALEEDDGAS AR | 2w 0%
JULIO | wirea [ALBEDOSAS]  TAWR: 29 i Riellena Sanitaria ALEEDDS.AS Afg-20t3 1060 1050
I [CAMPOLMPI]  SJRM3 [ IR 0
THIHE | DESCONT | Souemd 3453 W6 540 B4l
TG | ALBEDOSAS|  TANIT 8381 73 IncineracianiCelda de sequridad ALEEODG.AS Bi-201% 0
A [CAMPOLMPID  SJRM 3399 [ ]
00 | ALBEDDSAS| 5042 a01 2920 Riellena Sanitaria ALEEDDS.AS A2t 40 il
D50 [CAMPOLMPI]  SJRM3 a0 IR 0
DRG0 | DESCONT | Souemd 303 ] 1020 1020
AGOS | osoet0n |ALEEOOSAS|  Tawes 051 3935 fprovechamiento ALEEODG.AS COG44-2013 1020 1020
TO [ f0g0n [ALBEDOGAS]  wvves a4 33 IncineracioniRelleno Sanitario ALEEODGAS A2 0 0
M |ALBEDOSAS]  HVYEG a0 94 Riellena Sanitaria ALEEDDS.AS AlE0-2013 il 3l
THIHE | ALBEDOSAS|  TANIFT 1000000277 10564 Riellena Saniariofnineracion ALBEDDG.AS ARIS-20 | 100 1200
N | ALBEDOSAS|  TAMF 000001708 10574 (Celda de sequridadtRelena Sanitarin ALEEDDG.AS AlR43-2013 20 B0
OHIH0E | DESCONT | Ghwem 000004016 B0 14 240
003201 | ALBEDOSAS|  WVYEB4 | 0D00OTATIHOOODOTATE | 10467 Incinerasion Land Farming, Fellena sanitario ALEEDDSAS AlG72-201 il il
SEPTI| 7oacis |ALBEDOSAS|  Mwyest 0 10438 Incineracian, Fiellena Sanitario ALEEDDSAS AT | BA05 B0
EMBR | fiosto0n | DESCONT | G5Wem 000018520 70 £0 il
E | wownn |ALBEOOSAS|  Wves 000013398 1052 0 B0
W40 | ALBEDDSAS| 502542 000021850 1061 Pl 25
]
TOTAL | #7935 1987 154 90 470385
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ANEXO G

ACTA DE ALMACENAMIENTC TEMPORAL DE RESIDUOS SOLIDOS
CoDIGO: FECHA: VERSION: Pagina 1 de 1
F-PGA-0403 01 de Marzo de 2012 0

ACTA ALMACENAMIENTO TEMPORAL
(GESTION DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS)

A1610-2013

ALBEDO S.AS. E.S.P. con NIT: 900.396.512-3 y Licencia Ambiental 001403 del 23 de Noviembre de 2012,
certifica que en el mes de Agosto de 2013 se llevo a cabo la Gestion Integral incluido recoleccion, transporte,
almacenamiento segun indica este documento, de 1470 Kg de residuos, procedentes de INDUPALMA LTDA en
la direccion KILOMETRO 10 VIA PANAMERICANA PLANTACION INDUPALMA, en la ciudad de SAN
ALBERTO, con Nit. 860006780 .

Tipo de Residuos Cantidad Tratamiento / Disposicién
material absorbente 150.00 Kg  [Incineracion.
ordinarios 620.00 Kg |Relleno sanitario
organicos 700.00 Kg |Relleno sanitario

Los residuos peligrosos y aprovechables son almacenados en nuestras bodegas ubicadas en el Parque
Industrial Etapa |, Manzana G, bodega C-25 en el municipio de Giron - Santander. Este residuo puede ser
verificado por el cliente y autoridades ambientales pertinentes para su control en nuestras bodegas.

Las condiciones de Incineracion de los materiales contaminados seran camara de combustion a una
temperatura superior a 850°C, camara de post combustion a una temperatura superior 1200°C; alimentacién del
horno 1500 kilos por hora, Los gases pasan a través del Filtro de Mangas, dispositivo tecnoldgico de punta, con
el que se logra una emision final mucho mas limpia que la contemplada en la legislacidon, ya que se retiene el
material particulado superior a 0.1 micras.

La disposicion final de los residuos organicos y ordinarios se dispone a fravés de un relleno sanitario que
cuenta con licencia ambiental.
Nota: los residuos certificados en la presente acta hacen relacion a los manifiestos 9698 de las fechas 15 ago

2013 respectivamente.

Se expide a solicitud del interesado a los 18 dias del mes de Septiembre de 2013.

Soneded

SONIA HERNANDEZ RODRIGUEZ
Profesional de Trazabilidad
ALBEDO S.AS. ES.P.
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ANEXO H

CERTIFICADO AMBIENTAL | N°. 681

GEOAMBIENTAL S.A.
NIT 800093661-9

CERTIFICA

Que, Recibié Tierra Contaminada procedentes de la empresa INDUPALMA NIT 860.006.780
manejados bajo la Responsabilidad de la empresa ALBEDO S.A.S; en nuestra Area de
Tratamiento ubicada en el Predio La Paz a 1.5 Km del corregimiento Candelia, de la Vereda Aguas
Blancas del municipio de San Martin, Cesar, la cual cuenta con permiso ambiental para recibir,
Aprovechar, acopiar y tratar todo tipo de residuos aceitosos y base agua expedida por la
Corporacion Auténoma Regional del Cesar “CORPOCESAR en el Departamento del Cesar,
con una vigencia de cinco (5) afios a partir del 4 de Diciembre de 2009 segun Resolucién 1295/4-
12-09. Esta Tierra se encuentra en proceso de Disposicion final por el Método de Land Farming.

Cantidad recibida

LUGAR DE VOLUMEN | NUMERO DE TIPO DE
FECHA GENERACION RECIBIDO | MANIFIESTO RESIDUO
(KG)
16/05/2013 SAN ALBERTO 900 8608 TIERRA
CONTAMINADA

La presente se expide a solicitud del interesado en Bogota D. C. a los veintinueve (29)
dias del mes de Julio de 2013.

Gere te Geneal
C?EOA BIENTAL S.A.
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ANEXO |

=) , 3200-FO-006-GIP
L—-% REPORTE GEMERACION DE RESIDUOS
INDUPALMA ROS |2013-IUL-18

AREA/DPTO.: INVESTIGACION Y DESARROLLO FECHA

DD | MM | AA
RESPOMSABLE: [GERMINADOR) GABRIEL CHAVES B. i o 2013
UBICACION DE LOS RESIDUOS: BODEGA MATERIAL DE DESECHOS
' A CIO DAD
PO ¥ PCIO ARA AS D DO ] ANTIDAD

1 AGROQUIMICOS FILTRO CONTRA GASES ¥ VAPORES I Bolso pldstica ROJA X 38

2 AGROQUIMICOS TAPABOCAS DESECHABLE Bolsa pldstica RO X 1

3 AGROQUIMICOS GUANTES DE CIRUGIA Bolso pldstica ROJA X 455

4 OTROS GUANTES TIPO VAGUERD Bolso pldstica ROJA X 10

5 AGROQUIMICOS GUANTES TIPO NITRILO VERDE Bolsa pldstica RO X 1

& AG‘RDQUFM.‘CDS MMASCARILLA DE INHALACION Bolsa plastica ROIA X 1

ESPECIFICACIONES ADICIOMNALES:
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ANEXO J

N

EVALUACION CUALITATIVA DE SEPARACION EN LA FUENTE EN PUNTOS ECOLOGICOS

3200-FO-015-GIP R00 2013-Abr-15

INDUPALMA
Fec.ha e 23/08/2013 Responsable Sergio Mauricio Mantilla Serrano
Verificacion:
; Marque con una (X) la ubicacion del Punto Recipiente (40%) Separacion (60%) . - G
Ol ecoloégico Plantacion __ Industrial _X_ I Gris | Verde | Azul : Gris | Verde Azu|l s Olssivacionta
1 Al lado de cafeteria, oficinas IND 4,20
2 Al lado de bafos de hombres, oficinas IND 4,20
K] Al lado izquierdo salida oficinas IND 340 @
4 Pasillo que comunica comedor-oficinas 4,20
5 Porteria, costado salida de carros IND - - 0,60
6 Comedor IND 4,20
7 Vestier lado de bascula 4,20
8 Parquadero de motos - - 0,60 No hay contenedor ni azul ni verde
9 Bascula - i
10 Lubricacién
11 Fuera de taller zona de mantenimiento - - - 0,40
12 Alce vagoneta a tolva
13 Zona de clarificacion de aceite
14 larto de control frente tanque almacenamiento
15 Bafos planta IND
16 Zona cargue AR 0
17 Planta de palmiste
18 Zona calderas cuarto control
19 Calderas vyncke : 40
20 Fuera de la planta de aguas IND 4,20
NOMENCLATURA CALIDAD DE SEPARACION
Recipiente Calificacion Calidad
Con Bolsa en buen estado y color correcto Del1a3
Con Bolsa en buen estado y color incorrecto De3a4 | &g
Sin recipiente De4a4,9 Buena
§eparaci6n 5
Correcta
Incorrecta
Recipiente vacio
Sin bolsa E
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ANEXO K

LISTA DE CHEQUEO - INSPECCIONES AMBIENTALES
3200-FO-014-GIP R00 2013-Abr-15

o

MES: &ehemb,e RESPONSABLE: Sevepe Manhlla S
~J
SEMANA: Del |6 al 2l
v/ (si) %(No)
AREA: |SISTEMA DE TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES (STAR)
Ne PREGUNTA ] N L L

1 |éLa tuberia de conduccion esta en buen estado, sin fugaz ni tramos averiados?

2 |éEL suelo cercano al STAR esta en buen estado, no presenta evidencia de contaminacién?

¢El'nivel de las Tagunas y del sistema de trampa de grasas esta por debajo de la cota de

3 v
desbordamiento? - : = »

7 ¢La cajas de inspecciones estan libres de residuos que obstaculicen el libre circulamiento de los
efluentes? - s

o ¢El area cercana al punto de vertimiento presenta encharcamiento o evidencia de afectacion
considerable al suelo?

6 |éiLos lechos de secado estan libres de residuos sélidos?

7 |éEs necesaria la evacuacion de lodos debido a la cantidad tratada?

8 |éLas herramientas propias del mantenimiento del STAR estadn dispuestas de manera ordenada ?

9 |élLos cuerpo de agua cercanos al STAR estdn contaminados con agua residual aun sin tratar.

10 |é¢Hay evidencia de la practica de tala no autorizada o caza de animales?

AREA: IDRENA.IES PLANTA INDUSTRIAL (DPI)

1 |éEl nivel de los canales de drenaje estan por debajo de la cota de desbordamiento?

¢Los canales de drenaje estan Tibres de residuos y abundante maleza que impidan el optimo
+ |flujo de las aguas?

3 |[éSe evidencia suelo contaminado por aguas aceitosas?

¢Los cuerpos de agua que reciben Ias aguas de los drenajes se encuentran en optimas
condiciones?

S

5 |éHay evidencia de la practica de tala no autorizada o caza de animales?

AREA: |[PLANTA INDUSTRIAL

¢El centro de acopio de los residuos estan en buenas condiciones y permite el almacenamiento

SRS PSP ST F PPN S N

: de mas desechos? v \/

2 |éEl almacenamiento de los quimicos en la planta de tratamiento de agua es el adecuado? / i

3 |éla disposicion de los residuos en los puntos ecoldgicos es adecuada? M )(

4 |Se miden los consumos de agua y energia S /

5 |iLas baterias sanitarias presentan fugaz de agua? M f

6 ¢éSe evidencia mala disposicion de residuos peligrosos en las instalaciones de la planta /
industrial? X A

- ¢Se evidencia algun tipo de derrame de aguas aceitosas resultado del proceso productivo del / /
aceite?

AREA: |AGRONOMICO: CULTIVOS

1 |éLa disposicion de los residuos de poda es adecuada?

éSe evidencia restos de recipientes de plaguicidas en el suelo, canales de drenaje o cuerpos de

2
agua?

éEs necesaria la poda de especies arbdreas, porque ponen en riesgo la integridad de algin

g trabajador?

4 |Se miden los consumos de agua?

T S |éHay evidencia de la practica de tala no autorizada o caza de animales?

)| [ X | %

6 [Se encuentran protegidas los ecosistemas de alto valor de conservacién?

AREA: |OBRAS CIVILES

1 |aExiste algun tipo de fuga de agua, gas o redes eléctrica averiadas? l [ | ]
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ANEXO L

REPORTE DE VISITA

Q_' 2 S 1S P , . -
”\Jl )( Jl"\l ‘\“‘\ J200-FO-003-0IF K00 2011-020%
FECHA VIBITA Inspeccion al sistema de tratamientos de aguas residuales (STAR).

13/08/2013 URIOACION Sistema de tratamientos de aguas residuales, Flanta industrial

ODJETIVOR Verncer el corecto N de s detr de aguaes resdusies provenientes de ia plants
DE LA VINTA rausyisl
DEICRIPCION £ reaizd una Inspeccién en el tanque ge enfriamienio, Isgunas anserctias, Ingunas facultativas ¥ lechos de secado Le

VISNS WVO uns QUradion de 35 minules dende 3¢ reailzd un registrd rategrancs ae 1as anamanas encontiadas e &l
DE LA VIUTA ssiama
Quramie is VisRa s& evidenliaron |as siguientes Irejulandaces

¢ Fresencia de unas manchas de materis! de caracleris®cas lodosss (blomasa produckia en el tatamients) sobre
183 I2QUNAS anssIcoias, Sl pusde OSDErse B Uns Maila g2 mantenimemy, 10 Gue Na Lomievade & que &1 Ked
depcsitade an el fondo g8 amacens 8 % puntc g8 que se puaden cbservar isiss ce blomasa score ias cusies
S puUede apreliar Lrecimemd vegelal y oresencia de aves,

*  Salidn inadecsuaca del afluents Lego de pasar gor ok sistamas de tratamiento, donde sa pude apreciar gue ol
apus tralada InUNdaba parte de 18 vegelasicn CEertass & Una salis lateral Bpe escsieras Ge a3 lagunas
faculinthvas

¢ RENduUos SCI0S &N 183 NSlalaciones Oe 103 SISIEMAS e MalaMentd COMD envases valios de Loricanies.

* Loslechca de do no pe tan un ad do funclor 8 que eaa Inundados de agus y Mo e

RERULTADOR QUEOS BRISTIAr UN rENdIMIEND en &f Sistema,
D& LA VIUTA ¢ Elrnivel de las laguras estaba muy ako (Gesdordemiento) y no se puede spreciar una Impe bilzacidn de la
ZONA 10 QUE COMIEVS 8 Que 2358 BJUB SIN Lratar tengs CONLACLE Con I8 ACrS y SuUSL 02! lugar.
Medides a tomar pars sokcién de as Ireguinrd s ancont
. 8¢ geve reanzar un mamenimiento 8 8 IBQUNAS BNSLICLIAS DArS Sxiraer 05 10J0S BIMACENBICS &N ells. La
caliand del vertimienio esta relacionads dimctamancte con @ corrects funclonamiants de astas sgunas, por
eNnde 52 NACE S& SuUMa IMECancis resizar & manienimienio de ias Ispunas.
* Q¢ debe extraer el agun de 103 lechoa de secadc para que el secado del ledo producido sea efcienie y revisar
sl el gisefio geljecno oe SECHI0 &5 &) S3eCuBdC0, O pOr el CONtrano esta pane del sistema requiera un redisefn.
Fecls mportarte reaitzas un andlisis &) Iode final prodesidc parm revisar que peopledades tens y ser
SOIOVEChBaR O I8 Mejor maners.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA VINTA

Inundacion de los lechos de sacado
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ANEXO M

INDUPALMA |

LISTA DE CHEQUEO

ZONA DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS
3200-FO-007-GLO R.01 2011-Ene-08

FECHA: 23 [o8/2013
ZONA A INSPECCIONAR: Hev ming dov
w0  CARACTERISTICAS . 18N
1 Los productos quimicos se encuentran ubicados sobre estantes o estibas /
2 Los productos se encuentran clasificados de acuerdo al tipo y categoria toxicologica \/
3 Las etiquetas se encuentran en buen estado y son legibles /
4 Se encuentran envases en mal estado (rotos, deformados ect.)
5 En los estantes o envases hay evidencia de fugas o derrames A
6 Se cuenta con las fichas técnicas de los productos
4 Se evacuan los productos quimicos de acuerdo a la fecha de vencimiento /
8 Se encuentran productos vencidos
9 Se cuenta con los kit necesarios en caso de un derrame \/
10 En la zona se cuenta con extintores para control un incendio /
11 Los extintores son del tipo correspondiente a los productos almacenados /
12 La zona cuanta con la senalizacién informativa y correctiva necesaria /
13 La zona se encuentra en orden y aseo /
14 El personal que labora en la zona esta capacitado ‘_/
15 El personal sabe que realizar en caso de un derrame /

[GBSERVACIONES

[ACCIONES A IMPLEMENTAR

INSPECCIONADO POR: ___ D evq 0

Honl;llq gc’vy an g

VERIFICADO POR :

)
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ANEXO N

FORMATO DE VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

J200-FC-001 -3 1 2011-Ene-0a

+
Fecha:  Sepllembre 702013 Depanamento o Ares;  Zeshon Integral de procesos

. FResponeoabias:
[ Fombra: Cargo: Firmia:

Gliberto Rojas Vergara Jefe Amblental

L Seguimlento a Regulalios Lagales.
e realzo sequlmienio @ 105 reqUiEnoE legales que Spitan @ |a ofganizacion. La normatvidad gue &= enclenia

wigente s cumgle

[ T Requlelice Cegales Nusvos:

Mo se identificaron nuewas reguisitos durante lo que va corride del mes de septiembre.

TiGE g n:
V. Compromiecs Pactados: PonE 8]t Fecha:
Sequimienio reallzado por Glberto Fojas Vergars
Cango: = 2
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ANEXO O

CONTROL DE ASISTENCIA
1304-FO-101-GTH R.06 2013-Ago-12

IN DUPALMA

108 err 0 palina de

Este Documento Aplica para: Marque con una X segun la empresa

BSIO e

).4

m.

] IO LTDA Py ’": ey ] e uc Ao rer | [KRQROIO
Fecha: 5/09 /‘2—0‘13 Lugar: Cowmedor =y minadcor Horario: “: 20 —5:00 Duracién (Horas): 1/ 7
Tema : ceshcn lntearal e vesiduos f;o}nc'o.Sl/ Plos: Impacdes > hsposicion
Instructor(es) : ‘5-«:_,\(?:@ qulxﬂq Seyvarno Grupo: Gezvrmagalo -
No | CARNET PARTICIPANTE No. De CEDULA DPTO/AREA CARGO FIRMA
1 KereRoee fimn  \/ as QIO s T~ D Ofbales RLcTIN F'zﬁ'?{ﬁt}fé %ﬁ
2 232 |C\cda Tames O LU g I 9yp TEen o Aol = S
s [z627t | Qdaec s & [ 108D @34 152 | ludeshicd] Aydanke [Z =
4 A0A Bdrane 9. Henexa A0 63236305 T+ O DeesoTid Aaw_ot«. Aﬁﬂﬁrrm q - '\4@«%
5 V3613 |fscay 17 M edica Maveng 19 6273 233 Ty b |abewtoreste | Dscanw friadina [V
6 o™ | Lavelne Bolelk Peren | 1oes 233.209 TH0 | CRraw Ayl gl dsl2
7 RCHY éﬁ%ercﬂ < cct\éetoﬂ 8§D Gf’c’fa Al m e | (Spevinta ’cddewn
s |3z |<Karen  Scncher A OS> O3 TR Tuo Ogeesno Agioila ren  Slndnze A
o |2 | vOorova Piva) la e Sulad Y O afeveio dopwld Ao dilat ——
10 |BEXD [Sandva Wlene, Alacc SIS Ty O erano Ao icald Y N
1 3920 |[Noyibe, Flotaee 2| 20W.610 | Xy D [Opewiio Aol Al Do Ao 2.
2 |[ROB2Josd falouwro Sare [ 97200 252 | TG p WYhsislele follly 7 A7 ~
16
17
18
19
20
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ANEXO O

i 2
I~y i>uJ PALMA

Nermocios e T e mes

CONTROL DE ASISTENCIA
1304-FO-101-GTH R.06 2013-Ago-12

Este Documento Aplica para: Marque con una X segun la empresa

& R m
1 oU it 1 e e [ |Rkro ROJO .
Fecha: 5 /og/io013 Lugar: Comedor germing dov Horario: o3-S0 Duracion (Horas): 1 /2
Tema : Geshon  lniearal de YE-S)CJ\JO:; Sohdes / Plas Empoc-lofs Y, dis'r:)osxoio?‘:
Instructor(es) : 5373|o Manhlla S vvano Grupo: Gevinl v
No CARNET . PARTICIPANTE No. De CEDULA DPTO/AREA CARGO FIRMA
1 |9e13F [Reoddfe Lezay s F-_ lirogs 634284 |T % [ |oferarto pqvicole Prodo [fo loerve (-
2 |servitempod Heclor Peavin Asvive P-| IO4F.023.822 T ¥ D O. Posice\a
3 BEP7? Bremaey miger Coo | 1065 2237 577 - yD o . ﬁ,qucco.{q
4 3890 | Dicqe Prmando bona™ | (098 323 381 Ly O 0. Aapice\m Z =
5 |3685 s les /anfafa Pcutzc[G(T locs" 2385 . 323 I‘fy D . Aq{ﬂc‘oé&
6 |wAR | Oxed L e oo AR ST AGS “w-q V. O \(\@Q QS c_oxi\kj@wa
7 |aoMo | =aitemi Eala—ne P |26 459 35 Ty D |opecaric gguwola| fueefoefary
s | 272 [Dovan Acley &- (1065232239 | LD | oper. Mr [“wed Kefom ——
o | BRI [Freniste Cuiceds € I OES 226 . £ e 4D (9,9(,/0,, Sy | TR otispe  (ocenda
10 |2332F |Yonie Havwayo A 2 -4ST®- 25% T y> opavoiio Hgv et Z
11 | 23+38 j'pwnqu A . Fanecsw (ogB L2 F .5¢9 T vy D operone Pogacela DLegpmer 4. Bingn=
12
16
17
18
19
20
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ANEXO P

CONTROL DE ASISTENCIA
1304-FO-101-GTH R.06 2013-Ago-12

2

INIDUIIA LN A
Negocios e ta palira de 5o mano

Aplica para: Marque con una X segun la empresa

Este Documento
SO S — )
1 ALRIQ LTDA [ INDUA R LY 1 T U AT 1 [QreRoIO
Fecha: {30/0) / z_o]n._] Lugar: Salon de &H Horario: iL-00 -~ 1:00 P.H Duracién (Horas): 2
Tema : Alevncrotn 3 conl vl de devwames e acerte e wWidvecavkburoy
Instructor(es) : lLise 1h Taovved Grupo:
No | CARNET PARTICIPANTE No. De CEDULA DPTO/AREA CARGO - 28 FIRMA
1 | 2oz | Swer Dz /Q//lﬂ'/ /2 SE7 ZF= Trbs” \Dosbonse L0 - e £
2 | Z2p0 87 An7/_no, = V’//o Q- oo 9350 Aivomw« e priis Sov— ’ W
s | /W9 | Johany Diaz loldps 13 86/ XL e Optroder 6 Dodor— | N0
4 | Zs4R 2o AL NWFEO [ FLSZ1.O0AT ™o D perenio
s | 3429 | wilmor Menen QS | \ochze 4 AN e oyt Cloc) >~ O
6 13545 | Towe Honcel Ploinrg 1! TIS2Is2 I nd Laboactas s o Wopra )
7 71355 | A ovo P soazr 77 rsx |\ gewitiaal1
8 il by 1 2reis M| 709735 39 S€T / nod = SErp | IR ==
o e Tawo Woren  [ktrg3z -89 XAD yodpte A,
10 | 57044 Derfoon oo 22, |12 v 54 644 D | rco e s>
1 | 25250 Dot e i B |62 Cr2 24y Aspio - | finvcpna Wr%m/&a
12 | 5328 o P plfon¥ede ibes 2 so8 Ao | Soperyt sores
16 M\no “"VHDHJQ_} LA\ 40% G:jbh P COD(&“’QAQ( nml:.ich‘L\ LA 74
17 vaio_ Manhlla Sevvanc| 19592325 | SIP Foanl < 7\ S’V“/zé -
18 | OH Lo ToneX 1AL 650 64-SV [ Eaals &Y s
19 |2y >= // (//)é/mé o haword | BOpra5cD AG e S S Sevrg Mfm .
20 (320 | Alme | ’%Qz‘w(w/l K- 962 6Lo A K. IS Tt 1ol
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ANEXO P

=P,

Mﬁ?‘j@y& 4 CONTROL DE ASISTENCIA

INIIDODURPALNAAD 1304-FO-101-GTH R.06 2013-Ago-12
o ios o1 4a sralia Ce St T

Este Documento Aplica para: Margue con una X segun la empresa

] e 1 |oreoroio”
Fecha: la¥iell /2_(‘); 4 Lugar: =clon de cw Horario: Vo0 - ) oo P Duracidn {Horas): 7
Tema: Men crcw T PR P | de devromes de acerle = hidocarbores
Instructor(es) : Liseth  Tovves Grupo:
No | CARNET PARTICIPANTE No. De CEDULA DPTO/AREA CARGO FIRMA
1 30 6| \heo BFivesnd Molalt 2 ue. ez, SLo  |Es \‘l)e_cﬁrjt\?:-.)v% /AT)/
2 |Z28S5 Wrnso Sovzacee. | gy T2HG20 Lc2on - | DopELL IS 72 2 e
3 ‘?4‘“’( Lorsnondo Mza/h,ac(rj 172 ¢S & ESL TIAL %’(éaé*aa ) M
4 | seTm632 ,";;fézc. e ,sémro- Orit| 12.95B-392 s=.7T Hux. S < 7 qu:k(//é—/ﬁ \fo e A
5 Sotin thorrobs Bokgorez| 312750 == %/e =7 A
o | 2589 |ordpipe Rowd™M | gizqe7es  |were | sipaenises (57
7 | Bz (5 |2 ipars Erow= /% Se g1 Fhet s S e
s |0coEs | Comarat v Covea n FADI92Y S PAc - | Aok cooamaet| &~ T ST 7
9 lzzeez W omwitC tledooe—( i \7 527> E7) Lt Slicot <= A T AL
10 Faliin Nodids Gm‘,%, Codomell 1095269 368 &Ps eciclrota BFPE - ,»{'_;--
103673 Vscow A Medprn Myvarre| 19693 793 Ty D | Zdboso/orrs7a | Dscan or¥ed e A/ .
12
16
17
18
19
20
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ZPROGRAMACIONT

—

Descubre un mundo de color y vida, retratando los
paisajes, la fauna y la fiora presentes en
Indupalma y gana fabulosos premios.

COMO PARTICIPO?

Los concursantes deberan enviar al corren electronico
gbohorquez @i fa folo seleccionada, indicando e
nombre de la foto y & lugar donde fue omada; de igual forma
podran acercarse a la Oficina de Comunicaciones ubicada en
la Planta industrial y enfregar la foto.

Observaciones: Las folos deben pesar mdximo 2 MB
Megabytes.

¢ COMO FUNCIONAN LAS VOTACIONES?
H jurado estara conformado por 4 personas de distintas areas

quienes en e desanolio del Dia Verde evaluaran la calidad, ef
enioque, la iuminacin y el sentido de fa folo en relacion con el
1ema propuesto.

El concurso estard abierto hasta el dia 18 de noviembre fecha
a partir de la cual no se rechiran mas folografias.

ANEXO Q

PARA VIVIRE

L DIA VERDE
“Reciciaje hecho arte™

+ Recuerda quees i que realioss | necripcion de
1u familia para que puedan de todas las aciivi y
SOMpresas que tenemos preparadas.

* La mesa de regisio estara dispuesta para fa enirega de las
fichas de refigenos y las900am.

» Te recomendamos levar ropa comoda

Algu 3 Olimpiadas.

reaizaran en distinios escenarios deportivas, para elo, e
recomendamos lievar bioqueador solar, gOras 0 Sombrers.

» Tendremos un escenario dispuesto especiaimente para los
ri'ms’ge’mam,hrﬁsmueswaaﬁcsmm

Te invitamos para que traigas las pilas viejas
que tengas en tu casa y las deposites en los
sitios especiales que tendremos para la
disposicion de estos contaminantes.

INDUPALMA

Hegocias en G poima de @ mano

PEQUCURSO,
COART

‘Reciclaje hecho arte”

que Hrrﬁhvu-l
un objeto a partir de residuos g
considerados desechos.

58 ¢ COMO PUEDO HACER ECOARTE? %%

El Eco Are se puede generar con cualquier maienal que sea
Mumammmm

:mmmmmmmm

£COMO PUEDO PARTICIPAR?

viemes fraerala Oficna
mmmmmmmma

domingo 24 mm%
, S

;oaj.'c ‘us &
Jenes en el Gesamol Aarin
o rOnak, iy skt 0 s ECOARTES:
58 LQUIENES PARTICIPAN?

Endmmmmanwmrmmmm
dupaima, Sus esposas o hijos. X

=

5"" INDg%LMA ’ S}

Negacias o e palma de  mana

98

s
nd.a n del Dia erdt: ":;“‘Ze
E!\ esta 599“ adeadeS y ©s

to nue!
it ¥ remaadct\)xnmanuDlé\ne\a mientras @
s COMO

mblent
A uegos pala nifios:
o rafia.
Exposlclén Concu 50 ’de fotod
: ale:
Onmpladas jen
» Concurse
J Ballotsrapla.

o Amblental™

mbie
wg] Superhéroe

CONCURS
> SUPERHERO
AMBIENTAL

Los invitamos a poner a prueba toda su imaginacion y
creatividad, dibujando el personaje que se convertird en
el superhéroe ambiental de Indupaima.

(CUALES SON LAS REGLA DEL CONCURSO?

-amuene presentado en hoja tamano oficio.

= Podras utilizar fEcnica y material de dibujo
(Carboncilio, pastel, mano alzada, ©mperas, crayolas,
efc...).
= El plazo maximo para entregar los dibujos sera el dia viemes
22 de noviembre.
-mmmmmnmmm




ANEXO R

I200=HT-001-GIF
L= MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENT ALES
INDUPALMA Rib
IHFORTAH
ACTIVIDADIFRO ASPECTD RECURED ASOCIADD CRITERID CALIFICADD IHPAE Y CONTROLES
FROGESO  SUBFROCESO  DUCTOISERWIEL o op urn) IHFACTO AHEIENTAL  npy cyp ae FAUN PRISA SERMI S0CI CLAS PRESE DURAC EYOLUCI MAGHIT 10 aupienra PRE —
o JE Cl0 AL E HCIA  10H L] up 1 1.
OPERACION GESTIONDE TRAHSFORTE,
TECHICA HATERIAZFRIMAS FEGEFCIONY
IHDUSTRIAL FLANTAZ DEZCARGUEDE
IHCUSTRIALES. FRATR Bfestacifnalozadhumana PR IR I T ¥ O Y i | o
eneraziinde emirioner Frograma 4o zonkral de qarer v partizular
atmorferizar [Hax, Afectazifinalafloray Fauna % - [} 04 od 04 1) % % emitidar al aire [Gertifizado teanizo
Goe MF) mecdnizo y 4o qarer delorvehi'zular)
Conkaminazibn al re zurrn airs ® - 1 04 [ 0k Ex)
Afectaciin alafauna H - n: 0k nE 05 .40
Generacitn de ruido Cantaminacidnal recurra ire H - i 04 n? 06 did HEDIA H Ukilizacidn 4o EFFr

99



