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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar las estrategias de internacionalizacion para la
comercializacion de café de especialidad de la empresa BenditoCafetto, ubicada en Bucaramanga, Santander.
La investigacion busca entre otros identificar un mercado objetivo dentro de los paises miembros de la Alianza
del Pacifico y examinar tanto los aspectos internos y externos de la organizacién como las variables clave del
mercado internacional y regulaciones necesarias para la internacionalizacion. BenditoCafetto se dedica a la
comercializacion de variedades de cafés Arabica tostados, tanto en grano como molido, dirigidos actualmente al
mercado doméstico y comercial. La empresa se distingue por su compromiso con los caficultores, especialmente
las madres cafetaleras cabeza de hogar del Gran Santander, y se ha adoptado la filosofia del comercio justo desde
sus inicios. Esto se refleja en el pago de precios justos y bonos adicionales segun las certificaciones de calidad
obtenidas por las fincas productoras. Los consumidores pueden confiar en la correcta trazabilidad del producto,
procesos adecuados desde la finca hasta su taza. El andlisis comienza con la prospeccion de mercados con mayor
potencial para la comercializacion de cafés especiales dentro de los paises de la Alianza del Pacifico.
Posteriormente, se realiza un estudio detallado de las condiciones culturales, politicas, macroeconémicas y
tecnologicas del mercado objetivo, junto con una evaluacion interna y externa de la empresa para identificar su
potencial exportador. Se incluyen en el estudio los requisitos de acceso al mercado, proceso productivo,
estrategias de marketing y consideraciones técnicas, organizativas y legales para la exportacion de café
colombiano. Desde una perspectiva técnica de comercio internacional, se aborda la identificacion de barreras
arancelarias y no arancelarias, acuerdos comerciales vigentes, normas fitosanitarias y estandares de calidad
requeridos en el mercado objetivo. Se analizan también los mecanismos de financiamiento, asi como los
incentivos gubernamentales disponibles. Se evaltian las condiciones financieras actuales de BenditoCafetto para
identificar oportunidades de mejora en el proceso de internacionalizacion y finalmente, el documento propone
un plan de accioén especifico y las estrategias que sirven como hoja de ruta para iniciar el proceso de
internacionalizacién de BenditoCafetto.
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ABSTRACT

This study aims to determine the internationalization strategies for marketing specialty coffee from
BenditoCafetto, a company based in Bucaramanga, Santander. The research seeks, among other things, to
identify a target market within the member countries of the Pacific Alliance and to examine both the internal and
external aspects of the organization, as well as the key variables of the international market and the necessary
regulations for internationalization. BenditoCafetto is engaged in marketing roasted Arabica coffee varieties,
both whole bean and ground, currently aimed at the domestic and commercial markets. The company is
distinguished by its commitment to coffee growers, especially female heads of household from the Greater
Santander region, and has embraced the philosophy of fair trade since its inception. This is reflected in the
payment of fair prices and additional bonuses according to the quality certifications obtained by the producing
farms. Consumers can rely on proper product traceability, with adequate processes from farm to cup. The
analysis begins with a market prospecting of the countries within the Pacific Alliance with the highest potential
for specialty coffee commercialization. Following this, a detailed study is conducted on the cultural, political,
macroeconomic, and technological conditions of the target market, along with an internal and external
assessment of the company to identify its export potential. The study includes market access requirements,
production processes, marketing strategies, and technical, organizational, and legal considerations for exporting
Colombian coffee. From a technical perspective on international trade, the research addresses the identification
of tariff and non-tariff barriers, existing trade agreements, phytosanitary regulations, and quality standards
required in the target market. The study also examines financing mechanisms and available government
incentives. The current financial conditions of BenditoCafetto are evaluated to identify improvement
opportunities in the internationalization process. Finally, the document proposes a specific action plan and
strategies that serve as a roadmap to initiate the internationalization process for BenditoCafetto.
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Introduccion

El café ha sido durante mucho tiempo un elemento basico de la economia colombiana y
es una de las principales exportaciones del pais. Segun el informe de la Organizacion
Internacional del Café (1CO) para el afio cafetero 2022 al 2023, Colombia produjo 10.7 millones
de sacos de 60 kilogramos, lo que representa una disminucion del 9.7% debido a las adversas
condiciones climaticas que afectaron el cultivo durante ese periodo. Este declive marca el tercer
afio consecutivo de disminucion en la produccion del pais. Sin embargo, las perspectivas futuras
son maés optimistas. La ICO proyecta que para el afio cafetero desde el 2023 al 2024, la
produccidn podria aumentar a 12.5 millones de sacos. (International Coffee Organization, 2024)
Estas expectativas son similares a las proyecciones del Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos (USDA), que también monitorea el mercado global del café y anticipa un
aumento en la produccion colombiana a 11.5 millones de sacos para el proximo periodo.

Estas cifras contrastan con las obtenidas en el afio 2021, en el cual Colombia produjo mas
de 14 millones de sacos de café, un 8% mas que el afio 2020, segun el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural (Minagricultura, 2022) lo que representaba una cifra muy superior en la
cantidad producida. Ademas, después de Brasil y Vietnam, Colombia fue el tercer mayor
productor de café del mundo. La produccion de ese momento no solo reflejaba la fortaleza y la
capacidad de adaptacion del sector cafetero colombiano ante los desafios del mercado, sino que
también subrayaba la importancia estratégica del café como uno de los pilares fundamentales de
la economia nacional.

Otro aspecto importante del analisis es el conocimiento de la historia reciente de la
produccidn y exportacion del café colombiano. Segun la Federacion Nacional de Cafeteros, las
exportaciones de café aumentaron un 36%, alcanzando un total de 5,74 millones de sacos en el
primer semestre de 2024. (Federacion Nacional de Cafeteros, 2024). Este rendimiento en su
momento se podia interpretar como el resultado de inversiones en tecnologia, mejoras en
practicas de cultivo y una gestion efectiva de la cadena de suministro, que juntas contribuyeron a
mantener y mejorar la competitividad de Colombia en el exigente mercado internacional del
café. Sin embargo, en el contexto actual, estas mejoras no son suficientes debido a las

adversidades climaticas que han afectado la produccion.
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A nivel global, Brasil alcanzé un récord histérico en su produccion cafetera durante el
periodo analizado, logrando cosechar 65.9 millones de sacos, superando los 65.47 millones de
sacos producidos en 2020. No obstante, la industria cafetera en Brasil aln enfrenta desafios
debido a las severas heladas de julio de 2021, que han tenido un impacto duradero en la
produccién (International Coffee Organization, 2024). Vietnam, por su parte, se consolidé como
el segundo mayor productor de café a nivel mundial y el lider en Asia y Oceania, con una
produccion de 29.2 millones de sacos durante el afio cafetero 2022 al 2023. Mientras tanto,
Indonesia experimentd un crecimiento del 2.4% en su produccion de café, alcanzando los 12
millones de sacos, atribuible a la expansion de las areas de cultivo en 71,000 hectareas netas
entre 2018 y 2022 (International Coffee Organization, 2024).

Teniendo en cuenta este panorama, la empresa BenditoCafetto de Santander, busca
implementar estrategias de internacionalizacion para comercializar su café de especialidad en los
paises miembros de la Alianza del Pacifico. Este enfoque no solo tiene el potencial de aumentar
la competitividad y diversificar los mercados de la empresa, sino también de contribuir
positivamente a la economia local mediante la captura de un mayor valor afiadido en la cadena
global del café. En este contexto, es necesario evaluar diversas estrategias de
internacionalizacion que le permitan a BenditoCafetto ingresar exitosamente al mercado de uno
de los miembros de la Alianza del Pacifico con una oferta de café de especialidad con valor
agregado. Para ello, se utilizaran diversas herramientas de analisis y evaluacion de mercados, asi
como el descubrimiento de las principales tendencias y oportunidades de negocio en el mercado
objetivo (Montafiez, 2022).

La investigacién adoptara un enfoque cualitativo con un disefio descriptivo, utilizando la
recopilacion de datos sin medicion numérica para profundizar en las preguntas de investigacion.
El presente proyecto se enfoca inicialmente en el andlisis del potencial exportador a través de un
diagnostico interno y externo de la empresa, desarrollado en el objetivo especifico nimero uno.
Posteriormente, en el objetivo especifico nimero dos, se evalUan las condiciones financieras
actuales de BenditoCafetto para identificar oportunidades de mejora en el proceso de
internacionalizacion. En el tercer objetivo, se describira el estado actual del mercado local y las
condiciones de acceso en los paises miembros de la Alianza del Pacifico, seleccionando el

mercado con mayor potencial para la exportacion de café de especialidad. En el objetivo
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especifico cuatro, se propondra una estrategia de mercados para la exportacion de café de
especialidad a uno de los paises miembros de Alianza del Pacifico para la empresa

BenditoCafetto de Bucaramanga, Santander.
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Problema de Investigacion

La oferta del grano en el mercado internacional tiene un impacto directo en los diferentes
actores del sector cafetero, debido a que los altibajos de la oferta terminan afectando de forma
positiva o negativa diferentes actores del mercado. En algiin momento la caida en la oferta
mundial de café proporciona condiciones de precio mas favorables para el caficultor y en otros,
en momentos mas alta produccion cafetera, los beneficios son a nivel general para el
comercializador. (Steiner, Diciembre de 2015).

Cuando caen los precios del café en la Bolsa de Valores de Nueva York, el precio del
grano puede caer tanto, que los caficultores apenas pueden permitirse llevar su cosecha al
mercado, porque los costos de produccion son mas altos que el valor del producto. (Henao, 2007
) En este escenario, es el comercializador quien tiene la ventaja, pues puede comprar café a
precios muy favorables en el mercado local, aportar valor al café pergamino mediante procesos
de tostado y venderlo aun en el mercado nacional a precios muy competitivos (Castro Mesa,
2020).

Cuando el precio del grano de café aumenta, se genera una situacion compleja para los
comercializadores de café, quienes enfrentan varias dificultades en sus operaciones. Por un lado,
el incremento en el costo del grano impacta directamente en su margen de ganancia, ya que
deben absorber el aumento en los costos de materia prima o trasladarlo al consumidor final, lo
que puede reducir la demanda si el precio supera lo que los consumidores estan dispuestos a
pagar.

Al mismo tiempo, los caficultores tienden a beneficiarse de estos incrementos de precios,
ya que pueden recibir un mejor pago por su produccion. Sin embargo, este beneficio es solo
aparente y no siempre se distribuye de manera equitativa, especialmente si existen intermediarios
que se quedan con gran parte de los margenes.

Por ejemplo, entre enero y septiembre del 2022, el precio interno promedio de la carga
fue de $2.179.230, 59% mas que en el mismo periodo de 2021. (Federacién Nacional de
Cafeterios de Colombia. IG, 2022). Segun datos de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia, el precio de la carga de café de 125k se ubicé en el afio 2022 muy por encima de los
precios observados en 2018, cuando la carga alcanz6 un precio de $635,000 pesos. (Federacion

Nacional de Cafeterios de Colombia. 1G, 2022) Esta es una buena noticia para los caficultores,
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pero no necesariamente positivo para los comercializadores, puesto que el precio actual los deja
con poco margen para obtener ganancias después del proceso de transformacién, aunque el
aumento puede transferirse parcialmente al consumidor final y existe el potencial en la calidad
del grano de los caficultores santandereanos el cual debe estar por encima de los 80/100 puntos
de acuerdo con la SCA (Specialty Coffee Association). (Marcillo, 2023).

Otro de los aspectos que afectan la rentabilidad para le empresa BenditoCafetto, es
cumplir con la propuesta de valor, pues esta directamente relacionada a sus politicas de pago de
un precio justo con los caficultores productores de cafés especiales con especialidad en el Gran
Santander, conformados principalmente madres cabeza de familia. En dicha politica de precio
justo, BenditoCafetto reconoce las realidades del precio publicado por la federacion nacional de
cafeteros en su péagina web, la cual, define diariamente el precio interno de referencia para la
compra de café pergamino seco por carga de 125 Kg. Este precio varia segun distancia del punto
de compra. Las cooperativas de caficultores cubren con cargo a este precio, todos los costos
relacionados con el servicio de acopio de café al productor. (Federacion Nacional de Cafeteros -
Precio, 2023).

Dicho precio actualmente es favorable para el productor de café pergamino, pues debe
superar el pagado por la federacidn nacional de cafeteros por medio de las cooperativas de
caficultores, mas la bonificacidn cafetera, accion necesaria para asegurar la preferencia del
caficultor para vender su producto a BenditoCafetto quien posteriormente debe sumar los costos
de produccion y comercializacion. (Velasquez Agudelo, 2019). Sin embargo, cada dia es méas
complejo para la empresa mantener la operacion con los bajos margenes de rentabilidad entre el
precio de la materia prima, los costos de produccion y los precios de venta en el mercado local.

En la actualidad del mercado nacional, es dificil competir directamente con los grandes
participantes del mercado, dado que tienen una ventaja comparativa respecto a los volimenes
producidos, diversos los canales de comercializacidn con presencia en las principales cadenas de
supermercados y tienen amplios recursos financieros, lo cual les permite presencia en los
diferentes medios de comunicacion, visibilidad, presencia de marca y posicionamiento. Lo
anterior deja en evidencia la complejidad del mercado del café para las marcas locales de
pequefios productores minoristas y comercializadores, que intentan vender en canal tradicional,

cafeterias, aliados clave y en comercio electronico, en un mercado saturado de marcas
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competidoras de café de especialidad que gozan de amplio reconocimiento y aceptacién en el
publico en general, y por otra parte marcas tradicionales con mas de treinta afios de presencia en
el mercado, quienes mas alla de su calidad, se encuentran en un mercado con poca
diferenciacion, bajas barreras de acceso y buena presencia en el canal moderno y otros canales de
comercializacion. (Pallares Espinosa, 2016).

Aunque el mercado local estd inundado de nuevas y pequefias marcas de café como
BenditoCafetto que estdn buscando destacarse lo suficiente en el rubro de cafeterias y restaurantes
teniendo como diferencial el café de especialidad, asi o podemos evidenciar en la plataforma de
informacidn empresarial Compite360 adscrita al Observatorio De Competitividad de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, en donde indican que de las 109.728 empresas existentes en Santander
al 2024, hay 47.394 empresas, de las cuales pertenecen al sector de Servicios de comidas y bebidas
3.588 empresas al mes de Octubre de 2024. En contraste, el nimero de empresas canceladas en
los ultimos 12 meses a Octubre del mismo afio es de 919 cancelaciones en Bucaramanga.
(Compite360, 2024). Los datos mencionados muestran el crecimiento del sector lo cual puede ser
considerado favorable, pero también evidencia la dura competencia de este.

Después de describir la problemética de los procesos de comercializacion de café en los
mercados locales es fundamental responder la siguiente pregunta de investigacion, que busca
orientar la investigacion a la luz de los problemas actuales que enfrenta la empresa BenditoCafetto
en el mercado interno. ¢(Cuél sera la mejor estrategia de internacionalizacion para promover los
productos BenditoCafetto en un mercado particular entre las naciones de la Alianza del Pacifico y
tener un efecto positivo en la comercializacion del café de especialidad en el departamento de

Santander?
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Alcance de la Investigacion

El objetivo de este estudio es definir las estrategias de internacionalizacion que ayudan a
la empresa BenditoCafetto de Bucaramanga Santander a localizar oportunidades para
comercializar su café de especialidad en los miembros de la Alianza del Pacifico. (Giraldo
Gonzélez, 2020) Para delimitar el alcance del proyecto es importante realizar una Delimitacion
Espacial, Geografica, Temporal y definir el Universo del estudio.

En cuanto a la Delimitacion Espacial, el proyecto se basa en las tendencias del mercado de
la industria del café en Colombia y los paises de la Alianza del Pacifico a partir de la situacién
actual y puede extenderse a los tres afios anteriores para analizar el comportamiento del mercado
y poder describir las tendencias y posibilidades en el mercado internacional del café. (Lemus
Fonseca, 2020).

Lo que respecta a la Delimitacion Geogréfica, este documento se concentra en el analisis
de los mercados de la Alianza del Pacifico desde la dptica de la empresa BenditoCafetto, la cual
realiza sus operaciones administrativas y comerciales desde Bucaramanga Santander vy
actualmente solo comercializa sus productos en el mercado colombiano. En consecuencia, la
empresa pretende prepararse para la exportacion de cafés especiales del departamento de
Santander, dando prioridad al mercado de la Alianza del Pacifico. (Alzate, 2022). En este orden
de ideas, se incluye el analisis de la situacion actual de la empresa y una valoracion de los factores
que se deben tener en cuenta, especialmente para la exportacion de pequefias cantidades de café
tostado.

En cuanto a la delimitacion temporal, se examinaran los datos histéricos de la empresa de
los Gltimos dos afios, de 2022 y 2023, con el fin de determinar su capacidad exportadora y su
desempefio en el mercado local. (Fabris, 2014) .

Por ultimo, en delimitacion del universo de investigacion, solo se tendra en cuenta a
BenditoCafetto, empresa cuyo unico enfoque actualmente es la produccion y comercializacion de
café de origen Santandereano en el mercado nacional. Por lo cual, la eleccion del universo de
investigacion se sustenta en la importancia de la internacionalizacion para la expansion y
sostenibilidad del negocio de comercializacién de café de especialidad santandereano para la

empresa en un mundo cada vez mas globalizado. (Chaves, 2017)
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Objetivos

Objetivo General

Determinar las estrategias de internacionalizacion para la comercializacion de café de

especialidad para la empresa BenditoCafetto de Bucaramanga Santander en uno de los paises

miembros de Alianza del Pacifico.

Objetivos Especificos

Analizar el potencial exportador mediante un analisis interno y externo de la empresa
BenditoCafetto de Bucaramanga, Santander.

Evaluar la situacién financiera actual de BenditoCafetto para identificar oportunidades de
mejora en el proceso de internacionalizacion hacia un pais de la Alianza del Pacifico.

Describir las condiciones de acceso en los paises miembros de Alianza del Pacifico

seleccionando el mercado con mayor potencial para la exportacion de café de especialidad de

Bucaramanga, Santander.

Proponer una estrategia de mercado para la exportacion de café de especialidad a uno de los

paises miembros de Alianza del Pacifico para la empresa BenditoCafetto de Bucaramanga,

Santander.
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Justificacion

Para tener clara la importancia del café en el departamento de Santander, es necesario
saber que el municipio del Socorro y otros municipios aledafios tienen las primeras lineas de
produccion con caracteristicas muy diferentes. Se cuenta con 99.90% de tecnificacion, cafetales
con mayores densidades, variedades resistentes a la roya, plantaciones renovadas cambiando su
edad de 12.87 afios en 2008 a 6.16 afios en diciembre de 2021, ademas con el 78% de los
cafetales bajo una excelente gestién sombra.

Hoy el café esté presente en todas las Provincias de Santander equivalente a 53.017
hectareas en 75 municipios con una cifra de méas de 695.000 sacos producidos anualmente que
hacen de Santander actualmente el sexto en términos de superficie y el séptimo en términos de
produccion a nivel nacional (5,51%). Lo que representa un aumento de la produccion de mas del
100% respecto a los diez afios anteriores. (Federacion Nacional de Cafeteros, 2022).

Al emplear a 32.929 familias cafetaleras en 38.351 fincas, la industria cafetalera de
Santander genera el equivalente a 42.000 empleos directos en las zonas rurales y, a diferencia de
cualquier otro subsector, ayuda a mas de 1.012 localidades del departamento a mantener su tejido
social. El cultivo del café cubre el 23% de la tierra agricola del departamento, lo que la convierte
en una de las actividades que consume mas tierra, emplea a mas personas y produce la mayor
exportacion de cualquier producto agricola del departamento, solo superada por petréleo y
combustibles. (Federacion Nacional de Cafeteros, 2022).

En datos internacionales, de acuerdo con Satatista, el mercado mundial del café ha
experimentado un crecimiento constante debido a su versatilidad y popularidad como bebida,
tanto en presentaciones frias como calientes. Este crecimiento ha permitido que su consumo
alcance niveles récord, con previsiones de llegar a 180 millones de sacos de 60 kilogramos para
2024. Este aumento en el consumo global refleja no solo la preferencia del pablico por la
cafeina, que es vista como un impulso energético, sino también por los beneficios percibidos
para la salud, como la reduccién del riesgo de cancer de higado y proteccién contra
enfermedades neurodegenerativas. (Statista, 2024). Este panorama muestra que la demanda del
café sigue siendo robusta, lo cual justifica la necesidad de explorar estrategias de

internacionalizacion para empresas gque buscan aprovechar este crecimiento en mercados
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globales con cafés suaves ardbiga como es el caso de BenditoCafetto desde el mercado
colombiano.

Por otro lado, la produccion mundial de café también ha aumentado para satisfacer esta
demanda creciente, alcanzando mas de 170 millones de sacos en la campafia 2023/24. (Statista,
2024) América del Sur, liderada por Brasil, sigue siendo la region mas importante en la
produccidn de café, generando mas de la mitad del café mundial. Sin embargo, el principal
mercado en términos de ingresos lo representa Estados Unidos, que no solo lidera las
importaciones de café, sino que también cuenta con empresas clave como Starbucks, que tienen
acuerdos internacionales con gigantes del café como Nestlé.

Esta situacion refuerza la importancia de evaluar adecuadamente las condiciones de
acceso y estrategias comerciales en mercados como Estados Unidos y los paises de la Alianza
del Pacifico, donde el café de especialidad de alta calidad, como el de BenditoCafetto, podria

encontrar un espacio importante en el competitivo mercado global.

Colombia ha visto un crecimiento significativo en su produccion de café, logrando un aumento del 43%
entre 2020 y 2023, al pasar de 8,1 a 11,6 millones de sacos de 60 kg. Este incremento posiciona al pais
como el tercer mayor productor mundial de café en 2023. Ademas, nuestro pais destaca no solo por su
produccién, sino también por su consumo interno. A pesar de tener una poblacién 40% menor que la de
México, su consumo es similar, con casi dos millones de sacos consumidos en la temporada 2023/2024.
(Statista, 2024). De estos, 1,5 millones corresponden a café tostado molido y 600.000 a café soluble,
representando mas del 15% de la produccién total de ese afio. Asimismo, nuestro pais, es uno de los
paises mas comprometidos con el comercio justo, ocupando el segundo lugar en América Latina con el

mayor nimero de productores certificados bajo el sello "Fair Trade".

En Centroamérica, Honduras, Guatemala y Nicaragua se han consolidado como los principales
productores de café arabica lavado. Honduras, en particular, ha experimentado un crecimiento notable,
alcanzando niveles de produccién comparables a los de México y Peru combinados. A pesar de sus
pequefas extensiones territoriales, la regién centroamericana, junto con México, aporta el 11% del total de
la produccién mundial de café (Statista, 2024). Esta consolidacion como actor relevante en el mercado
mundial subraya la importancia de estos paises en la industria global del café. Al revisar las cifras de

exportaciones y sus caracteristicas, podemos segmentar de acuerdo con el aporte de valor en el proceso
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de produccion, en donde encontramos que Colombia, ya no estaria presente en los primeros lugares de
participacion de mercado a nivel mundial.

Es un momento propicio para que las empresas cafeteras colombianas, como
BenditoCafetto, se enfoquen en la internacionalizacion del café tostado de especialidad. La
saturacion del mercado local, debido a la entrada de café importado de menor calidad a precios
bajos, ha reducido las oportunidades en el mercado interno. Esta situacion abre una ventana para
que las empresas aprovechen la creciente demanda de café de especialidad en mercados
internacionales, donde el valor afiadido del café tostado puede generar margenes de rentabilidad
mas altos.

En este contexto, es evidente que los comercializadores tienen un papel predominante en
el negocio global del café, ya que afiaden valor en las etapas finales de la cadena de suministro.
Por ello, es crucial que las pequefias y medianas empresas (MiPymes) del sector, como
BenditoCafetto, evallen estrategias de internacionalizacion que les permitan competir en
mercados internacionales, particularmente en paises miembros de la Alianza del Pacifico. La
correcta comercializacion del café de especialidad en estos mercados puede tener un impacto
positivo en la expansion de las MiPymes colombianas.

Desde una perspectiva académica, esta investigacion es valiosa porque contribuira al
entendimiento del proceso de internacionalizacion de pequefias empresas cafeteras, como
BenditoCafetto. Ademas, generara nuevos conocimientos sobre las dindmicas del comercio de
café de especialidad en mercados internacionales y ofrecera lineamientos enfocados en la

Alianza del Pacifico.
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Marco Referencial

Antecedentes del sector Cafetero en Colombia

Para comprender claramente las condiciones actuales del mercado, es crucial realizar un
andlisis inicial de la historia de la produccién de café de Colombia. Hasta que llegd a Ameérica
desde el Viejo Continente, se describié el recorrido histérico del cafeto, que ahora se describe en
como el grano mas famoso del mundo (Reyes, 2013). A principios del siglo XVI11, se introduce el
café en América del Norte. Enviaron algunas plantas desde Amsterdam a la Guayana Holandesa
(actualmente Surinam), y enviaron otras desde Paris a la isla antillana de Martinica, desde donde
el cultivo se extendi6 rapidamente a la Guayana Francesa en 1719, y luego a Brasil en 1727. Sin
embargo, después los ingleses trajeron las plantas de café a Jamaica en 1730, el cultivo del café se
extendio rapidamente por toda la América tropical a finales del siglo XVII1 'y principios del X1X
(p- 39). Café de Colombia de la Federacion Nacional de Cafeteros afirma, que la introduccion del
café a Colombia por los jesuitas en el siglo XVIII marcé el inicio de su historia de
aproximadamente 300 afios. Los primeros costales elaborados en la zona oriental se exportaron
desde la aduana de Cucuta en 1835. (Cafe de Colombia, 2023).

Al sacerdote jesuita Francisco Romero, que vivia en Salazar de las Palmas, un pueblo del
Norte de Santander, se le atribuye el aumento de la produccion de café en Colombia, segun la
historia tradicional de la industria del café publicada por la Federacién Nacional de Cafeteros.
Cuando sus seguidores admitieron sus pecados, el sacerdote les hizo plantar café como expiacién
por sus transgresiones. Segun la Federacion Nacional de Cafeteros, el café comenz6 a extenderse
a otros departamentos en 1830 y para 1850 habia llegado a Cundinamarca, Antioquia y Caldas. A
finales del siglo XIX, la produccién habia pasado de 60.000 sacos a mas de 600.000 sacos, lo que
deja claro que la mayor parte de esta produccion procedia de las fincas de los grandes
terratenientes. El café también era en ese momento la principal exportacion de Colombia y la

principal fuente de divisas. (Café de Colombia, 2023).

La conclusion de este viaje historico se alcanza en Colombia, donde se dice que se cultivan
cafés arabicos que se convirtieron en una bebida suave con mayor reconocimiento en el mercado
mundial, segun (Reyes, 2013). De las variedades de café suave también conocidas como arabigo

encontramos tipica, pajarito o nacional, son los tipos mas comunes que se cultivan en Colombia,
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asi como Borbodn, la variedad de grano grande Tabi, para hacer cafés especiales que tiene una

excelente calidad. Caturra y variedad Colombia. (Reyes, 2013).

Venezuela, que fue el primer productor de café suave durante la primera mitad del siglo
XIX antes de ser superado por Colombia después de la Primera Guerra Mundial que exportaba
café del departamento de Santander. Una vez que se rompié el Convenio Internacional del Café
(AIC) en 1989, las exportaciones colombianas alcanzaron a las de Brasil. Desde entonces,
Colombia ha perdido su mercado y ahora finalmente esta experimentando una disminucion en el
precio global. (Garcia, 2021).

Segun datos publicados por la Federacion de Cafeteros de Colombia, una organizacion no
gubernamental fundada en 1927 fue la encargada de sindicalizar a los cafetaleros para
representarlos y proteger sus derechos. La variedad Castillo, resistente a plagas como la roya, se
desarroll6 en 1938 gracias al esfuerzo del centro de investigacion CENICAFE. El nacimiento de
Juan Valdez y la apertura de la oficina de Café de Colombia en Tokio, que convirtio a Japon en el
segundo mayor consumidor de café colombiano en el mundo, fueron dos hechos significativos que
ocurrieron en 1959. El sello reconocible de Café de Colombia, que es utilizado para identificarlo
globalmente, fue desarrollado en 1984. (Café de Colombia, 2023)
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Caracteristicas del Café

El café es una semilla que proviene del género Coffea, que es miembro de la familia
Rubiéceaelas, de las cuales las especies Coffea Arabica y Coffea Canephora son las Unicas que se
cultivan a escala industrial a nivel mundial. (International Coffee Organization, 2024)

En cuanto a la definicion (Bastidas Guevara C. |., 2012) aportaron lo siguiente:

La zona torrida tiene requisitos especificos de suelo, temperatura, altitud y radiacion solar
que se deben cumplir para que el café crezca alli. Las laderas de las cordilleras son donde se cultiva
el café en Colombia. El café crece mejor en suelos ricos en materia organica. Para la penetracion
de las raices, el suelo debe tener tipicamente 80 cm de profundidad.

El café se desarrolla en el cafeto en las 32 semanas que siguen a la aparicion de la flor;
dependiendo de la variedad, cambia de verde claro a rojo oscuro o amarillo, color que indica que
ya estd maduro y listo para ser cosechado. La cereza del café crece en racimos con tallos muy
cortos que los conectan con las ramas. La piel (exocarpo), que cambia de color a medida que se
desarrolla, recubre la pulpa mucilaginosa (mesocarpio), que tipicamente contiene dos semillas
pegadas en la parte plana. A continuacion, se cubre con una fina membrana de color plateado.
(p.31).

La Asociacion de Cafés Especiales SCA

Con el fin de apoyar las iniciativas destinadas a hacer del café una industria mas sostenible,
justa y préspera para toda la cadena de valor, la mision de SCA es fomentar las comunidades
cafeteras globales. Nuestra membresia abarca todo el mundo e incluye a todos los involucrados en
la cadena de valor del café, desde caficultores hasta baristas y tostadores. La SCA sirve como la
fuerza unificadora de la industria y se esfuerza por mejorar el café elevando los estandares a nivel
mundial a través de un enfoque cooperativo y con vision de futuro. La SCA se basa en afios de
conocimiento e inspiracién de la comunidad de cafés especiales en su busqueda por crear una
industria que sea justa, sostenible y enriquecedora para todos.

La Asociacion de Cafés Especiales (SCA), que destaca un estandar para evaluar la calidad
de las diversas variedades de café, debe ser discutida antes de comenzar la descripcion de todas
las variedades de café. El protocolo de la SCA se basa en un maximo de 100 puntos y es una de
las organizaciones mas reconocidas en el mundo por producir cafés de alta calidad. La clasificacion

es de hasta 80 puntos para cafés comerciales y mas de 80 puntos para cafés especiales (donde 80-

23



85 se clasifica como muy bueno, 85-90 como excelente y mas de 90 puntos para cafés destacados).
(The Specialty Coffee Association (SCA), 2023).

Tabla 1
Rango de Puntos segun protocolo SCA
Rango de Puntos Calidad Comercializado Clasificacion
90 - 100 Excepcional
85 _ 89.99 Excelente BenditoCafetto Especial
80 —84.99 Muy bueno
<80.0 Por debajo de la No No especial

calidad de especial
Nota: Elaboracion propia y adaptado del protocolo SCA. (SCA Coffee Standards, 2023).

La comercializacion de cafés especiales estd en la propuesta de valor de la empresa
BenditoCafetto, que exige que el grano procesado reciba una puntuacion de al menos 80 puntos
de acuerdo con el protocolo SCA y ademas tenga un perfil de taza especifico. (SCA Coffee
Standards, 2023). Esta exigencia requiere que el negocio compre varietales especificos de café de
las fincas de Santander y Norte de Santander en términos que permitan mantener la homogeneidad
del producto. Debido a que es un café de especialidad, las fincas son frecuentemente certificadas
por Rainforest Alliance, agregando valor por lo que se paga un bono por cada saco de 60 Kkg.
(Rainforest Alliance Colombia, 2023).

En BenditoCafetto, se busca, en cualquier caso, el aseguramiento uniforme de la calidad
de los granos de café obtenidos de fincas seleccionadas, teniendo en cuenta factores como la
topografia, la altitud y el proceso de cosecha, asegurando el desarrollo del sabor, aroma y aroma
durante la degustacién, asegurando el mantenimiento de los estandares de calidad y el consumo
uniforme. Experiencia de cliente final o corporativo. Esto no solo asegura la lealtad del cliente,
sino que también elimina las diferencias en el sabor y la calidad del café en las diferentes etapas
de la cadena de produccion.

Segun la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, el café "verde" es la condicion
del grano de café, también Ilamado “café dorado”, "en grano"” o “café almendrado™ en algunos

paises. Esto se logré después de eliminar el manuscrito debido a los cursos. El café verde es el
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ingrediente principal del café tostado, el café instantaneo y el extracto de café, y es la forma mas

comun que se exporta a otros paises. (Federacion Nacional de Cafeteros, 2023).

Tabla 2

Etapas del Grano de Café

Imagen

Estado del
Café

Descripcion

Cereza

Se refiere al fruto maduro, que es el estado mas
propicio para recolectar para beneficiarnos de sus

propiedades.

Pergamino
Seco

Estos granos son el resultado del proceso de
enriquecimiento que cada caficultor realiza en su
finca. Después de la cosecha, las cerezas se separan
de la pulpa y la goma, se lavan y se secan hasta un
contenido de humedad del 12 %.

El café seco es un grano de café protegido por una
cubierta o piel amarilla (pergamino) y es la
condicion en la que los caficultores venden sus

granos.

Verde

Esta condicién de los granos de café también se
conoce como "“café dorado”, "grano de café" o
"almendra” en algunos paises. Esto se logro
después de eliminar el manuscrito debido a los
cursos. El café verde es el ingrediente principal del
café tostado, el café instantaneo y el extracto de
café, y es la forma mas comun que se exporta a

otros paises.

25



Imagen Estado del Descripcion

Café
Tostado Es un producto obtenido tras la transformacion de
los granos de café verde. Esto se hace usando calor,
que crea cambios fisicos y quimicos que realzan el
aroma y el sabor de cada grano.
Molido Después del tostado, los granos de café se muelen

antes de preparar la bebida. Hay tres tipos de

molienda: gruesa, fina y media, que se refiere al
tamafo de particula. El tipo de color que elija
depende del método de preparacién o de la
maquina de café que utilice para preparar la bebida

final.

Nota: Adaptado de la (Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, 2021).

Los caficultores colombianos son conscientes de la necesidad de aumentar el valor de sus
cultivos, pero cuando el costo de producir un gran café es tan alto y los precios del mercado
internacional son bajos, lamentablemente esto puede tener un efecto devastador en sus margenes
de ganancia. Como se mencion¢ anteriormente (Gonzalez, 2020), la raz6n principal por la cual
los caficultores de la region no pueden producir café de alta calidad es: la implementacién de
Buenas Préacticas Agricolas (BPA) se apoya en otros factores, como el temor a que la
adaptabilidad y el acceso a materias primas de alta calidad generara altos costos, falta de
capacitacion, modernizacién y resistencia al cambio. (Camara de Sanidad Agropecuaria y
Fertilizantes (CASAFE), 2023).

Clasificacion botanica de la planta de café

En el mundo del café, el arbusto que lo produce se llama cafeto. Estos arbustos, que en su
estado natural pueden crecer hasta 12 metros de altura, se podan generalmente entre 2 y 4 metros
en las plantaciones comerciales. Este proceso facilita la cosecha, permitiendo a los agricultores
recolectar el fruto con mayor eficacia. Los cafetos tienen tallos rectos y lisos, con hojas perennes
gue se mantienen de color verde todo el afio, lo que les otorga una apariencia fresca y vital a lo

largo de las estaciones. Ademas, producen flores blancas que se asemejan a las del jazmin, y es
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después de tan solo tres dias de su floracion cuando empieza a fructificar.

El ciclo de produccion del cafeto comienza cuando el arbusto empieza a dar frutos, lo que
ocurre entre los 3 y 5 afios después de su plantacion. Este arbusto puede ser productivo durante
un periodo extenso, que puede durar entre 30 y 50 afios. Su rendimiento anual varia
significativamente dependiendo de factores como la variedad, el clima y las condiciones de
cultivo, con una produccién que oscila entre los 400 y 2,200 gramos de café al afio por planta.
(Bastidas Guevara C. J., 2012).

El fruto del cafeto, conocido como cereza, tiene una apariencia similar a pequefias bayas.
En las primeras etapas de su desarrollo, el fruto es de color verde, y tarda entre 8 y 11 meses en
madurar completamente, dependiendo tanto de la especie de cafeto como de la region donde se
cultiva. Durante este proceso de maduracion, las cerezas de café cambian de color, adoptando
tonalidades que van del amarillo al rojo intenso, lo cual indica que estan listas para ser
recolectadas. (Organizacion Internacional del Café, 2020).

Dentro de cada cereza de café hay dos semillas, cominmente conocidas como granos de
café, las cuales estan separadas por un surco y rodeadas por una pulpa de color amarillento. Esta
pulpa es lo que cominmente se retira durante el procesamiento para obtener los granos de café
que luego seran tostados y molidos. Estos granos estan protegidos por varias capas, incluyendo
una pelicula plateada y una piel externa llamada parchment, que los protege hasta que son
preparados para el procesamiento.

Como se explica en el estudio de factibilidad realizado por Bastidas Guevara (2012) para
una planta productora de café tostado y molido, este proceso de maduracion y el cuidado del
fruto son esenciales para obtener café de alta calidad. La correcta recoleccién y procesamiento de
estas cerezas influyen directamente en el sabor, aroma y calidad final del café que llega al
consumidor por (Bastidas Guevara C. I., 2012)

El café pertenece a la familia de las Rubiéceas (Rubiaceae), una de las mas grandes
dentro del reino vegetal, con aproximadamente 500 géneros y mas de 6,000 especies, que
incluyen principalmente arboles, arbustos y algunas hierbas. Estas plantas suelen ser tropicales y
se encuentran predominantemente en las capas inferiores de los bosques, donde prosperan en
condiciones de sombra parcial. Dentro de esta vasta familia, el género Coffea es el mas relevante

desde un punto de vista econdmico, ya que es el productor de las especies que utilizamos para la
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produccién de café. (Davis, 2006).

El género Coffea esta dividido en varios subgéneros, los cuales se clasifican segun
caracteristicas botanicas especificas como la altura de la planta (Nanocoffea), el grosor de sus
hojas (Pachycoffea), y el color de los frutos (Erythrocoffea para frutos rojos y Melanocoffea para
frutos negros). Esta clasificacion ayuda a diferenciar las multiples especies dentro del género. En
total, se han identificado alrededor de 100 especies de Coffea, pero comercialmente, solo dos
especies son predominantes: Coffea arabica y Coffea canephora, conocidas cominmente como
Arabica y Robusta, respectivamente. (International Coffee Organization, 2020).

El café Arabica representa aproximadamente el 70% de la produccién mundial de café y
se cultiva principalmente en regiones montafiosas con climas frescos. Es apreciado por su sabor
suave y aromatico. Por otro lado, el café Robusta, que constituye el 30% de la produccion global,
se cultiva en regiones mas calidas y a menor altitud, y es conocido por su sabor mas fuerte y
amargo, ademas de tener un mayor contenido de cafeina. (Marshall, 1985).

Café Arabica

El café Arabica es ampliamente reconocido como una de las variedades mas apreciadas
por los conocedores del café debido a su alta calidad y caracteristicas distintivas. Este tipo de
café se cultiva principalmente en regiones montafiosas, donde las condiciones de altitud y clima
fresco favorecen su desarrollo. Las semillas de Coffea arabica son mas grandes en comparacion
con otras variedades, presentan una forma alargada y ovalada, y suelen medir entre 14 y 15 mm
de largo. Su color caracteristico varia desde un verde claro hasta un verde oscuro, lo que es
indicativo de su frescura y calidad.

Una de las razones por las que el café Arabica es considerado superior a otras variedades,
como el Robusta (de Coffea canephora), es su sabor mas suave y menos amargo. Este ofrece una
mayor complejidad en sus notas de sabor, que incluyen matices florales y afrutados, lo que lo
convierte en la opcidn preferida para quienes buscan una experiencia de degustacion refinada.
Ademas, tiene un contenido de acidez moderado en comparacion con otras variedades, lo que lo
hace mas agradable al paladar y mas facil de digerir para muchas personas. Por estas razones, el
café Arabica sigue siendo la eleccion predilecta en el mercado de cafés premium. (Lagos
Burbano, 2019).
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El café Arabica cuenta con una amplia variedad de subtipos, cada uno con caracteristicas
Unicas que se adaptan a diferentes condiciones de cultivo y que ofrecen diversas cualidades en
términos de sabor, rendimiento y resistencia. A continuacion se describen algunas de las
variedades mas destacadas:

Amarella: Esta variedad se distingue por el color amarillento de sus granos, que es poco
comun entre los cafés. Una de sus principales caracteristicas es su alta resistencia a las heladas,
lo que la convierte en una opcidn valiosa en climas frios o en regiones donde las temperaturas
pueden descender de manera considerable.

Mokka (Monka): Se caracteriza por sus granos pequefos e irregulares, que aunque no
tienen el tamafio habitual de otros granos de Arabica, ofrecen un perfil de sabor intenso y
particular. Es una de las variedades mas antiguas y se cultiva principalmente en regiones como
Yemen y Etiopia.

Catuai: Esta variedad es conocida por su rapido rendimiento. Los caficultores la prefieren
debido a su capacidad de adaptarse bien a distintas altitudes y su resistencia moderada a
condiciones adversas. Su rendimiento acelerado la hace ideal para zonas donde se busca una
produccion eficiente.

Caturra: Similar a la Catuai, pero con un enfoque en buen rendimiento y rapido
desarrollo. La Caturra es una variedad enana, lo que significa que sus plantas son mas pequefias,
facilitando la cosecha y el manejo en las plantaciones. Ademas, tiene buena tolerancia a diversas
condiciones climaticas.

Tipica: A pesar de ser una de las variedades mas apreciadas por su calidad de taza, ya que
produce un café de sabor excepcional, es también una de las mas vulnerables. Es particularmente
sensible a plagas y enfermedades, lo que puede dificultar su cultivo en regiones propensas a estos
problemas.

Kent: Esta variedad se desarroll6 especificamente para resistir enfermedades, como la
roya del café, una de las principales amenazas en el cultivo del café. Su capacidad para soportar

enfermedades la convierte en una opcion popular en regiones donde estas plagas son comunes.

Maragogipe: También conocida como "café de grano gigante", esta variedad es notable

por el tamafio de sus granos, que son casi el doble del tamafio de otras variedades de Arabica.
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Ademas, ofrece una resistencia considerable a diversas enfermedades, lo que la hace ideal para
cultivos en regiones de alto riesgo.

Cada una de estas variedades de Arabica tiene caracteristicas Unicas que las hacen
adecuadas para diferentes condiciones de cultivo y preferencias de mercado. Mientras algunas
destacan por su resistencia a factores climaticos o plagas, otras son valoradas por la calidad y el
sabor de su café, lo que refuerza la importancia de seleccionar la variedad adecuada segun el
contexto de produccion.

Café Canephora o Robusta

El café Robusta es un café que se cultiva en climas calidos y himedos y tiene un aroma
mas fuerte y amargo que el café Ardbica. Aungue se usa principalmente en mezclas, también se
produce y vende como café de origen Unico en algunos lugares. El café Robusta tiene un mayor
contenido de cafeina que el café Arabica y, a menudo, es mas barato debido a la mayor
disponibilidad y menor demanda en comparacion con la planta Arabica. También es importante
tener en cuenta que la calidad del café Robusta puede variar mucho segun las condiciones de
cultivo y procesamiento. (Olvera Vélez, 2019).

Ahora bien, es de gran relevancia describir que el nombre cientifico de esta poderosa
planta es Coffea canephora y es considerada la segunda variedad de café mas grande del mundo
después del Arabica. Como he mencionado anteriormente, a diferencia de la variedad Aréabica,
Robusta contiene mas cafeina y sus granos son méas pequefios y redondos. Ademas, los cafetos
Robusta son mas resistentes a plagas y enfermedades, lo que facilita su cultivo. De acuerdo con
el centro Nacional de Investigaciones de Café (Cenicafé), El café Robusta se cultiva
principalmente en lugares calidos como Africa Occidental, Vietnam y Brasil. En cuanto al sabor,
el Robusta es conocido por su aroma mas amargo Y terroso que el Arébica, que es mas suave y
afrutado. (Centro Nacional de investigacidnes de Café, 2023).

La molienda y el procesamiento también son una consideracion importante al evaluar la
calidad del café Robusta. Al igual que el Arabica, el Robusta debe procesarse adecuadamente
para garantizar un café de la mejor calidad. La fortificacion y el procesamiento pueden afectar la
calidad del café de varias maneras, incluida la extraccion del grano, la eliminacion del grano, el
secado y el tostado. Si se realiza correctamente, este proceso puede mejorar el sabor y la calidad

del Robusta y mejorar la reputacion del café Arabica entre algunos consumidores. Por lo tanto, al
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elegir entre Robusta y Arabica, debe considerar no solo el tipo de café, sino también la molienda
y el procesamiento. (Centro Nacional de investigacidnes de Café, 2023).

Beneficio y procesamiento del Café
Beneficio en Seco

El beneficio en seco es uno de los métodos mas utilizados para el procesamiento del café
y comienza en el mismo momento en que los frutos del cafeto empiezan a secarse en el arbol.
Durante esta etapa, el contenido de humedad de los frutos oscila entre el 60% y el 65%. Una vez
cosechado, el grano de café debe secarse inmediatamente para evitar la fermentacion o dafios en
la calidad. Dependiendo de las condiciones climaticas, este proceso de secado, que puede
realizarse al sol (secado natural), toma entre dos y cuatro semanas. Si se utilizan secadores
dindmicos (méaquinas que aceleran el proceso de secado), se recomienda un presecado inicial al
aire libre antes de utilizar el secador, hasta que los granos alcancen un nivel de humedad del
12%. Al final del proceso de secado, el grano pasa por una etapa de trilla, en la que se separa el
café verde (grano seco Y listo para ser procesado) de la pulpa seca y el pergamino (capa
protectora que rodea los granos, también conocida como "céscara™ o "cacota").

Beneficio en Himedo

El beneficio en himedo es un método mas complejo que implica varias etapas para
obtener un café de alta calidad, como el café suave colombiano. El proceso comienza con la
cosecha manual de los granos completamente maduros, que deben ser despulpados el mismo dia,
ya que después de 24 horas el mucilago (una sustancia viscosa que recubre el grano) empieza a
oxidarse y a tomar un color marrén debido a la accién de los taninos, lo que podria afectar la
calidad del pergamino y, por ende, del café. Después de despulpar los granos, se debe eliminar
este mucilago a través de un proceso de fermentacion, donde las semillas se mantienen
hidratadas o sumergidas en agua.

El tiempo de fermentacion varia segin la temperatura ambiente (a mayor temperatura,
menor tiempo de fermentacion), la madurez del café, el disefio del tanque y la calidad del agua.
Este proceso puede durar entre 12 y 30 horas, hasta que el mucilago, que es insoluble en agua, se
descompone por completo. Luego, los granos se lavan para eliminar los restos de mucilago,
durante lo cual se cambia el agua al menos dos veces y se separan los granos de baja calidad

(conocidos como pasilla) del café de exportacion. Después del lavado, el contenido de humedad
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de los granos se reduce a un 52%-55%. El secado final, ya sea mecanico o natural, disminuye la
humedad a un 10%-12%. Finalmente, el grano es trillado para eliminar el pergamino y el café se
almacena como café verde o café pergamino.

Descripcion del Fruto del Café

El fruto del cafeto, también conocido como cereza, es de color rojo cuando esta maduro y
contiene dos semillas en su interior, que son los granos de café. Estas semillas estan enfrentadas
por sus superficies planas y cubiertas por una fina membrana conocida como pelicula plateada.
Cada una de las semillas esta envuelta en una capa protectora Ilamada pergamino, también
conocida como endocarpio, que es una membrana dura y quebradiza cuando esta seca. Esta capa
mantiene unidas ambas partes del grano.

El fruto también cuenta con una capa mas gruesa y esponjosa denominada pulpa, que
rodea el pergamino. Esta pulpa tiene un espesor aproximado de 5 mm y es la capa que contiene
el mucilago, una sustancia viscosa que, cuando se ejerce una ligera presién sobre el fruto, facilita
la expulsién de las dos mitades del grano. Este fendmeno es aprovechado en el proceso de
despulpado.

Descripcion del Fruto del Café para Cosecha

El fruto del cafeto, conocido como cereza debido a su forma y color cuando estd maduro,
contiene en su interior dos granos de café. Estos granos estan protegidos por varias capas: el
tegumento (una membrana muy fina), el pergamino, la pulpa, y la cascara o epicarpio. En
algunos casos, dentro de la cereza puede encontrarse una sola semilla en lugar de dos, la cual se
denomina caracol o peaberry, que es mas rara y apreciada por sus cualidades especiales.

A continuacion, se presenta una representacion grafica de una seccién longitudinal de la
cereza de café, en la que se pueden observar los componentes anatomicos del fruto: el grano de
café (también conocido como endospermo), la cascara (epicarpio), el mucilago (endocarpio) y la
pulpa (mesocarpio). Estos elementos son clave en el proceso de recoleccion y procesamiento del

café, y su manejo adecuado determina en gran medida la calidad del producto final.
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Figura 1

Fisionomia de un grano de café maduro

Endosperma

Tegumento

Endocarpio

Mesocarpio

Epicarpio

Nota. Imagen Tomada de
https://mundocafeto.com/planta/el-cafeto/

Aunque existen algunas variedades que adquieren un color amarillo al madurar, la
recoleccion se lleva a cabo cuando el grano alcanza un tono marrén oscuro, que indica su plena
madurez y el momento en el que ha alcanzado su maximo peso. (Ferldeman, 1969).

La composicién quimica

Desde un punto de vista quimico, el café es uno de los productos de consumo méas
complejos. Los granos de café verde contienen una gran variedad de compuestos quimicos
que, durante las diferentes etapas del procesamiento (como el secado, el tostado y la
molienda), reaccionan entre si para generar una bebida con una estructura quimica diversa y
compleja (Clarke, 1985). La composicién quimica del grano esta influenciada por multiples
factores, incluyendo la especie y variedad de café cultivada, asi como por otros elementos
clave como la ubicacién geogréafica del cultivo, la fertilidad del suelo, las condiciones
climaticas, el grado de madurez del grano al momento de la cosecha y las condiciones de
almacenamiento posteriores. (Bastidas Guevara C. J., 2012).

Cada uno de estos factores afecta la concentracion de compuestos como acidos,
azucares, lipidos y proteinas, que juegan un papel fundamental en el sabor, aroma y cuerpo del
café final. Por ejemplo, la especie de café influye en la cantidad de cafeina y acidos
clorogénicos presentes en el grano; mientras que el clima y la altitud afectan los niveles de
azucares y otros componentes volatiles que determinan el perfil sensorial del café. Asimismo,

el grado de madurez del grano al momento de la cosecha es crucial, ya que un grano que no ha
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alcanzado su madurez completa no tendra los mismos niveles de compuestos aromaticos y

puede generar una bebida menos equilibrada en términos de sabor. (Clarke, 1985).

Tabla 3
Composicién quimica de los granos verdes y tostados de las especies Coffeaarabica y

Coffeacanephora (% en base seca)

Coffea arabica Coffea
Componente canephora
Verde Tostado Verde Tostado
Minerales 3- 3 4,0- 4.6-5,0
4. . 45
2 5
cafeina 0,9-1,2 1 1,6- 2
2,4
Trigonelina 1,0-1,2 0,5-1,0 0,6- 0,3-0,6
0,75
Lipidos 12,0-18,0 14,5-20,0 9,0- 11,0-
13,0 16,0
Total 4cidos
Clorogénico 5,5-8,0 1,2,2,3 7,0- 3,9-4,6
S 10,0
Acidos alifaticos 1,5-2,0 1,0-1,5 1,5- 1,0-1,5
2,0
Oligosacaridos 6,0-8,0 0-3,5 5,0- 0
7,0 -
3
5
Total polisacaridos 50,0-55,0 24,039,0 37,0- -
47.0
Aminoacidos 2 0 2 0
Proteinas 11,0-13,0 13,0-15,0 11,0- 13,0-
13 15,0
Acido humico - 16,0-17,0 - 16,0-
17,0

Nota. Clifford, (Clifford, 1985.)

La composicion quimica de los granos de café varia entre los granos verdes y los granos
tostados, asi como entre las dos principales especies comerciales de café, Coffea arabica y
Coffea canephora (cominmente conocida como Robusta). Estas diferencias en la composicion

influyen directamente en las caracteristicas sensoriales, el sabor y el aroma del café resultante,
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ademas de su rendimiento en el proceso de tostado. A continuacion, se presenta una tabla que
resume los principales componentes quimicos de los granos verdes y tostados para ambas
especies.

Sustancias Minerales Necesarias.

Los minerales son componentes esenciales para el desarrollo estructural tanto de la planta
como de la semilla del café. Son fundamentales para la formacion de lipidos, proteinas y
carbohidratos, que son los principales constituyentes quimicos de la planta. Diversos estudios
han resaltado la importancia de estos minerales en el crecimiento y desarrollo del cafeto, asi
como en el sabor del café tostado y en las caracteristicas fisicas del grano.

Los cafetos pueden crecer exitosamente cuando se cultivan en soluciones minerales que
contienen iones de fosfato, nitrato, sulfato, urea y amonio, junto con otros elementos como
hierro, potasio, calcio y magnesio. Estos minerales son clave para asegurar una buena salud de la
planta y, en consecuencia, una cosecha abundante de cerezas de café. Adicionalmente, la
presencia de micronutrientes como magnesio, boro, zinc y cobre es esencial no solo para evitar
deficiencias en el crecimiento, sino también para mejorar la calidad del grano y las
caracteristicas sensoriales del café tostado. Estos elementos contribuyen a un correcto desarrollo
en todas las etapas de crecimiento de la planta, lo que se refleja en un grano mas robusto y un

sabor mas equilibrado en la taza final. (Clifford, 1985.).

Tabla 4

Contenido mineral tipico de granos de café verde (Coffeaarabica).

Componentes mayores (mg%o) Componentes menores (ug)

K 1350-1712 Cr 74-1327

Mg 142-176 V 70-110

Ca 76-20 B <100-615
A

Na 2,3-17  Ni 11-388

Fe 2,1-105 C 10-93
0

Mn 1,1-98 Pb 18-77

Rb 06-42 M 11-27
0

Zn 05-33 T 4-20
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Componentes mayores (mg%o)

Componentes menores (ug)

Cu

0,5-2,3

C
d

Sr

0,4-1,3

Nota. (Clifford, 1985.)

Defectos del Café. Segun la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC)

Se establecen como defectos del café los siguientes parametros (Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, 2021):

Tabla b

Defectos del Café

Defecto

Descripcion

Grano
total o
parcialme

nte negro.

Grano de café cuyo color es completa o
parcialmente negro, generalmente causado por
la recoleccion de cerezas en mal estado o por
dafos por heladas. Afecta tanto el sabor como

la apariencia del café.

Grano

cardenillo

Ocurre cuando el grano ha sido atacado por
hongos debido a  condiciones de
almacenamiento hdmedo o fermentacion
inadecuada. EI hongo destruye partes delicadas
del grano, formando polvo amarillento o rojizo,

lo que afecta su calidad.

Grano
parcial o
completa
mente

vinagre.

Grano de color crema a marrdn oscuro,
resultado de almacenamiento con humedad o
fermentacion excesiva. El grano adquiere un
fuerte olor a vinagre, lo que altera su calidad y

sabor.

Imagen

36



Defecto

Descripcion

Grano Grano que se ha sobrecalentado durante el

cristalizad proceso de secado, adquiriendo un color gris

0 azulado. Este tipo de grano es fragil y se rompe
facilmente. No se considera un defecto grave si
no afecta el proceso de compra.

Grano Granos que han sufrido cambios en su color

decolorad natural, volviéndose blancos, amarillos o grises

0 debido a un mal procesamiento 0
almacenamiento. Se clasifican segun la
tonalidad del grano y afectan su apariencia y
calidad.

Reposado Granos que han cambiado de color, de crema a
marron, debido a  condiciones de
almacenamiento prolongado o desfavorables.

Mantequil Grano que adquiere un color amarillo claro

loo debido a problemas de nutricion del suelo. Este

Ambar tipo de decoloracion afecta la calidad visual y
el sabor del café.

Quemado Grano de color &mbar o amarillo palido causado

0 por un secado excesivo, lo que provoca una

sobresecad pérdida de calidad en el tostado y el sabor final.

0




Defecto

Descripcion

Grano Grano que ha sido dafiado durante el proceso de

cortado y  despulpado debido a una mala configuracion de

mordido. la méaquina o una cubierta defectuosa. Las
heridas se vuelven amarillas o negras,
afectando su apariencia y sabor.

Grano Granos que presentan pequefios agujeros de

dafado aproximadamente 2 mm, causados por insectos,

por lo que impacta la calidad visual y potencialmente

picaduras el sabor.

de

insectos.

Grano Fragmentos de granos que se rompen durante el

partido proceso de trilla debido a un manejo brusco o
equipo defectuoso, afectando el tueste y la
calidad general del café.

Grano Granos con deformaciones genéticas o

deformado malformaciones, como el grano “elefante” o

0 "triangulo", causadas por el mal crecimiento del

malforma cafeto debido a sequia o vulnerabilidad. Puede

do. afectar el aroma, el tostado y la apariencia.

Granos Granos de color verdoso o gris claro

inmaduros cosechados antes de madurar por completo.

Son mas pequefios y la cuticula no se
Afecta el

desprende. sabor, dando una
sensacion astringente, y también altera la

apariencia y el tueste.
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Defecto Descripcion

Granos Granos que han sido triturados durante el
aplastados procesamiento debido a una mala manipulacion

0 equipo defectuoso. Este tipo de dafio afecta el

sabor, el tostado y la apariencia final del café.

Granos Granos de baja densidad y apariencia rugosa

balsudos o causados por un mal secado o almacenamiento.

flotadores. Son blancos y esponjosos, y su bajo peso afecta el
tueste, el sabor y la calidad visual del café.

Grano Granos blandos y de color gris oscuro debido a
flojo un secado inadecuado. En algunas regiones, se
les conoce como "café verde". Estos granos no
alcanzan el nivel adecuado de secado,

afectando el sabor y el proceso de tostado.

Nota. Adaptado de (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2021)

Cada uno de estos defectos afecta la calidad del café de diferentes maneras. Los defectos
mas graves, como el grano negro, el grano cardenillo o el grano vinagre, alteran
significativamente el sabor del café, dandole notas amargas, astringentes o incluso sabores
indeseables como el vinagre. Otros defectos, como los granos deformados, inmaduros o
cristalizados, afectan principalmente la apariencia y la eficiencia del tueste, aunque también
pueden influir en el aroma final del café.

Es importante destacar que muchos de estos defectos son consecuencia de un
procesamiento inadecuado, desde la recoleccién y el secado hasta el almacenamiento y manejo
del equipo. Un control adecuado de estas etapas es fundamental para garantizar que el café final
sea de la mas alta calidad tanto en sabor como en apariencia. Los granos que presentan defectos
significativos no solo afectan la calidad de la bebida final, sino que también reducen el valor

comercial del lote de café.
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Revision de las Exportaciones de Café de Colombia desde el 2019 hasta el 2024

En este apartado se presenta un andlisis de las exportaciones de cafe de Colombia,
considerando datos y cifras desde el 2019 hasta el 2024. Se han tomado en cuenta estadisticas
proporcionadas por el Observatorio de Complejidad Econémica (OEC) y Trademap, que
permiten obtener una vision precisa de la evolucidn de las exportaciones de café colombiano,
tanto sin tostar ni descafeinar como tostado, con valor agregado. Este analisis busca destacar las
posiciones de Colombia en el contexto del comercio internacional de café, comparando sus cifras
con las de otros paises exportadores importantes como Brasil y Vietnam.

Ademas, se examinan las diferencias entre la exportacion de café sin procesar y el café
tostado, mostrando cémo los paises industrializados han logrado una ventaja competitiva al
comercializar productos con valor agregado. Los datos recopilados proporcionan un contexto
actualizado y detallado para entender el impacto del café en la economia colombiana y mundial,

identificando oportunidades y desafios para el sector en el escenario global.
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Figura 2

Exportaciones Mundiales de Café Producto: 0901 Café

Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores exportadoen exportadoen exportadoen exportadoen exportadoen
2019 2020 2021 2022 2023
Mundo $ 29.600.144| $ 30.730.480| S 36.374.695| $ 46.435.135| $ 42.245.180
Brasil S 4.553.569| $ 4.996.305| $ 5.833.257| $ 8.542.533| $ 7.350.813
Suiza S 2.508.925| $ 2.856.689| S 3.601.361| S 3.422.252| $ 3.644.360
Alemania $ 2.377.576| $ 2.586.875| S 2.946.553| $ 3.435.874| $ 3.408.089
Viet Nam S 2.218.821($ 1.976.606| S 2.155.508| S 2.952.035
Colombia S 2.363.170( $ 2.522.878| $ 3.188.816| S 4.108.629| S 2.914.733
Italia S 1.743.901( $ 1.731.789| $ 2.099.112| S 2.372.490| $ 2.586.285
Honduras S 955.561| S 871.839| $ 1.292.003 S 1.487.788
Bélgica S 837.428| S 904.851| $ 1.088.158| $ 1.468.239| $ 1.309.712
Francia S 1.242.715| $ 1.418.829| S 1.412.381| $ 1.185.700| $ 1.270.691
Etiopia S 795.619| S 795.756| S 1.189.214| $ 1.513.246| $ 1.224.993
Paises Bajos S 779.999| S 795.374| S 906.552| $ 1.107.711 S 1.199.691
Estados Unidos de América S 820.847| S 785.860| S 825.090| S 1.199.286| $ 1.193.489

Nota. Elaboracion propia basado en datos tomados de Trademap 2024 Exportaciones Mundiales
Producto: 0901 Café. Incluye incluso, tostado o descafeinado; céscara y cascarilla de café;
sucedaneos de café que contengan café en cualquier proporcion.

La tabla compara las exportaciones globales de café de varios paises entre 2019 y 2023.
Observamos que Brasil domina constantemente el mercado, con un notable incremento en 2022,
alcanzando $8.542 millones, y manteniéndose cerca de $7.350 millones en 2023. A nivel
mundial, las exportaciones han mostrado un crecimiento, con un pico en 2022 de $46.435

millones, aunque disminuyeron ligeramente a $42.245 millones en 2023.
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Figura 3

Exportaciones Mundiales de Café Producto: 0901 Café
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Nota. Elaboracién propia basado en datos tomados de Trademap 2024. Exportaciones Mundiales
de Café Producto: 0901 Café. Incluye incluso, tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café;
sucedaneos de café que contengan café en cualquier proporcion.

Un analisis interesante de la grafica es la diferencia entre paises que exportan café verde
sin procesar y aquellos que se enfocan en agregar valor mediante tostion, liofilizacion o
descafeinacién, como Suiza y Alemania. Suiza, por ejemplo, ha mantenido una presencia sélida
y creci6 a $3.644 millones en 2023, debido en parte a su enfoque en el café de valor agregado,
incluyendo céapsulas de café y café instantaneo. Alemania sigue una trayectoria similar con un
valor de $3.408 millones en 2023.

Por otro lado, Colombia, un productor de café verde, ha visto fluctuaciones menos
dramaéticas en comparacion con los paises que agregan valor a su producto. Aungue nuestras
exportaciones se incrementaron a $4.108 millones en 2022, disminuyeron a $2.914 millones en

2023. Esto subraya como los paises que procesan y transforman el café pueden captar mayores
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margenes y estabilidad en el mercado global, contrastando con los paises productores de café
verde que enfrentan mayores fluctuaciones debido a los precios de las materias primas.

De acuerdo con el Observatorio de Complejidad Econdmica, el total de las exportaciones
de Colombia al 2021 se ubicaron en 42.5 billones de ddlares, de esta cifra, el 7.62% corresponde
a Café, té y especias, y de estas, el 7.3% corresponden a café exportado bajo la partida
arancelaria del sistema armonizado 090111 café sin tostar ni descafeinar. (Observatorio de
Complejidad Econémica Colombia, 2021).

Por otra parte, es importante documentar la evolucion de las exportaciones mundiales de
Cafeé sin tostar ni descafeinar bajo la partida arancelaria del sistema armonizado 090111
iniciando en el 2019, 2020 y 2021 respectivamente.

Realizando el comparativo a nivel mundial en dicha partida arancelaria, Colombia, ocup6
el tercer lugar en exportaciones con el 12.57%, solo superado por Brasil y Vietnam quienes
dominaron el mercado mundial con el 26.1% y el 13.3% respectivamente. Por debajo de
Colombia en el ranking, podemos encontrar en el afio 2019 a paises importantes a nivel mundial
en la comercializacion de Café Pergamino, tales como Honduras con el 5.09%, Indonesia 5.22%,
Etiopia 4.8% y Pert con el 3.65% de participacion, muy seguido de Alemania con el 2.87% de
participacion. EI mercado de Café sin procesar a nivel mundial durante el afio 2019 lleg6 a una
no despreciable cifra de $17.7 Billones de Dolares. (Observatorio de Complejidad Ecocomica,
2019).

Figura 4
Exportaciones Mundiales de Café Pergamino 2019

Total: $17.78
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Nota. (Observatorio de Complejidad Ecocomica, 2019)
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Mas adelante en el afio 2020, pudimos observar un repunte de Colombia en el ranking
mundial, donde Brasil ocupa un primer lugar en las exportaciones y Colombia el segundo puesto
seguido de Vietnam, quienes fueron los tres principales exportadores de café sin tostar ni
descafeinar del mundo en el 2020, segln datos del Observatorio de Complejidad Econémica
(OEC). (Observatorio de Complejidad Econdmica, 2020)

Brasil como el mayor exportador con un valor de exportaciones de 5.03MM equivalente
al 27.06% de las exportaciones mundiales, por otra parte, tenemos a Colombia, con una
participacion del 13.5% y un valor de exportaciones de 2.46MM. En tercer lugar, tenemos a
Vietnam, con un valor de exportaciones de 2.17MM vy representa el 11,09% de las exportaciones
mundiales de Café, con la posicion arancelaria relativa a café sin tostar ni descafeinar,

(Observatorio de Complejidad Econdmica, 2020).

Figura 5

Exportaciones Mundiales de Café Pergamino 2020

Total: $18.28
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Nota. (Observatorio de Complejidad Econdmica, 2020).

En el afio 2021 se puede evidenciar la consistencia en las primeras tres posiciones en
cuanto a exportaciones a nivel mundial de Café sin tostar ni descafeinar. Brasil se mantiene a la
cabeza de las exportaciones mundiales con un 27.6% de las exportaciones mundiales, Colombia
en segundo lugar con un 14.5% y Vietnam en un tercer lugar con el 10.4% de participacion. En
un segundo plano encontramos a paises que también son representativos como Honduras con un
6.1%, Ethiopia con 5.36%, Guatemala 4.39%, Indonesia 4.13% y Per( con un 3.55% entre otros.
(Observatorio de Complejidad Econémica, 2021)
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Figura 6

Exportaciones Mundiales de Café Pergamino 2021
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Nota. (Observatorio de Complejidad Econdmica, 2021).

Dado que el café es uno de los productos basicos de exportacion mas importantes del
mundo y una fuente importante de ingresos para los cultivadores y productores, es fundamental
tener en cuenta que las exportaciones de café sin tostar o sin descafeinar son un indicador
fundamental de las economias de estas naciones. Los datos que se muestran en las tablas
anteriores también indican la importancia de la industria del café a nivel mundial y su influencia
en la economia mundial.

Un panorama muy diferente nos encontramos al realizar un andlisis de las exportaciones
de café tostado, es decir con aporte de valor incluyendo no solo el proceso de tostion en si mismo
sino, la comercializacion en empaques, presentacion y marcas con valor agregado, lo que
también se valora de forma maés positiva comparativamente en el Observatorio de Complejidad
Econdmica de MIT. En este aspecto son los paises industrializados los que llevan una ventaja
competitiva frente a los paises en vias de desarrollo, lo que permite deducir, que en los procesos
de transformacién productiva es donde el café recibe aporte de valor y en tal medida, donde

radica la posibilidad de aumentar el margen de rentabilidad del producto.
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Figura7

Exportaciones Mundiales de Café tostado 2021
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Nota. (Observatorio de Complejidad Econdémica, 2021).

Al revisar la tabla nimero 5, podemos evidenciar un contraste importante, entre los
paises productores y los paises comercializadores con aporte de valor afiadido sobre el producto
terminado. En este caso, son los paises europeos y no los suramericanos los que tienen la mayor
participacion de un mercado que de acuerdo con cifras del observatorio del OCE esté sobre los
$12.7 billones de ddlares al 2021. (Observatorio de Complejidad Econdmica, 2021)

En este rubro es Suiza con un 24.3% de participacion el que lleva la delantera en el
comercio mundial de café bajo la partida arancelaria 090121 correspondiente a Café tostado no
descafeinado, seguido de Italia con 15.6%, Alemania 13.6% y Francia con el 8.75%, siendo
Holanda el 5to pais a nivel mundial con el 6.24% de exportaciones de café tostado bajo la partida
arancelaria 090121. (Observatorio de Complejidad Econdmica, 2021)

Estados Unidos y Canada son los primeros en todo el continente americano con el 4.78%
y 3.31% de participacion respectivamente. Por su parte Colombia, representa el 0.65% de las
exportaciones mundiales en dicha posicion arancelaria representando $82.5 millones de ddlares
por delante de Brasil que, en este rubro en particular, tiene unas exportaciones brutas de $36.3
millones de ddlares con el 0.29% de participacion mundial en las exportaciones. (Observatorio

de Complejidad Econémica, 2021).
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Figura 8

Exportaciones Mundiales de Café tostado 2022
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Nota. Observatorio de Complejidad Econémica 2022

En 2022, el comercio global de café tostado sin descafeinar alcanz6 un valor de $13,5 mil
millones, con un crecimiento del 6,12% en comparacion con 2021. Este producto ocupo el
puesto 274 entre los mas comercializados a nivel mundial, representando el 0,057% del comercio
global. Los principales exportadores fueron Suiza ($3MM), Italia y Alemania, mientras que los
mayores importadores fueron Estados Unidos ($1,68MM), Francia y Alemania. Este tipo de café
destaca en mercados de consumo premium, especialmente en Europa y Ameérica del Norte.
(Observatorio de Complejidad Econdmica, 2024).

Colombia fue el mayor exportador con el 70,1% del total de las exportaciones de sur
américa, seguido de Brasil con un 20% y Uruguay con un 6,16%. En cuanto a los importadores,
Estados Unidos fue el principal destino de las exportaciones colombianas, absorbiendo el 72,6%
del total. Otros mercados importantes fueron China (5,17%), Chile (5,06%) y Ecuador (2,42%).
Esto subraya la fuerte demanda en Estados Unidos y la diversificacion hacia mercados

emergentes como China. (Observatorio de Complejidad Econdmica, 2024).
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Figura 9
Primeros 10 paises exportadores de Café tostado sin descafeinar 2022
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Nota. (Observatorio de Complejidad Econdmica, 2024).

De acuerdo con esta grafica, en 2022, el comercio global de café tostado sin descafeinar
alcanzo un valor de $13,5 mil millones, con un crecimiento del 6,12% respecto al afio anterior.
Suiza lidera las exportaciones con $3MM, seguida por Italia y Alemania, mientras que Estados
Unidos es el mayor importador, con $1,68MM. El grafico muestra un incremento constante en la
exportacién de este tipo de café desde 2000, especialmente por los paises europeos, que dominan
el mercado de café tostado de valor agregado. (Observatorio de Complejidad Econémica, 2024).
Analisis del Cierre de 2023 en exportaciones de Café Colombiano

El precio interno promedio del café colombiano en diciembre 2023 fue de $1.468.258 por
carga, con un aumento del 4,4% respecto a noviembre, pero un 24% inferior a diciembre de
2022. Este descenso esta vinculado a la caida en la tasa de cambio y al diferencial del café
colombiano, que fue 80,3% menor en comparacion con el afio anterior. En cuanto a la
produccidn, diciembre cerrd con 1,22 millones de sacos, un 24,3% superior a 2022, logrando un
total de 11,3 millones de sacos para el afio, un 2,4% mas que en 2022. (Federacion Nacional de
Cafeteros, 2024)
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El informe de diciembre 2023 indica que las exportaciones definitivas de café para
noviembre se ubicaron en 1.104.610 sacos, lo que representa un aumento significativo del 29,5%
en comparacion con el mismo mes del 2022. Sin embargo, el anélisis acumulado de 12 meses
refleja una caida del 8,6% en las exportaciones totales, situandose en 10,5 millones de sacos
entre diciembre 2021 y noviembre 2022. Esta disminucién acumulada se atribuye a las
condiciones climaticas desfavorables que afectaron la produccion durante los primeros meses del
2023, lo que influyo en la oferta disponible para la exportacion. A pesar de la recuperacion
observada en noviembre, el balance anual muestra una tendencia negativa en el volumen de
exportacion. (Federacion Nacional de Cafeteros, 2024).

Es importante destacar que, aungue los factores climéticos son criticos, las fluctuaciones
del mercado global y las variaciones en los precios internacionales también jugaron un papel en
la dindmica de las exportaciones. Las tendencias recientes sugieren la necesidad de una mayor
planificacién en la gestion de riesgos climaticos y el fortalecimiento de estrategias para optimizar

la exportacién en momentos de menor produccion.
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Analisis de exportaciones de Café Colombiano, Sin tostar ni Descafeinar hasta agosto del
2024

En agosto de 2024, las exportaciones de café colombiano superaron el millén de sacos,
con un total de 1.029.580 sacos de 60 kg, lo que marca un crecimiento del 26,1% en
comparacion con el afio anterior. Este incremento no solo es significativo en volumen, sino
también en valor, ya que el total estimado de exportaciones alcanzé los USD $307 millones,
representando un aumento del 34,9% respecto al mismo mes en 2023. (Federacion Nacional de
Cafeteros, 2024).

En cuanto a la diversidad de tipos de café exportado y los principales destinos de
exportacion hasta agosto de 2024. El café verde sigue dominando las exportaciones,
representando el 92,6% del total. Los cafés industrializados, que abarcan el 7,4%, también
experimentaron un aumento, destacandose el liofilizado con una participacion del 3,6%, seguido
del soluble y el tostado y molido. Las exportaciones a cargo del Fondo Nacional del Café
(FONC) tuvieron un repunte notable, con un incremento del 57,8%, mientras que las
exportaciones de otros productores crecieron un 20,3%. (Federacion Nacional de Cafeteros,
2024)

Asi mismo los principales destinos de exportacidn, encontramos a Estados Unidos quien
lidera como el principal destino del café colombiano, absorbiendo el 43,9% del total exportado
hasta agosto del 2024. También destacan Canada y Bélgica, con Amberes en Bélgica
consolidandose como el principal puerto destino en el mes. Australia ha mostrado un avance
interesante, ingresando al top diez de destinos, lo cual evidencia una expansion hacia mercados
menos tradicionales. En el acumulado anual, Nueva York, Amberes, y Shanghai son los puertos
maés destacados, con Shanghai mostrando un impresionante crecimiento del 200% en
comparacion con el afio anterior. (Federacién Nacional de Cafeteros, 2024).

Analisis por Tipo de Café y Valor exportado hasta agosto del 2024

El café verde aumentd su volumen de exportacion en 27,8%, mientras que los cafés
industrializados crecieron un 7,4%. Dentro de estos, el soluble y liofilizado tuvieron incrementos
significativos, aunque el tostado y molido experiment6 una caida del 22,3% en volumen. En
cuanto al valor, el café verde vio un aumento notable del 41,4%, mientras que los cafés

industrializados tuvieron una leve disminucién del 1,5% en comparacion al afio anterior. Este
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desempefio resalta no solo el fuerte posicionamiento del café verde colombiano, sino también la
importancia creciente de diversificar hacia mercados de valor agregado como los cafés solubles y
liofilizados, que mantienen una buena aceptacion en mercados internacionales. (Federacion
Nacional de Cafeteros, 2024).

Revision historia reciente del Comercio del Café en Alianza del Pacifico

La Alianza del Pacifico es una iniciativa de integracion regional compuesta por Chile,
Colombia, México y Per(, que se establecio en 2011. Segun el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia, su objetivo principal es "profundizar la integracién econdmica y
comercial entre los paises miembros, fomentar el libre transito de bienes, servicios, capitales y
personas, y convertirse en una plataforma de integracion econémica con el Asia-Pacifico™.
(Alianza del Pacifico, 2023).

La Alianza del Pacifico se fundd en un momento en que sus naciones constituyentes
buscaban diversificar sus lazos comerciales y econémicos mas alla de sus lazos establecidos con
los EE. UU. y la UE. Ademas de fomentar el crecimiento econdémico y la inversion, también
tenian como objetivo abordar las problematicas barreras comerciales y regulatorias de la region.
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2023)

La Alianza del Pacifico aporta el 54% de las exportaciones de la regién y el 38% del PIB
de América Latina y el Caribe, segun datos de la Secretaria de la Alianza del Pacifico. Los paises
miembros de la Alianza del Pacifico realizaron un comercio total de $ 636 mil millones en 2020,
y hubo una inversion extranjera directa de $ 100,7 mil millones en el area. (Alianza del Pacifico,
2023).

En cuanto a las exportaciones de Café de Alianza del Pacifico, podemos encontrar un
comercio constante en los ultimos 3 afios. De acuerdo a cifras del Ministerio de comercio
Industria y Turismo, los principales productos de exportacion hacia alianza pacifico encontramos
“Extractos, esencias y concentrados de café, té o yerba mate y preparaciones a base de estos
productos o a base de café, té o yerba mate; achicoria tostada y demas sucedaneos del café
tostados y sus extractos, esencias y concentrados” 49.485,9 miles de USD FOB en 2018,
45.819,9 miles de USD FOB 2019 y 64.973,7 miles de USD FOB 2020 y en lo corrido de Enero
a Septiembre del 2021 36.103,2 miles de USD FOB lo que hasta ese momento representaba una
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variacion negativa del -24,7 y una participacion porcentual en el total del comercio hacia la

Alianza del Pacifico del 1,5%. (www.mincit.gov.co, 2021).

Tabla 6
Exportaciones de alianza Pacifico al 2020
Paises miembros Colombia, Chile, México y Peru
Superficie: 5147435.3 km?
Poblacién 2020: 228,470,706 Habitantes
EXPORTACIONES 2020
Total USD 555,501.5 millones

Automdviles de turismo (7.1%), maquinas para procesamiento de datos
Principales productos: (5.8%), minerales de cobre (5.3%), partes de vehiculos (4.8%), vehiculos
para mercancias (4.4%), petréleo crudo (4.0%).

EEUU (64.1%), China (8.4%), Canada (2.7%), Japén (2.1%), Corea (1.8%),

B America no especificado (1.574%).

Nota. (Oficina de Estudios Econémicos - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).
Exportaciones de Café desde Paises miembros de la Alianza del Pacifico
Revisando las cifras de exportaciones de Café tostado sin descafeinar bajo la partida
arancelaria 090121 en el afio 2021, fueron comercializados $12.7 Billones de Dolares en todo el
mundo, de los cuales corresponden $11.1 Billones a Europa, $1.9 Billones América del Norte,
$326 millones Asia, Seguido de América Del Sur con $129 millones, 24 millones Africay en
ultimo lugar Australia quienes comercializaron $16 millones al cierre del afio. (Observatorio de

Complejidad Econémica, 2021).

Tabla 7
Exportaciones de Café bajo la Partida Arancelaria S.A (090121) Café tostado sin descafeinar

Region Cifras de Exportacion (en miles de Participacion (%o)

millones de doélares)

Europa 11.1 82.37%
América del Norte 1.9 14.08%
Asia 0.326 2.42%
America del Sur 0.129 0.96%
Africa 0.024 0.18%
Australia 0.016 0.12%
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Nota. Elaboracion propia con cifras tomadas de (Observatorio de Complejidad Economica
Colombia, 2021).

Entre los paises miembros de Alianza del Pacifico segun el Observatorio de Complejidad
Econdmica, del total de las exportaciones de América del Sur que suman $129M de dolares,
Colombia exporta el 63.7% equivalente a $82.5M, Peru el 1.72% equivalente a $2.23M, Chile
exporta tan solo el 0.097% equivalente a $125 mil dolares. Por su parte México, del total de las
exportaciones de Café tostado sin descafeinar al 2021 de América del Norte estimadas en $1.9
Billones de Dolares, exportd solo el %2.63 equivalente a $28.7 millones de dolares. En ese orden

de ideas (Observatorio de Complejidad Econdmica, 2021).

Tabla 8

Exportaciones de Café de Paises Miembros de Alianza del Pacifico
Pais miembro de Alianza Cifras de Exportacion (en Porcentaje de
del Pacifico millones de délares) Exportacion
Colombia 82.5 63.7%
México 28.7 2.63%
Perd 2.23 1.72%
Chile 0.125 0.097%

Nota. Elaboraciéon propia con cifras tomadas de (Observatorio de Complejidad Econdmica
Colombia, 2021). Exportaciones de Café de Paises Miembros de Alianza del Pacifico, bajo la

Partida Arancelaria S.A (090121) Café tostado sin descafeinar.
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Marco Teorico
Teoria Neoclasica Del Comercio Internacional

La teoria de la ventaja comparativa fue cuestionada por los economistas neoclasicos a
finales del siglo XIX porque carecia de una justificacion para la creacion de ventajas comerciales
mediante la especializacion en la produccion de bienes y servicios eficaces. Como resultado
nacio la teoria de Heckscher-Ohlin. (Leamer, 1995). Esta teoria, también denominada teoria de
la dotacion de factores, se centra en la abundancia relativa de los factores de produccion en cada
nacion, investigando su especializacion de acuerdo con su dotacion o disponibilidad. La teoria
presenta los siguientes postulados:

- Ciertos recursos son méas abundantes en algunas regiones, lo que significa que esos recursos
costaran menos alli.

- Los factores que son mas abundantes (y por tanto menos costosos) normalmente se
utilizardn en mayores cantidades que aquellos que son menos abundantes (y por tanto mas
caros).

- Cada regidn producira y exportara bienes que dependen de recursos baratos y abundantes,
lo que conduce a la especializacion y superioridad sobre otras regiones.

Afirma que el patron del comercio internacional depende directamente de la dotacion de
factores de una nacién, y que es posible predecir que las naciones exportaran bienes que dependen
en gran medida de factores localmente abundantes e importaran aquellos que son escasos; llegando
a la conclusién de que al establecerse el comercio, en un supuesto libre o relativamente libre, entre
naciones que tienen una dotacion de diversos factores, se revelard la tendencia reguladora y
unificadora de los precios.

Teoria de Modelos de Negocio

Los modelos de negocio y la estrategia van de la mano. Para gue los equipos de trabajo
de las diversas areas funcionales de la organizacion avancen en los mercados, es crucial una
direccion clara por parte de los gerentes. Esta direccion incluye definir, entre otras cosas, la hoja
de ruta a medio y largo plazo, asi como los objetivos a alcanzar. Por otro lado, el nivel operativo
requiere que las areas funcionales desarrollen planes de trabajo para su ejecucion, guiados por la
estrategia y vision de futuro. Luego, la organizacion tendra una hoja de ruta que detalla sus
objetivos, desafios, ventajas y desventajas, entre otros factores importantes. (Porter, 1985)
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Lo anterior es explicado y sustentado en la Revision de la Literatura sobre el Enfoque
Estratégico de Modelos de Negocios, (Ramirez M. C., 2019), que afirma a grandes rasgos:
“Aunque la 16gica de negocios propuesta (Porter, 1985) se basa en la concurrencia de multiples
competidores que eligen diferentes posiciones estratégicas (liderazgo en costos o diferenciacion),
en busca de una ventaja superior sobre sus rivales, también es cierto que las fuerzas
fundamentales de la industria impulsan las relaciones de la empresa, quienes interfieren en los
negocios con la misma intencion.

En el marco conceptual, construir un sistema de actividades que trascienda los limites de
la organizacion y produzca negocios mas competitivos se conoce como construccion de un
modelo de negocio (Zott, 2011), la teoria VBR (Resource-Based Vision), por otro lado, enfatiza
que La combinacidn de recursos y capacidades de una organizacion es una fuente de creacion de
valor y ventaja competitiva, ya que la interaccion con otros agentes del mercado puede resultar
en una oferta de valor especial para saciar las necesidades del cliente y convertirse en una de las
barreras contra la imitacion del MB debido a la complejidad de las relaciones (Teece, 2010).

Segun la perspectiva relacional de la estrategia, la creacion de valor en redes hoy se
refiere a la adaptacion de capacidades Unicas que van mas alla de los recursos y capacidades que
se sitlian entre los limites de la organizacion (Dyer, 1998).

Modelado de Negocios de Alexander Osterwalder

El Modelo de Negocios de Alexander Osterwalder, conocido como el Business Model
Canvas, es una herramienta ampliamente utilizada para disefiar, visualizar y analizar modelos de
negocios de manera integral (Osterwalder, 2010). Este marco permite que las empresas
comprendan y estructuren los componentes esenciales de su modelo de negocio en una Unica
pagina dividida en nueve bloques. Estos bloques representan los aspectos clave de cualquier
organizacion, y su objetivo es ofrecer una vision holistica que facilite la innovacién y la toma de
decisiones estratégicas.

e Propuesta de Valor: Es el corazon del modelo y define el valor Unico que una empresa
ofrece a sus clientes. Este bloque responde a preguntas como: ;qué problema se esta

resolviendo? ¢que necesidades especificas de los clientes se estan cubriendo? La propuesta
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de valor puede incluir elementos como la novedad, el rendimiento, la personalizacion, la
conveniencia y el disefio del producto o servicio.

Segmentos de Clientes: Este bloque identifica y define los diferentes grupos de clientes a
los que la empresa busca servir. Osterwalder y Pigneur (2010) sefialan que es crucial
segmentar a los clientes para comprender sus caracteristicas, comportamientos y
necesidades especificas. Los segmentos pueden ser diversos, desde mercados masivos
hasta nichos especificos o mercados diversificados.

Canales de Distribucion: Describen como la empresa comunica y entrega su propuesta de
valor a sus clientes. Esto incluye canales directos e indirectos, fisicos y digitales, como
tiendas en linea, redes de distribucidn, y marketing digital. El objetivo es seleccionar
canales eficientes que no solo lleguen a los clientes sino que también ofrezcan una
experiencia coherente con la propuesta de valor. (Osterwalder A. P., 2015).

Relaciones con los Clientes: El tipo de Relacién con los Clientes que se establece depende
del segmento de clientes y la propuesta de valor. Las relaciones pueden ser de autoservicio,
asistencia personal o automatizadas, entre otras. Segun Osterwalder y Pigneur (2010), el
modelo de negocios debe definir claramente como la empresa interactuara con sus clientes
para lograr lealtad y satisfaccion.

Fuentes de Ingresos: Estas representan como la empresa genera dinero a partir de cada
segmento de clientes. Esto puede incluir ventas directas, suscripciones, alquileres,
licencias, entre otros. Subrayan la importancia de diversificar las fuentes de ingresos y
asegurar que estas sean sostenibles en el tiempo. (Osterwalder A. &., 2010).

Recursos Clave: Son los activos esenciales para el funcionamiento de la empresa. Estos
pueden ser fisicos, intelectuales, humanos o financieros. Los recursos son necesarios para
crear y ofrecer la propuesta de valor, llegar al mercado, y mantener la relacion con los
clientes. (Osterwalder A. &., 2010).

Actividades Clave: Son las acciones fundamentales que la empresa debe realizar para que
el modelo de negocio funcione. Esto puede incluir el desarrollo de productos, la gestion de
relaciones, la entrega del servicio, y el manejo de operaciones internas. Cada modelo de
negocio tendré un conjunto diferente de actividades, dependiendo de su propuesta de valor
y de los segmentos de clientes. (Osterwalder A. &., 2010).
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e Socios Clave: Los Socios Clave son alianzas estratégicas y relaciones que ayudan a la
empresa a operar y crecer. Segun Osterwalder y Pigneur (2010), las alianzas pueden ser
con proveedores, distribuidores, competidores, entre otros. La creacion de una red de
socios sélidos puede optimizar el funcionamiento y reducir riesgos.

e Estructura de Costos: Finalmente, la Estructura de Costos detalla los costos més
importantes que implica operar el modelo de negocio. Esto incluye costos fijos, variables,
economias de escala, y otros aspectos financieros. (Osterwalder A. P., 2015) enfatizan la
importancia de identificar los costos asociados con cada recurso, actividad y socio clave
para optimizar la rentabilidad.

El Business Model Canvas es una herramienta que ayuda a visualizar como interactdan
estos nueve bloques para crear valor de manera eficiente y competitiva. Su versatilidad permite
aplicarlo a startups, empresas consolidadas y proyectos innovadores, facilitando la comunicacion
entre equipos y proporcionando un enfoque practico para la toma de decisiones estratégicas
(Osterwalder A. P., 2015).

Teoria de la Ventaja Competitiva - Diamante de Michael Porter

La Teoria de la Ventaja Competitiva es un concepto clave en el campo de la estrategia
empresarial y fue desarrollada por Michael Porter en su libro "Competitive Advantage” (Ventaja
Competitiva) en 1985. Esta teoria se centra en entender como una empresa puede superar a sus
competidores en un mercado y lograr un rendimiento superior a largo plazo. El concepto central
es hace referencia a la capacidad de una empresa para crear y mantener una posicién unicay
valiosa en su industria que le permita superar a la competencia. (Porter, 1985).

A continuacion, se destacan los elementos clave de la Teoria de la Ventaja Competitiva:

. Costos y diferenciacién: Porter identifico dos enfoques fundamentales para
lograr la ventaja competitiva: el liderazgo en costos y la diferenciacion. El liderazgo en
costos consiste en ser la empresa mas eficiente en términos de costos en una industria. Esto
implica buscar constantemente formas de reducir los costos de produccion y distribucion
para ofrecer productos o servicios a precios mas bajos que los competidores, sin sacrificar
la calidad. En cuanto a la diferenciacion: Se trata de ofrecer productos o servicios que sean

percibidos como Unicos o superiores en términos de calidad, innovacién, disefio u otros
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atributos valorados por los clientes. La diferenciacion permite a una empresa cobrar precios
mas altos y generar margenes de beneficio superiores. (Porter, 1985).

o Alcance y enfoque: Porter también introdujo el concepto de alcance y
enfoque en su teoria. El alcance se refiere a la amplitud de los productos o mercados en los
que una empresa compite, mientras que el enfoque se refiere a la concentracion en un
segmento especifico del mercado. En el concepto de alcance amplio: Una empresa que
busca el liderazgo en costos o la diferenciacion a menudo busca operar en un amplio
espectro de productos o servicios y mercados. Por otro lado, en cuanto al enfoque, una
empresa puede buscar una estrategia de enfoque al concentrarse en un nicho de mercado
especifico y atender las necesidades de un grupo particular de clientes de manera mas
efectiva que sus competidores. (Porter, 1985).

o Barrera de entrada: La Teoria de la Ventaja Competitiva también aborda las
barreras de entrada, que son obstaculos que dificultan que nuevas empresas ingresen a una
industria y compitan exitosamente. Estas barreras pueden incluir economias de escala,
acceso a canales de distribucion, patentes, costos de cambio, entre otros. (Porter, 1985).

. Cadena de valor: Porter introdujo el concepto de cadena de valor para
ayudar a las empresas a descomponer sus actividades en una serie de actividades
interrelacionadas que agregan valor al producto o servicio. Comprender la cadena de valor
ayuda a identificar areas donde una empresa puede buscar eficiencias o diferenciacion.
(Porter, 1985).

e Sostenibilidad: La ventaja competitiva debe ser sostenible a largo plazo. Esto significa que
una empresa debe ser capaz de mantener su posicion ventajosa a medida que cambian las
condiciones del mercado y la competencia evoluciona. El "diamante de la competitividad™
es un modelo que permite relacionar las cuatro ventajas competitivas, intentando
comprender la posicidon de un pais o empresa en la competencia internacional y conocer
los efectos de largo plazo en la rentabilidad de un mercado. (Porter, 1985).

El Modelo del Diamante de Porter, es un marco analitico para explicar por qué ciertas
regiones o paises son mas competitivos en ciertas industrias y sectores que otros. Este modelo
ayuda a comprender las fuerzas subyacentes que influyen en la ventaja competitiva de una

ubicacion geografica especifica. El "diamante” en este contexto se refiere a cuatro factores
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interconectados que forman un diamante en un diagrama, cada uno representando una dimensién

clave de la competitividad. (Porter, 1985).

Figura 10
El Modelo del Diamante de Porter

Sectores conexos y de Condiciones de los
apoyo factores.
Condicién de la demanda

Nota. Elaboracion propia basado en EI Modelo del Diamante de Porter. (Porter, 1985)

o Estrategia, estructura y rivalidad: La presencia de competidores en el mismo mercado
fomenta la mejora de la calidad del producto para ganarse las preferencias de los consumidores.
También inspira el desarrollo de nuevas estrategias de mercado y la mejora continua en respuesta
a las necesidades y requisitos cambiantes. de sus clientes manteniendo un estandar superior al de
la oposicién.

e Condiciones de los factores: Para mantener una ventaja competitiva, una empresa debe ser
productiva, tener un ambiente de trabajo positivo y tener la flexibilidad para responder a las
condiciones cambiantes del mercado.

e Condicion de la demanda: Segun Porter, este factor es indirecto en el que los consumidores
esperan calidad e innovacion del propio mercado. La situacion antes mencionada hace
necesario no solo buscar nuevas estrategias de marketing sino también anticipar e investigar
las necesidades de los clientes en un futuro préximo.

e Sectores conexos y de apoyo: Alude a la intensa competencia que existe en algunos sectores
econdmicos, cuyo resultado directo es que se elevan los estandares de suministro, lo que

beneficia a una nacion o empresa en relacién con los rivales que ingresan a ese mercado.
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Ademas de los cuatro factores mencionados anteriormente, también es posible vincular el
apoyo gubernamental a la innovacion y la investigacion de acuerdo con el modelo de gestién de
los recursos propios de cada pais y con acontecimientos fortuitos o imprevistos, que directa o
indirectamente pueden tener un impacto significativo en la ventaja competitiva en algunos
mercados. (Porter, 1985).

Teoria de Internacionalizacion - Modelo Uppsala

La Teoria de Internacionalizacién Modelo Uppsala, también conocida Unicamente como
“Modelo Uppsala”, es una teoria ampliamente reconocida y utilizada para explicar como las
empresas expanden sus operaciones internacionales y se aventuran en mercados extranjeros. (Wu,
2020). Fue desarrollada en la década de 1970 por los investigadores suecos Jan Johanson y Jan-
Erik Vahlne, quienes se basaron en estudios empiricos de empresas suecas que buscaban
internacionalizarse. (Tabares, 2014).

A lo largo de los afios, el Modelo Uppsala se ha convertido en una referencia importante
en el campo de la internacionalizacion de empresas y ha sido objeto de discusién y adaptacion en
diversas investigaciones académicas. Se basa en la idea de que las empresas tienden a seguir un
proceso gradual y secuencial al ingresar a mercados internacionales. Este proceso se caracteriza
por un aumento progresivo en la intensidad de compromiso y conocimiento de los mercados
extranjeros. (Leandro, 2009 ).

A continuacion, se destacan los principales conceptos y etapas clave de esta teoria:

» Incremento gradual de la internacionalizacion: La teoria sostiene que las empresas suelen
comenzar su expansion internacional de manera cautelosa, centrandose inicialmente en los
mercados mas cercanos y conocidos. Esto implica que la internacionalizacion es un proceso
gradual en el que las empresas adquieren experiencia y conocimiento a medida que avanzan
hacia mercados extranjeros mas alejados. (Cottiz Montoya, 2019).

» Aprendizaje por experiencia: EI Modelo Uppsala destaca la importancia del aprendizaje
por experiencia en la toma de decisiones de internacionalizacion. A medida que una
empresa adquiere experiencia en un mercado extranjero, se siente mas cémoda para

expandirse aun mas en ese mercado O ingresar en nuevos mercados similares. Este
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aprendizaje se basa en la idea de que las empresas aprenden de sus éxitos y fracasos
anteriores. (Mora, 2017).

Compromiso secuencial: La teoria también sugiere que las empresas suelen comprometerse
de manera secuencial en mercados extranjeros. Esto significa que, en general, una empresa
tiende a pasar de mercados mas cercanos a mercados mas distantes geograficamente, con
base en su experiencia y conocimiento acumulado. (Ramirez A. J., 2017).

Incremento de los recursos y el compromiso: A medida que una empresa adquiere mas
experiencia y confianza en los mercados extranjeros, suele aumentar su compromiso, lo
que implica asignar mas recursos y realizar inversiones mas significativas en esos
mercados. Esto puede incluir la creacion de filiales, alianzas estratégicas y la expansion de
la gama de productos o servicios ofrecidos. (Sigala, 2011).

Evolucién del mercado: EI Modelo Uppsala también reconoce que los mercados
extranjeros evolucionan con el tiempo y pueden presentar cambios en la demanda, la
competencia y las condiciones econdmicas. Por lo tanto, las empresas deben adaptarse y
ajustar sus estrategias a medida que se desarrolla su presencia en los mercados
internacionales. (Tabares Arroyave, 2012).

A medida que adquieran experiencia en el mercado objetivo al que desean ingresar, las

empresas podran expandir gradualmente su presencia de esta manera. Este proceso se divide en

etapas que ayudan a comprender como las empresas adquieren experiencia y conocimiento en

mercados extranjeros antes de comprometerse mas profundamente. Las etapas clave del Modelo

Uppsala son las siguientes:

Sin compromiso exportador: En esta etapa inicial, la empresa no tiene experiencia en
mercados internacionales y no ha realizado actividades de exportacién. Su enfoque se
centra en el mercado doméstico. (Morales, 2011)

Exportacion ocasional: En esta etapa, la empresa comienza a explorar los mercados
internacionales mediante exportaciones ocasionales y esporadicas. Estas exportaciones
pueden ser el resultado de oportunidades inesperadas o pedidos de clientes extranjeros. La
empresa aun no esta comprometida de manera significativa en los mercados

internacionales. (Araque Jaramillo, 2015)
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» Exportacion regular: A medida que la empresa gana experiencia en exportacion y
establece relaciones con clientes extranjeros, avanza a la etapa de exportacion regular. En
esta etapa, las exportaciones se vuelven mas predecibles y consistentes, y la empresa
comienza a comprender mejor las demandas y necesidades de los mercados
internacionales. (I Criado, 1999)

» Establecimiento de una presencia local: En esta etapa, la empresa da un paso adelante al
establecer una presencia local en el mercado extranjero. Esto puede incluir la creacion de
una oficina de ventas, la formacién de alianzas estratégicas con socios locales o la apertura
de una filial. EI objetivo es estar mas cerca de los clientes y desarrollar un conocimiento
mas profundo del mercado. (Tabares Arroyave, 2012)

» Compromiso a largo plazo y expansion: Con la acumulacién de experiencia y
conocimiento en el mercado extranjero, la empresa se siente mas coémoda y confiada para
comprometerse a largo plazo. Esto puede implicar inversiones significativas, como la
construccién de fabricas o la expansion de la gama de productos o servicios ofrecidos en
el mercado extranjero. (Tabares Arroyave, 2012)

» Diversificacion internacional: En esta Gltima etapa, la empresa diversifica aln mas su
presencia internacional al ingresar a nuevos mercados extranjeros. Esto se basa en el
aprendizaje y la experiencia acumulados en los mercados anteriores. La empresa puede
aplicar sus conocimientos y recursos para explorar nuevas oportunidades en otros lugares.
(Tabares Arroyave, 2012)

Es importante destacar que estas etapas no son rigidas ni lineales para todas las empresas,

y algunas pueden omitir o acelerar ciertas etapas segun sus circunstancias y estrategias.
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Figura 11
Modelo Uppsala
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Nota. Uso del modelo Uppsala en el andlisis de la internacionalizacion de las Pymes colombianas.

Tomado de Johanson y Vahlne (1977, 1990) citado por Diaz, A & Sanchez, B (2019).
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Marco conceptual

Tras una revision de algunas teorias relacionadas con el mercado, las ideas que se

enumeran a continuacién pueden ayudar a mejorar nuestra comprension de la industria y, en

consecuencia, de esta investigacion.

Internacionalizacion de Empresas: La internacionalizacion de empresas es un proceso
estratégico mediante el cual una organizacion busca expandir sus operaciones y
actividades comerciales a nivel global. Esto implica una evolucién gradual desde
operaciones puramente nacionales hacia la participacion en mercados internacionales. La
internacionalizacion puede tomar diversas formas, como la exportacion de productos, la
inversion en el extranjero, la formacion de alianzas estratégicas con empresas locales en
otros paises o la adaptacion de la estrategia empresarial para competir en un contexto
global. (Duque, 2021)

Globalizacion: La globalizacion es un fendmeno econémico, politico y cultural que
impulsa la internacionalizacién de empresas. Se caracteriza por la creciente interconexion
e interdependencia de los mercados y las sociedades a nivel mundial. Esto facilita la
circulacion de bienes, servicios, informacion, tecnologia y capital a través de las fronteras
nacionales. La globalizacion crea un entorno empresarial globalizado en el cual las
empresas deben competir y colaborar en un escenario global en constante evolucion.
(Sanchez-Baydn, 2020)

Estrategia Internacional: La estrategia internacional es el conjunto de decisiones y
acciones planificadas que una empresa desarrolla para guiar su expansion en mercados
extranjeros. Esta estrategia implica una evaluacion cuidadosa de los mercados objetivo, la
eleccion de los modos de entrada mas adecuados (como exportacion, inversion directa o
alianzas estratégicas) y la adaptacion de la estrategia empresarial para satisfacer las
demandas y expectativas de los clientes internacionales. (Peris, 2004)

Mercados Extranjeros: Los mercados extranjeros son aquellos paises o regiones
geograficas fuera de la ubicacion original de la empresa que se consideran como
oportunidades para la expansion o el crecimiento del negocio. Estos mercados pueden

variar significativamente en términos de cultura, regulaciones, demanda de los
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consumidores, condiciones economicas Yy otros factores que influyen en las estrategias de
entrada y operacion. (Hoyos-Villa, 2019)

Exportacion: La exportacion es una estrategia de internacionalizacion inicial que implica
la venta de productos o servicios en mercados extranjeros. Puede llevarse a cabo de
manera directa (venta directa a clientes extranjeros) o de manera indirecta (a traves de
intermediarios, como distribuidores, agentes o representantes locales). La exportacion
suele ser el primer paso en la internacionalizacion de una empresa y puede proporcionar
valiosa experiencia en la entrada a mercados extranjeros. (Dilas-Jiménez, 2020 )
Inversion Extranjera Directa (IED): La inversion extranjera directa es un enfoque méas
profundo de internacionalizacion en el cual una empresa invierte capital en el extranjero
para establecer operaciones locales. Esto puede incluir la adquisicion de activos, como la
compra de empresas locales, o la creacion de filiales en el extranjero para operar en
mercados internacionales. La IED suele estar asociada con un compromiso a largo plazo
en un mercado extranjero y un mayor control sobre las operaciones. (Lopez-Rodriguez,
2022)

Alianzas Estratégicas Internacionales: Las alianzas estratégicas internacionales son
acuerdos colaborativos con otras empresas 0 socios locales en el extranjero. Se establecen
con el propoésito de compartir recursos, conocimientos y riesgos en mercados
internacionales. Estas alianzas pueden adoptar diversas formas, como empresas
conjuntas, acuerdos de licencia, cooperacion en investigacion y desarrollo o asociaciones
de distribucion. Las alianzas estratégicas pueden ser fundamentales para acceder a nuevos
mercados y aprovechar las fortalezas de los socios locales. (Nippa, 2019)

Cultura Empresarial Internacional: Adaptar la cultura y los valores de una empresa para
incorporar elementos relevantes de las culturas locales en mercados extranjeros es
esencial para el éxito de la internacionalizacion. Esto puede incluir la adopcion de
practicas de gestion y liderazgo que respeten las diferencias culturales, la promocién de la
diversidad en la fuerza laboral y la comunicacidn efectiva en un entorno multicultural.
Una cultura empresarial internacional sélida contribuye a la integracion y la

armonizacion de las operaciones globales de la empresa. (Valbuena Hernandez, 2019)
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Riesgo Politico y Econdémico: Los riesgos politicos y econdmicos estan asociados con la
operacion en mercados extranjeros y pueden tener un impacto significativo en el éxito de
la internacionalizacion. Los riesgos politicos incluyen cambios en politicas
gubernamentales, fluctuaciones en la estabilidad politica y desafios relacionados con la
regulacion y el cumplimiento. Los riesgos economicos pueden involucrar fluctuaciones
en las tasas de cambio, condiciones econdmicas inestables o crisis econdmicas en los
mercados extranjeros. La gestion efectiva de estos riesgos es fundamental para la toma de
decisiones estratégicas y operativas. (Salgado, 2022)

Adaptacién de Producto: La adaptacion de productos o servicios es una parte crucial de la
internacionalizacion. Implica ajustar las caracteristicas, especificaciones y atributos de
los productos o servicios para satisfacer las necesidades y preferencias de los
consumidores en mercados internacionales. Esto puede incluir modificaciones en el
disefio, el tamafio, el empaque, el etiquetado y la formulacién de productos. La
adaptacion es esencial para garantizar que los productos sean adecuados y atractivos para
los clientes locales y cumplan con las regulaciones y normativas especificas del mercado.
(Aldaz, 2020)

Canal de Distribucién Internacional: La estrategia de canal de distribucion internacional
se refiere a como una empresa planea llevar sus productos o servicios al mercado
extranjero y entregarlos a los clientes. Esto implica decisiones sobre la seleccion de
intermediarios, como distribuidores, mayoristas, minoristas o canales de ventas en linea.
También incluye la gestién logistica y de transporte para garantizar la disponibilidad y la
entrega oportuna de los productos a los clientes internacionales. (Delgado, 2019)
Marketing Internacional: EI marketing internacional es un componente clave de la
estrategia de internacionalizacién. Implica la adaptacion de las estrategias de marketing,
publicidad y promocion para llegar a los consumidores en mercados extranjeros. Esto
comienza con una investigacién de mercado exhaustiva para comprender las preferencias
y necesidades de los consumidores locales, la segmentacion de los clientes y la
personalizacion de las estrategias de comunicacion y promocion. Ademas, el marketing

internacional considera factores culturales, linguisticos y sociales para garantizar que los
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mensajes y las ofertas de la empresa sean relevantes y efectivos en un contexto
internacional. (Alises, 2022)

Regulaciones y Normativas Internacionales: Las regulaciones y normativas
internacionales son leyes y estandares especificos de cada pais o region que una empresa
debe cumplir al operar en mercados extranjeros. Esto incluye regulaciones comerciales,
fiscales, aduaneras y regulatorias que pueden variar considerablemente de un pais a otro.
Cumplir con estas regulaciones es esencial para evitar sanciones legales y para asegurar
una operacion exitosa y etica en mercados internacionales. (Saavedra Soplin, 2019).
Gestion de la Cadena de Suministro Global: La gestion de la cadena de suministro global
implica coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas con la adquisicion, la
produccidn, el transporte y la distribucion de productos y servicios a nivel internacional.
Esto incluye la gestién de proveedores y socios comerciales en diferentes ubicaciones
geogréficas, la optimizacion de costos logisticos y la garantia de una entrega eficiente y
oportuna a los clientes internacionales. Una cadena de suministro global efectiva es
esencial para mantener la competitividad y la eficiencia en los mercados internacionales.
(Medina, 2021)

Sostenibilidad Global: La sostenibilidad global se refiere a la consideracién de practicas
empresariales responsables y sostenibles en todas las etapas de la internacionalizacion.
Esto incluye aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) que son
fundamentales para la reputacion de la empresa y su éxito a largo plazo. La sostenibilidad
global puede involucrar la adhesion a estandares de sostenibilidad, la implementacion de
practicas de comercio justo, el respeto por los derechos humanos y el compromiso con la
responsabilidad social corporativa en mercados internacionales. Ademas de cumplir con
las expectativas de los consumidores, la sostenibilidad también puede mitigar riesgos
legales y regulatorios y contribuir al crecimiento sostenible de la empresa en el ambito
global. (United Nations, 2019).
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Marco legal

Decreto 1165 (2019): El Decreto 1165 de 2019 en Colombia, conocido como el
"Régimen de Aduanas," es una parte fundamental de la regulacion que rige el comercio exterior
en el pais. Su principal objetivo es modernizar y simplificar el sistema aduanero colombiano,
agilizando los procedimientos aduaneros, promoviendo la transparencia y mejorando la gestion
aduanera en beneficio del comercio exterior. Este decreto aborda aspectos clave como la
clasificacion arancelaria de mercancias, los procedimientos de importacion y exportacion, la
valoracion aduanera, la fiscalizacion aduanera y las sanciones por incumplimiento de las
regulaciones. También busca armonizar las regulaciones colombianas con estandares
internacionales y promover la facilitacion del comercio, al tiempo que protege la industria
nacional. (Sistema Unico de Informacion Normativa, 2019)

Decreto 360 (2021): Mediante el cual se modifica el Decreto 1165 de 2019 relativo al
Régimen Aduanero y se dictan otras disposiciones. donde se modifican y afiaden conceptos y
definiciones. (Orden 360/2021). El Decreto 360 de 2021, emitido por el Gobierno Nacional el 7
de abril de ese afio, introdujo cambios sustanciales al régimen aduanero colombiano,
modificando 148 articulos del Decreto 1165 de 2019.

Entre las principales modificaciones, se destacan ajustes en el concepto de Analisis
Integral en los procesos de fiscalizacion de la DIAN, la eliminacion de la prohibicion para que
los Agentes de Aduanas realicen labores de transporte, consolidacion y desconsolidacion de
carga y deposito, asi como ajustes en los requisitos y obligaciones de dichos agentes.

Se introduce la figura del Usuario Aduanero con Tramite Simplificado (UAT), se
reafirma la expiracion del plazo de vigencia de Usuarios Aduaneros Permanentes (UAP) y
usuarios altamente exportadores (ALTEX) al finalizar la emergencia sanitaria por COVID-19, y
se realizan cambios en las declaraciones de importacién anticipadas para facilitar operaciones
aduaneras, especialmente en infraestructura publica.

También se simplifica el comercio electrénico, ajustan operaciones aduaneras en zonas
francas, eliminan el allanamiento a sanciones como causal de reincidencia y se regulan aspectos
como las garantias globales, la habilitacion de depositos publicos y la ampliacion de documentos

soporte en declaraciones de importacion. Ademas, se establece la notificacion electrénica en
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materia aduanera como parte de esta importante reforma. (Sistema Unico de Informacion
Normativa, 2021)

Ley 1969 del 11 de Julio de 2019: La Ley 1969 del 11 de julio de 2019 en Colombia se
refiere a la creacion del Fondo Nacional de Estabilizacion del Café (FNEC). El propdsito
principal de esta ley es establecer un fondo destinado a estabilizar los ingresos de los productores
de café en Colombia, protegiéndolos de las fluctuaciones de los precios internacionales del café,
que pueden ser voléatiles y afectar negativamente a los productores. (Minagricultura, 2022) EI
Fondo Nacional de Estabilizacion del Café (FNEC) se financia mediante contribuciones tanto del
gobierno colombiano como de los productores de cafe.

Los recursos del fondo se utilizan para intervenir en el mercado de café, comprando y
vendiendo café en momentos estratégicos para mantener los precios a niveles razonables y
estables. El objetivo principal del FNEC es brindar apoyo a los productores de café en tiempos
de bajos precios internacionales, ayudandoles a mantener sus ingresos y proporcionando una
mayor estabilidad econdmica a la industria cafetera en Colombia. (Minagricultura, 2022)

Decreto 2228 de 2019: "Por medio del cual se adiciona el Titulo 6 de la Parte 11 del
Libro 2 del Decreto 1071 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Agropecuario,
Pesquero y de Desarrollo Rural, relacionado con el Fondo de Estabilizacion de Precios del Café"
(Minagricultura, 2022)

Decreto 504 del 4 de abril de 2022: “Por el cual se modifica parcialmente el Arancel de
Aduanas para la importacién de insumas agropecuarios" (Minagricultura, 2022)

Ley 2183 Del 6 de enero De 2022: “Por medio de la cual se constituye el sistema
nacional de insumos agropecuarios, se establece la politica nacional de insumos agropecuarios,
se crea el fondo de acceso a los insumos agropecuarios y se dictan otras disposiciones".
(Minagricultura, 2022)

Ley 2178 Del 30 de diciembre de 2021: "Por medio de la cual se otorga seguridad
juridica y financiera al seguro agropecuario y se dictan otras disposiciones a favor del agro”
(Minagricultura, 2022).
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Metodologia
Enfoque de Investigacion

Dado que el objetivo de esta investigacion es determinar las estrategias de
internacionalizacion para la comercializacion de café de especialidad de la empresa
BenditoCafetto, ubicada en Bucaramanga, Santander, en uno de los paises miembros de la Alianza
del Pacifico, es fundamental establecer la metodologia adecuada desde una perspectiva cientifica.
En este sentido, se empleard una metodologia de investigacion cualitativa descriptiva. De acuerdo
con Herndndez Sampieri, este enfoque permite explorar, comprender y analizar fendmenos
complejos en su contexto natural, mediante una descripcion detallada y profunda de los datos
recolectados, lo cual resulta especialmente util para este tipo de estudio (Hernandez Sampieri,
2014).

El disefio de investigacion serd no experimental, transversal y descriptivo, ya que no se
manipularan las variables y los datos se recopilaran en una sola instancia, permitiendo describir la
situacién actual de la empresa en relacion con su proceso de internacionalizacion. Al tratarse de
un disefio no experimental, se observaran los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural,
sin introducir cambios ni interferencias, lo que garantiza un analisis realista y objetivo de las
condiciones presentes. Ademas, el enfoque transversal implica que la recoleccion de datos se
realizara en un tnico momento del tiempo, lo que facilita obtener una "fotografia” del estado actual
de la empresa, en lugar de examinar su evolucidn a lo largo de un periodo prolongado. Finalmente,
la metodologia descriptiva se centrara en caracterizar y detallar las variables y factores clave que
influyen en la internacionalizacion de BenditoCafetto, proporcionando un panorama claro y
preciso de su contexto actual. (Hernandez, 2016).

Respecto a la consecucion de datos e informacién que aporten al logro de los objetivos y
respondan la pregunta de investigacion, se realizara la consulta de fuentes primarias de
informacién como Trademap, Market Access Map, Legiscomex, Export Potential Map, Muisca
DIAN, Passport International, Colombia Trade, Observatorio de Complejidad Econémica MIT,
entre otras.

A continuacion, se relaciona una tabla donde se describen las herramientas a utilizar en la

presente investigacion para la consecucién de la informacion desde fuentes primarias.
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Tabla 9

Herramientas para la consecucion de informacion de fuentes primaras

Herramienta Proposito Aporte a la Investigacion
Trademap Ofrece datos completos sobre  Permite la identificacion de los
el volumen, el valor, los paises principales mercados de exportacion
importadores y exportadores y  para el café cultivado en origen, sus
los bienes comercializados tendencias de volumen y valor, asi
internacionalmente. como los principales rivales y
oportunidades de mercado.
Market Explica en detalle las Permite seleccionar el mercado con
Access Map  restricciones arancelarias y no  mayores oportunidades de acceso al
arancelarias que se aplican a facilitar la identificacion de barreras
los productos exportados a arancelarias y no arancelarias para la
determinadas naciones. exportacion de café de origen a los
miembros de la Alianza del Pacifico.
Legiscomex  Explica las leyes y normas que Posibilita el conocimiento de los
se aplican a los bienes que se  requisitos sanitarios, fitosanitarios y de
exportan e importan a varias calidad que se deben cumplir para la
naciones, asi como los exportacion de café de origen a los
requisitos y restricciones para  paises miembros de la Alianza del
las importaciones. Pacifico, lo cual es crucial para el
disefio de la estrategia exportadora y la
eleccion del mercado objetivo.
Export Evalua la capacidad de una Conocer el potencial de exportacion
Potential empresa o industria para del café de BenditoCafetto desde su
Map exportar productos utilizando  origen y compararlo con el de otras

una variedad de factores,
incluida la produccion, la
demanda, la competitividad, la

infraestructura y la inversion.

empresas y segmentos del mercado es
importante para detectar oportunidades
de mercado y desarrollar una estrategia

de exportacion.
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Herramienta

Proposito

Aporte a la Investigacion

Muisca Es un sitio web a cargo de la Para identificar oportunidades y

DIAN Direccion de Impuestos y desafios para la exportacion del café de
Aduanas Nacionales de origen de la empresa BenditoCafetto,
Colombia (DIAN) que ofrece  es fundamental entender las tendencias
datos sobre las estadisticas de  de exportacion del café colombiano y
exportacion e importacion del  su participacion en el mercado global.
pais.

Passport Ofrece datos sobre tendencias Permite conocer las tendencias del

International

de mercado, estadisticas de la
industria, estudios de mercado

y perfiles de paises.

mercado del café a escala mundial, los
cambios en los gustos de los
consumidores 'y las  estrategias

competitivas de los principales actores.

Observatorio
de
Complejidad

Econdmica

Naci6 en el grupo de
Aprendizaje Colectivo del MIT
en 2011, y tras convertirse en
cddigo abierto, se
profesionaliz6 en Datawheel
(negocio que se escindio de
CCL en 2013). Hoy, la OEC
recibe mas de 800.000 usuarios
mensuales 'y cuenta con
decenas de canales de datos

propietarios.

El OCE proporciona datos sobre los
productos exportados e importados por
los paises, su valor, los destinos y
origenes de las exportaciones e

importaciones, entre otros datos
relevantes para el andlisis econémico.
Ademés, el OCE también ofrece

herramientas interactivas para
visualizar los datos de manera mas clara
y entender mejor los patrones de
comercio entre paises y productos

especificos.

Nota. Elaboracion propia basada en la revision de las herramientas de investigacion de

comercio internacional.

Las herramientas mencionadas para analizar el comercio internacional son cruciales para

la formulacion de estrategias de internacionalizacion empresarial. Con la ayuda de estas

herramientas, es posible examinar la posibilidad de exportar un producto, identificar los mejores

72



mercados y examinar cualquier restriccion arancelaria o no arancelaria que pueda limitar su
capacidad de venta internacional. Asi mismo, conocer las normas y leyes que rigen el comercio
internacional, lo cual es fundamental para cumplir con las leyes que rigen la importacién y
exportacion de productos, son vitales para el éxito de las empresas que buscan expandir sus
operaciones en el mercado global y ofrecen informacidn Gtil para la toma de decisiones en el area
de comercio internacional.

BenditoCafetto, que se dedica a la comercializacion de café de especialidad del Gran
Santander y tiene su sede en Bucaramanga, seré el foco del estudio asi como su contexto y las
oportunidades de internacionalizacion determinando las estrategias que la empresa debera seguir
en su proceso. Los datos recopilados se someteran a un analisis de contenido para descubrir
tendencias, temas y conexiones significativas. La investigacion cualitativa descriptiva permitira
un examen integral del estado actual de la empresa BenditoCafetto en relacién con su proceso de
internacionalizacion en uno de los paises miembros de la alianza del Pacifico. (Hernandez, 2016)

En primera instancia, la empresa BenditoCafetto se sometera a un diagndstico interno y
externo con el fin de determinar sus fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y se
utilizara una matriz FODA para lograr esto. Es necesario realizar un analisis organizacional junto
con una descripcion técnica y comercial del producto junto con la identificacion de las
caracteristicas pertinentes de un analisis financiero tanto vertical, como horizontalmente y de
esta forma evaluar su potencial exportador. (Talancon, 2006)

En el segundo objetivo, se realizard un analisis de los estados financieros de
BenditoCafetto, centrado en los indicadores clave de liquidez, rentabilidad y endeudamiento.
Para ello, se evaluaron los estados de situacion financiera y de resultados, empleando ratios
financieros como la razon corriente, prueba acida, ROE, ROA, y margen EBITDA, entre otros.
Estos indicadores permitiran identificar las fortalezas y debilidades de la empresa en términos de
su capacidad para cubrir obligaciones a corto plazo, su rentabilidad operativa, y su dependencia
de financiamiento externo. El enfoque cuantitativo de estos analisis proporcionara una vision
clara del estado financiero de BenditoCafetto, sentando las bases para el disefio de estrategias
que mejoren su posicion financiera y faciliten su internacionalizacion hacia mercados de la

Alianza del Pacifico.
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En el tercer objetivo se realiza una descripcion del estado actual del mercado tanto a nivel
nacional como internacional, junto con la descripcion del Acuerdo de Alianza del Pacifico, la
identificacion de las condiciones de acceso, seleccionando el mercado con mayor potencial para
la exportacion de café de origen Santander. (Pineda, 2012). Para ello se realizara un analisis de
mercado Matriz de Seleccion de Mercados Trademap, Legiscomex, Compite360, Procolombia,
Export Potential Map, Passport International entre otras herramientas que serviran de base para
organizar el desarrollo del objetivo como el anélisis PESTEL, (Rojas, 2018)

En el cuarto objetivo, se propondré la identificacion de oportunidades y amenazas en
cada mercado de interés. (Murillo, 2010). Ademas, se debera definir una estrategia que permita
la comercializacién del producto en el mercado objetivo seleccionado, a partir del andlisis de las
necesidades y preferencias de los consumidores, asi como de las caracteristicas del producto y su
posicionamiento. (Encomenderos-Déavalos, 2022).
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Resultados Esperados

La presente propuesta de investigacion tiene como objetivo principal determinar las
estrategias de internacionalizacién méas adecuadas para la comercializacion de café de
especialidad de la empresa BenditoCafetto en uno de los paises miembros de la Alianza del
Pacifico. Se espera que, como resultado del proceso academico, se obtenga una guia estratégica
fundamental que identifique el mercado 6ptimo para la expansion internacional de
BenditoCafetto dentro de este blogue econdémico, proporcionando herramientas practicas para la
implementacion de dicha estrategia.

Este estudio también pretende servir como referencia para otras empresas de la region del
Gran Santander, especialmente MiPymes dedicadas a la comercializacion de café de origen, que
busquen iniciar un proceso de internacionalizacion. Hasta la fecha, existe una escasez de
investigaciones enfocadas en emprendimientos similares en la region, lo que convierte este
trabajo en un recurso clave para aquellas organizaciones que se enfrentan a desafios similares. La
guia resultante podra ser aplicada por otras empresas que compartan caracteristicas con
BenditoCafetto, lo que permitira replicar las estrategias y adaptar las mejores précticas en
funcion de sus propias capacidades y mercados objetivo.

Otro de los resultados esperados es generar un impacto positivo en el mercado de
comercializadores de café, incentivando la inclusion de politicas de responsabilidad social
empresarial (RSE) y précticas de comercio justo, en particular aquellas orientadas a beneficiar a
los caficultores del Gran Santander, con un enfoque especial en apoyar a las madres cabeza de
familia que se dedican a la produccion de café. Esto no solo busca mejorar las condiciones
laborales y econémicas de los productores, sino también fortalecer la imagen y el valor de marca
de las empresas que adopten estas politicas.

Adicionalmente, la investigacion proporcionara un analisis del contexto actual en el que
se desarrollan los procesos de internacionalizacion de las MiPymes del sector caficultor. Este
andlisis incluira un estudio de las barreras de acceso a los mercados internacionales, acuerdos
comerciales vigentes dentro de la Alianza del Pacifico, asi como estrategias de marketing
internacional. Estos aspectos seran cruciales para que las empresas de la region puedan superar

obstaculos y acceder a nuevos mercados de manera mas efectiva.
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Impactos Esperados

Una vez culminado el proceso de investigacion y con la aprobacion de esta propuesta de
tesis de maestria, se espera generar diversos productos académicos que contribuyan al avance del
conocimiento en &reas clave del estudio de los Negocios Internacionales y el Marketing
Internacional. Estos resultados permitiran profundizar en temas especificos de investigacion, con
el objetivo de presentar ponencias en eventos académicos tanto a nivel nacional como
internacional. Dichos encuentros incluiran congresos y seminarios dedicados a la investigacion
en negocios y estrategias globales, ofreciendo una plataforma para la discusion y difusion de los
hallazgos.

Estas publicaciones estaran respaldadas por la colaboracion con el Grupo de
Investigacion en Contextos para Administracion en Negocios Internacionales (GRICANI) de la
Universidad Pontificia Bolivariana, sede Bucaramanga, Santander. La participacion en este
grupo de investigacion fortalecera la produccion cientifica y contribuira al posicionamiento de la
universidad en el &mbito académico, consolidando el conocimiento en temas de gerencia
estratégica aplicados al contexto internacional.

Asimismo, no solo s e pretende aportar al &mbito académico, sino que también aspiran a
tener un impacto préactico en el desarrollo de estrategias de internacionalizacion para empresas,

lo que permitira el uso aplicado de las teorias estudiadas en escenarios empresariales reales.
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Resultados de la Investigacion
Objetivo 1. Analizar el potencial exportador mediante un analisis interno y externo de la
empresa BenditoCafetto de Bucaramanga, Santander
Para el desarrollo del anlisis del potencial exportador es importante describir claramente
su modelo de Negocios identificando conocer la empresa internamente analizando sus
debilidades y fortalezas, asi como desde un punto de vista externo con sus amenazas y
oportunidades. Asi mismo, es fundamental analizar el proceso productivo, su estado financiero y
su capacidad de atender un proceso de internacionalizacion.
Para ello inicialmente haremos una breve descripcion de los objetivos estratégicos de la
empresa:
Mision de BenditoCafetto
En BenditoCafetto nos esforzamos por enaltecer la labor de nuestros caficultores del
Gran Santander, quienes con dedicacion y esfuerzo cultivan, cosechan y seleccionan los mejores
granos de café colombiano. Implementamos procesos responsables con el medio ambiente y
politicas de comercio justo con las familias cafeteras. Nuestro propdésito: brindar el aroma 'y
sabor del café colombiano de especialidad en cada taza.
Vision de BenditoCafetto
Ser para el 2030 la empresa con los mejores estandares de calidad en productos de café y
namero uno en el mercado local con enfoque de expansién a nivel nacional.
Objetivos Misionales
» Ser reconocida en 2030 como la empresa lider del mercado del café artesanal, que respeta
y respalda la labor de las familias cafeteras pagando el precio justo por su esfuerzo y
dedicacion en cada grano de café.
« Ser una empresa 100% sustentable y amigable con el medio ambiente en todos los
procesos.
» Encontrar, formar y estrechar lazos con caficultoras madres cabeza de familia para
construir un suefio compartido en BenditoCafetto.
» Mantener desde el 2025 una oferta minima de los 5 principales varietales disponibles en

el mercado para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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Matriz FODA Para Benditocafetto

Con el propdsito de describir adecuadamente sus Fortalezas y Debilidades, sus amenazas
y las oportunidades que tiene la empresa, se presenta a continuacion la matriz FODA, en ella se
incluyen aspectos, organizativos, estratégicos, financieros, y de mercado que describen la
situacion actual de la empresa en un diagnadstico.

Al realizar el analisis FODA podemos identificar los aspectos claves del momento que
vive la empresa. Aspectos como las fortalezas existentes, que nos indican que la compafiia posee
recursos disponibles de inversiones en entidades financieras y asociadas de los cuales puede
disponer para apalancar su operacion y para inyectar capital. Otro de los aspectos destacados esta
representado en un intangible como es la cultura organizativa y la filosofia de trabajo, este
aspecto puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una compafiia que apenas esta
iniciando.

La cultura del trabajo enfocada al deleite de los clientes, con un gran componente de
servicio y practicas entre todos los trabajadores enfocadas excelente atencidn al cliente son
fundamentales para ser confiables. Otro aspecto fundamental es la innovacion continua en los
productos ofrecidos, buscando identificar cuales son las nuevas tendencias del mercado, las
presentaciones del producto mas adecuadas y demandadas por el segmento buscando
versatilidad, eficiencia y calidad. Un aspecto fundamental entre las fortalezas descritas es la
capacitacion al personal lo cual permite el entendimiento de todos los procesos de la empresa, asi
como la Implementacion de técnicas de calidad en la produccion lo cual permite garantizar un

producto que cumpla con altos estandares al enfrentar el mercado con los competidores.
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Figura 12

Analisis FODA para la empresa Benditocadetto

-
“
#

beﬁaﬁo
cafetto

CAFE ESPECIAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La compaiiia posee recursos de
inversiones en entidades financieras y
asociadas de los cuales puede disponer

Dificultades para la recuperacion de
cartera de cientes nacionales

Cultura interna de trabajo enfocada al
senicio /praticas enfocadas excelente
atencion al cliente.

Alto endeudamiento financiero para los
recursos necesarios en la operacion de la
compafiia, ocasionando altos costos de
financiacion

No existe un plan de mercadeo y
publicidad definido para la compafiia

Innovacion continua en los productos
ofrecidos y capacitacion al personal

Pocos puntos de venta en las principales
ciudades, dificultades en la expansién de
la marca

Implementacion de estrategias de
calidad en la produccion

Falta de capacidad financiera para
apertura de puntos de venta

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Incapacidad de pago a obligaciones
financieras /cuentas por pagar debido a
déficit de flujo de caja operativo.

Uso de recursos (fondos) disponibles en
las inversiones depositadas en entidades
externas

Recurrir a entidades externas de cobranza
juridica a fin de disminuir los deudores
fijando acuerdos de pagos

Posible incremento de costo de materia
prima debido al alza de la TRM

Planes de cobertura cambiarias con las
entidades financieras para la compra de
materia prima.

Establecer un plan de negocios con
publicidad y ampliacién de canales de
difusion de la marca

Escasez de materia prima principal por
afectaciones de cultivo debido a cambios
climéticos

Definir cronograma de compras
programadas a fin de tener stock
suficiente para su operacion

Prever y realizar estrategias con el area
de compras para garantizar el suministro
de insumos

Nuewos competidores del mercado lanzando
précticas innovadoras a precios
competitivos

Generar nuevas promociones y
estrategias de venta en los puntos de
venta existentes

Ejecutar estudios de mercadeo para
apertura de nuevas franquicias, en la cual
el riesgo sea distribuido al inversor de la
franquicia igualmente.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

Incentivos tributarios del gobierno nacional
en la compra de café a productores
nacionales.

Incentivar planes y promociones para
fidelizacién de clientes

Optimizar los costos administrativos e
indirectos para aumentar presupuesto de
publicidad sin endeudamiento adicional

Ampliacién del nicho de mercado nacional e
internacional

Innovar con nuevos productos acordes a
la cultura saludable que esta \vigente en
el mercado

Establecer procesos de distribucién
eficaces que permitan operar a nuevos
puntos de venta simultdneamente

Disponibilidad en el mercado de maquinaria
y equipo para optimizar procesos de
preparacion de los productos, minimizando
tiempo y personal

Implementar y disefiar un plan para
modernizacién del equipo tecnolégico y
mejoramiento de la calidad del producto

Difundir mediante medios de
comunicacion las implementaciones de
equipos e innovaciones de productos.

Las debilidades de la empresa en el momento actual incluyen aspectos como las

dificultades para la recuperacion de cartera de clientes nacionales, dado que se aprueban créditos

de 30, 60 y hasta 90 dias sin ningun respaldo, lo que dificulta el recaudo y existe cartera de

dificil cobro. La empresa también recurre al crédito para apalancar el producto circulante que
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entrega a crédito, lo que ocasiona un alto endeudamiento financiero para los recursos necesarios
en la operacion de la compaiiia, ocasionando altos costos de financiacion.

No existe un plan de mercadeo y publicidad definido para la compafiia lo que evidencia
momentos de alta actividad en redes sociales y los medios gratuitos de presencia on line, y
épocas donde no hay publicaciones, no se interactua ni se responden rapidamente, los
comentarios, dudas o inquietudes de la audiencia. Ademas, no se cuenta con un presupuesto de
marketing y estrategias de corto, mediano y largo plazo para el posicionamiento de la marca.
Actualmente la empresa solo cuenta con puntos de venta por intermedio de terceros, estos son,
tiendas, superetes, y cafeterias donde se permite la exhibicion del producto. Estos pocos puntos
de venta para la comercializacion del producto evidencian las dificultades en la expansién de la
marca. Falta de capacidad financiera para apertura de puntos de venta que es un punto critico en
el mediano plazo.

De las amenazas se pueden destacar el posible incremento de costo de materia prima
debido al alza de la TRM, pues existen diferentes variables que afectan el precio de la materia
prima en el mercado. Una de ella es la escasez de materia prima central del proceso productivo,
el café pergamino, por afectaciones de cultivo debido a cambios climéticos, el incremento en los
insumos herbicidas, fungicidas y en general los abonos necesarios para los cultivos en sus
diferentes etapas. Cada dia ingresan al mercado nuevas marcas, 0 que representan nuevos
competidores del mercado lanzando productos, presentaciones, conceptos y en general practicas
novedosas de mercadeo y produccidn a precios competitivos.

En cuanto a las oportunidades, es posible destacar los incentivos tributarios del gobierno
nacional en la compra de café a productores nacionales. También, la ampliacion del nicho de
mercado nacional e internacional debido a la alta demanda de cafés de especialidad junto con los
aditamentos para disfrutarlo en casa o en cafeterias, tales como accesorios, cafeteras, métodos de
extraccion, filtrado, entre otros. Por Gltimo, se destaca la disponibilidad en el mercado de
maquinaria y equipo para optimizar procesos de produccion y preparacion de los productos en

fabrica, minimizando tiempo y personal necesario para la operacion.
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Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
Para elaborar la Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI) enfocada en las
fortalezas y debilidades de BenditoCafetto, es clave primero identificar y clasificar estos
aspectos. La MEFI nos permite analizar como estos factores internos influyen en el éxito y

competitividad de la empresa. Siguiendo la metodologia de (David, 2017), el proceso consta de:

e Listar las fortalezas y debilidades: En esta fase, detallaremos los factores internos mas

relevantes.

e Asignar peso y calificacion: El peso refleja la importancia del factor (0.0 2 1.0), y la

calificacion (1-4) indica como la empresa se desempefia en cada aspecto.

e Calcular la puntuacion ponderada: Multiplicamos el peso por la calificacion para obtener

una puntuacién por cada factor.

e Interpretar los resultados: Sumamos las puntuaciones ponderadas para entender si la

organizacion tiene una posicion interna favorable o desfavorable.

Tabla 10

Analisis MEFI para la empresa Benditocadetto

Factor Interno Peso Calificacion Puntuacion Justificacion
(1-4) Ponderada

Fortalezas

Calidad del café. 025 4 1.00 Alta calidad debido a los
procesos de cultivo, cosecha,
seleccion.

Relacion con 015 4 0.60 Relacién sélida que asegura

caficultores locales calidad y estabilidad.

Innovacién en 0.10 3 0.30 Buenas practicas de

productos y procesos innovacion; mejora
continua.

Debilidades

Baja diversificacion  0.15 2 0.30 Necesidad de expansion

de productos hacia productos de valor
agregado.

Dependencia de 0.10 3 0.30 Limitada expansién

mercados locales internacional.

Estrategias de 0.10 2 0.20 Marketing atn por

marketing
insuficientes

desarrollar, limitada
presencia online.
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Factor Interno Peso Calificacion Puntuacioén Justificacion
(1-4) Ponderada

Infraestructura 0.15 3 0.45 Necesita mejoras para
limitada incrementar capacidad y
eficiencia.

Total de Puntuacion Ponderada: 3.15

Con una puntuacion ponderada total de 3.15, BenditoCafetto se muestra como una
empresa con mas fortalezas que debilidades. La calidad del café y las relaciones con los
productores son activos clave, mientras que la diversificacion de productos y el marketing
requieren atencion. Este diagnostico interno sugiere areas donde la empresa puede concentrar
esfuerzos para consolidar su posicion en el mercado, mientras trabaja en superar sus

limitaciones.
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Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Para construir una Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) de

BenditoCafetto, basandonos en (David, 2017), seguiremos estos pasos:

Identificacion de oportunidades y amenazas externas: Este paso implica seleccionar
factores externos significativos que afectan el desempefio de la empresa.

Asignacion de peso a cada factor: Asignamos un peso entre 0.0 (no relevante) y 1.0 (muy
relevante) que refleje la importancia del factor. La suma total de los pesos debe ser 1.0.
Calificacion de cada factor: Evaluamos el desempefio de BenditoCafetto frente a cada
factor con una calificacion del 1 al 4 (donde 1 es insuficiente y 4 es excelente).

Caélculo de puntuacién ponderada: Multiplicamos el peso por la calificacion de cada factor
para obtener la puntuacién ponderada.

Interpretacion de resultados: Sumamaos las puntuaciones ponderadas para comprender si el

entorno externo es favorable o desfavorable.

Tabla 11
Matriz MEFE para BenditoCafetto
Factor Externo Peso Calificacion  Puntuacion Justificacion
(1-4) Ponderada

Oportunidades
Crecimiento del 020 4 0.80 El aumento de la demanda de
mercado de café cafés de especialidad es una
especial oportunidad clave.
Preferencia por 015 4 0.60 El mercado favorece
productos sostenibles productos con précticas de

comercio justo y
sostenibilidad.

Expansioén a 0.10 3 0.30 Creciente demanda en

mercados nuevos mercados.

internacionales

Amenazas

Alta competenciaen  0.20 2 0.40 La competencia con otras

cafés especiales marcas locales y extranjeras
es intensa.

Cambios en 0.15 3 0.45 La volatilidad en las politicas

regulaciones de de exportacion puede afectar

exportacion la operacion.
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Factor Externo Peso Calificacion Puntuacion Justificacion

(1-4) Ponderada
Fluctuacion en los 0.10 2 0.20 El precio del café verde es
precios del café altamente volatil en el
mercado local.
Cambios en las 0.10 2 0.20 Las variaciones en los gustos
preferencias del pueden impactar
consumidor negativamente.

Total de Puntuacion Ponderada: 2.95

La puntuacion ponderada de 2.95 indica que el entorno externo para BenditoCafetto es
moderadamente favorable. Oportunidades claves como la preferencia por productos sostenibles y
el crecimiento del mercado de café especial son aspectos que BenditoCafetto puede aprovechar
para crecer. Amenazas importantes como la alta competencia y la fluctuacién de precios
requieren estrategias para mitigar riesgos y mantener la competitividad.

Anélisis de las Cinco Fuerzas de Porter
Rivalidad entre Competidores

El mercado de café en Bucaramanga esta compuesto por un amplio nimero de
competidores, tanto locales como nacionales e internacionales, debido a la popularidad del café
especial en la regidn. Segun el informe sectorial, Santander cuenta con una significativa
participacion en la produccion de café a nivel nacional, con 53 mil hectareas cultivadas, lo que
representa el 6,3% del total nacional. Esto posiciona a la regiébn como un actor importante en la
industria y hace que la competencia sea intensa.

Los competidores incluyen tanto grandes cadenas como pequerios establecimientos
especializados, todos compitiendo por una base de consumidores en crecimiento. Las
caracteristicas de este mercado reflejan una baja diferenciacion entre los productos, lo que
significa que la competencia se centra en la calidad, el precio y la experiencia del cliente.
BenditoCafetto, con su enfoque en el comercio justo y la calidad de origen, tiene una ventaja en
términos de diferenciacion, pero debe enfrentar la rivalidad de otras marcas que también ofrecen
productos de alta calidad y, en algunos casos, a precios mas competitivos.

Para reducir el impacto de la rivalidad, BenditoCafetto puede fortalecer su propuesta de
valor al centrarse en una experiencia de marca Unica y en el valor agregado, como la

sostenibilidad y el apoyo a caficultores locales.
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La competencia en el mercado de café en Bucaramanga incluye diversas marcas locales
que forman parte del Cluster de Café de Santander. Entre las principales marcas se encuentran
Five Mysteries, Café Raices de la Provincia, Café Rancho Cielo, Café Don Humbe, Café Los
Comuneros, Guacari Coffee, y Café Mesa de Los Santos, entre otras. Estas marcas compiten en
calidad, sostenibilidad, y diferenciacion del producto, haciendo gque el entorno competitivo sea
dinamico. Para BenditoCafetto, es crucial destacar su compromiso con el comercio justo y la alta
calidad para sobresalir en este entorno competitivo.

A continuacion, se realiza la revision de algunos factores de evaluacién respecto a la

rivalidad de competidores:

Figura 13
Rivalidad de los Competidores

Numero de Competidores:

« Bucaramanga cuenta con varios competidores en el sector de cafés especiales,
incluidos tanto establecimientos locales como franquicias nacionales e
internacionales.

Diferenciacion de Producto:

+ BenditoCafetto se destaca por su compromiso con el comercio justo y su
enfoque en el café de origen. La diferenciacion se centra en su relacion con
caficultores locales, especialmente madres cabeza de familia.

Costos de Cambio:

+ Los consumidores pueden cambiar facilmente entre marcas y establecimientos,
lo que aumenta la rivalidad en el mercado.

Estrategia:

+ BenditoCafetto puede centrarse en fortalecer su marca mediante la mejora de la
experiencia del cliente y la comunicacidn de sus valores de sostenibilidad y
responsabilidad social, lo que puede ayudar a fidelizar a su clientela.

Poder de los Proveedores

En el caso de BenditoCafetto, los proveedores principales son los caficultores del Gran
Santander, quienes se encargan de producir el café de alta calidad que caracteriza a la empresa.
Este tipo de relacion cercana con los proveedores locales puede ofrecer ventajas en términos de
control de calidad y trazabilidad, algo que es muy valorado por los consumidores actuales. Sin
embargo, la dependencia de productores especificos en una sola region puede hacer que
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BenditoCafetto sea vulnerable a factores como el cambio climatico y la variabilidad en la
produccion.

El informe Balance del Sector Café en Santander 2022 menciona que las condiciones
climéticas han afectado las exportaciones de café de Santander, con una contraccion del 25,8%
en la produccién durante 2022 debido a fenOmenos ambientales y a la renovacion de cultivos.
Estos factores podrian aumentar el poder de negociacion de los proveedores, especialmente
aquellos que cumplen con los estdndares de calidad y sostenibilidad exigidos por BenditoCafetto.
(Cémara de Comercio de Bucaramanga, 2022)

Para mitigar esta situacion, BenditoCafetto podria diversificar su base de proveedores o
establecer contratos a largo plazo que aseguren la estabilidad de suministro, al tiempo que se
trabaja en iniciativas para mejorar la resiliencia de los caficultores frente a los cambios
climaticos.

A continuacion, se realiza la revision de algunos factores de evaluacion respecto a Poder

de los Proveedores:

Figura 14
Poder de los Proveedores

NUmero de Proveedores:

+ Si bien existen muchos caficultores en la region, BenditoCafetto ha establecido
relaciones con productores especificos, lo que puede ofrecer una ventaja
competitiva en términos de calidad y diferenciacion.

Poder de Negociacion de los Proveedores:

* Los caficultores con certificaciones de calidad tienen un mayor poder de
negociacion debido a la alta demanda de café especial.

Disponibilidad de Sustitutos:

+ La dependencia de los caficultores locales limita la flexibilidad para cambiar de
proveedor sin comprometer la calidad o la identidad de la marca.
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BenditoCafetto puede mitigar el poder de negociacion de los proveedores mediante
contratos de largo plazo, incentivos por calidad, y apoyo técnico para asegurar un suministro
estable y de alta calidad.

Poder de los Compradores

Los consumidores de café en Bucaramanga estan cada vez mas informados y demandan
productos que no solo tengan calidad, sino que también sean sostenibles y socialmente
responsables. El informe sectorial de Café indica que la popularidad del café de especialidad esta
en aumento, y este tipo de consumidor suele ser méas sensibles al valor que al precio. Sin
embargo, el mercado también presenta un sector que se inclina por precios competitivos y que
puede cambiar de proveedor si encuentra mejores ofertas. (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2022)

El poder de los compradores es alto, ya que hay muchas alternativas disponibles y el
costo de cambio para los consumidores es bajo. Para diferenciarse, BenditoCafetto puede
intensificar su enfoque en la calidad del producto, su apoyo a los caficultores locales, y su
compromiso con la sostenibilidad, factores que son cada vez méas importantes para el consumidor
actual.

Ademas, para fortalecer la fidelizacidn, BenditoCafetto podria implementar programas de
lealtad y crear una mayor conexion con los clientes a través de experiencias personalizadas,

como catas y visitas a las fincas de café.
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Tabla 12

Poder de los Compradores

NUmero de Compradores:

+El mercado esta en crecimiento, con una base de clientes diversa que incluye tanto
consumidores jovenes como profesionales que valoran la calidad y la sostenibilidad.

Sensibilidad al Precio:

* Aunque los compradores valoran la calidad, también estan atentos a las promociones y
descuentos, lo que puede influir en su lealtad a la marca.

Capacidad de Influencia en el Precio y Calidad:

+Los clientes tienen acceso a varias opciones, lo que les permite elegir entre diferentes
marcas de café especial. Su poder de negociacion es alto debido a la abundancia de
alternativas.

Nota. (Porter, 1985)

Estrategia: BenditoCafetto puede mantener una fuerte relacion con sus clientes mediante
programas de lealtad y el desarrollo de una comunicacion efectiva sobre la trazabilidad del
producto y los beneficios del comercio justo.

Amenaza de Nuevos Entrantes

El mercado de café especial en Bucaramanga sigue creciendo y resulta atractivo para
nuevos emprendedores debido a las bajas barreras de entrada. Los costos iniciales para establecer
un negocio de café pueden ser relativamente bajos y el acceso a granos de calidad es posible
mediante acuerdos directos con productores locales. Esto facilita la entrada de nuevas marcas y
cafeterias que buscan capturar parte de este mercado en expansion.

No obstante, BenditoCafetto cuenta con una ventaja competitiva debido a su relacion
establecida con caficultores y su posicionamiento como una marca que promueve el comercio
justo. La reputacion y la lealtad a la marca son factores que pueden proteger a BenditoCafetto de
la competencia emergente, aunque debera seguir innovando para mantenerse relevante en un

mercado con una oferta de café premium en expansion.
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Figura 15

Ndmero de empresas que inician en Bucaramanga

2021 2022 2023 2024
Afos

Nota. (Compite360, 2024)

Los datos de Compite 360 revelan una presencia considerable de empresas en el sector de
servicios de comidas y bebidas. En 2024, se registraron 710 nuevas empresas, con un total de
3.588 empresas en este sector, lo cual subraya la facilidad de entrada y la competencia activa en
el mercado. Este entorno indica que la entrada de nuevos actores es comun, y el crecimiento
continuo plantea desafios de diferenciacidn para BenditoCafetto, que debe destacar su enfoque
en calidad y sostenibilidad para mantener su posicion. (Compite360, 2024)

Estos datos reflejan que el mercado de café y bebidas en Bucaramanga es muy dinamico,
con oportunidades constantes para nuevos negocios, lo que incrementa la competencia en el
sector de café especial.

Para disuadir a nuevos competidores, BenditoCafetto podria reforzar sus elementos
diferenciadores, como su compromiso con la calidad y su enfoque en la sostenibilidad, y

asegurar la consistencia en la experiencia del cliente
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Tabla 13

Amenaza de Nuevos Entrantes

Barreras de Entrada:

+ Las barreras en este mercado son relativamente bajas. Los nuevos competidores
pueden ingresar facilmente si tienen acceso a granos de calidad y un buen plan
de marketing.

Economias de Escala:

+ BenditoCafetto, al estar ya establecido, puede aprovechar economias de escala,
especialmente en compras y distribucion.

Fidelidad de la Marca:

+ La marca tiene una ventaja establecida debido a su reputacién y compromiso
social, lo que puede dificultar que nuevos entrantes capten su base de clientes.

Nota. (Porter, 1985)

Estrategia: BenditoCafetto puede continuar fortaleciendo su marca mediante camparias de
marketing que resalten su compromiso con la comunidad y su identidad regional, lo que puede
disuadir a los nuevos entrantes.

Amenaza de Productos Sustitutos.

El café enfrenta una moderada amenaza de sustitutos, ya que hay una gran variedad de
bebidas que los consumidores pueden considerar alternativas, tales como tés especiales,
infusiones, y bebidas energéticas. Estas opciones suelen atraer a consumidores que buscan
bebidas con propiedades de salud diferentes o que buscan reducir su consumo de cafeina.

El crecimiento del mercado de bebidas saludables sugiere que algunos consumidores
pueden optar por opciones que perciben como mas saludables o innovadoras. Sin embargo, el
café especial, particularmente el de origen y con certificaciones de sostenibilidad, mantiene una
fuerte demanda entre los consumidores que valoran la experiencia y el sabor Unicos que el café
puede ofrecer.

Para minimizar el impacto de los sustitutos, BenditoCafetto podria expandir su linea de
productos para incluir opciones como infusiones de café frio o0 mezclas que complementen el
café. La empresa también puede enfocarse en educar a los consumidores sobre los beneficios y la
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experiencia Unica del café especial, consolidando asi la lealtad del consumidor hacia este tipo de

bebida.

Tabla 14
Amenaza de Productos Sustitutos

Disponibilidad de Sustitutos:

¢ En Bucaramanga, el mercado de tés y otras bebidas premium esta en
crecimiento y ofrece una alternativa al café.

Calidad y Precio de los Sustitutos:

¢ Los sustitutos, como tés de alta gama, tienen precios competitivos y
pueden atraer a los consumidores interesados en bebidas alternativas.

Preferencias del Consumidor:

¢ Si bien el café tiene una base de consumidores leales, las preferencias
pueden cambiar hacia bebidas percibidas como mas saludables o de
menor contenido de cafeina.

Nota. (Porter, 1985).

Estrategia: BenditoCafetto puede diversificar su oferta de productos, incluyendo opciones

como infusiones o bebidas frias de café, para satisfacer una gama mas amplia de gustos y

adaptarse a las tendencias del mercado.
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Anélisis de la Cadena de Valor

El Analisis de la Cadena de Valor se basa en la teoria de Michael Porter, que descompone
las actividades de una empresa en componentes clave que contribuyen al valor del producto
final. Esta herramienta permite identificar y optimizar las actividades para lograr ventajas
competitivas.

En el contexto de BenditoCafetto, la cadena de valor se divide en actividades primarias
(logistica, operaciones, marketing, ventas y servicio postventa) y actividades de apoyo
(infraestructura, recursos humanos, tecnologia y adquisiciones). Cada actividad contribuye a la
creacion de valor, mejorando la calidad del café y destacando sus caracteristicas diferenciadoras,

como la sostenibilidad y el comercio justo.

Figura 16
Actividades Primarias

+ La recoleccion y seleccion del café en Santander se realiza manualmente, o que
garantiza un alto estandar de calidad en el producto desde la finca hasta el punto de
almacenamiento.

L BenditoCafetto puede beneficiarse de esta practica, ya que la calidad del grano es un

O EERICIER  factor clave que aporta valor.

« El proceso de beneficio del café en Santander utiliza tanto métodos tradicionales
como tecnologias modernas.
BenditoCafetto puede aprovechar los beneficios del proceso de secado al sol y del
Operaciones: uso de tecnologia avanzada para mantener la calidad y reducir el impacto ambiental.
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+ Santander tiene una estructura logistica que facilita la distribucién del café a nivel nacional
e internacional.

Logistica BenditoCafetto podria fortalecer su red de distribucion para llegar a mercados emergentes
Externa: y consolidar su presencia en el exterior.

+ El café de Santander es reconocido por su calidad y origen, lo que representa un activo
importante en la diferenciacion del producto.
BenditoCafetto puede utilizar campafias de marketing enfocadas en su compromiso con el
comercio justo, el apoyo a caficultores locales, y el enfoque en el café de origen.

Marketing y

Ventas:

+ La experiencia del consumidor es fundamental.
BenditoCafetto podria implementar programas de fidelizacion y realizar catas de café para
educar a los consumidores sobre las particularidades de su producto, fortaleciendo asi su

Servicio oy ;
relacion con el cliente.

Postventa:

J

Nota. (Porter, 1985)

Figura 17
Actividades de Apoyo

Infraestructura de la Empresa:

Gestion de Recursos Humanos:

La empresa que proporciona
los servicios de trilla y tostion

proporciona apoyo en la Desarrollo Tecnoldgico:

Capacitar al personal en

Eergd:l%%oimoo?tgﬂtees un técnicas de manejo de café y Adquisiciones:
p ‘ p ‘ atencion al cliente es clave |4 adopcion de tecnologias
BenditoCafetto puede para mantener la calidady | modernas en el
aprovechar esta | reforzar laimagen de marca. | procesamiento y control de | penditoCafetto puede
infraestructura para optimizar calidad del café puede optimizar su cadena de valor
su cadena de valor y reducir ayudar a BenditoCafetto a | 5'trayés de la adquisicion de
costos. mantener la consistenciay | materias primas de alta
mejorar la eficienciaensu | cajidad y alianzas
cadena de suministro. estratégicas con proveedores

que compartan su
compromiso con la
sostenibilidad y la calidad.

Nota. (Porter, 1985)



Para BenditoCafetto, este analisis permite optimizar la gestion de cada eslabon, desde la
obtencion del café de alta calidad de productores locales hasta el fortalecimiento de su marca.
Las actividades primarias ayudan a que el café llegue al consumidor final con un enfoque en el
control de calidad y experiencia de cliente, mientras que las actividades de apoyo aseguran la
sostenibilidad y eficiencia operativa. Esta perspectiva estratégica es fundamental para mejorar la

posicion de BenditoCafetto en un mercado competitivo.
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Matriz de Perfil Competitivo

Para elaborar la Matriz de Perfil Competitivo (MPC) de BenditoCafetto, se seleccionaron
como referencias a Café Forestal y Café Casa Blanca, dos marcas destacadas en el mercado de
café especial de Bucaramanga. Aunque existen muchas otras empresas en el sector, estas marcas
fueron elegidas por sus notables avances y su liderazgo en areas clave como produccion,
presencia de marca, y capacidad de expansion.

La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) esté estructurada mediante la identificacion de
factores criticos de éxito en el mercado del café, asignando un peso a cada factor segun su
importancia relativa (donde el total de todos los pesos es 1.00). Luego, se califica el desempefio
de cada empresa en una escala del 1 al 4, con una calificacion de 4 indicando el mejor
desempefio posible en ese factor.

Para calcular el peso ponderado, se multiplica el peso de cada factor por la calificacion
asignada. Finalmente, se suman las puntuaciones ponderadas de cada empresa para obtener una
vision comparativa de su posicién competitiva. La MPC permite observar areas en las que una
empresa como BenditoCafetto necesita mejorar para alcanzar el nivel de sus competidores, como

en infraestructura o estrategia de internacionalizacion.

Tabla 15

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Factor Critico Pes BenditoCafe Peso Café Peso Café Peso
de Exito 0 tto (A) Pondera Forest Pondera Casa Pondera

do al (B) do Blanc do
a(C)

Participacionen 0.1 2 0.20 4 0.40 4 0.40

el mercado local 0

Competitividad 0.1 2 0.20 4 0.40 3 0.30

de precios 0

Posicion 01 2 0.20 4 0.40 3 0.30

financiera 0

Calidad del 01 3 0.45 4 0.60 4 0.60

producto 5
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Factor Critico Pes BenditoCafe Peso Café Peso Café Peso

de Exito 0 tto (A) Pondera Forest Pondera Casa Pondera
do al (B) do Blanc do
a(C)

Lealtad del 01 3 0.30 4 0.40 4 0.40
cliente 0
Infraestructuray 0.1 2 0.20 4 0.40 4 0.40
puntos de venta 0
Estrategia de 01 1 0.10 3 0.30 3 0.30
internacionalizac 0
ion
Capacidad de 0.1 2 0.20 4 0.40 4 0.40
produccion 0
propia
Adaptabilidada 0.0 2 0.10 3 0.15 3 0.15
regulaciones 5

internacionales

Reconocimiento 0.1 2 0.20 4 0.40 4 0.40
de marca 0
Total 1.0 2.15 3.85 3.65
Ponderado 0

BenditoCafetto enfrenta importantes desafios frente a Café Forestal y Café Casa Blanca,
especialmente en términos de participacion de mercado, infraestructura, y capacidad de
producciéon. Ambas marcas competidoras tienen fincas productoras y una mayor presencia de
puntos de venta, lo que les otorga una ventaja significativa en el mercado local. Esto también
refuerza su reconocimiento de marca y les permite ofrecer una calidad de producto consistente y

controlada.
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En cuanto a estrategia de internacionalizacién, BenditoCafetto muestra la puntuacion mas
baja. Este es un reto clave si desea expandirse a otros mercados inicialmente a paises miembros
de alianza del pacifico y posteriormente competir a nivel global. La falta de infraestructura
propia y la baja capacidad de produccion son areas criticas para mejorar. Café Forestal, con un
enfoque en la sostenibilidad y una estrategia solida para buscar la expansion a mercados
internacionales, ya ha ganado una ventaja competitiva. Igualmente, Café Casa Blanca se destaca
en precio y presencia, lo que lo hace atractivo para una base de clientes leales dentro y fuera de
Colombia.

Para BenditoCafetto, la estrategia debe centrarse en mejorar su infraestructura, aumentar
su capacidad de produccion, y desarrollar una estrategia de expansion internacional solida que le
permita ser mas competitivo en el mercado de cafés especiales. La oportunidad de crecimiento
radica en fortalecer estos aspectos, ademas de aprovechar su diferenciacion en calidad y
sostenibilidad, que podrian resonar bien en mercados internacionales. Este desafio presenta una
excelente oportunidad para que BenditoCafetto amplie su alcance, optimice costos y potencie su
presencia de marca tanto a nivel local como global.

Objetivo 2. Evaluar la situacion financiera actual de BenditoCafetto para identificar
oportunidades de mejora en el proceso de internacionalizacidén hacia un pais de la Alianza
del Pacifico

Anélisis financiero

Ahora bien, para realizar un analisis a profundidad de la empresa es necesario revisar con
detenimiento sus estados financieros, los cuales reflejan las condiciones reales de la empresa.
Para ello, a continuacidn, se describen el balance general o estado de situacion financiera y el
estado de resultados.

El estado de situacion financiera nos permitird ver una imagen fidedigna de la situacion
financiera de la empresa en un momento determinado, permitiendo analizar la relacion entre la
solvencia y la liquidez de la empresa, puntos importantes para verificar y realizar los pagos a
terceros.

En cuanto al estado de resultados de Benditocafetto, nos permite determinar la forma en

que los ingresos de la empresa se convierten en ganancias y si es posible atender los
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compromisos de la empresa determinando las areas que requieren mayor inmediatez en la

atencion y el analisis.

Figura 18
Balance General o estado de situacion Financiera de BenditoCafetto

BENDITOCAFETTO
NIT. 5468827
Estado de Situacion Financiera A Diciembre 31

Activo Nota 2022 2023  Variacion $ Variacion % 2(;:2 20;3
Activo Corriente

Efectivo y equivalentes 5 664.625 564.625 -100.000 -15,05% 13,14% 10,89%
Deudores comerciales 6 44.824 105.424 60.600 135,20% 0,89% 2,03%
Inventarios 7 228.546 375.824 147.278 64,44% 4,52% 7,25%
Activos Fiscales 8 101.760 56.482 -45.278 -44,49% 2,01% 1,09%
Otros activos no financieros 9 32.245 41.645 9.400 29,15% 0,64% 0,80%
Total Activo corriente 1.072.000 1.144.000 72.000 6,72%

f:;'et‘s’l';‘:]:sor;;:;i Financiero 17 145521 168.461 22940  15,76% 2,88%  3,25%
Inversion en Asociadas 17 588.934 518.289 -70.645 -12,00% 11,65% 9,99%
Propiedades, planta y equipo 10 3.250.545 3.355.250 104.705 3,22% 64,28% 64,70%
Total Activo no Corriente 3.985.000 4.042.000 57.000 1,43%

Total Activo 5.057.000 5.186.000 129.000 2,55% 100,00% 100,00%
Pasivo

Pasivo Corriente 11 234.000 336.434 102.434 43,78% 7,15% 9,09%
Obligaciones financieras

Acreedores comerciales 12 340.000 242.540 -97.460 -28,66% 10,38% 6,56%
Pasivos Fiscales 13 258.119 298.870 40.751 15,79% 7,88% 8,08%
Beneficios a empleados 14 345.283 631.031 285.748 82,76% 10,54% 17,05%
Pasivos no Financieros 15 56.598 164.125 107.527 189,98% 1,73% 4,44%
Total Pasivo Corriente 1.234.000 1.673.000 439.000 35,58%

glsl:‘g’;’c'i“;:e";;:s;‘;ederas 11 2.041.000 2.027.000 214000 -0,69% 62,32% 54,78%
Total Pasivo no Corriente 2.041.000 2.027.000 -14.000 -0,69%

Total Pasivo 3.275.000 3.700.000 425.000 12,98% 100,00% 100,00%
zz;it?lonic’ 1.574.086 1.287.486 286600  -1821% 88,33% 86,58%
Utilidades retenidas 62.056 45.256 -16.800 -27,07% 3,48% 3,04%
Utilidad del ejercicio 145.858 154.258 8.400 5,76% 8,19% 10,37%
Total Patrimonio 1.782.000 1.487.000 -295.000 -16,55% 100,00% 100,00%
Total pasivo y patrimonio 5.057.000 5.187.000 130.000 2,57%

A continuacion, realizamos el analisis financiero del estado de situacién de
BenditoCafetto al 31 de diciembre de 2023 ofrece una vision detallada de la evolucion de los
activos, pasivos y patrimonio de la empresa respecto al afio anterior.

En el estado de situacion se financiera se observan cambios significativos en varios
rubros clave, destacandose un aumento en el activo corriente, impulsado por el crecimiento en

cuentas por cobrar e inventarios, asi como un incremento considerable en el pasivo corriente



debido a mayores obligaciones financieras y beneficios a empleados. Aunque la empresa muestra
un leve aumento en la rentabilidad, la disminucion del efectivo y la reduccion del patrimonio
sugieren desafios en términos de liquidez y solidez financiera. Este anélisis profundiza en las
variaciones y sugiere posibles implicaciones estratégicas para la gestion financiera de la
empresa.
Para realizar un andlisis del estado financiero de BenditoCafetto al 31 de diciembre, voy
a destacar algunos puntos clave sobre los cambios entre 2022 y 2023:
Activo
e Activo Corriente: Hubo un incremento del 6,72%, principalmente impulsado por el
crecimiento de las cuentas por deudores comerciales (135,20%) y inventarios (64,44%).
Esto indica un aumento en ventas a crédito y en la acumulacion de inventario, en
preparacion para mayor demanda futura.
e Efectivo y equivalentes: Se redujo un 15,05%, lo que sugiere una disminucion en la
liquidez a corto plazo.
e Activo no Corriente: Aument6 un 1,43%, destacando una inversion en Propiedades, planta
y equipo de 3,22%, lo cual podria representar una inversion en capacidad productiva.
Pasivo
e Pasivo Corriente: Experimentd un crecimiento significativo del 35,58%, especialmente en
obligaciones financieras (43,78%) y beneficios a empleados (82,76%), reflejando mayores
costos laborales y endeudamiento a corto plazo.
e Acreedores comerciales: Disminuyeron un 28,66%, lo que podria reflejar pagos a
proveedores o reduccién de crédito comercial.
e Pasivo no Corriente: Se mantuvo practicamente estable, con una ligera disminucion en
obligaciones financieras a largo plazo (-0,69%).
Patrimonio
e Capital: Disminuyo en un 18,21%, reflejando posibles retiros de capital.
e Utilidades retenidas: Se redujeron en un 27,07%, lo que puede estar relacionado con
distribuciones de utilidades o ajustes patrimoniales.
e Utilidad del ejercicio: Hubo un aumento del 5,76%, mostrando un leve incremento en la
rentabilidad anual.
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Al revisarlo de manera general podemos inferir, que la empresa BenditoCafetto presenta

un crecimiento del 2,57% en el total de sus activos, impulsado tanto por activos corrientes como

no corrientes. Sin embargo, el aumento considerable en el pasivo corriente y la disminucién del

patrimonio sugieren desafios financieros a corto plazo y una posible necesidad de reevaluar la

estructura de financiamiento para mejorar la liquidez y reducir el apalancamiento.

Figura 19

Estado de Resultados de BenditoCafetto

BENDITOCAFETTO
NIT. 5468827- 1

Estado de Resultados A Diciembre 31

Ingresos Nota 2022 2023 Variacion$ Variacion 2222 2023
% %

Ingresos Actividades Ordinarias
Venta de mercancias 7.766.000 4.094.000 -3.672.000 -47,28%
Otros Ingresos 107.000 301.000
Costo de mercancia vendida 2.531.000 1.254.000 -1.277.000  -50,45% 32,59% 30,63%
|Uti|idad bruta en ventas 5.342.000 3.141.000 -2.201.000 -41,20% 68,79% 76,72%|
|Tota| utilidad bruta Ventas 5.342.000 3.141.000 -2.201.000 -41,20% 68,79% 76,72%|
Gastos Operacionales 18
Personal 2.495.000 2.246.500 -248.500 -9,96% 32,13% 54,87%
Honorarios 1.497.000 235.000 -1.262.000 -84,30% 19,28% 5,74%
Arendamientos 450.000 470.000 20.000 4,44% 5,79% 11,48%
Gastos legales 88.000 91.000 3.000 3,41% 1,13% 2,22%
Mantenimeinto y Reparaciones 226.000 15.542 -210.458 -93,12% 2,91% 0,38%
Gastos de Viaje 235.000 76.565 -158.435  -67,42% 3,03% 1,87%
Total Gastos Operacionales 4.991.000 3.134.607 -1.856.393 -37,19% 64,27% 76,57%
Total Gastos Ordinarios 349.000 232.000 -117.000  -33,52% 4,49% 5,67%
Total gastos de Ventas 19 1.846.575 1.358.964 -487.611  -26,41% 23,78% 33,19%
Total gastos ordinarios 7.186.575 4725571  -2.461.004  -34,24% 92,54% 115,43%
|Uti|idad Operacional -1.844.575 -1.584.571 260.004 -14,10% -23,75% -38,70%|
Ingresos Financieros 633.766 715.294 81.528 12,86% 8,16% 17,47%
Gastos Financieros 20 54.652 2.347.050 2.292.398 4194,54% 0,70% 57,33%
|Uti|idad Antes de Impuestos -1.265.461 -3.216.327  -1.950.866 154,16% -16,29% -78,56%|
Impuestos 82.630 95.845 13.215 15,99% 1,06% 2,34%
|Resultado del periodo -1.348.091 -3.312.172 -1.964.081 145,69% -17,36% -80,90%|

El anélisis del estado de resultados de BenditoCafetto para el afio 2023 revela una

significativa contraccion en las ventas, la cual impactd negativamente la rentabilidad de la

empresa. La disminucion de los ingresos por venta de mercancias en un 47,28% evidencia
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posibles dificultades en el mercado o cambios en la demanda, mientras que el ajuste del costo de

mercancia vendida (-50,45%) sugiere una reaccion para contener el impacto financiero. A pesar

de estas medidas, la utilidad bruta cayd un 41,20%, lo que refleja que la empresa no logro
compensar completamente la baja en ventas.

Aspectos mas importantes para resaltar:

e Reduccién de Ingresos por Ventas: Las ventas de mercancias disminuyeron en

3,672,000, un claro indicador de que la empresa enfrento desafios en su capacidad de venta,

lo cual afectd directamente su margen bruto.

e Incremento en Otros Ingresos: Aunque hubo un incremento en otros ingresos, pasando

de 107,000 a 301,000, este aumento no fue suficiente para equilibrar la disminucion en las

ventas principales.

o Gastos Operacionales: Se redujeron en un 37,19%, destacando una baja significativa en

honorarios (-84,30%) y mantenimiento y reparaciones (-93,12%), lo que sugiere que la

empresa realizO ajustes drasticos en costos operativos para adaptarse a los menores

ingresos.

e Gastos Financieros Elevados: Los gastos financieros se dispararon a 2,347,050, un

incremento del 4,194,54%. Esto implica un importante aumento en el costo del

financiamiento, posiblemente debido a nuevas deudas o condiciones de financiamiento

menos favorables.

o Resultado del Periodo: La empresa cerr6 el afio con una pérdida de 3,312,172, lo que

representa un aumento en pérdidas del 145,69% respecto al afio anterior, reflejando tanto

la caida en ingresos como el impacto de los gastos financieros.

Podemos concluir que BenditoCafetto enfrent6 un afio desafiante en 2023, marcado por

una reduccion en las ventas y un considerable aumento en los gastos financieros. Aunque se

implementaron recortes en costos operativos, estos no lograron contrarrestar el decrecimiento en

la utilidad bruta ni los elevados costos de financiamiento. Esto culmind en una pérdida mayor

para el ejercicio, subrayando la necesidad de reevaluar la estrategia comercial y de

financiamiento de la empresa para recuperar la estabilidad financiera en el futuro.
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Figura 20

Indicadores de Liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ :; :: ‘
RAZON CORRIENTE 0,87 0,68
Ao Corriente e SOT2000L . 81144000
Pasivo Corriente $1.234.000 $1.673.000
AdvoCorriente e S10720000$1:.144.000
Inventarios oo 9228546 $375.824
Pasivo Corriente . $1.234.000 $1.673.000
EBITDA R — -$1.392453 -$1.004.423
Utlidad Operacional -$1.844.575 -$1.584.571
Amortizaciones y Depreciaciones ) __m__m§§5m1ﬂ_.72éW $382.566
Provision ~ $137.400 $197.882
'MARGEN EBITDA ” -17,69% -22,85%
BB DA e 91392453 $1.004.123
Ingresos operacionales | ~ $7.873.000 $4.395.000

El anélisis de los indicadores de liquidez y EBITDA de BenditoCafetto para 2023
muestra una disminucion en su capacidad de cubrir obligaciones a corto plazo, asi como una
contraccion en su margen de EBITDA, lo cual revela un deterioro financiero que afecta tanto la
liquidez como la rentabilidad operativa de la empresa. La razon corriente se redujo de 0,87 en
2022 a 0,68 en 2023, lo que indica una menor capacidad para cubrir sus pasivos corrientes con
activos corrientes, aumentando el riesgo de liquidez. Del mismo modo, la prueba acida
disminuyé de 0,68 a 0,46, confirmando que la empresa podria tener dificultades para cubrir sus
obligaciones inmediatas, incluso al excluir los inventarios.

Algunos aspectos importantes para resaltar en este analisis son:

e Razon Corriente: La disminucién a 0,68 sugiere que, por cada peso de deuda a corto
plazo, la empresa solo cuenta con 68 centavos en activos corrientes, lo cual puede limitar
su capacidad para cumplir con obligaciones inmediatas. Prueba Acida: Bajé a 0,46, lo
cual resalta ain mas la presion sobre la liquidez, ya que, excluyendo inventarios, la
empresa tiene menos de la mitad de los activos necesarios para cubrir deudas a corto

plazo.

102



e EBITDA: Aunque el EBITDA mejoro levemente de -1,392,453 en 2022 a -1,004,123 en

2023, sigue siendo negativo, lo que implica que la empresa no esta generando suficiente

flujo operativo para cubrir costos y otros gastos. Esto es preocupante, ya que refleja una

operacion sin rentabilidad y limitada para reinversiones o pagos de deuda. EI margen

EBITDA empeord de -17,69% a -22,85%, indicando que, en proporcidn a sus ingresos, la

pérdida operativa se ha incrementado. Esto puede reflejar una ineficiencia operativa o

altos costos que no estan siendo cubiertos adecuadamente.

En este orden de ideas, los indicadores de liquidez y rentabilidad de BenditoCafetto

sugieren que la empresa enfrenta serias limitaciones financieras. La reduccién en la razén

corriente y la prueba acida reflejan un mayor riesgo de liquidez, mientras que el EBITDA

negativo y su creciente margen negativo indican que las operaciones actuales no son sostenibles

sin ajustes significativos. La empresa necesitaria revisar su estructura de costos, su politica de

gestion de efectivo y considerar posibles fuentes de financiamiento a corto plazo para mejorar su

posicion financiera.

Figura 21

Indicadores de Rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD

-468,00%

167,33%

ROE
Utllidad Neta $1.348.091 $3.312.172
PatimONiO e 9288080 L 91,979,430
ROA e 26,868% 78387
Utlidad Neta $1.348.091 $3.312.172
ACVOS e 90:087.000 0 ... 95,186,000
MARGEN BRUTO 67,85% 71,47%
Utilidad bruta $5.342.000 $3.141.000
Ingresos operacionales $7.873.000 $4.395.000
MARGEN NETO -17,12% -75,36%
Utiidad Neta e SN OA809T 98312172
Ingresos operamonales $7.873.000 $4.395.000

panorama mixto, con mejoras en algunos aspectos, pero un fuerte deterioro en otros. Aunque el ROE

El analisis de los indicadores de rentab|l|dad de BenditoCafetto para el afio 2023 muestra un

(Retorno sobre el Patrimonio) pasé de ser negativo en 2022 (-468,00%) a positivo en 2023 (167,33%), esto
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se debe a la reduccidn significativa del patrimonio de la empresa, mas que a un incremento en las

utilidades. Sin embargo, el ROA (Retorno sobre los Activos) continud deteriorandose, cayendo de -26,66%

a-63,87%, lo que indica una baja eficiencia en la generacion de ingresos en relacion con los activos

totales.

ROE (Retorno sobre el Patrimonio): Aunque mejor6 a 167,33%, este resultado es engafioso, ya
que la empresa todavia experimenta pérdidas. El cambio se debe mas a la reduccion del

patrimonio que a una mejora real en el desempefio financiero.

ROA (Retorno sobre los Activos): Empeord significativamente a -63,87%, lo que indica que los
activos no estan generando ingresos suficientes para cubrir los costos, lo que refleja una

ineficiencia en el uso de los recursos de la empresa.

Margen Bruto: Se incremento ligeramente de 67,85% a 71,47%, lo cual es positivo y sugiere que
la empresa logrd mejorar el costo de ventas en relacidn con sus ingresos. Sin embargo, esta

mejora en el margen bruto no compenso las pérdidas generales de la empresa.

Margen Neto: Se deteriord aun mas, de -17,12% en 2022 a -75,36% en 2023, lo que refleja que la
empresa incurrié en mayores pérdidas netas en relacion con sus ingresos. Esto implica una baja
rentabilidad operativa y una incapacidad para cubrir todos los costos asociados, lo que impacta

gravemente su sostenibilidad.

Aunque el incremento en el ROE puede parecer positivo, esta mas asociado a la reduccion del patrimonio

que a una mejora real en la rentabilidad. Los resultados muestran que BenditoCafetto no esta generando

un retorno adecuado sobre sus activos, y el incremento en el margen bruto no logré revertir las pérdidas
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netas. El deterioro del margen neto subraya la necesidad de una reestructuracion significativa para mejorar

la eficiencia operativa y recuperar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Figura 22

Indicadores de endeudamiento

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

- NIVEL DE ENDEUDAMIENTO | 94,30% 138,17%

- Total pasivo $4.768.949 $7.165.430 |
Tofal activo $5.057.000 $5.186.000|
Obligaciones Financieras $234.000 $336.434

. Ventas Netas $7.873.000 $4.395.000|
IMPACTO ALA CARGA FINANCIERA 0,69% 53,40%:
Gastos Financieros $54.652 $2.347.050
Ventas Netas $7.873.000 $4.395.000

. CONCENTRACION ENDEUDAMIENTO CP 25,88% 23,35%

¢ Pasivo corto plazo $1.234.000 $1.673.000!

_PasvoTowl 1 $4768949 $7.165430

El andlisis de los indicadores de endeudamiento de BenditoCafetto en 2023 revela un

aumento significativo en la dependencia de financiamiento externo, lo cual genera mayores

riesgos financieros. El nivel de endeudamiento aument6 de 94,30% en 2022 a 138,17% en 2023,

lo que indica que los pasivos totales de la empresa superan a su patrimonio, situandola en una

posicidn de alto apalancamiento. Este incremento en el endeudamiento puede dificultar la

capacidad de la empresa para responder a obligaciones financieras en el futuro.

Nivel de Endeudamiento: Al alcanzar el 138,17%, la empresa presenta un alto
apalancamiento, lo que significa que depende en gran medida del financiamiento externo para
operar. Esto incrementa la exposicion a riesgos financieros, especialmente si las condiciones
de mercado empeoran o si la empresa no logra mejorar su rentabilidad.

Endeudamiento Financiero: Incrementd de 2,97% a 7,65%, lo que refleja una mayor
proporcién de obligaciones financieras en relacion con el capital total. Este aumento indica
una dependencia creciente de deuda financiera, lo cual puede traducirse en mayores costos por

intereses.
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e Impacto a la Carga Financiera: Pasé de 0,69% a un alarmante 53,40%, sugiriendo que una
porcion significativa de los ingresos ahora se destina a cubrir gastos financieros. Esto puede
limitar la capacidad de la empresa para invertir en crecimiento o cubrir otros costos operativos.

« Concentracion de Endeudamiento a Corto Plazo: Se mantuvo relativamente estable,
disminuyendo ligeramente de 25,88% a 23,35%. Aunque la concentracion de deuda a corto
plazo no aumento, sigue siendo significativa y representa una presion constante sobre la
liquidez de la empresa.

En el analisis vemos que BenditoCafetto ha incrementado notablemente su
apalancamiento en 2023, lo cual podria generar dificultades si la empresa no logra mejorar su
capacidad de generar ingresos suficientes para cubrir las cargas financieras. Este alto nivel de
endeudamiento y su impacto en el flujo de caja subrayan la necesidad de revisar la estructura de
capital y considerar estrategias de reduccion de deuda o refinanciamiento para mejorar su

posicién financiera y reducir el riesgo a largo plazo.
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Resultados del Andlisis Financiero de la empresa Benditocafetto

BenditoCafetto atraviesa un momento de grandes retos financieros y operativos. La
revision de sus estados financieros revela que la compafiia ha enfrentado un dificil afio 2023, con
una caida significativa en sus ventas, un aumento de los costos financieros y una creciente
dependencia del endeudamiento. Estos factores han resultado en una pérdida considerable y en
una mayor presién sobre su liquidez y estructura de capital.

El anélisis del estado de resultados muestra que, a pesar de los esfuerzos por reducir
ciertos costos operativos, el impacto de la caida en ventas ha sido severo. Las ventas de
mercancias se redujeron en casi un 50%, lo cual afectd directamente la utilidad bruta. Aunque la
empresa logro reducir algunos gastos, como los honorarios y los costos de personal, estos
recortes no fueron suficientes para compensar las pérdidas de ingresos. Ademas, los gastos
financieros crecieron de manera alarmante, lo que afiade un peso importante sobre el flujo de
caja.

Desde la perspectiva de la liquidez, BenditoCafetto experimenta dificultades crecientes
para cubrir sus pasivos a corto plazo. La razon corriente y la prueba acida se encuentran por
debajo del nivel deseable, lo que indica una menor capacidad de respuesta frente a las
obligaciones inmediatas. Este déficit de liquidez se complica ain mas con un EBITDA negativo,
que resalta la necesidad de una estrategia para revertir la situacion operativa y recuperar la
rentabilidad.

En cuanto a la rentabilidad, el panorama es mixto. Aunque el margen bruto mejoro
levemente, el margen neto se deterior6 drasticamente, situdndose en -75,36%, lo cual refleja
pérdidas sustanciales en relacion con las ventas. El retorno sobre activos (ROA) y el retorno
sobre patrimonio (ROE) siguen mostrando desafios importantes. La empresa no esta
aprovechando adecuadamente sus recursos y el apalancamiento ha incrementado
considerablemente, situdndose en un 138,17%. Esta alta dependencia de la deuda implica un
riesgo adicional para la sostenibilidad a largo plazo.

No obstante, BenditoCafetto también tiene oportunidades para superar esta situacion. Con
una estrategia sélida que se enfoque en mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso del
capital y buscar nuevos mercados, la compariia puede comenzar a reconstruir su base financiera

y explorar nuevas vias de crecimiento, especialmente en el ambito internacional.
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Objetivos Financieros para BenditoCafetto
Mejorar la Rentabilidad Operativa: Reducir el EBITDA negativo mediante la optimizacion
de costos y la mejora en la gestion de inventarios, buscando alcanzar un margen EBITDA
positivo del 5% para el proximo afio.
Aumentar la Liquidez: Incrementar la razén corriente a un nivel minimo de 1,0 y mejorar
la prueba &cida al menos a 0,8, para asegurar que la empresa pueda cubrir sus obligaciones
a corto plazo de manera efectiva.
Reducir el Nivel de Endeudamiento: Disminuir el nivel de apalancamiento a menos del
100% en los proximos dos afios, mediante la amortizacion de deuda y la reduccion de
gastos financieros.
Diversificacion Internacional de Ingresos: Expandir las ventas a nuevos mercados
internacionales, con el objetivo de que las exportaciones representen al menos el 20% de
las ventas totales para 2025, contribuyendo a la disminucidn de la dependencia del mercado
local.
Incrementar la Eficiencia en el Uso de Activos: Elevar el ROA a un 5% para el afio 2026
mediante una mejor gestion de los activos y la reduccion de aquellos que no aportan a la

generacioén de ingresos, maximizando asi la productividad de la inversion realizada.

Con una estrategia bien definida y una ejecucidn disciplinada, BenditoCafetto puede

superar los retos actuales y construir una base sélida para el futuro.

Objetivo 3. Describir las condiciones de acceso en los paises miembros de Alianza del

Pacifico seleccionando el mercado con mayor potencial para la exportacién de café de

especialidad de Bucaramanga, Santander

Para desarrollar el tercer objetivo especifico de esta investigacién, que busca describir las

condiciones de acceso en los paises miembros de la Alianza del Pacifico y seleccionar el

mercado con mayor potencial para la exportacion de café de especialidad de Bucaramanga,

Santander, es esencial comprender el entorno comercial y los factores que facilitan o dificultan la

entrada a estos mercados. Los paises miembros de la Alianza del Pacifico, que incluyen a Chile,

México, Perd, y Colombia, han desarrollado acuerdos comerciales que no solo reducen las
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barreras arancelarias, sino que también fomentan un comercio mas dindmico y abierto entre sus
miembros.

En el contexto del café de especialidad, cada uno de estos paises presenta caracteristicas
Unicas en términos de demanda, competencia, regulaciones, y preferencias de consumo. La
seleccion del mercado méas adecuado para BenditoCafetto requiere un analisis exhaustivo de
estas condiciones, asi como una evaluacion de las oportunidades y desafios que se presentan para
la exportacién del café de especialidad de Bucaramanga. Considerando que el mercado local esta
saturado con productos de menor calidad y a precios competitivos, esta investigacion evidencia
la necesidad de explorar mercados internacionales donde el café de alta calidad puede tener un
impacto significativo y mayores margenes de rentabilidad.

Para ello, se analizaran factores como los aranceles de importacion, las barreras no
arancelarias (incluyendo las normativas fitosanitarias y de etiquetado), y las caracteristicas del
mercado de café de especialidad en cada pais. Este andlisis permitira identificar el mercado que
ofrece las mejores condiciones de acceso y el mayor potencial para la expansion de
BenditoCafetto, contribuyendo a su posicionamiento en el competitivo &mbito internacional del
café de especialidad.

Para establecer un enfoque integral para el andlisis de las condiciones de acceso a los
mercados de la Alianza del Pacifico, realizaremos un andlisis PESTEL. Esta metodologia ofrece
un marco analitico para evaluar los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos,
Ecoldgicos y Legales, proporcionando una vision holistica de los elementos que afectan la
entrada del café de especialidad en mercados especificos. Este analisis es particularmente
relevante, ya que cada uno de los paises —Chile, México, Perti y Colombia— presenta un
conjunto Unico de oportunidades y desafios que influyen en la viabilidad de la exportacion de
café de origen de Bucaramanga, Santander.

A continuacion, se introducen los contenidos generales de cada uno de los factores a
analiza por cada pais miembro de la alianza.

Factor Politico

Se investigaran las politicas comerciales y acuerdos bilaterales de cada pais con

Colombia, como los tratados de libre comercio, que pueden facilitar o limitar el acceso al

mercado.
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Se evaluara la estabilidad politica de cada pais, considerando aspectos como la
volatilidad del gobierno y el riesgo de cambios en politicas comerciales que puedan afectar la
importacion de café.

Factor Econémico

Se analizara el crecimiento econdmico, el Producto Interno Bruto (PIB), y la inflacion en
cada mercado para entender la capacidad adquisitiva de los consumidores y su potencial de gasto
en productos premium como el café de especialidad. El tipo de cambio y la estabilidad monetaria
serén esenciales para prever el impacto en los margenes de ganancia y la competitividad de los
precios de exportacion.

Factor Social

Se examinaran las preferencias de consumo de café, asi como las tendencias de consumo
ético y de productos de comercio justo, que son particularmente relevantes para el
posicionamiento del café de especialidad. La demografia y el tamafio de la poblacién ayudaran a
comprender el potencial de crecimiento del mercado de café, diferenciando entre grupos que
valoran los productos sostenibles y los consumidores mas tradicionales.

Factor Tecnoldgico

Se evaluara la infraestructura logistica y tecnoldgica, incluida la eficiencia de los puertos,
la disponibilidad de transporte interno y el uso de plataformas de comercio electrénico que
faciliten la distribucién del café. El grado de innovacion y adopcién de tecnologia en cada
mercado puede influir en las estrategias de comercializacion y distribucidn, incluyendo el uso de
aplicaciones maviles y tiendas en linea.
Factor Ecoldgico

Se investigaran las regulaciones ambientales y normativas ecoldgicas que cada pais

impone para la importacion de productos agricolas, incluyendo certificaciones de sostenibilidad
y estandares de responsabilidad ambiental. Los problemas ambientales propios de cada region,
como el cambio climatico, pueden influir en las politicas relacionadas con la importacion y el
consumo de café de origen sostenible.
Factor Legal

Se exploraran las barreras no arancelarias relevantes, como las normativas fitosanitarias y

de etiquetado, que afectan la aceptacién de productos importados en cada pais.
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Las leyes de proteccion al consumidor y la propiedad intelectual son cruciales para

asegurar que BenditoCafetto pueda mantener su marca y protegerse de competidores locales e

internacionales.

Tabla 16
Anélisis PESTEL de Peru
Factor Descripcion
Politico Estabilidad politica: Peru ha enfrentado una significativa inestabilidad politica

en los ultimos afios, con tres presidentes entre 2020 y 2023, lo que ha debilitado
la confianza de los inversores y generado incertidumbre. En el indice de
percepcion de corrupcion de Transparency International de 2023, Per( obtuvo
una puntuacion de 36 sobre 100, lo que refleja preocupaciones sobre la
transparencia gubernamental. (Transparency International, 2023)

Politicas comerciales favorables: Pert es miembro de la Alianza del Pacifico,
lo cual facilita la entrada de productos colombianos, incluido el café, con
aranceles bajos o nulos. EI comercio bilateral entre Perd y Colombia alcanzo los
USD 1.800 millones en 2022, fortaleciendo la cooperacién comercial
(Procolombia, 2023)

Relaciones internacionales: Peru tiene acuerdos comerciales con més de 50
paises, incluyendo tratados de libre comercio con EE. UU., la Unién Europea y
China, lo que incrementa su integracion en el comercio global y mejora su perfil
de exportacion (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru, 2023)
Incentivos a exportaciones agricolas: El gobierno peruano ofrece programas
de financiamiento y capacitacién a exportadores agricolas, beneficiando a
pequefios y medianos productores de café. Estos incentivos incluyen créditos con
tasas de interés bajas y asistencia técnica, con una inversion estatal de
aproximadamente 200 millones de soles en 2023 (Ministerio de Agricultura y
Riego de Perd, 2023).

Ajustes regulatorios para el sector agricola: En 2023, Pert implement6 nuevas
normativas para mejorar la competitividad de sus productos agricolas en el

mercado global, incluyendo estandares de calidad y normativas fitosanitarias mas
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Factor

Descripcion

estrictas, que ayudan a posicionar el café peruano como un producto seguro y de
alta calidad. (Foreing Agricultural Service USDA, 2023).

Econdmico

Crecimiento del PIB: Peru tuvo un crecimiento economico moderado del 2.5%
en 2023, con proyecciones de crecimiento de hasta un 3% para 2024, impulsado
por el sector exportador y la mineria (Fitch Solutions, 2024).

Inflacién controlada: La inflacion en Pert se mantuvo en un 4.1% en 2023, lo
que contribuye a un entorno macroeconomico relativamente estable que
beneficia el poder adquisitivo de los consumidores (Banco Central de Reserva
del Peru, 2023).

Consumo interno: Se proyecta que el consumo privado crecera un 2.8% en
2024, impulsado por la recuperacion de la demanda de productos de consumo
como el café. El gasto en productos premium y sostenibles, como el café de
especialidad, ha experimentado un crecimiento del 12% anual (Fitch Solutions,
2024)

Devaluacion del Sol peruano: En 2023, el sol se devalud en un 8% frente al
dolar, lo cual afectd el costo de los productos importados y favorecid las
exportaciones peruanas, haciendo que el café peruano sea mas competitivo a
nivel internacional. (BBVA Research, 2024)

Exportaciones de café: En 2023, Per( exportd 4.2 millones de sacos de café,
generando USD 750 millones. El pais es el segundo mayor exportador de café
organico del mundo, lo cual favorece su presencia en nichos de mercado de alta
demanda. (ComexPeru , 2023)

Social

Consumo de café: El consumo per capita de café en Peru es de aproximadamente
0.8 kg al afio, y ha ido en aumento debido al interés por el café premium,
especialmente en areas urbanas. (Foreing Agricultural Service USDA, 2023)

Demografia: Peru tiene una poblacion joven, con un 30% de sus habitantes
menores de 30 afios, lo cual es relevante para el crecimiento del consumo de café
premium, dado el interés de este grupo en productos éticos y de comercio justo.

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI, 2023)
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Factor

Descripcion

Preferencias por productos sostenibles: Un 60% de los consumidores peruanos
prioriza la compra de productos sostenibles, lo que se alinea con el enfoque de
BenditoCafetto en café de origen y comercio justo (Foreing Agricultural Service
USDA, 2023)

Tendencias de consumo ético: El 45% de los consumidores en Peru valora las
certificaciones de comercio justo en los productos agricolas, lo cual indica una
oportunidad para posicionar el café de especialidad como un producto ético y
responsable. (Trujillo, 2023)

Educacion sobre el café: La cultura cafetera en Peru est4 en expansion, con un
aumento en el nimero de cafeterias especializadas y eventos de cata de café, lo
cual impulsa la demanda de productos de alta calidad y mayor valor agregado.
(PROMPERU, 2024)

Tecnoldgico

Infraestructura logistica: El puerto del Callao, principal puerto de exportacion,
maneja aproximadamente el 85% de las exportaciones de café, y ha incrementado
su capacidad logistica en un 15% tras recientes modernizaciones (Ministerio de
Agricultura y Riego de Pera, 2023).

Tecnologia en la trazabilidad del café: Méas del 80% de las cooperativas
cafetaleras peruanas han implementado sistemas de trazabilidad para monitorear
la calidad del café, lo que permite asegurar estandares para exportacion
(PROMPERU, 2024)

Digitalizacion: Per( ha experimentado un crecimiento del 30% en el comercio
electrénico durante el dltimo afio, facilitando nuevas oportunidades de venta y
distribucion directa al consumidor para productos agricolas como el café.
(Foreing Agricultural Service USDA, 2023)

Innovaciones en el cultivo de café: Se ha invertido en investigacion para
mejorar la resistencia de los cultivos de café a plagas como la roya, con un
aumento de la inversion en 1+D agricola de 120 millones de soles en 2023.

(Ministerio de Agricultura y Riego de Perd, 2023)
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Factor

Descripcion

Acceso limitado en areas rurales: Si bien las zonas urbanas se benefician de
avances tecnoldgicos, las areas rurales, donde se produce el café, ain enfrentan
limitaciones de acceso a Internet y tecnologias modernas, afectando la eficiencia
productiva (BBVA Research, 2024)

Ecoldgico

Cambio climatico: La roya del café ha afectado un 20% de los cultivos en Peru,
debido a temperaturas irregulares y lluvias intensas, generando pérdidas
estimadas en USD 120 millones. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de
Peru, 2023)

Produccion de café organico: Perd produce el 40% de su café bajo practicas
orgéanicas, y ocupa el segundo lugar mundial en exportacion de café organico, lo
cual le permite acceder a nichos de mercado mas exigentes en términos
ambientales. (Foreing Agricultural Service USDA, 2023)

Politicas de sostenibilidad: Las leyes peruanas fomentan practicas agricolas
sostenibles, y un 70% de las cooperativas cuenta con certificaciones ambientales
que permiten cumplir con las regulaciones europeas, como la norma de
Deforestacion Cero. (PROMPERU, 2024)

Desafios de biodiversidad: La expansion del cultivo de café ha causado la
pérdida de biodiversidad en algunas zonas de la Amazonia, lo cual ha llevado a
la implementacion de préacticas de reforestacion y agroforesteria en un 15% de
las plantaciones (Ministerio de Agricultura y Riego de Pera, 2023)

Practicas de adaptacion climatica: Perd ha lanzado programas de adaptacion
climatica que incluyen la mejora de variedades de café y técnicas de cultivo
sostenible para enfrentar el cambio climatico, con una inversion de 100 millones
de soles en 2023 (PROMPERU, 2024)

Legal

Aranceles bajos: Gracias a la Alianza del Pacifico, el café importado desde
Colombia no enfrenta aranceles, lo cual facilita el comercio y reduce costos de
entrada (Procolombia, 2023)

Regulaciones fitosanitarias: Para la importacion de café, Perl exige

certificaciones de calidad y sanidad que cumplan con normas internacionales,
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Factor

Descripcion

siendo el 80% del café exportado compatible con estos estandares en 2024.
(Ministerio de Agricultura y Riego de Perd, 2023)

Propiedad intelectual: Las leyes peruanas protegen la propiedad intelectual, lo
cual es crucial para la proteccién de marcas y denominaciones de origen, un
aspecto relevante para el café de especialidad. (Ministerio de Agriculturay Riego
de Peru, 2023)

Acceso limitado a financiamiento: Solo el 35% de los pequefios productores
tienen acceso a créditos adecuados para mejorar su produccion y exportacion, lo
cual limita el crecimiento y la competitividad en el mercado internacional.
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Pert, 2023)

Normativas ambientales: Per( ha implementado politicas de "Deforestacion
Cero" que afectan la comercializacion de productos agricolas, requiriendo que
las exportaciones cumplan con regulaciones de sostenibilidad. Esto es
particularmente importante para el café de especialidad que se comercializa en
mercados exigentes como la Unién Europea y Norteamérica. (PROMPERU,
2024)

Explorar el mercado peruano para el ingreso de Benditocafetto ofrece tanto

oportunidades como desafios que vale la pena considerar. Desde un angulo politico, el pais, ha

vivido una etapa de inestabilidad, lo que podria generar ciertas dudas iniciales para cualquier

empresa extranjera. Sin embargo, la apertura de su economia hacia el comercio internacional,

especialmente a través de su participacion en la Alianza del Pacifico, facilita el acceso y reduce

muchas barreras que de otro modo serian un obstaculo importante.

Econdmicamente, Per muestra un crecimiento sostenido y su clase media en expansion

estd cada vez mas interesada en productos de alta calidad y valor agregado. Este aspecto es

particularmente relevante para Benditocafetto, ya que el café de especialidad tiene un gran

potencial en un mercado que se esta volviendo mas exigente y consciente de sus decisiones de

consumo. En el contexto social, esta tendencia se complementa con el interés creciente por
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productos sostenibles y de comercio justo, muy en sintonia con la filosofia de la marca de café de
origen gue busca apoyar a los pequefios productores.

Desde el punto de vista de la tecnologia, el panorama es favorable. Aunque el pais aun
tiene areas de oportunidad, el acceso digital ha mejorado significativamente, lo que abre la puerta
a estrategias de venta y promocion digital, un factor que podria facilitar la entrada de
Benditocafetto al mercado. Ademas, el pais cuenta con una rica biodiversidad y un entorno
ecoldgico que valoran la sostenibilidad. Esto lo convierte en un escenario ideal para productos
como el café de especialidad que apuestan por practicas responsables y sostenibles, un aspecto
cada vez méas importante para los consumidores peruanos.

Finalmente, en el plano legal se ofrece un marco regulatorio que apoya el comercio
internacional, aunque existen algunos desafios relacionados con la transparencia y la efectividad
de su sistema judicial. Este aspecto puede requerir una estrategia de negocios cuidadosa, que
respete las normas locales y se enfoque en construir relaciones comerciales sélidas y duraderas.
En conjunto, el mercado peruano ofrece un terreno fértil para Benditocafetto, siempre y cuando

se tomen en cuenta estos matices al trazar su estrategia de entrada.

Tabla 17
Analisis PESTEL de Chile

Factor Descripcion

Politico Estabilidad Politica: Chile ha mantenido una estabilidad
considerable en los ultimos afios, pero enfrenta una creciente
polarizacién politica. La administracion actual, encabezada por el
presidente Gabriel Boric, ha propuesto reformas fiscales y sociales
significativas que han generado debate en el pais. La estabilidad y
gobernabilidad son cruciales para los negocios, y la percepcion de
corrupcion en el pais es relativamente baja en comparacion con otros
paises de la regién. (Congressional Research Service (CRS), 2024)
Relaciones Comerciales: Chile tiene acuerdos de libre comercio con
méas de 60 paises, incluyendo EE.UU., la Union Europea y China,
facilitando el acceso a los mercados globales. Este marco abierto

116



Factor

Descripcion

beneficia las importaciones y exportaciones de productos como el
café, al reducir los costos y aranceles. (Organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD), 2024)

Alianza del Pacifico: Como miembro activo de la Alianza del
Pacifico, Chile se beneficia de la integracion econémica y comercial
con Colombia, Pert y México, lo cual reduce las barreras comerciales
y facilita la exportacion de productos entre estos paises. (International
Trade Administration, 2023)

Incentivos a la Inversion Extranjera: Chile es uno de los paises
latinoamericanos con mayores incentivos para la inversion extranjera
directa, con una Inversion Extranjera Directa (IED) que alcanzé los
USD 32 mil millones en 2023. Esto crea un entorno favorable para el
comercio exterior y la entrada de nuevos productos al mercado
(Allianz, 2024)

Politica Fiscal y Laboral: Las reformas fiscales propuestas incluyen
aumentos de impuestos corporativos y modificaciones en el sistema
de pensiones, lo que podria afectar la rentabilidad de empresas
extranjeras. Ademas, la jornada laboral se ha reducido de 45 a 40 horas
semanales, impactando la estructura laboral (Congressional Research
Service (CRS), 2024)

Econdmico

Crecimiento Econdmico: Se prevé que Chile registre un crecimiento
econdmico del 2.3% en 2024, impulsado por el consumo privado y la
exportacién de recursos naturales, especialmente cobre y litio, aunque
enfrenta riesgos debido a la desaceleracion global y a la dependencia
de exportaciones de materias primas (Organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD), 2024).

Inflacion: Después de alcanzar un pico del 12.8% en 2022, la
inflacion se ha controlado en 5.3% para 2023, favoreciendo un entorno

macroecondmico estable. Esto es relevante para mantener el poder
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Factor

Descripcion

adquisitivo de los consumidores y fomentar el consumo de bienes de
consumo, como el café de especialidad (Banco Central de Chile, 2024)
Tipo de Cambio: El peso chileno ha mostrado volatilidad en relacion
con el dolar estadounidense, lo que puede afectar el costo de las
importaciones. El Banco Central de Chile ha adoptado medidas para
mitigar las fluctuaciones y mantener la competitividad del mercado.
(Banco Central de Chile, 2024)

Salario Minimo y Poder Adquisitivo: El salario minimo se
incrementd a CLP 410,000 en 2023, y se espera que continle
aumentando, lo cual tiene un impacto directo en el consumo interno y
el acceso a productos premium, como el café de especialidad. (Allianz,
2024)

Consumo de Café: El mercado del café en Chile ha mostrado
crecimiento, con un consumo de aproximadamente 0.94 kg per cépita.
Se espera que el mercado alcance un valor de USD 173.8 millones en
2029, con una creciente preferencia por el café premium y de
especialidad. (Statista, 2024)

Social

Urbanizacion: El 88% de la poblacion chilena vive en reas urbanas,
lo que facilita la distribucion y consumo de café en ciudades como
Santiago, Valparaiso y Concepcién. La alta urbanizacion aumenta la
demanda de café de especialidad en locales y cafeterias. (Allianz,
2024)

Demografia: Chile cuenta con una poblacion envejecida, pero el
segmento joven muestra una fuerte inclinacion hacia productos éticos
y sostenibles. Este interés apoya el crecimiento del consumo de café
de origen y de comercio justo. (Observatorio del Envejecimiento
Universidad Catolica de Chile, 2024)

Preferencias de Consumo: Un 60% de los consumidores chilenos

busca productos sostenibles, y un 45% prefiere productos con
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Descripcion

certificaciones de comercio justo, lo cual ofrece una oportunidad para
el posicionamiento de café de especialidad (Informes de expertos ,
2024)

Educacion y Cultura del Café: La cultura del café en Chile ha
crecido en la Ultima década, con un aumento de establecimientos
especializados en café y de eventos de cata, lo que incrementa el
interés en el café de calidad superior. (Statista, 2024)

Desigualdad de Ingresos: Aunque Chile tiene uno de los ingresos per
capita méas altos de América Latina, enfrenta problemas de
desigualdad, lo cual afecta el acceso equitativo a bienes de consumo,
incluido el café de especialidad. (Organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD), 2024).

Tecnoldgico

Infraestructura Digital: Chile es lider en América Latina en
infraestructura digital, con un 94% de penetracion de internet y una
alta adopcién de tecnologias mdviles, lo cual facilita el comercio
electronico, esencial para la venta de café en plataformas online.
(Grupo Banco Mundial, 2024)

Innovacién en Agricultura: Chile ha adoptado tecnologias de
precision en la agricultura, incluyendo el uso de drones y sensores para
mejorar la eficiencia en la produccion agricola, aunque aun es limitada
en el cultivo del café (Allianz, 2024)

Trazabilidad y Blockchain: Se estan implementando tecnologias de
trazabilidad y blockchain para asegurar la calidad y origen de
productos agricolas, una herramienta valiosa para el café de
especialidad. (Congressional Research Service (CRS), 2024)
Crecimiento del eCommerce: El comercio electronico en Chile
crecio 5%, moviendo US$ cerca de los US$ 11.000 millones,

permitiendo a los consumidores adquirir café a través de canales
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digitales y abriendo oportunidades para el comercio transfronterizo.
(Enviame, 2024)

Energias Renovables: Chile produce el 54% de su electricidad a
partir de fuentes renovables, lo que respalda la sostenibilidad en las
cadenas de suministro y responde a la demanda de productos de bajo

impacto ambiental. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2021)

Ecoldgico

Escasez de Agua: Chile enfrenta desafios significativos relacionados
con la escasez de agua, que afecta principalmente a la agricultura en
el norte y centro del pais. Esta situacién obliga a implementar técnicas
de riego mas eficientes y sostenibles. (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe, 2020)

Cambio Climatico: Las sequias y fendmenos extremos, como
incendios forestales, han impactado la productividad agricola y
representan un riesgo para los cultivos de café. (Ministerio de Medio
Ambiente de Chile, 2024)

Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental: Chile ha adoptado
regulaciones estrictas en cuanto a sostenibilidad ambiental y reduccién
de emisiones de carbono, con objetivos de reducir sus emisiones en un
30% para 2030. (Acciones Publicas Chile Objetivos de Desarrollo
Sostenible, 2018)

Compromiso con la Reforestacion: Se han implementado programas
de reforestacion y conservacion para proteger la biodiversidad,
afectada por la expansion agricola. (ProChile, 2024)

Politicas de Reciclaje y Reduccion de Residuos: Chile ha
introducido leyes de reciclaje y manejo de residuos que afectan a todas
las industrias, incluidas las agricolas, fomentando practicas mas
sostenibles en la produccion. (Organisation for Economic Cooperation
and Development (OECD), 2024).
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Legal Acuerdos Comerciales: Chile tiene mas de 30 tratados de libre
comercio con 65 economias que representan el 88% del PIB mundial,
facilitando el comercio internacional con aranceles bajos. (Ministerio
de Relaciones Exteriores, 2024)

Regulaciones de Calidad y Seguridad: Las importaciones de
productos agricolas estan sujetas a regulaciones estrictas de etiquetado
y certificaciones fitosanitarias, las cuales son criticas para asegurar el
acceso al mercado. (Congressional Research Service (CRS), 2024)
Propiedad Intelectual: Las leyes de propiedad intelectual en Chile
estan alineadas con estandares internacionales, protegiendo marcas y
patentes de productos exportados, incluidos los de origen agricola.
(Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD),
2024).

Reformas Laborales: Chile ha reducido la jornada laboral de 45 a 40
horas semanales, afectando la flexibilidad laboral y los costos de

operacion (Congressional Research Service (CRS), 2024)

Chile presenta un entorno favorable para Benditocafetto, con una estabilidad politica
solida y un mercado abierto que facilita la inversidn extranjera. Las reformas recientes han
generado cierta incertidumbre, pero el contexto general sigue siendo propicio para la entrada de
nuevos negocios. La economia chilena, con un ingreso per capita relativamente alto, muestra
demanda para productos premium, y el interés creciente por el comercio justo y la sostenibilidad

se alinea bien con la propuesta de café de especialidad.

El pais lidera en infraestructura digital, lo que beneficia la venta en linea y el marketing
digital. A nivel ambiental, aunque existen desafios como la escasez de agua, la preocupacién por
el consumo responsable esta en aumento, lo que apoya la introduccién de productos sostenibles

como los de Benditocafetto.
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Tabla 18

Analisis PESTEL de México

Factor

Descripcion

Politico

Estabilidad Politica y Reformas: México mantiene un sistema
democratico estable, aunque enfrenta desafios debido a la corrupcién
y la impunidad. En el indice de corrupcion de Transparency
International, México ocupa el puesto 126 de 180 paises, lo cual afecta
la confianza de los inversionistas y la eficiencia gubernamental.
(Transparency International, 2024) Claudia Sheinbaum sera la primera
presidenta de México. (BBC, 2024)

Relaciones Comerciales Internacionales: Cuenta de 14 tratados de
lobre comercio con 50 paises. México es un actor clave en el comercio
global gracias a acuerdos como el T-MEC (Tratado entre México,
Estados Unidos y Canadd) y la Alianza del Pacifico. Estos tratados
permiten el acceso preferencial a mercados importantes y facilitan la
exportacién de productos, incluida la agricultura y el café. (Gobierno
de México, 2023)

Politicas Fiscales: En México, la tasa del IVA es del 16%, pero las
empresas de exportacion pueden beneficiarse de exenciones y
reducciones fiscales. Esto, combinado con incentivos fiscales a la
inversion extranjera, favorece la exportacion y el comercio exterior.
(BBVA Mexico, 2023)

Incentivos a la Inversion Extranjera: En 2023, México atrajo una
inversion extranjera directa (IED) de USD 35.3 mil millones, con el
sector manufacturero como principal receptor, lo cual refleja su
atractivo para los inversionistas globales. (Observatorio Econémico
Latino Americano, 2024)

Politica de Energia: El presidente Lopez Obrador ha priorizado la
soberania energetica, impulsando a PEMEX y la Comision Federal de

Electricidad (CFE). Esta politica ha suscitado tensiones con empresas
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Factor

Descripcion

privadas y paises asociados debido a la preferencia hacia combustibles
fosiles en detrimento de las energias renovables. (The New York
Times Company, 2022).

Econdmico

Crecimiento del PIB: México tiene una economia diversificada, con
un PIB estimado de USD 1.78 billones para 2024. Aungue enfrenta
desafios como la inflacion, se proyecta un crecimiento de 2.1% en
2024 gracias a la estabilidad macroeconémica y el comercio
internacional. (Grupo Manco Mundial, 2024)

Inflacion y Tasa de Interés: La inflacion ha disminuido a un 4.5%
tras alcanzar un maximo del 7.9% en 2022. El Banco de México
mantiene una politica monetaria conservadora para controlar la
inflacion y proteger el poder adquisitivo. (Banco de Mexico, 2024)
Desempleo y Economia Informal: Meéxico registra una tasa de
desempleo de aproximadamente 3.1%. Sin embargo, el 55% de la
fuerza laboral opera en el sector informal, lo cual representa un desafio
para la productividad y el desarrollo econémico. (Estatista, 2024)
Exportaciones e Importaciones: México exportd productos
valorados en USD 460 mil millones en 2022, siendo EE. UU. su
principal socio comercial. Este sector es vital para la economia, con el
café y otros productos agricolas en crecimiento. (Observatorio de
Complejidad Econémica (OEC), 2023)

Ingreso Per Capita y Consumo: Con un ingreso per capita de USD
13,626 al 2023. México tiene un mercado de consumo fuerte. La
demanda de productos premium, incluidos alimentos y bebidas,

continGia en aumento. (Banco Mundial, 2024)

Social

Demografia y Urbanizacion: México cuenta con 126 millones de
habitantes y una tasa de urbanizacion del 56%, concentrando gran

parte de su poblacién en areas metropolitanas, lo cual facilita la
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Descripcion

distribucion de productos como el café de especialidad. (Datos Macro,
2024)

Desigualdad e Indice Gini: México enfrenta una alta desigualdad,
con un indice Gini de 0.45. Esta desigualdad impacta el poder
adquisitivo de gran parte de la poblacion, lo que influye en el acceso a
productos de lujo y especializados. (Banco Mundial, 2024)
Educacion y Preferencias de Consumo: El 45% de los consumidores
prefieren productos sostenibles, lo cual es positivo para el comercio
de café de especialidad, dado el interés creciente por productos éticos
y de comercio justo. (Gobierno de Mexico, 2023)

Cultura del Café: México es el 2° mayor consumidor de café en
América Latina, con un consumo per capita de 1.3 kg. Esto representa
una oportunidad de mercado para los cafés de especialidad. (Estatista,
2022)

Pobrezay Seguridad Social: Alrededor del 42% de la poblacion vive
en condiciones de pobreza, lo que limita el acceso a bienes de
consumo. No obstante, el gobierno ha implementado programas de
bienestar social para mejorar la situacion economica. (Coneval
Mexico, 2024)

Tecnoldgico

Infraestructura Digital: México tiene una penetracion de internet del
68.5%, lo cual favorece el comercio electrénico y abre oportunidades
para la venta de café y otros productos de especialidad a través de
canales digitales. (INEGI México, 2024).

Innovacién en 1+D: México ha aumentado su inversion en
investigacion y desarrollo, alcanzando el 0.5% del PIB. Las areas
prioritarias incluyen la tecnologia y la manufactura avanzada, que son
esenciales para la competitividad econémica. (Banco Mundial, 2023)
Adopcién de Tecnologia Financiera: México es lider en América

Latina en fintech, con mas de 500 startups en este sector, lo cual
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Descripcion

facilita pagos electronicos y la inclusion financiera. (Finerioconnect.,
2024)

Automatizacion en la Manufactura: La industria automotriz ha
adoptado robotica y automatizacion, lo que mejora la eficiencia y
calidad de produccién en México, impulsando su competitividad en el
mercado global. (Forbes, 2024)

Tecnologias Verdes: Meéxico ha implementado tecnologias
sostenibles en sectores como la energia y la agricultura, favoreciendo
el desarrollo de précticas ecoldgicas en la produccion agricola,

incluido el café. (Naciones Unidas México, 2023)

Ecoldgico

Cambio Climético y Fendmenos Naturales: México es susceptible
a huracanes, sequias y terremotos. Estos fendmenos afectan la
produccidn agricola y la infraestructura, representando un riesgo para
sectores como el cafe. (World Wide Fund for Nature, 2023)

Energia Renovable: A pesar del enfoque en hidrocarburos, México
ha incrementado su capacidad de energia renovable al 26%, lo cual es
crucial para reducir emisiones de carbono y cumplir con los acuerdos
de Paris. (Forbes México, 2023)

Polucion del Aire: La Ciudad de México y otras areas metropolitanas
enfrentan graves problemas de contaminacion del aire, afectando la
salud publica y el entorno. (El Pais, 2024)

Desarrollo Sostenible: México ha adoptado politicas de reforestacion
y gestion de residuos, esenciales para conservar su biodiversidad y
enfrentar el cambio climatico. (Naciones Unidas en México, 2024)
Uso del Agua: México enfrenta una crisis de escasez de agua,
especialmente en el norte del pais, lo cual impacta la agricultura y la
disponibilidad de recursos para la produccion de café. (BBVA, 2024)

Legal

Reformas Laborales: Las recientes reformas han reducido la jornada

laboral a 48 horas semanales y mejorado las condiciones de seguridad
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y salud ocupacional, fortaleciendo los derechos de los trabajadores.
(El Economista, 2024)

Propiedad Intelectual: México ha fortalecido sus leyes de propiedad
intelectual, aunque sigue enfrentando desafios en la lucha contra la
pirateria. Protege las marcas y productos con denominacion de origen,
lo cual es importante para el café de especialidad. (Justia Mexico,
2024)

Regulaciones Comerciales: Las leyes de etiquetado y estandares de
calidad son estrictas, lo cual garantiza la calidad y seguridad de
productos importados y exportados, incluyendo el café. (Ineaf, 2024)
Tratados Comerciales y Aranceles: México tiene acuerdos con mas
de 50 paises, lo cual facilita la importacion y exportacion de productos
sin aranceles elevados. (Gobierno de México Portal, 2023)
Cumplimiento Ambiental: México ha implementado leyes
ambientales para proteger la biodiversidad, que afectan las industrias

agricolas y el uso de pesticidas y fertilizantes. (Mongabay, 2023)

En el andlisis de los factores que afectan el entorno para la exportacién de café de
especialidad a Chile, Per y México, es evidente que cada pais ofrece tanto oportunidades como
desafios unicos. Las condiciones politicas en estos paises son cruciales. Chile presenta una
estabilidad politica relativamente fuerte y ha sido un pais receptivo a la inversion extranjera,
especialmente en sectores clave como el comercio exterior. México, aunque cuenta con un
sistema democratico consolidado y acuerdos comerciales robustos como el T-MEC y la Alianza
del Pacifico, enfrenta desafios relacionados con la corrupcion, lo cual puede afectar la confianza
de los inversionistas y la ejecucién de politicas publicas de manera eficiente. Peru, por otro lado,
ha vivido una reciente inestabilidad politica que genera incertidumbre, aunque sus politicas de

apertura econémica lo mantienen como un mercado atractivo para la inversion.
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Econdmicamente, México se destaca por su gran tamafio de mercado y un PIB que supera
los USD 1.5 billones, apoyado por un consumo interno sélido y una creciente demanda de
productos premium, como el café de especialidad. La inflacion, sin embargo, sigue siendo un
factor a monitorear, pues afecta el poder adquisitivo de los consumidores. Chile, con su
economia altamente dependiente de las exportaciones de materias primas, ha demostrado una
resistencia considerable a las fluctuaciones econdmicas globales, mientras que Per( ha registrado
un crecimiento moderado impulsado por sectores como la mineria, pero necesita diversificar su
economia para alcanzar mayor estabilidad a largo plazo.

A nivel social, los tres paises presentan una alta urbanizacion, lo que facilita el acceso a
mercados donde el consumo de café esta en crecimiento. En Chile y México, el interés por
productos de comercio justo y sostenibles ha ganado terreno, especialmente entre los
consumidores mas jovenes, lo cual representa una oportunidad para el café de origen y de
especialidad. La desigualdad social y la pobreza son retos constantes, particularmente en México
y Perq, lo que impacta la accesibilidad y penetracion de productos premium en ciertos segmentos
de la poblacion.

Tecnoldgicamente, Chile sobresale en infraestructura digital, permitiendo a las empresas
beneficiarse de un entorno favorable para el comercio electronico, lo cual es una ventaja para la
exportacion de café de especialidad. México, con una industria fintech en rapido crecimiento,
también facilita transacciones digitales y expande las posibilidades de venta en linea. Per( ha
avanzado en conectividad, pero todavia presenta areas de oportunidad en cuanto a innovacion
tecnoldgica y adopcion de tecnologias avanzadas, lo que podria influir en la competitividad del
pais.

El contexto ecoldgico también juega un papel determinante. Tanto Chile como México
enfrentan problemas ambientales graves, como la escasez de agua y contaminacion atmosférica.
Estos desafios resaltan la necesidad de adoptar practicas sostenibles en la produccion agricola.
Per, con su vasto patrimonio de biodiversidad, ha implementado politicas de conservacién
ambiental y gestion sostenible, especialmente en su industria agricola. La orientacion hacia el
uso de energias renovables y la sostenibilidad ambiental son aspectos clave en todos estos paises
y representan una ventaja competitiva para la exportacion de productos de café de especialidad,

que pueden posicionarse como opciones sostenibles y ecoldgicas.
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Finalmente, desde un punto de vista legal, los tres paises cuentan con marcos regulatorios
solidos que facilitan el comercio exterior. Chile y México tienen acuerdos comerciales extensos,
lo cual reduce las barreras arancelarias y mejora el acceso a los mercados. Sin embargo, México
y Per( deben trabajar en mejorar la transparencia y eficacia de sus sistemas judiciales para
aumentar la seguridad juridica y proteger mejor los intereses de los inversionistas. Chile, en
comparacion, ofrece un entorno legal mas predecible, alineado con estdndares internacionales, lo
que lo hace particularmente atractivo para la inversion extranjera.

Aunque cada pais tiene sus particularidades, la Alianza del Pacifico representa un
mercado con gran potencial para la expansion del café de especialidad, donde factores como la
sostenibilidad, el consumo responsable y el interés por productos de alta calidad son cada vez
mas relevantes. Los exportadores de café deben considerar estos elementos para desarrollar

estrategias de entrada efectivas y adaptadas a cada mercado.
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Condiciones de Acceso Paises de Alianza del Pacifico

A continuacion, presento las tablas que describen la normatividad vigente, barreras

arancelarias y no arancelarias para el acceso del café de Benditocafetto a los mercados de Perd,

México y Chile. Estos factores son relevantes para planificar la entrada de productos de café en

cada uno de estos paises.

Tabla 19
Condiciones de Acceso al mercado de Peru
Aspecto Descripcion
Normatividad Vigente - Ley General de Sanidad Agraria (Ley N° 29783): Asegura la

sanidad y calidad del café importado.

- Norma Técnica Peruana NTP 209.027:2015: Especifica
estandares de calidad para café verde.

- Resolucion Directoral N° 0221-2021-MINAGRI-SENASA:
Requisitos fitosanitarios para productos agricolas.

- Ley de Promocion del Comercio Justo (Ley N° 30850): Fomenta
productos de comercio justo.

- Reglamento de Etiquetado de Alimentos (DS N° 016-2017-SA):
Requisitos para etiquetado de alimentos importados.

Barreras Arancelarias

- Pert impone un arancel del 0% para el café en grano verde bajo
la Alianza del Pacifico, facilitando la importacion sin costos

adicionales.

Barreras No Arancelarias

- Requisitos fitosanitarios: Inspeccion para asegurar que el café
esté libre de plagas como la broca.

- Certificaciones de calidad: Cumplimiento de normas técnicas de
calidad.

- Etiquetado: Informacion sobre origen, procesamiento, y

contenido nutricional es obligatoria.
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Tabla 20

Condiciones de Acceso al mercado de México

Aspecto

Descripcion

Normatividad

Vigente

- Ley General de Salud (Ley N° 311-88): Regula la seguridad de
alimentos importados, incluido el café.

- NOM-251-SSA1-2009: Asegura préacticas higiénicas en alimentos.

- NOM-051-SCFI/SSA1-2010: Especificaciones de etiquetado de
alimentos y bebidas.

- Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE):
Define aranceles aplicables a productos agricolas.

- NOM-002-SAGARPA-2016: Establece requisitos fitosanitarios de

importacion.

Barreras

Arancelarias

- México aplica un arancel del 0% para el café en grano verde, con

variaciones posibles en el café procesado segun acuerdos comerciales.

Barreras No

Arancelarias

- Requisitos fitosanitarios: Pruebas rigurosas de plagas y certificacion del
pais de origen.

- Etiquetado: Debe cumplir la NOM-051 para informacion de
ingredientes y advertencias.

- Andlisis de residuos: Pruebas para pesticidas y contaminantes.

Tabla 21

Condiciones de Acceso al mercado de Chile

Aspecto

Descripcion

Normatividad

Vigente

- Ley de Proteccidn Fitosanitaria (Ley N° 18.755): Regula la sanidad
agricola y proteccion de cultivos.

- Norma Chilena 1235: Especifica calidad de café verde y tostado.

- Decreto Supremo N° 977/96: Requisitos sanitarios para alimentos
importados.

- Ley N° 20.606: Requiere etiquetado nutricional.

- Resolucion Exenta N° 8185 del SAG: Establece requisitos

fitosanitarios para importaciones.
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Aspecto

Descripcion

Barreras

Arancelarias

- En el marco de la Alianza del Pacifico, Chile tiene un arancel del 0%

para el café verde y procesado.

Barreras No

Arancelarias

- Requisitos fitosanitarios: Inspeccion rigurosa y certificacion
fitosanitaria del pais de origen.

- Etiquetado: Obligacion de cumplir con la Ley de Etiquetado
Nutricional.

- Normas de calidad: Control de humedad y defectos segun Norma
Chilena 1235.
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Definicion de la partida Arancelaria

La partida arancelaria mas adecuada para la exportacion de café de especialidad de

BenditoCafetto al mercado chileno es la 0901.21.00. Esta clasificacion corresponde a "Café

tostado, sin descafeinar” segun el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de

Mercancias, utilizado por la mayoria de las autoridades aduaneras a nivel mundial, incluida la de

Chile. (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2024)

El codigo arancelario 0901.21 es especifico para café tostado que no ha sido sometido a

procesos de descafeinizacion. Este codigo se utiliza para determinar los impuestos de

importacion aplicables, asi como las normativas y requisitos especificos, como certificaciones de

calidad, etiquetado y permisos sanitarios, que son necesarios para la comercializacién del café en

el pais de destino.

Figura 23

Definicién del Arancel en el Sistema Armonizado

AN

DIAN - MUISCA - ARANCEL
Consultas Arancel

General

Por medidas

Por cédigo de nomenclatura
Estructura nomenclatura
indice alfabético arancelario

Reglas generales de la
nomenclatura

v Poriexto

& Donde estoy?  Inicio | Consultas Arancel | Consulta por estructura arancelaria
Consulta por estructura arancelaria

servicios en linea muisca

Seccidn Il Productos del reine vegetal
Capitulo 09 Café, t&, yerba mate y especias

Café, incluso tostado o descafeinado; cdscara y cascarilla de café;
sucedaneos del café que contengan café en cualquier proporcion

05901.20 - Café tostado:
0901.21 - - Sin descafeinar.

Partida 0901

Cadigo Designacién de mercancias Notas
0901.21.10 - --En grano D
0901.21.20 -~ - Molido 7

Nota. DIAN. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2024)

Para BenditoCafetto, la partida arancelaria 0901.21.00 no solo proporciona informacion

sobre los aranceles que deberan ser pagados en la frontera chilena, sino también sobre cualquier

otra regulacién no arancelaria que pueda afectar su exportacion.
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Seleccion del Mercado Objetivo

Para realizar la seleccion del mercado més adecuado para la exportacion de café de
especialidad desde Bucaramanga, Santander, se han empleado dos herramientas fundamentales:
TradeMap y Market Access Map. Estas plataformas proporcionan datos cuantitativos precisos
sobre las condiciones comerciales y de acceso al mercado, lo cual permite evaluar y comparar
diferentes paises en términos de importaciones, aranceles y tasas de crecimiento del mercado.
TradeMap ofrece informacion detallada sobre las cifras de importacion, incluyendo el valor
importado, el volumen, y el valor unitario de productos especificos. Por su parte, Market Access
Map se centra en las barreras arancelarias, proporcionando datos sobre los aranceles aplicables

en cada pais, lo que es esencial para determinar la viabilidad econdémica de la exportacion.
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Tabla 22

Criterios de Evaluacién

Criterio

Descripcion

Valor Importado (miles

de USD)

Indica el monto total en dolares que cada pais ha
gastado en la importacion de café en 2023. Refleja el

tamafo del mercado y su capacidad de consumo.

Cantidad Importada

(toneladas)

Representa el volumen de café importado en toneladas.

Un mayor volumen sugiere una demanda sostenida y

un mercado con consumo significativo de cafe.

Valor Unitario
(USD/unidad)

Muestra el precio promedio pagado por cada unidad
de café importado. Indica la disposicion del mercado a
pagar por el café, lo que puede sugerir un mercado

premium.

Tasa de Crecimiento
Anual en Valor (2019-
2023)

Refleja la variacion porcentual anual en el valor de las
importaciones a lo largo de cuatro afios. Un

crecimiento positivo indica expansion del mercado.

Tasa de Crecimiento
Anual en Cantidad
(2019-2023)

Muestra el cambio porcentual en el volumen de café
importado. Un incremento positivo sugiere estabilidad

y crecimiento en la demanda del producto.

Tasa de Crecimiento
Anual en Valor (2022-
2023)

Indica el cambio reciente en el valor de las
importaciones de café, lo que puede sefialar cambios

recientes en las preferencias del mercado.
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Figura 24

Matriz de Seleccion de Mercado

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2023 - Producto : 090121 Café tostado sin descafeinar

Valor
importado
en 2023
(miles de
UsD)

Cantidad
importada
en 2023

Valor unitario
(USD/unidad)

Tasa de
crecimiento
anual en
valor entre
2019-2023
(%)

Tasa de
crecimiento
anual en
cantidad
entre 2019-
2023 (%)

Tasa de
crecimiento
anual en
valor entre
2022-2023

(%)

Arancel
equivalente
ad valorem

aplicado
por el pais

(%)

Prom

Chile | $44.428| 1/$4142] 1|§ 10726| 2 19 10 -8 0 1,6
México| $33.840| 2|§ 2452 2[§ 13801 1 -3 -15 7 2 0 2
Peri |$ 5875] 3| § 607 3| 9679] 3 14 14 271 1 0 2

Nota. Adaptado de Trademap 2024
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La matriz de seleccidn se basa en varios factores clave que afectan la viabilidad y el

Analisis de la Matriz de Seleccion de Mercado

potencial de éxito en cada mercado:

Tabla 23

Andlisis de Resultados de la Matriz de Seleccién de Mercado

Criterio

Resultado

Valor Importado
(miles de USD)

Chile lidera con $44,428, seguido por México con $33,840 y
Peru con $5,875.

Cantidad Importada

(toneladas):

Chile nuevamente se destaca con 4,142 toneladas, comparado
con 2,452 de México y 607 de Perd.

Valor Unitario
(USD/unidad):

Meéxico presenta el valor unitario mas alto ($13.801), lo que
sugiere un mercado dispuesto a pagar por productos de mayor
calidad, seguido por Peru ($9.679) y Chile ($10.726).

Tasa de Crecimiento
Anual (2019-2023):

Chile y Per0 presentan tasas de crecimiento positivas, con un
19% y 14% respectivamente en términos de valor, lo que

indica un mercado en expansion.

Tasa de Crecimiento
Anual en Cantidad
(2019-2023):

Chile destaca con un crecimiento del 10%, mientras que
México ha tenido un decrecimiento del 15%, lo que podria
indicar una saturacién o cambio en las preferencias del

consumidor.

Tasa de Crecimiento
Anual en Valor
(2022-2023):

Per( mostrd un notable crecimiento del 27%, indicando un alza

en el valor de las importaciones.

Arancel Aplicado:

Los paises miembros de Alianza del Pacifico cuentan con 0%
de arancel aplicado.
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Resultados de la seleccion de Mercado

Al analizar el promedio de estos factores, Chile emerge como el mercado mas atractivo
para la exportacion de café de especialidad. Con un valor importado significativamente alto, un
crecimiento sostenido en términos de cantidad y valor, y un arancel bajo o nulo, Chile representa
una oportunidad viable y prometedora para Benditocafetto. A pesar de que México tiene un alto
valor unitario, lo cual es favorable para productos premium, su decrecimiento en cantidad hacen
que sea menos competitivo en comparacion con Chile. Perd, aunque muestra un crecimiento
notable en el valor reciente, tiene un mercado mucho mas pequefio en términos de volumen y
valor total importado.

Analisis del Comercio entre Chile y Colombia

Siendo Chile el pais seleccionado como el de mayor potencial de exportacion de Café de
especialidad entre los paises miembros de la Alianza del Pacifico para BenditoCafetto desde el
departamento de Santander. A continuacion, se hace un andlisis para evaluar la oportunidad de
ingreso en el mercado chileno.

En primera instancia se presenta un comparativo de las importaciones chilenas en cada
una de las partidas arancelarias relacionadas con el café con el propdsito de evaluar el
crecimiento anual en cada una y asi mismo, contrastar el valor entre la partida de Café Verde
frente al aporte en valor del Café tostado no descafeinado. Posteriormente, evaluamos las
importaciones de café desde resto del mundo hacia chile, para identificar la oportunidad de
crecimiento del mercado, las importaciones anuales de café en Chile desde Colombia del 2019

hasta 2023 y por Gltimo la comparativa en valor de las importaciones mundiales de café en Chile.
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Tabla 24
Comercio entre Chile y Colombia hasta el 2023

Chile importa desde Colombia
Tasa de

w Participacion  Arancel Nimero de
crecimiento

en las equivalente  Cantidad Valor requisitos no

importacione ad valorem importadaen unitario  arancelarias

s de Chile, aplicado por 2023 (USD/unidad) aplicada por
% Chile Chile

ET ] Descripcion Valor 2023, anual en
en miles US$ valor entre
2019-2023, %,
p.a.

Café tostado sin

'090121 [descafeinar $ 7.981 31 18 0 790 $  10.103 34
Café sin tostar ni

'090111 [descafeinar $ 2.444 29 6 0 396| $ 6.172 27
Café descafeinado sin

'090112 |tostar $ 106 16 2 0 17| $ 6.235 17
Café tostado

'090122 |descafeinado $ 79 4 5 0 6| $§  13.167 17

Céscara y cascarilla
de café; sucedaneos
de café que
contengan café en
'090190 |cualquier proporcion | $ 31 -15 19 0 2[$  15.500 17

Nota. Adaptado de Trademap 2024

La tabla anterior es una radiografia de las importaciones de café de Chile desde Colombia

de las diferentes partidas arancelarias del Café, incluyendo la partida (090121) Café Tostado sin
Descafeinar, el cual es el que mas nos interesa en la presente investigacion. Este analisis permite
entender las preferencias del mercado chileno, las tasas de crecimiento y los costos asociados
con la exportacion de diferentes tipos de café colombiano.

En cuanto a los tipos de café importado se destaca el café tostado sin descafeinar (partida
090121), que domina el mercado con un valor importado de aproximadamente $7.981.000 USD
en 2023. Esta categoria representa el 18% del total de importaciones de café en Chile y tiene un
crecimiento anual del 31%, lo que indica una fuerte demanda en este segmento. En contraste, el
café sin tostar ni descafeinar (partida 090111) sigue de cerca en valor y crecimiento, lo cual
sefiala un interés también importante en el café en su forma mas basica para ser procesado
localmente.

Asi mismo, en cuanto a los aranceles es interesante observar que ninguno de estos
productos tiene un arancel aplicable (0%) en el contexto del acuerdo comercial entre Chile y
Colombia. Esto significa que los costos de entrada relacionados con tarifas aduaneras son
inexistentes, lo que favorece la competitividad de estos productos en el mercado chileno. Por otra

parte al revisar los requisitos no arancelarios podemos observar que el café tostado sin
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descafeinar enfrenta 34 requisitos no arancelarios, que incluye regulaciones de sanidad,
estandares de etiquetado y normativas de calidad, entre otros. Sin embargo, la cantidad de
requisitos no arancelarios tiende a ser similar en otras partidas, variando ligeramente entre 27 y
34, lo que sugiere que todos los tipos de café enfrentan barreras administrativas comparables,
aunque manejables.

El volumen y valor unitario también es fundamental en el analisis de la tabla anterior,
pues la cantidad importada y el valor unitario nos permiten entender la disposicion del mercado
chileno a pagar por estos productos. El café tostado descafeinado tiene un valor unitario de
$13,167 USD por tonelada, el més alto de la lista, lo cual indica un mercado de nicho dispuesto a
pagar mas por este tipo de café, a pesar de su bajo volumen de importacion. El café cascara y
cascarilla de café (090190) es particularmente costoso, con un valor unitario de $15,500 USD,
aunque su participacion en el mercado es minima. Al realizar este analisis sobre Chile,
encontramos una valiosa oportunidad de mercado pues los datos reflejan un entorno de baja
barrera arancelaria y un mercado en crecimiento, especialmente para el café tostado sin

descafeinar que puede aprovechar BenditoCafetto.

Figura 25
Importaciones de Café en Chile desde Resto del Mundo 2023

Chile importa desde el mundo
rTaisr:idz t Participacion
CIECITIENES en las Cantidad Valor
importacione importada en unitario
s mundiales, 2023 (USD/unidad)

%

Partida Descripcion Valor 2023, anual en
en miles US$ valor entre
2019-2023, %,
p.a.

Café tostado sin

'090121 |descafeinar $ 44.428 19 0 4142 $ 10.726
Café sin tostar ni

'090111 |descafeinar $ 43.132 15 0 14296| $ 3.017
Café descafeinado sin

'090112 |tostar $ 5.152 20 1 1436| $ 3.588
Café tostado

'090122 |descafeinado $ 1.470 9 0 116] $ 12.672

Cascara y cascarilla
de café; sucedaneos
de café que
contengan café en
'090190 |cualquier proporcion | $ 160 26 0 32| $ 5.000

Nota. Adaptado de Trademap 2024
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El andlisis de las importaciones de café de Chile desde el mundo muestra un panorama
con oportunidades de crecimiento para el café colombiano, especialmente en ciertas categorias
de productos. La informacion desglosada por tipos de café permite identificar los segmentos
donde hay mayor demanda y crecimiento, lo cual es clave para que Benditocafetto pueda evaluar
su potencial en este mercado.

En el caso del Café Tostado sin Descafeinar (Partida 090121): Con un valor de
importacion de $44.428 millones de USD en 2023 y una tasa de crecimiento anual del 19% entre
2019 y 2023, este segmento representa la mayor parte de las importaciones de café de Chile en
términos de valor y cantidad. Se importaron 4.142 toneladas a un valor unitario de $10.726 USD.
Dado que el crecimiento es robusto, hay un espacio significativo para que el café colombiano
participe en este segmento, especialmente si puede ofrecer diferenciacion en términos de calidad
y perfil de sabor.

Para Benditocafetto, la entrada al mercado chileno tiene potencial en maltiples
segmentos, especialmente en el café tostado sin descafeinar, que es el de mayor valor y
crecimiento. La diversidad en el consumo de diferentes tipos de café, desde el tostado al
descafeinado, y el interés en productos derivados como la cascarilla, sugieren un mercado que no
solo valora la variedad sino también la calidad. La compafiia podria enfocarse en el café de
especialidad para destacarse en un mercado altamente competitivo y en crecimiento,

aprovechando el creciente interés por productos diferenciados y premium.

Figura 26
Importaciones Anuales de Café en Chile desde Colombia del 2019 hasta 2023

Chile importa desde Colombia

Codigodel  Descripcion del

Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren
2019 2020 2021 2022 2023

producto producto

Café tostado sin
descafeinar: los
‘09012190 demas $2.563| $2.811| $4.630| $5.797| $7.366
Café tostado sin
descafeinar:

elaborado con
'09012110 café organico S 378l S 157| S 285 S 283|S 615

Nota. Adaptado de Trademap 2024
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Figura 27

Comparativa en Valor de las Importaciones de Café en Chile desde Colombia

$ 8.000 $7.366
7.000

z 6.000 $5.797

$5.000 S 4.630

S 4.000

$2.000

$1.000 $378 $157 $ 285 $283 5615

S_ [ | — — — -
Valor en 2019 Valor en 2020 Valor en 2021 Valor en 2022 Valor en 2023

W '09012190 Café tostado sin descafeinar: los demas

W '09012110 Café tostado sin descafeinar: elaborado con café organico

Nota. Adaptado de de TradeMap 2024. Datos en Miles de Millones.

La grafica muestra la evolucién del valor de las importaciones en dos categorias de café
tostado sin descafeinar en los Ultimos cinco afos: el café regular (representado en azul) y el café
organico (en rojo). Desde 2019 hasta 2023, se observa un crecimiento constante en el valor de
importacion del café regular, que casi se triplica, pasando de $2.563 millones a $7.366 millones
en 2023. Este aumento refleja una demanda sostenida y creciente en el mercado chileno por este
tipo de café.

Por otro lado, el café organico, aunque representa una porcion mas pequefia del mercado,
también muestra un crecimiento notable. Aungue empez6 en 2019 con un valor de $378
millones, en 2023 alcanza los $615 millones. Este incremento, aunque menos pronunciado que el
del café regular, sugiere una creciente conciencia y preferencia por productos organicos entre los
consumidores.

El contraste en el crecimiento entre ambos tipos de café indica que, aunque el mercado
organico es mas de nicho, mantiene una demanda estable. Para una empresa como
Benditocafetto, este panorama sugiere oportunidades de expansion tanto en el mercado de café
regular como en el organico, especialmente si se enfoca en diferenciar sus productos por calidad

y métodos de produccion sostenible.
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Figura 28
Comparativa en Valor de las Importaciones Mundiales de Café en Chile
Chile importadesde el mundo

Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren
2019 2020 2021 2022 2023

Codigo del Descripcion del

producto producto

Café tostado sin
descafeinar: los
'09012190 demas S 24.422| S 18.374| S 33.173| S 41.544| S 37.607
Café tostado sin
descafeinar:

elaborado con
‘09012110 café orgdnico S 3.8791 S 2.793| $ 5.038| S 6.823| S 6.821

Nota. Adaptado de TradeMap 2024.

A lo largo de los cinco afios, el café regular experimenta fluctuaciones significativas, con
una caida en 2020 seguida de un aumento gque alcanza su punto maximo en 2022 con $41.544
millones de USD, antes de estabilizarse en $37.607 millones en 2023. Este comportamiento
indica una demanda considerablemente volatil pero alta en el mercado chileno, que refleja
oportunidades de crecimiento y consolidacion para proveedores que puedan adaptarse a estas
oscilaciones.

Por otro lado, el café organico muestra una trayectoria mucho mas estable, con un
crecimiento gradual desde $3.879 millones en 2019 hasta $6.821 millones en 2023. Aunque los
valores de importacion del café organico son menores en comparacién con el café regular, el
crecimiento constante y mas moderado sugiere una demanda sélida y menos vulnerable a
cambios dréasticos. Este incremento puede reflejar un interés creciente en el consumo de

productos organicos y sostenibles.
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Figura 29

Comparativa en Valor de las Importaciones Mundiales de Café en Chile

$50.000
$ 40.000 37.607
$30.000 o 33.173
$20.000 ' $18.374
$10.000 R .
s ) _:";-: Q70 :’ >=res S=37033 Y U.0ZJ S 6821

Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren
2019 2020 2021 2022 2023

e '09012190 Café tostado sin descafeinar: los demas

e='09012110 Café tostado sin descafeinar: elaborado con

café organico

Nota. Adaptado de TradeMap 2024.

Para Benditocafetto, estos datos sugieren que, aungue el segmento de café regular tiene

un mercado mas amplio, el segmento organico representa una oportunidad de crecimiento en un

nicho con un publico potencialmente fiel y en expansion. La estabilidad del mercado organico
puede ofrecer menos riesgo, mientras que el mercado de café regular permite volumenes mas

altos y, posiblemente, mayores margenes con estrategias de posicionamiento adecuadas.

Figura 30

Mercados proveedores de Café en Chile - Valor Importado en miles de USD

Greenland

orflegs = = E
Rusia, Federacion

Pakistan

Méxice

Australia

Nota. Trademap con Calculos del CCI basados en estadisticas de Direccion Nacional de

Aduanas. Valores importados en Miles de USD.
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Objetivo 4. Proponer una estrategia de mercado para la exportacion de cafe de
especialidad a uno de los paises miembros de Alianza del Pacifico para la empresa
BenditoCafetto de Bucaramanga, Santander.

Para desarrollar una estrategia de Marketing Mix (4P) para BenditoCafetto en el mercado
chileno, se abordaran cada uno de los cuadrantes clave: Producto, Precio, Plaza y Promocion. A
continuacion, se presentan los enfoques y consideraciones especificas para cada area, basados en
las caracteristicas del mercado chileno y el posicionamiento de BenditoCafetto como un café de
especialidad.

Producto

BenditoCafetto se caracteriza por ofrecer café de especialidad, enfocado en variedades de
café Arébica tostado, tanto en grano como molido. Este café destaca por su compromiso con la
trazabilidad, calidad y comercio justo, elementos altamente valorados en mercados que buscan
productos premium y éticos. En Chile, la demanda de cafés de alta calidad y de origen
controlado esta en crecimiento, impulsada por consumidores que buscan experiencias auténticas
y sostenibles. En este contexto, BenditoCafetto puede posicionar su producto como un café de
origen unico, enfatizando su trazabilidad desde los cafetales colombianos y el apoyo a
comunidades locales, como las madres cafetaleras del Gran Santander.

Empaques primarios para Café usados:

Las bolsas 4Pro representan un avance significativo en la industria del embalaje para el
café, disefiadas para preservar la frescura y calidad de los granos durante mas tiempo. Estas
bolsas cuentan con una tecnologia que incluye varias caracteristicas técnicas, cada una de las
cuales cumple una funcidn especifica para proteger y prolongar la vida atil del cafe:

e Valvula Desgasificadora Unidireccional: Esta valvula permite que los gases liberados
naturalmente por el café tostado, como el dioxido de carbono, se expulsen del empaque sin

que entre oxigeno. Esto es crucial para evitar la oxidacion, que puede deteriorar el sabor y

el aroma del café. La valvula unidireccional asegura que el café se mantenga fresco desde

el momento del envasado hasta su consumo.
e Cierre Hermético con Peel Stick: Este cierre innovador, que utiliza una tira adhesiva de

facil uso, proporciona una barrera adicional contra la entrada de aire y humedad, dos
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factores que pueden degradar la calidad del café. El sistema Peel Stick permite que el
paquete sea facilmente abierto y sellado de nuevo, lo que garantiza que el café conserve su
frescura incluso después de abierto.

e Proteccion Contra la Luz y la Humedad: Las bolsas 4Pro estan construidas con materiales
que bloquean la luz y la humedad. Esto es esencial, ya que ambos elementos pueden afectar
negativamente las propiedades del café, provocando que se vuelva rancio o pierda su
aroma. El material opaco y resistente a la humedad asegura que el café esté protegido de
estas influencias externas.

e Disefio Préctico y Capacidad Optima: Con dimensiones de 9,5 cm de largo, 7.5 cm de
ancho y 24 cm de alto, las bolsas 4Pro estan disefiadas para ser practicas y faciles de
manejar. Este disefio asegura una capacidad adecuada para 340 gramos de café,
permitiendo un equilibrio entre portabilidad y volumen suficiente para mantener una
cantidad adecuada de producto en cada empaque.

e Materiales Resistentes y Ecoldgicos: Las bolsas 4Pro estan fabricadas con materiales de
alta resistencia que no solo prolongan la vida atil del café, sino que también contribuyen a
minimizar el impacto ambiental. En algunos casos, estos materiales son reciclables o estan
disefiados para reducir el desperdicio, alineandose con tendencias sostenibles en el sector

del empaque.

Figura 31
Empaque de Café Bolsa 4Pro ¥ Libra y 340g

1/2 libra

24cm

7.5 c‘n'\/
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Estas caracteristicas hacen de las bolsas 4Pro una opcion ideal para el café de
especialidad, ya que aseguran que cada grano conserve su frescura, calidad y sabor, desde el
momento del envasado hasta que el consumidor disfruta su taza de café.

Disefio del Empaque Primario

El empaque de 340 gramos de BenditoCafetto esta disefiado para transmitir una imagen
de elegancia y profesionalismo, resaltando el origen y la calidad del café de especialidad
colombiano. Incluye un fondo negro que destaca el logotipo de BenditoCafetto en el centro, con
un esquema de color que varia segun la variedad del café, en este caso con un tono carmesi.

El disefio contiene detalles en ambas caras que explican los valores de la marca, las
instrucciones de preparacion y recomendaciones de almacenamiento. A la izquierda, se
encuentran las recomendaciones de preparacion con una maquina de filtrado, y la informacion de
sostenibilidad del producto. Al lado derecho, hay detalles en inglés que refuerzan la intencion de
mercado internacional, incluyendo el sello “Made in Colombia”, resaltando el origen auténtico
del producto. Combinando de manera sobria funcionalidad y estética, presentando un disefio

visualmente atractivo.

Figura 32
Plantilla de Disefio BenditoCafetto Bolsa 4Pro Y2 Libra 'y 340g

bendito
cafetto

Fuente: Plantilla compartida por la disefiadora grafica.
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Empaque Secundario para Café
La unidad de embalaje esta disefiada para maximizar la eficiencia y la seguridad durante
el transporte y almacenamiento del café de especialidad. Cada caja, con dimensiones de 50 cm
de largo, 40 cm de ancho y 30 cm de alto, esta construida en carton corrugado doble, un material
conocido por su durabilidad y resistencia estructural. Este tipo de cartdn proporciona una
proteccidn optima contra impactos y presiones externas, lo cual es esencial para preservar la

integridad de las bolsas de café en entornos de logistica y distribucion.

Figura 33

Presentacion de Empaque Secundario de BenditoCafetto

Dentro de cada caja, se pueden acomodar 50 bolsas de café de 340 gramos. Las bolsas
estan dispuestas de manera que el espacio interior se utilice de forma efectiva, minimizando el
movimiento interno y reduciendo el riesgo de dafios. El peso total de las bolsas suma 17,000
gramos (17 kg), mientras que el peso de la caja agrega 1,500 gramos (1.5 kg) adicionales,
alcanzando un peso bruto de 18,500 gramos (18.5 kg). Este disefio no solo asegura que cada caja
sea facil de manejar, sino que también mantiene la estabilidad del contenido durante el
transporte, garantizando que el café llegue al consumidor en las mejores condiciones posibles.
Varietales Ofrecidos por BenditoCafetto

BenditoCafetto presenta su oferta de café de especialidad con una propuesta de diversos
varietales colombianos, cada uno seleccionado por su perfil Gnico de sabor y calidad. Entre los
varietales mas destacados de Colombia se encuentran Castillo, Caturra, y Colombia, los cuales

son apreciados a nivel mundial por sus sabores complejos y distintivos.
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Figura 34

Presentacion de Empaque de BenditoCafetto - Carmesi

Café
CARMESI

Fuente: Elaboracion Propia. Presentacion de Benditocafetto Variedad Castillo (Carmesi) en 340qgr.

BenditoCafetto Carmesi es un café de especialidad con una propuesta Unica, que nace de
la variedad Castillo, cultivada en las altitudes de entre 1450 y 1620 metros en la vereda Brasil de
Floridablanca, tierra fértil del Gran Santander. Este café refleja el esfuerzo y dedicacion de las
familias caficultoras locales, ofreciendo una experiencia de sabor auténtico y artesanal.

Ademas, este café cuenta con Notificacion Sanitaria expedida por el Invima NSA:
005828-2018, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares de calidad y seguridad
alimentaria. BenditoCafetto planea seguir ampliando su oferta con otros varietales, continuando
asi con su compromiso de ofrecer lo mejor del Café del Antiguo Gran Santander.

Perfil de taza
e Tostion y Molienda: Media
e Aroma: Floral
e Acidez: Alta
e Notas: Dulces

e Cuerpo: Balanceado
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Carmesi se caracteriza por su aroma floral y una acidez alta que resalta el caracter
vibrante del café. Las notas dulces y el cuerpo balanceado complementan la experiencia,
ofreciendo una taza que es tanto compleja como reconfortante. Este perfil de taza hace que
Carmesi sea perfecto para aquellos momentos de relajacion en los que se busca un café especial

y de excelente calidad.

Figura 35
Presentacion de Empaque de BenditoCafetto - Linea Azul

Fuente: Elaboracion propia. Presentacion de BenditoCafetto Variedad Caturra (Linea azul) en
340gr tostado.
BenditoCafetto Variedad Caturra es una expresion auténtica del café colombiano, proveniente de
las veredas altas sobre 1650msnm que circundan Barichara. Este café de la linea azul se cultiva
en condiciones ideales para resaltar las caracteristicas Unicas de la variedad Caturra. Con una
presentacion de 340 gramos y un perfil de tostado medio, este café busca deleitar con su
singularidad y sabor.
Perfil de taza:

e Tostion: Media

e Aroma: Notas citricas y herbales

e Acidez: Media-alta

¢ Notas: Frutales y chocolate oscuro
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e Cuerpo: Cremoso Yy redondo.

La Variedad Caturra Linea Azul de BenditoCafetto, se distingue por un aroma citrico y
herbal que anticipa la complejidad del sabor. La acidez media-alta aporta frescura, mientras que
las notas frutales y de chocolate oscuro enriquecen la experiencia, creando una taza equilibrada y
compleja. Su cuerpo cremoso Yy redondo complementa el perfil, ofreciendo una experiencia de
café indulgente y bien estructurada.

Disefado para aquellos que buscan un café con profundidad y caracter, este Caturra es
una invitacion a explorar los matices del café de especialidad, elaborado con esmero para

preservar las tradiciones y el sabor del Antiguo Gran Santander.

Figura 36

Presentacion de Empaque de BenditoCafetto Linea Ambar

bendito

cafetto

Fuente: Elaboracion propia. Presentacion de BenditoCafetto Variedad Colombia (Ambar) en
340gr tostado.

BenditoCafetto Variedad Colombia es un café de especialidad que resalta los atributos tnicos de
la variedad Colombia, cultivado en Aratoca sobre los 1802msnm de las fértiles tierras del Gran
Santander. Esta presentacion de la linea Ambar, con un empaque de 340 gramos y tostado a un
nivel medio, busca capturar la esencia de esta variedad, que es ampliamente reconocida por su
complejidad y riqueza de sabor.

Perfil de taza:

e Tostion: Media
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e Aroma: Frutos secos y caramelo

e Acidez: Media

e Notas: Cacao, nuez y toques de panela
e Cuerpo: Suave y redondeado.

Este café se caracteriza por su aroma a frutos secos y caramelo, que invita a descubrir su
complejidad en cada sorbo. La acidez media es equilibrada y permite que se destaquen las notas
a cacao Yy nuez, con sutiles toques de panela que aportan una dulzura natural y suave al perfil de
taza. Su cuerpo suave y redondeado hace de esta variedad una excelente opcion para quienes
buscan una experiencia de café equilibrada y rica en matices.

La Variedad Colombia de BenditoCafetto ofrece una experiencia Unica, con los sabores
caracteristicos de los granos colombianos y demostrando la dedicacion de los caficultores de
Santander que trabajan arduamente para mantener la calidad y autenticidad de su producto.

Adaptaciones especificas para ingreso al mercado internacional:

e Introducir opciones de empaques sostenibles y porciones individuales como las capsulas
compostables que respondan a la creciente conciencia ambiental del consumidor chileno.

e Incluir una linea de productos orgénicos y descafeinados, dirigidos a consumidores
preocupados por su salud.

e Resaltar las certificaciones de comercio justo y los procesos de cultivo ético, ya que el
consumidor chileno valora cada vez mas la sostenibilidad y responsabilidad social

corporativa.
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Figura 37

Presentacion de Empaque de BenditoCafetto Linea Ambar

Fuente: Elaboracion propia. Presentacion de BenditoCafetto Variedad Castillo - Carmesi en
2500gr tostado en Grano.

BenditoCafetto Variedad Castillo esta disefiado para quienes buscan disfrutar de un café
de especialidad en una presentacion méas grande, ideal para cafeterias, oficinas o aquellos que
consumen café de manera habitual. Este paquete de 2500 gramos presenta la variedad Castillo,
una de las mas destacadas de Colombia, cultivada entre 1450 y 1620 metros sobre el nivel del mar
en la region del Gran Santander. En BenditoCafetto nos aseguramos de que cada grano de esta
variedad pase por un proceso de seleccion y tostado artesanal, preservando las caracteristicas
distintivas de la region y el arduo trabajo de las familias caficultoras locales.

Con este empaque de 2.5 kg, BenditoCafetto Variedad Castillo ofrece la frescura y calidad
que se garantiza con el uso de bolsas 4Pro en medidas para comercializacién en Cafeterias
principalmente, 52cm de Alto, 20cm de Ancho y 8cm de Fuelle, que protegen el café contra el
aire, la humedad y la luz, permitiendo que se conserve por mas tiempo sin perder sus cualidades
organolépticas.

Precio

El café de especialidad de BenditoCafetto debe ser posicionado como un producto
premium, con precios que reflejen su calidad superior y origen controlado. Sin embargo, es
fundamental establecer precios competitivos frente a otras marcas de café de especialidad

disponibles en Chile, como Marley, Origenes, Lavazza, Jimbo, Juan Valdez y Starbucks, que
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tienen una fuerte presencia en el mercado. Segun estudios de mercado, el precio de cafés
premium en Chile suele oscilar entre $10,000 y $20,000 CLP por kilo, dependiendo de la marca
y la presentacion.
Para poder determinar el precio de manera adecuada es necesario comprender primero la cadena
de produccion del café de manera que se comprenda el proceso y se defina el aporte de valor
para no afectar a los caficultores exigiendo precios bajos de manera unilateral, sino definir una
propuesta de valor que permita crear u gap suficiente entre el valor percibido por el cliente
respecto al producto y pagar el precio justo al caficultor por el café resaltando los procesos
productivos.
Consideraciones de precio previas al ingreso al mercado internacional:
e Estrategia de precios premium: Posicionar el café en el segmento de alta gama, con precios
alineados al valor afiadido de la marca y las certificaciones.
e Descuentos y promociones temporales: Ofrecer precios promocionales para introduccion
en el mercado y para incrementar el reconocimiento de la marca.
e Paquetes de suscripcion: Considerar opciones de suscripcion mensual para clientes
recurrentes, a fin de garantizar lealtad y un flujo constante de ingresos.
Plaza

En cuanto a la distribucion, BenditoCafetto puede beneficiarse de una estrategia
multicanal para maximizar su alcance en el mercado chileno. Las opciones de distribucién
pueden incluir tiendas especializadas de café, supermercados premium, tiendas en linea y
alianzas con cafeterias locales. Segun estudios, el comercio electrénico de productos de
alimentacion en Chile ha crecido significativamente, lo que hace que la venta en linea sea un
canal clave.

En el contexto de la estrategia de Plaza para BenditoCafetto, la presencia en linea juega
un papel fundamental en la expansion y accesibilidad del producto para los consumidores en el
mercado chileno. BenditoCafetto maximiza su alcance a través de su sitio web oficial
benditocafetto.com, donde los clientes pueden explorar y adquirir diversas variedades de café de
especialidad. Este portal no solo permite realizar compras, sino también conocer la historia de la

marca, su compromiso con el comercio justo y sus practicas de sostenibilidad.

153



Figura 38
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, la marca fortalece su visibilidad y relacidén con los consumidores mediante sus
plataformas de redes sociales. En Instagram (@benditocafetto), BenditoCafetto comparte
contenido visual que resalta el proceso de cultivo, las caracteristicas del café, y la experiencia de
disfrutar de un café de alta calidad. Esta red social es particularmente efectiva para llegar a un
publico mas joven y visualmente orientado.

Por otro lado, en Facebook, la empresa se conecta con una audiencia mas amplia y
diversa, compartiendo actualizaciones sobre nuevos productos, promociones y eventos. Estas
plataformas en linea no solo permiten que BenditoCafetto mantenga una comunicacion constante
con sus clientes, sino que también facilitan la construccion de una comunidad de amantes del
café, creando una experiencia de marca coherente y accesible que fortalece su presencia tanto a

nivel local como internacional.
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Figura 39
Presencia On line de BenditoCafetto
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Fuente: Elaboracion propia.

La integracion de estos canales digitales con la estrategia de Plaza permite que BenditoCafetto
no dependa exclusivamente de puntos de venta fisicos, sino que también se adapte a las
tendencias de consumo actuales, donde la conveniencia y la accesibilidad en linea son clave para
captar y fidelizar a los consumidores en mercados competitivos como el chileno.

Estrategias de distribucion:

e E-commerce y marketplaces: Implementar ventas a través de plataformas en linea
populares en Chile como Mercado Libre, Cornershop y marketplaces propios.

e Alianzas con cafeterias: Formar alianzas con cafeterias premium y restaurantes que
deseen ofrecer café de origen especial, mejorando la visibilidad de la marca.

e Distribucidn en tiendas especializadas: Colocar el café en tiendas de alimentos gourmet y
en secciones premium de supermercados como Jumbo o Tottus, que tienen consumidores
interesados en productos diferenciados.

e Incorporar dispensadores de autoservicio por peso en supermercados y tiendas de café de
especialidad donde se pueda ofrecer el café tostado en grano y molido.
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Promocion
Para entrar exitosamente en el mercado chileno, BenditoCafetto debe utilizar tacticas
promocionales que reflejen los valores de la marca y Ileguen a consumidores especificos de café
premium. En este sentido, es esencial usar un enfoque que combine marketing digital,
degustaciones en puntos de venta y colaboracion con influenciadores.
Estrategias promocionales:
e Marketing digital: Campanas en redes sociales (Instagram, Facebook y TikTok)
enfocadas en storytelling, resaltando la historia detras del café y el compromiso con el
comercio justo.
e Degustaciones y eventos: Organizar degustaciones en tiendas y eventos gastronémicos
locales para aumentar la visibilidad y fomentar el boca a boca.
e Colaboraciones con influencers y bloggers de estilo de vida y gastronomia: Trabajar con
influenciadores que se alineen con la imagen de marca para atraer a un publico interesado
en productos premium y sostenibles en Chile.
Descripcion de la Cadena de Valor de Benditocafetto

Para abordar la cadena de valor en la produccién de café a nivel local, es fundamental
examinar inicialmente cada etapa del proceso, desde el cultivo hasta el secado del grano.

En la fase inicial, la cadena de valor comienza con el cultivo, donde las plantas de café se
desarrollan en fincas cuidadosamente seleccionadas, como se ilustra en la imagen del proceso.
Los caficultores del Gran Santander aplican técnicas sostenibles para maximizar la calidad del

grano, adaptandose a las condiciones climaticas y del suelo de la region.

Figura 40

Presentacion de Empaque de BenditoCafetto Linea Ambar
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La siguiente etapa, la recoleccion, es crucial, ya que se realiza manualmente para
asegurar que solo los granos maduros sean seleccionados, lo cual repercute directamente en la
calidad del producto final. Posteriormente, en la fase de despulpado, se retira la cascara del
grano, separando las dos mitades conocidas como pergamino. Esto se sigue con el lavado y
limpieza, donde se eliminan impurezas y se asegura un grano puro.

El presecado en camas elevadas permite eliminar la humedad inicial del grano,
asegurando que el secado final sea uniforme y controlado. El café pasa por un proceso de secado
al sol o en maquinas especializadas, donde alcanza los niveles de humedad ideales para su
almacenamiento y posterior exportacion. Siendo este el ultimo proceso que tiene el caficultor. En

adelante actual el comercializador.

Figura 41

Presentacion de Empaque de BenditoCafetto Linea Ambar
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Este proceso local crea bases sélidas para una exportacion eficiente y rentable. Para
BenditoCafetto, la integracion de cada una de estas etapas en su cadena de valor significa que el
café se puede posicionar en el mercado internacional, manteniendo un control riguroso de
calidad en cada paso. Esto también implica que, aunque la DFI no se detalla aqui, se establecen
los elementos necesarios para desarrollar un analisis futuro que cubra la logistica de exportacion

y asegure gue el café llegue a mercados como el chileno en 6ptimas condiciones.
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Definicion del Modelo de Negocio de BenditoCafetto para la Internacionalizacion

Para entender mejor como BenditoCafetto crea, entrega y captura valor en su mercado, el

modelo de negocio Canvas que se presenta a continuacion proporciona una vision integral de las

actividades y estrategias de la empresa. Este marco permite analizar elementos clave como las

relaciones con los clientes, la propuesta de valor, los canales de distribucion, y las actividades y

recursos esenciales que respaldan su operacion. BenditoCafetto se centra en la comercializacion

de café de especialidad con un enfoque en la sostenibilidad y el comercio justo, y el modelo

Canvas permite visualizar como cada uno de estos aspectos contribuye a fortalecer su posicion

en el mercado, especialmente en el contexto de su expansidn hacia mercados internacionales

como el chileno. Por espacio y presentacion se divide la entrega en dos graficas que se

comparten a continuacion.

Propuesta de Business Canvas Model de BenditoCafetto.

Figura 42
Prototipado de Negocio Canvas (P1)
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Determinacion de las estrategias para el ingreso al mercado de Chile

Antes de realizar una matriz de seleccion de estrategias, es fundamental

identificar y listar diversas opciones estratégicas que se alineen con los objetivos de

BenditoCafetto para ingresar al mercado chileno.

Exportacion Directa: La exportacion directa implica que BenditoCafetto venderia
su café de especialidad directamente a compradores o distribuidores en el mercado
chileno, sin intermediarios. Esta estrategia permite mantener un alto control sobre
el producto y su presentacién. Aunque requiere inversion en la gestion de logistica,
cumplimiento de normativas y comercializacion, permite una relacién mas estrecha
con los clientes y control sobre la cadena de suministro. Es una opcién viable para
empresas gque desean tener un contacto directo con el mercado y asumir los costos
de la distribucion.

Alianzas con Distribuidores: Las alianzas con distribuidores locales permiten a
BenditoCafetto aprovechar el conocimiento del mercado y la red de contactos de
una empresa ya establecida en Chile. Bajo esta estrategia, la empresa se asociaria
con distribuidores que ayudarian a hacer llegar el producto al consumidor final.
Este enfoque reduce la necesidad de una infraestructura local propia, disminuyendo
asi costos y riesgos. Ademas, el distribuidor asume muchas veces la logistica de
distribucion, permitiendo a BenditoCafetto concentrarse en la produccion y la
calidad del producto.

La participacion en ferias internacionales: La Feria Internacional de Santiago
(FISA) y la Semana de la Industria Alimentaria, proporcionara a BenditoCafetto
una plataforma para exhibir sus productos de café de especialidad a un publico
amplio y relevante. A través de estas ferias, BenditoCafetto tendra la oportunidad
de captar la atencion de importadores, distribuidores y consumidores locales
interesados en productos de alta calidad y comercio justo, segmentos donde la

empresa puede diferenciarse claramente.
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Marketing Digital: EI marketing digital consiste en utilizar plataformas en linea,
como redes sociales (Instagram, Facebook) y el sitio web de BenditoCafetto, para
promover la marca y sus productos. Este tipo de estrategia es esencial para llegar a
un publico amplio y diverso, especialmente en un mercado extranjero. Es una
opcion relativamente econdmica y de répida implementacion que permite una
comunicacion directa con los consumidores, ademas de ofrecer oportunidades de
venta online, visibilidad de marca y construccion de relaciones a largo plazo con
clientes.
Venta a través de Retailers: Esta estrategia implica colocar los productos de
BenditoCafetto en cadenas de supermercados, tiendas especializadas y grandes
almacenes. La venta a través de retailers permite aprovechar la infraestructura de
venta al por menor y la base de clientes establecida de estos puntos de venta. Esta
estrategia amplia la disponibilidad del producto y puede aumentar rapidamente el
volumen de ventas. Sin embargo, implica menores margenes de beneficio debido a
los costos asociados con el retailer y menor control sobre la experiencia del cliente.
Creacion de Franquicias: La creacion de franquicias permite a BenditoCafetto
otorgar licencias a franquiciados que operan tiendas de café bajo la marca y el
modelo de negocio de BenditoCafetto. Esto permite una expansion rapida y con
menos inversion directa en infraestructura. El franquiciado asume la inversion y la
gestion operativa diaria, mientras que BenditoCafetto proporciona apoyo en
marketing, entrenamiento y suministros. Esta estrategia permite un control
moderado sobre la marca y estandarizacién de la experiencia del cliente en
diferentes ubicaciones.
Apertura de Tienda Propia: Abrir una tienda propia implica que BenditoCafetto
estableceria y gestionaria directamente un punto de venta fisico en Chile. Este
enfoque permite un control total sobre la experiencia del cliente, el entorno de la
tienda, la presentacion del producto y el servicio. Aunque requiere una inversion
significativa en infraestructura, contratacion y logistica, ofrece la oportunidad de
construir una relacion de marca solida y diferenciada en el mercado local. También
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proporciona la flexibilidad para adaptar rapidamente la oferta a las preferencias del

consumidor chileno.

e Licenciamiento de Marca: El licenciamiento de marca permite a BenditoCafetto
ceder los derechos de su marca a otra empresa para que fabrique o distribuya
productos con la marca BenditoCafetto en Chile. Esto reduce la inversion directa y
los riesgos operativos, ya que el licenciatario asume la responsabilidad de la
produccidn y venta. Es una estrategia Util para incrementar la presencia de marca
sin involucrarse en la operacién diaria. Sin embargo, conlleva el riesgo de una
menor supervision sobre la calidad del producto y la alineacion de la marca con los
valores originales de la empresa.

e Joint Ventures con Empresas Chilenas: Un joint venture implica una asociacion con
una empresa chilena para llevar a cabo la expansion en el mercado. En esta
estrategia, BenditoCafetto y el socio local comparten tanto los beneficios como los
riesgos del negocio. Esto permite combinar recursos, conocimientos y contactos de
ambas partes, facilitando la adaptacion al mercado chileno. Los joint ventures son
especialmente Gtiles cuando se quiere mitigar riesgos y aprovechar el conocimiento
local, aunque también requieren coordinacién y pueden llevar a conflictos de
intereses si no se gestionan adecuadamente.

La eleccion de estrategias debe considerar factores como el nivel de control
deseado, los recursos disponibles, el conocimiento del mercado y las posibles barreras de
entrada. Cada una de estas estrategias presenta oportunidades y desafios, por lo que es
esencial evaluarlas en funcion de criterios especificos que reflejen las prioridades de la
empresa.

Matriz de Seleccion de Estrategias

Para realizar una seleccion estrategias de internacionalizacion para BenditoCafetto en el
mercado chileno, se presenta una matriz de evaluacion. En esta matriz, se asignan
puntuaciones a cada estrategia en funcion de criterios especificos que reflejan las

prioridades y objetivos de la empresa. Este enfoque también permite priorizar y ajustar
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las estrategias en funcion de cambios en las condiciones del mercado o en los objetivos

de la empresa.

A continuacion, se presentan los criterios de evaluacion de la matriz:

Tiempo de Implementacion: Considera cudnto tiempo se requiere para poner en
marcha cada estrategia.

Control sobre el Producto: Mide el grado de control que la empresa mantiene sobre
el producto.

Riesgo: Evalua el nivel de riesgo asociado a cada estrategia.

Potencial de Ingresos: Estima el potencial de ingresos que podria generar la
estrategia.

Adaptabilidad al Mercado Local: Considera qué tan bien se adapta cada estrategia

a las particularidades del mercado chileno.

Matriz de Seleccion de Estrategias:

Tabla 25
Matriz de Seleccién de Estrategias
Criterios P Expo Alian Parti Venta Creaci Apert Licenc Join
es rtaci zas cipac a on de ura  iamie t
0 on con ion  través Franq de ntode Ven
Direc Distr en de uicias Tiend Marca ture
ta  ibuid Feria Retaile a S
ores S rs Propi
Inter. a
Tiempo de 0. 4 4 5 3 2 2 3 3
Implementacion 2
Control sobre el 0. 5 3 5 3 4 5 3 5
Producto 25
Riesgo 0. 4 3 4 3 3 2 4 2
2
Potencial de 0. 4 5 3 4 5 5 4 5
Ingresos 2
Adaptabilidad al 0. 4 5 4 4 3 3 4 4
Mercado Local 15
Puntuacion Total 1. 4.3 3.9 4.05 35 3.6 3.3 3.65 4.1
00
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Este analisis sugiere que la combinacion de exportacion directa, participacion en
ferias internacionales y joint ventures son las mejores opciones para la
internacionalizacion de BenditoCafetto en Chile, permitiendo maximizar control,
ingresos y minimizar riesgos.

Exportacion Directa: La exportacion directa ha obtenido la mejor puntuacion en
la matriz con 4.3/5, principalmente debido al alto control sobre el producto y un bajo
riesgo en comparacion con otras estrategias. Esta estrategia permite a BenditoCafetto
mantener la calidad y lograr a futuro posicionamiento de su café en el mercado chileno,
lo que es crucial dado el enfoque en productos de especialidad. Ademas, la exportacion
directa ofrece un potencial de ingresos sélido, lo que la convierte en la mejor opcién para
un ingreso directo en el mercado chileno sin intermediarios adicionales. Esta opcion,
aunque requiere una inversion inicial, ofrece un gran control y rentabilidad a largo plazo.

Joint Ventures: Las joint ventures se destacan como una opcion viable para
entrar al mercado chileno debido a la posibilidad de compartir recursos y riesgos con un
socio local. Esta estrategia proporciona un alto control sobre el producto y un fuerte
potencial de ingresos. A pesar de que requiere un mayor tiempo de implementacion, las
joint ventures ofrecen una oportunidad significativa para aprovechar el conocimiento del
mercado local y expandir la presencia de BenditoCafetto en Chile de manera sélida y
efectiva.

Participacion en Ferias Internacionales: La participacion en ferias
internacionales es una estrategia altamente valorada debido a su capacidad para facilitar
la entrada al mercado chileno y permitir la construccion de redes estratégicas con
distribuidores y minoristas locales. Su adaptabilidad al mercado local es alta, lo que
permitira a BenditoCafetto aumentar su visibilidad y captar la atencién de los
consumidores chilenos. Ademas, el bajo riesgo y el control sobre el producto hacen que
sea una estrategia efectiva para explorar oportunidades de mercado con menor inversion

inicial en comparacion con otras alternativas.
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Conclusiones

. El andlisis del potencial exportador de BenditoCafetto ha demostrado que
la empresa cuenta con una sélida base en términos de calidad y relaciones con los
caficultores, lo que la coloca en una posicién favorable para internacionalizarse. No
obstante, existen oportunidades para mejorar su competitividad mediante el
fortalecimiento de la diversificacion de productos y una mayor presencia en mercados
internacionales. La empresa esta bien posicionada para capitalizar su compromiso con el
comercio justo y la sostenibilidad, elementos que resultan atractivos para los
consumidores en mercados de cafés especiales.

o El analisis financiero de BenditoCafetto revela una situacion de alto
apalancamiento, con un endeudamiento significativo que podria poner en riesgo la
estabilidad financiera de la empresa a largo plazo. Los indicadores muestran una
dependencia creciente de financiamiento externo y dificultades en la generacion de flujo
de caja, lo cual demanda una revision estratégica de su estructura de capital y una
reorientacion hacia un modelo financiero mas sostenible.

. Al comparar las condiciones de acceso en los paises de la Alianza del
Pacifico, Chile emerge como el mercado mas favorable para la exportacion del café de
especialidad de BenditoCafetto. La ausencia de aranceles y una creciente demanda de
cafés de calidad representan una oportunidad estratégica para la empresa, a la vez que
facilitan su insercion en este mercado. Ademas, el entorno regulatorio es propicio para
los productos de comercio justo, lo cual puede fortalecer el posicionamiento de
BenditoCafetto.

. La implementacidn de una estrategia de exportacion directa combinada
con la participacion en ferias internacionales y la formacion de alianzas con
distribuidores locales parece ser la combinacion mas prometedora para BenditoCafetto en
el mercado chileno. Esta estrategia permite a la empresa maximizar el control sobre el
producto, minimizar los riesgos y aumentar la adaptabilidad al mercado, lo cual resultara

en una presencia de marca mas fuerte y un crecimiento estable en el nuevo mercado.
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Recomendaciones

BenditoCafetto necesita diversificar su linea de productos y ampliar su oferta
hacia otros cafés de especialidad que puedan adaptarse a las preferencias de
consumidores internacionales. Al hacerlo, la empresa no solo fortaleceria su posicion en
mercados locales, sino que también mejoraria su capacidad de competir en el extranjero.

Para mejorar su estructura financiera, BenditoCafetto necesita implementar un
plan de reduccion de deuda y optimizacidn de sus costos operativos. Se recomienda que
la empresa explore opciones de financiamiento alternativo que le permitan disminuir su
dependencia de fuentes de financiamiento externas y reducir los costos financieros a
corto plazo.

Dado que Chile es el mercado objetivo, se sugiere que BenditoCafetto desarrolle
campanas de marketing enfocadas en el comercio justo y la sostenibilidad, aspectos que
son altamente valorados en este mercado. Asimismo, la empresa debe trabajar en una
estrategia de adaptacion cultural y de producto para conectar con los consumidores
chilenos de manera mas efectiva.

Se aconseja a BenditoCafetto que fortalezca sus capacidades de exportacion
directa a través de la creacion de una red de distribuidores locales confiables y la
participacion regular en ferias internacionales de café. Esto le permitira posicionarse en el
mercado chileno de manera sélida y generar un crecimiento organico sostenido, ademas
de proporcionar un marco para evaluar el desempefio en mercados internacionales

adicionales en el futuro.
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