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RESUMEN

En el presente trabajo de grado se muestra los resultados de una investigacion orientada a la
identificacion de las competencias que los psicélogos desarrollan para responder a las
demandas del contexto organizacional, en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.
Para la cual, se tomd en cuenta el instrumento “Competencias del profesional de psicologia”,
elaborado por el proyecto Tuning-Latinoamérica y una entrevista semiestructurada. La
muestra, fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia y estuvo
conformada por 120 participantes, de los cuéales 50 fueron empleadores y 70 psicologos del
area organizacional. Dentro de los resultados obtenidos, se destaca el consenso de las
respuestas dadas por empleadores y psicélogos, en la gran mayoria de las competencias,
percibiéndolas como importantes para un mejor desempefio laboral, dentro del contexto
organizacional. Sin embargo, se hallé dentro del analisis de comparacion de Chi-cuadrado que
las competencias en las cuales no hubo consenso, obtuvieron diferencias estadisticamente
significativas.
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ABSTRACT

In this present work of degree, are shows the resultas of a investigation to orientatad the
identification of the competencies that the psychologist they develop, for replyin to demans of
the organizational context, in the Bucaramanga city and your metropolitan area. For which it
was taken into account the instrument “Competences the profesional of psychology”,
elaborated by the Proyect Tuning-Latinoamérica, and one interview semistructured. The
simple, was it selected through an not probabilistic sampling for conveniece and consisted in
120 participants, of the wich 50 were employers and 70 were psychologist of the organizational
area. Within the results obtained, stands out the consensus of the answers given for employers
and psychologist in the great most of the competitions perceiving like important a better job
performance, within organizational context. However, was found within from andlisis od
comparation of Chi-square, thah competition where there been consensus, they obtained
statistically significant differences.
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Introduccion

Inicialmente, la educacion y capacitacion fundamentada en competencias emerge en los
Estados Unidos entre los afos sesenta y setenta, cuando McClelland (1973) profesor de
psicologia de la Universidad de Harvard, manifestd6 que los examenes académicos

tradicionales no certificaban un desempefio 6ptimo en el trabajo, ni éxito en la vida.

Sin embargo, el concepto de competencia tomo importancia cerca de los afios ochenta
en paises industrializados, principalmente en aquellos que presentaban problemas para
vincular el sector educativo con el productivo (Mertens, 1996). Siendo Inglaterra, Estados
Unidos, Alemania y Australia los paises con mayor apropiacion. De igual modo, se empez6
a dar inicio a permanentes capacitaciones, para que el trabajador adquiriera competencias
para desempefiar labores, que no se obtienen a través del titulo o experiencias previas
laborales, a causa del aumento de produccion en el sector tecnol6gico de las empresas
(Huerta, Pérez & Castellanos, 2000).

Por esta razén, Sternberg (2000) define la competencia como un conocimiento implicito,
no necesariamente ligado con el aprendizaje académico o empirico, sino relacionado con la
destreza requerida para afrontar situaciones cotidianas. Asi mismo, Collazos y Garcia
(1999) entienden la competencia, como la integracion de experiencias que permiten el

desarrollo del individuo en determinado contexto.

Asi mismo, Sladogna (2000) refiere la competencia como la integracion de capacidades
complejas, que se ven reflejadas tanto en el &mbito personal y social del individuo, a su
vez, estas capacidades se subdividen en intelectuales, que involucra procesos cognitivos
como operar simbolos, habilidades analiticas, creativas y metacognitivas; seguidamente, las
capacidades practicas, relacionadas con el saber hacer y habilidades comunicativas,
tecnoldgicas y organizativas; por ultimo las sociales; siendo estas, las facilitadoras de la

participacion del sujeto en contextos fuera cotidianeidad.

De igual manera, Solano (2004) considera una persona competente, cuando ha resuelto

tareas inherentes al desarrollo evolutivo, propias de la cultura del sujeto, tales como la

9
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adquisicion del lenguaje, buen rendimiento académico y hacer amigos, asi como apropiarse

de conocimientos especificos en determinada area.

Ademas, existen otras caracterizaciones como la de Spencer y Spencer (1993) quienes
definen el desempefio competente con base a cinco caracteristicas: motivaciones, rasgos del
caracter, capacidades personales, valores relacionados con las actitudes y auto-imagen;

conocimientos relacionados con habilidades asociadas a la ejecucion de una tarea.

Complementa lo anterior, Levy-Leboyer (1997) quién postula que el concepto de
competencia, hace referencia a la relacion entre las acciones realizadas y los conocimientos
puestos en practica, como aquellas destrezas que el individuo desempefia
satisfactoriamente. Igualmente, la competencia es lo socialmente construido a través de la

experiencia lo cual permite un desempefio laboral (Ducci, 1997).

Segun Cano (2008) una competencia involucra, en primera instancia la integracion de
conocimientos; es decir, no sélo conservar un conjunto de saberes, destrezas y actitudes,
sino lograr una adecuada incorporacion y eleccion, también realizar una ejecucion
pertinente en competencia con el desempefio. De igual forma, actuar conforme a la
situacion, utilizando los recursos de forma eficiente de acuerdo a la necesidad, descartando
posibilidades que resulten inservibles; también, se debe dar un aprendizaje constante fuera

o dentro del trabajo y ser autdnomo en las decisiones, conservando el profesionalismo.

Por otro lado, Masten y Coatsworth (1998) afirman que la competencia, puede ser
entendida desde dos perspectivas; la primera, radica en el buen desempefio del individuo y
la segunda, en el éxito futuro, siendo el resultado de interaccion de las habilidades

personales y el entorno.

Se encuentra otra perspectiva, como la planteada por Montenegro (2003), quien sostiene
que se consideran las competencias “como el saber hacer las cosas y saber actuar con las
personas, entendiendo lo que se hace o se dice, asumiendo las implicaciones de los hechos

y transformando los contextos a favor de la convivencia humana” (p. 15). De igual modo,
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Landy y Conte (2005) quienes afirman que “las competencias son realmente conjuntos y

patrones de atributos de la diferencia individual, mas que caracteristicas separadas” (p.116).

Desde la vision del proyecto Tuning Europa, las competencias son entendidas como la
combinacion constante de los conocimientos, habilidades, compresion y capacidades de la
persona. Por ello, uno de los retos actuales de la educacion, es fomentar dichas
competencias, que pueden tener relacion con el area del conocimiento o campo de estudio y
las competencias genéricas, comunes para diferentes carreras (Beneitone, Esquetini,
Gonzaléz, Maleta, Siufi & Wagenaar, 2007).

Es de suma importancia, tener en cuenta que el concepto de competencia se ha estudiado
desde diferentes enfoques. Hymes (1972), propuso el enfoque sociolinguistico, que
entiende la competencia como toda accion realizada por la persona y que es afectada por su

entorno.

En contraposicion, el enfoque Anglosajon, considera que las competencias se centran en
la relacion de las conductas individuales de la persona y las estrategias de la organizacion.
Por su parte, el enfoque Francés, postula las competencias como la integracion de

conocimientos, experiencias y rasgos de personalidad (Escobar, 2005).

De igual manera, desde el enfoque Estructural se entiende la competencia laboral, como
la habilidad que presenta la persona para alcanzar los objetivos y metas conforme a lo
establecido a su ambito organizacional, lo cual se va adquiriendo acorde al analisis que se

realiza del entorno tanto social como econémico del mismo (Mertens, 1996).

Ademas, el enfoque Conductista resalta un desempefio exitoso, a partir de las
caracteristicas que el individuo posee. Por otro lado, el enfoque Funcionalista, se basa en la
integracion de actividades y resultados que la persona obtiene al realizar su jornada laboral.
No obstante, el enfoque Constructivista, plantea que las competencias parten de analizar el
proceso de solucidn de la dificultades, de los diferentes imprevistos que se presentan dentro

de la empresa (Mertens, 1996).
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De modo similar, se han realizado distintas clasificaciones de competencias, dentro de las
cuales se encuentran las especificas, relacionadas con la especialidad de un campo de
conocimiento; relevantes para cualquier titulacion y que permiten al individuo
desempefiarse en labores propias de su carrera. De igual modo, permiten darle una
identidad a la profesion (Beneitone, et.,al. 2007; Ruiz, Jaraba & Romero, 2008; Tobon
2006).

Por otro lado, las genéricas o transversales, son aquellos elementos comunes,
compartidos para todas las carreras, como las habilidades para aprender, la toma de
decisiones, implementacion de proyectos, competencias interpersonales, desempefios
comunes en organizaciones, puesto que resultan indispensables para incorporarse y

adaptarse en un entorno laboral (Beneitone, et.,al. 2007; Ruiz, et.,al. 2008).

Asi bien, desde el campo educativo la competencia se postula, como el conjunto amplio
de conceptos, donde se ve inmerso la formacion integral del ciudadano, a través de nuevos
enfoques ligados al aprendizaje significativo que conllevan lo cognoscitivo, lo psicomotor y
afectivo del mismo. En ese sentido, la competencia no se reduce meramente al desempefio
laboral, ni a la adquisicion de conocimientos sobre el como hacer, sino a las capacidades
que permiten a la persona ser competente en los dmbitos social, cultural, cognitivo,

afectivo, laboral y productivo (Beneitone, et.,al. 2007; Ruiz, et.,al. 2008).

Por esta razon, la competencia al igual que la inteligencia no es innata, ya que se
desarrolla y construye a partir de las motivaciones de cada individuo (Beneitone, et.,al.
2007). Analogamente, llamadas competencias académicas, relacionadas con los primeros
afios del desarrollo y que estan orientadas al aprendizaje basico escolar (Charria, Sarsosa, &
Arenas, 2011).

Es asi, que desde una perspectiva educativa se dio inicio a Proyecto Tuning América
Latina, una idea intercontinental, el cual se ha nutrido de los aportes de académicos, tanto
Europeos como Latinoamericanos. surgiendo a raiz de los buenos resultados del proyecto
Tuning Europa, el cual fue implementado desde el afio 2001 en el continente Europeo,

donde participaron 175 universidades, dando espacio para que las instituciones de

12



Alvarez Prada, Rueda Pinilla Identificacidn de competencias del psicélogo en el campo organizacional

educacion superior, establecieran las competencias afines con todas las carreras (Beneitone,
et.,al. 2007).

Por otro lado, en América Latina se dio la participacion de 190 Universidades
procedentes de 19 paises: Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. En las carreras de Administracion de
Empresas, Agronomia, Arquitectura, Derecho, Educacion, Enfermeria, Fisica, Geologia,
Historia, Informatica, Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina, Psicologia y Quimica. Con
el objetivo de conocer, los aspectos en comun entre las instituciones de educacién superior
basados en competencias genéricas y especificas, que faciliten el intercambio de estudios,
ya sea a nivel académico o laboral, presentando adaptabilidad al nuevo entorno gracias a su

conocimiento previo (Beneitone, et.,al. 2007).

A partir de los resultados, se hallé que las competencias genéricas relevantes de
América Latina fueron: Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis, capacidad de aplicar
los conocimientos en la practica, capacidad para organizar y planificar el tiempo,
conocimiento sobre el area de estudio y la profesion, responsabilidad social y compromiso
ciudadano, capacidad de comunicacion oral y escrita, capacidad de comunicacion en un
segundo idioma, habilidades en el uso de las tecnologias, de la informatica y de la
comunicacion, capacidad de investigacion, capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente, habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedentes de
fuentes diversas, capacidad critica y autocritica, capacidad para actuar en nuevas
situaciones, capacidad creativa, capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Beneitone, et.,al. 2007).

De igual modo, la capacidad para tomar decisiones, capacidad de trabajo en equipo,
capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes, compromiso con la preservacion del
medio ambiente, compromiso con su medio sociocultural, valoracién y respeto y la
multiculturalidad, habilidad para trabajar en contextos internacionales, habilidad para
trabajar en forma auténoma, capacidad para formular y gestionar proyectos, compromiso
ético, compromiso con la calidad. Asi mismo, se encontrd similitudes en veintidds

competencias genéricas, tanto del proyecto Europeo como en el proyecto Latinoamericano;
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ademéds, en el proyecto Latinoamericano fueron incorporadas tres competencias:
responsabilidad social y compromiso ciudadano, compromiso con la preservacion del
medio ambiente y compromiso con su medio sociocultural. Por otro lado, el proyecto
Latinoamericano, no tomé en cuenta las competencias: conocimiento de culturas y
costumbres de otros paises, iniciativa y espiritu emprendedor y emprendedor y motivacion
de logro, las cuales si fueron incluidas en el proyecto Europeo (Beneitone, et.,al. 2007).

En cuanto al area de psicologia, los paises de la union Europea en 2001, llevaron a cabo
un proyecto para estandarizar las competencias y luego de haber realizado el proceso de
construccion del instrumento, que implicaba adaptacion a diferentes paises, fue traducido a
once idiomas. Asi pues, en cuanto a los analisis de las propiedades psicométricas del
instrumento se hallaron valores de confiabilidad de .80 a .92 y reunid los criterios de
validez por sus requisitos en cuanto a inteligibilidad, no ambiguedad y calidad gramatical.
Posteriormente, se realizaron distintas investigaciones con el instrumento y luego fue

adaptado a América Latina (Orellana, et,al., 2007; Campos & Jaimes, 2014).

Luego en Latinoamérica, se tomaron 19 items que hacen referencia a las competencias
especificas de la carrera, los cudles fueron sometidos a evaluacién por juicio expertos,
teniendo en cuenta los criterios de pertinencia, claridad y redaccion, dando paso a la
reestructuracion del listado inicial, para terminar con un numero de 24 items. (Rodriguez,
Corral, Cruz, Echevarria, Gaborit & Gonzélez, 2013).

Analogamente, se llevd a cabo la aplicacién del instrumento a 601 académicos, 431
empleadores, 1438 estudiantes y 1048 graduados. En total, se realizaron 3.518 encuestas
mediante via electronica. Se hallé en los resultados que todas las competencias (items),
obtuvieron promedios altos en importancia, siendo el mayor promedio 3,92 y el menor
promedio 3,17 (Rodriguez, et. al, 2013).

Asi mismo, se realizé un estudio en Costa Rica llamado “Valoracion de competencias
especificas del profesional en Psicologia desde la Universidad de Costa Rica”, en el cual se
utilizé el instrumento de Tuning en una muestra intencional no probabilistica, constituida
por 56 docentes, 34 empleadores/as, 73 estudiantes y 62 graduados/as de la licenciatura en

Psicologia de la UCR, el cuél fue enviado por correo electronico. Al aplicar el analisis
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factorial por rotacion Varimax, se hallé que las cargas factoriales de cada competencia se
ubicaron en una puntuacion de .420 a .655 y se encontrd la presencia de seis componentes:
habilidad técnica, dominio tedrico, adaptabilidad/versatilidad, ética, contextualizacién y
aplicacion. Los resultados arrojados indicaron que, existe una relevancia verdadera y
contextualizada de estas competencias, para el desempefio profesional de la Psicologia en el
ambito Costarricense (Salazar & Prado, 2012).

Desde la perspectiva del Proyecto Tuning (2014) “Innovacion Educativa y Social” las
competencias que el egresado de psicologia debe poseer son: capacidad para entender la
vinculacion entre saber cientifico y saber cotidiano, capacidad para conocer y entender los
fundamentos epistemologicos de la ciencia, capacidad para realizar investigacion cientifica
en el area de la psicologia, capacidad para reflexionar de manera critica sobre los
problemas de la disciplina psicoldgica, capacidad para integrar y utilizar los conocimientos
de otras disciplinas, capacidad para comprender los fundamentos epistemolégicos de las
teorias psicoldgicas, capacidad para comprender y explicar los procesos psicolégicos desde
una perspectiva biopsicosocial, capacidad de comprender las transiciones del ser humano a
través del ciclo vital, capacidad para identificar y comprender las teorias explicativas de los
procesos psicolégicos humanos.

Asi como, la capacidad para comprender el sustrato biolégico de los procesos
psicoldgicos humanos, capacidad para establecer relaciones entre la teoria y la préctica
psicoldgica, capacidad para realizar diagnosticos y evaluaciones psicoldgicas a través del
empleo de métodos de la Psicologia, capacidad para comprender e intervenir ante los
problemas psicoldgicos de los seres humanos de acuerdo a su contexto histérico, social,
cultural y econémico, capacidad para mediar y/o negociar en distintos ambitos de la
practica psicologica, capacidad para realizar asesoria y orientacion psicolégica, capacidad
para disefar y desarrollar programas que promuevan el bienestar psicolégico en personas,
grupos y comunidades, capacidad para trabajar en equipos multi e interdisciplinarios, para
la producciéon de conocimiento y en contextos de practica profesional, capacidad para
proporcionar informacion resultado de las acciones profesionales de evaluacion,
diagnostico, intervencion e investigacion a diferentes publico, capacidad para integrar

herramientas tecnoldgicas a la préctica profesional, capacidad para disefiar, ejecutar y
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evaluar técnicas y estrategias de intervencién en diferentes campos de accion de la
Psicologia, capacidad para disefiar de manera valida y confiable herramientas
psicométricas, capacidad para respetar la diversidad individual y sociocultural, capacidad
para comprender los fundamentos y principios éticos que atafien al quehacer profesional y
cientifico, capacidad para asumir el compromiso ético de la préctica psicoldgica Proyecto
Tuning (2014).

Ahora bien, es preciso abordar la conceptualizacion de competencias desde la
perspectiva laboral. Debido a la necesidad de las compafiias por mantener su estatus
empresarial, se ha optado por vincular personal idéneo que presente destrezas y
conocimientos, para realizar tareas propias de su cargo (Ibarra, 2000); lo cual ha llevado, a
que las organizaciones vean indispensable la evaluacion por competencias para seleccionar
el personal (Chinchilla & Garcia, 2001).

Ramirez (2001) afirma que, la habilidad para adaptarse y actuar conforme al constante
cambio del contexto, requiere que el personal integre sus capacidades, el compromiso y la
fuerza de trabajo, para lograr la diferencia entre el éxito y el fracaso; permitiendo a las
organizaciones presentar alta competitividad y estabilidad en su mercado laboral.

Por ello, es pertinente abordar los antecedentes y las diversas posturas, frente a la
conceptualizacion de las competencias laborales. Asi pues, la aplicacion de la competencia
laboral en las organizaciones, se dio por la situacion econdmica y los problemas que
existian, con relacion a la conceptualizacion y las practicas que le permitian surgir en el
mercado. Por lo cual, fue necesario desde la perspectiva del recurso humano, modificar lo
que para ese entonces era reconocido como caracteristicas principales de un buen
desempefio laboral, es decir, pasar a valorar las tareas implicitas del cargo, que la idoneidad

y éxito que referia la persona en su curriculo (Ruiz, Jaraba & Romero, 2005).

A su vez, Leboyer (1997) considera la competencia laboral, como la mezcla de
caracteristicas individuales y las destrezas propias del cargo a desempefiar. A su vez,
Boyatzis (1982), plantea que la competencia laboral implica rasgos de la persona, que estan

directamente relacionados con el buen desempefio en el cargo, diferenciandolo de un
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desempefio promedio. Por su parte (Donna, s.f, citado por Ruiz, et., al. 2005) refiere que la
competencia, no garantiza la buena ejecucion en la labor, sino, la capacidad real y

observable.

Cabe mencionar que, las competencias laborales pueden clasificarse en categorias, como
el saber hacer desde lo practico, que se basa en un aprendizaje formal y profesional, el
saber ser, que se relaciona con la personalidad y por ultimo, el saber actuar, siendo decisivo

en la toma de decisiones e intervencion pertinente (Rodriguez, 2007).

Asi mismo, desde una perspectiva psicologica Sanchez, Martinez y Marrero (2004)
proponen que “expresa requerimientos humanos valorados en la relacion hombre-trabajo,
que constituyen configuraciones en las que se produce la integracion de la estrategia
empresarial y los objetivos individuales, en relacion con los requisitos cognitivos,
afectivos, fisicos y sociales combinados, que son necesarios para desempefiar con éxito

determinadas funciones” (p. 61).

En relacion con lo anterior, se puede establecer que las competencias laborales, son el
resultado de factores sociales e individuales que permiten un Optimo desempefio de una
tarea (Uribe, Aristizabal, Barona & Ldpez, 2009).

En cuanto a la competencias en Psicologia, Europsy (2007) citado por Delgado y
Becerra (2012), expone que las competencias, suministran una descripcion de los diferentes
roles que desempefian los psicologos, dichos roles se dan en distintos contextos. Por
consiguiente, las competencias se basan en la comprension de conocimiento, habilidades

aplicadas y practicadas éticamente.

Si bien, la psicologia tiene competencias generales, en su mayoria radican las
competencias especificas, pues el psicologo competente en determinada area, no podria
lograr un buen desempefio en el campo donde no ha adquirido las competencias necesarias

para el mismo (Europsy, 2007 citado por Delgado et.,al.,2012).

Igualmente, Rodriguez y Pefiaranda (2002) comprenden las competencias laborales, que

los psicologos organizacionales deben adoptar dentro del modelo de competencias,
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teniendo en cuenta el proceso de identificacion, estandarizacion para un cargo normativo

institucional, ensefianza o capacitacion, y evaluacion.

De esta forma, las competencias del psicologo en el campo organizacional, estan
directamente relacionadas con la evaluacion y definicion de metas, asi como el disefio e
intervencion de programas que contribuyan al bienestar fisico y psicologico del trabajador
(Ballesteros, Gonzélez & Pefia, 2010).

Segun Ascofapsi, las competencias profesionales y disciplinares dentro del campo
organizacional estan dadas a partir de tres categorias: evaluacion y definicion de metas, que
refiere las competencias, como la utilizacion de métodos afines con la psicologia
organizacional y del trabajo; a través, de la comunicacion asertiva con trabajadores y
directivas establecer prioridades de evaluacion. Desde la perspectiva de disefio de
programas, se establece competente la adaptacion de estrategias de intervencion, teniendo
en cuenta los recursos disponibles, con el fin de mantener los estdndares de calidad. Por
ultimo, la intervencion, que se relaciona con la interdisciplinariedad profesional cuando es
necesario, asi como el reconocimiento de los antecedentes epistemolégicos de la psicologia
y la manera como estos median, en los diferentes campos del accionar laboral (Ballesteros,
Gonzélez, Pefia, 2010).

Del mismo modo, existen diversas areas de aplicacion, en donde el psiclogo debe
emplear las competencias requeridas relacionadas con el mismo, ya sea en el campo de
direccion general de la empresa, la cual presenta competencias como: desarrollo
organizacional, cambio de conducta organizativa y sistemas de organizacién del trabajo y

asesoramiento sobre politicas sociales de marketing y personal (Colpsinavarra, 2012).

Conjuntamente, el departamento de gestion de recursos humanos, que a su vez, se halla
subdividido en seleccion de personal, siendo relevante la seleccion, evaluacion y
orientacion personal y profesional, pruebas psicotécnicas, entrevistas psicologicas,
verificacion de referencias y visitas domiciliarias, entre otras técnicas (Corredor, 2012). Asi
como, el area de conflicto y negociacion, la cual se relaciona con la capacidad de
resolucion de problematicas con incidencia laboral y prevencion e intervencion del acoso

laboral. Ademas, se encuentra el trabajo vinculado con la motivacion, donde se realiza la
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valoracion del clima y satisfaccion laboral y la revision de sistemas retributivos:
Seguidamente, se encuentra la orientacion profesional, la cual se encarga de apoyar la
identificacion y reconocimiento de competencias, asi como, el desarrollo de técnicas de
busqueda de empleo. También, lo relacionado con la formacion, donde el psicélogo cumple
funciones de desarrollo e innovacion, disefio de programas y acciones formativas; y por
ultimo, la comunicacién que comprende la comunicacion interna y externa de la empresa

(Colpsinavarra, 2012).

Seguidamente, el area de evaluacion y mejora, la cual compete estrategias que faciliten
la adaptacion a los cambios, como analizar las necesidades en el trabajo y la induccion a

nuevas tecnologias (Colpsinavarra, 2012).

Igualmente, se encuentra el area de salud laboral y prevencion de riesgos laborales,
Ilevando a cabo funciones de salud, higiene y prevencion de riesgos laborales, mejora de las
condiciones de trabajo, desarrollo de programas preventivos, ergonomia y evaluacion e

intervencion de riesgos psicosociales (Colpsinavarra, 2012).

Por lo tanto, el profesional en seguridad y salud laboral debe contar con competencias
que “le permitan influir favorablemente en el comportamiento de los trabajadores y en la
adopcion de actitudes preventivas en la medida que sus objetivos no sean solamente
operacionales, es decir, que vayan mas alla de lo administrativo y préctico para abordar lo
estratégico” (Salazar, Frenz, Valdivia & Hurtado, 2013, p. 5).

Por ello y teniendo en cuenta, la demanda que ha surgido en los diferentes &mbitos de la
psicologia, se han llevado a cabo investigaciones que buscan identificar las competencias,
que el campo requiere de cada una de ellas. Asi pues, Castro en el 2004, realizé un estudio
a 109 empleadores y 499 psicélogos, acerca de la relacion entre las competencias del
psicologo y las necesidades de sus perfiles en cuatro &reas: salud, educacion, justicia y
trabajo. Sin embargo, sélo se tomaran en cuenta los resultados obtenidos en el campo

organizacional, pues es el objetivo de la presente investigacion.

Por tanto, los hallazgos de mayor relevancia en este campo, desde las perspectiva de los
empleadores fueron, la redaccion de informes psicologicos, la elaboracion de perfiles de

puestos, las tareas de seleccion de personal, la evaluacion con técnicas psicometricas y

19



Alvarez Prada, Rueda Pinilla Identificacidn de competencias del psicélogo en el campo organizacional

proyectivas, el desarrollo de programas de capacitacion de personal y el manejo de
paquetes informéaticos basicos. Por otro parte, para los psicélogos que participaron en la
investigacion, las competencias de mayor preponderancia se relacionan con la redaccion de
informes, el diagnostico empleando diferentes tipos de pruebas psicolégicas y habilidades

en el proceso de seleccion de personal (Castro, 2004).

Seguidamente, dentro de la investigacion realizada por Macias, Trujillo, Rodriguez &
Parrado (2008) acerca de la percepcion de las competencias adquiridas, por los egresados y
estudiantes practicantes de pregrado en psicologia de la Universidad Cooperativa de
Colombia y las requeridas por el mercado laboral en Neiva en tres areas: educativa, clinica
y organizacional. En primera instancia, se aplicO una entrevista semiestructurada a 32
empleadores de psicologos y la encuesta “Escala para la evaluacion de la formacion
psicolégica desde la perspectiva de los profesionales version 1.00”, a 81 profesionales y

practicantes en psicologia.

Los resultados de la entrevista, arrojaron que debe existir una exigencia en
procedimientos académicos, profesionales y actitudinales. En cuanto al instrumento, se
hall6 que la percepcion de competencias adquiridas en la formacion universitaria de
egresados y practicantes, es congruente con lo exigido en el mercado laboral y asi mismo,
las labores que desempefian eficazmente son: elaboracidn de diagnésticos, intervencion en
situaciones de crisis, aplicacion de baterias de test, dominar técnicas de presentacion de
datos, cumplir las normas deontolégicas en el manejo de informacién de datos psicolégicos,
comunicar resultados psicol6gicos, adecuando la presentacion a su destinatario, habilidades
comunicativas, habilidades sociales, habilidades de liderazgo, trabajar de manera
auténoma, generar ideas nuevas y ofrecer soluciones diferentes a los problemas profesionales
(Macias, et., al. 2008).

Dentro del estudio de Herrera, Restrepo, Uribe, & Lopez (2009) sobre las competencias
académicas y profesionales de los estudiantes y egresados de la carrera de Psicologia, en la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, donde participaron 98 estudiantes de Psicologia, que
se encontraban en séptimo y décimo semestre y 21 psicologos egresados, a los cuales se les
aplico una encuesta de competencias que consta de 57 items. A partir de los resultados, se

encontré que las competencias mas importantes, para estudiantes y egresados se encuentran
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en el area organizacional, percibiéndose competentes en: Trabajo en equipo
interdisciplinario, tareas de seleccion y reclutamiento, desarrollo y seguimiento de

programas de capacitacion de personal y elaboracion de perfiles psicoldgicos.

De la misma manera, Delgado y Becerra (2012), realizaron una investigacion en la
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, sobre la descripcion de
autopercepcion en estudiantes de psicologia, sobre las competencias que desarrollan en su
proceso de formacion; y se encontrd que, el 44% se consideran medianamente competentes
para realizar actividades relacionadas con el area de salud, el 42% para llevarlas a cabo a
nivel educativo y el 31% en el campo laboral, en cuanto al campo de las competencias

generales, el 56% se percibe competente.

Asi mismo, se realizé un estudio sobre las competencias profesionales del psicélogo y
las necesidades de perfiles profesionales en los diferentes contextos laborales; por lo tanto,
el objetivo principal fue analizar dichas competencias en cuatro &reas: Educativa, Judicial,
Organizacional y de la Salud. La muestra estuvd conformada por dos grupos de
participantes, 109 empleadores de psicélogos de diferentes campos (28 del area de salud,
31 del area de educacion, 24 del area organizacional y 26 del area de justicia) y 499
psicélogos graduados en diferentes instituciones; a los empleadores se les aplicé una
entrevista, para evaluar las habilidades y destrezas requeridas en el campo y a los
psicologos, una encuesta de 57 items basada en la informacion recolectada por la
entrevistas (Castro, 2004).

A partir de los datos obtenidos se concluye que, en el area clinica de la salud las
competencias mas relevantes son: orientacion psicoldgica y de tratamiento psicoldgico de
adultos, adolescentes, nifios y familias, las tareas de interconsulta y entrevistas de
diagnostico clinico, el conocimiento de modelos clasicos y la redaccion de informes
psicologicos. Continuamente, en el campo educativo las competencias mas valoradas por
expertos son: las relacionadas con orientacion a docentes, directivos de escuelas y padres,
la evaluacion del aprendizaje, la redaccion de informes psicoldgicos y el conocimiento de

teorias del aprendizaje (Castro, 2004).

También se destaco, el trabajo con poblaciones de bajos recursos, las intervenciones

psicoldgicas en situaciones de crisis, aplicacion de baterias de test, pericia en la orientacion
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a docentes y directivos, la evaluacion del aprendizaje y las intervenciones psicoldgicas con
nifios y adolescentes. Seguidamente, para el campo organizacional se considera relevante la
redaccion de informes psicologicos, elaboracion de perfiles de puestos, tareas de seleccion
de personal, la evaluacion con técnicas psicométricas y proyectivas, el desarrollo de
programas de capacitacion de personal y el manejo de paquetes informaticos béasicos.
Finalmente, en cuanto al area forense relacionada con la rama judicial, se hall6 significativo
el dominio sobre las tareas afines con la redaccién de informes psicoldgicos, la realizacion
de entrevistas de diagndstico e interconsulta con otros profesionales y la intervencion
psicologica en familias. Asi mismo, detectaron debilidades en el trabajo con poblaciones
con bajos recursos econdmicos (Castro, 2004).

Acorde a lo expuesto anteriormente, esta investigacion se centra en la identificacion de
las competencias requeridas al psicélogo en el campo organizacional. De este modo, se
toma como base el cuestionario “Competencias del profesional de psicologia” elaborado

por el proyecto Tuning-Latinoamérica.
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Objetivo General

Identificar las competencias que los psicélogos desarrollan para responder a las demandas

del contexto organizacional.
Objetivos especificos

e Describir la Utilidad, Dominio y Cumplimiento de competencias que reportan

psicologos quienes se desempefian en el campo organizacional.

e Describir la Utilidad y Dominio de competencias que reportan empleadores de

psicologos que se desempefian en el campo organizacional.

e Comparar la Utilidad y el Dominio de las competencias entre empleadores y
psicologos que laboran en el campo organizacional.

o Identificar las situaciones problémicas que los psicologos y empleadores consideran
deben resolverse en el campo organizacional.
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Justificacion

A raiz de la globalizacion se han dado cambios que llevan a la reestructuracién en el

ambito econdmico, social, cultural y tecnoldgico. De igual modo, no es indiscutible el gran

ndmero de egresados que tanto las universidades publicas como privadas presentan al

mundo laboral cada semestre, lo cual va ligado a la dificultad que enfrentan al acceder a un

entorno laboral (Ruiz, et., al. 2008).

Es ahi, donde las instituciones de educacion superior y los profesionales que en ellas se
forman, tienen la responsabilidad de responder a las demandas del entorno de forma
eficiente. Sin embargo, estudios realizados durante la Gltima década, encontraron que
existen falencias en cuanto a las demandas que el mercado laboral exige y las competencias

que los egresados han desarrollado durante su pregrado (Charria, et.,al, 2011).

Por esto, la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga, promueve que
el psicologo posea las competencias para comunicarse eficazmente; desarrollar capacidades
de analisis y sintesis; desarrollar una actitud investigativa, trabajar en equipo, apreciar la
diversidad y la multiculturalidad, trabajar eficazmente en contextos nacionales e
internacionales de forma auténoma, con principios éticos, con capacidad de ser un
ciudadano solidario, comprometido con la realidad, con las necesidades de la sociedad
siendo actor del cambio, participando de manera democrética y responsable en los procesos

de transformacion del pais. (Universidad Pontificia Bolivariana, 1989).

Por ello, y conforme con lo que plantea Roe (2003) la presente investigacion, se llevara
a cabo, debido a la carencia empirica y a la poca bibliografia relacionada con el trabajo, que
los profesionales en piscologia realizan en cuanto a las competencias relacionadas con el
area laboral. Con el fin, de determinar las competencias exigidas por los empleadores del
campo organizacional de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, siendo esta
identificacion punto de partida para la reelaboracion de los planes de estudio que den

respuesta a las demandas establecidas.

Asi mismo, la autopercepcidn frente a los diferentes niveles de competencia dentro de su

profesion, interesa a las instituciones de educacion superior en su objetivo de conocer las
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fortalezas y carencias de sus egresados, con el fin de fortalecer los programas académicos.
A su vez, se busca identificar las situaciones problémicas que perciben tanto los
empleadores como los psicologos laborantes en el campo, frente a las competencias que se

adquirieren para un buen desempefio laboral.

De este modo, se busca aportar a la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional
Bucaramanga, conocimiento acerca de las competencias que el profesion en psicologia en
el area organizacional, posee para responder adecuadamente a las demandas que el entorno

laboral le exige, teniendo la habilidad para desarrollarlas de manera eficiente.

Santolaya (2003) postula que debido a las constantes actualizaciones sociales, ha sido
necesario que el profesional en psicologia se forme en competencias especificas que le

faciliten responder de manera idénea al campo en el cuél se encuentra laborando.

Por esta razén y conforme a lo expuesto anteriormente, se hace necesario indagar cuél es
la percepcion del profesional de psicologia del campo organizacional, respecto a sus
propias competencias, con el fin de realizar el perfil laboral que cumpla con las
competencias que requiere el profesional en el ambito organizacional, con el objetivo de
establecer los parametros que las instituciones de educacidn superior deben tener en cuenta

para la formacion de sus educandos.
Los resultados de la presente investigacion, aportan elementos de juicio para identificar
cuéles son las areas con mayores fortalezas y falencias en las competencias de psic6logos

organizacionales que actualmente estan laborando en area, cuando se ven enfrentados a su

quehacer laboral.

Problematizacion
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¢Qué competencias deben desarrollar los psiclogos en el campo organizacional, para
responder a las demandas de las empresas en el &rea metropolitana de Bucaramanga?

METODO
Enfoque, disefio, corte y alcance de investigacion

El presente estudio corresponde a un enfoque mixto y de disefio no experimental, de
corte trasversal ya que se pretende realizar en un solo momento. Adicionalmente, es de
alcance descriptivo ya que se pretende describir las competencias que los psicélogos

requieren en el campo organizacional. (Hernandez, Fernandez & Batista, 2010).
Participantes

La poblacion fueron empresas que tienen el cargo de psicologo organizacional y la
muestra estuvo conformada por 120 participantes de los cuales 50 eran empleadores y 70
psicdlogos que laboran en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, los cuales se

seleccionaron por medio de un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Teniendo en cuenta como criterio de inclusion: la existencia del cargo del psicologo en

el area organizacional.
Consideraciones Eticas

De acuerdo con la ley 1090 de 2006 que reglamenta el ejercicio profesional del
psicologo, especificamente el capitulo IV que refiere a la investigacion cientifica, la
propiedad intelectual y las publicaciones, la presente investigacion garantiza el respeto y la
dignidad de sus participantes, con el fin de proteger el bienestar de los mismos (Articulo
50). De esta manera, segun la Resolucién 0008430 de 1993, esta investigacion no generara
ningan tipo de riesgo para el individuo que participe en este estudio (Articulo 11).
Adicionalmente, segln el articulo 6 apartado e, el articulo 14 y el articulo 15 de la
resolucion anteriormente mencionada, el participante deberd firmar una autorizacion o
consentimiento informado en el cual quede constancia de que se le proporciond la
informacidn necesaria acerca del procedimiento, los beneficios y los riesgos que presenta

esta investigacion.
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Entendiendo que dicho consentimiento es valido cuando la persona que lo brinda lo hace
voluntariamente y con capacidad para comprender los alcances de su acto; lo que implica
capacidad legal para consentir, libertad de decision e informacion suficiente sobre la
practica de la que participara, incluyendo datos sobre naturaleza, duracion, objetivos,
métodos, alternativas posibles y riesgos potenciales de tal participacion. Se entiende que
dicho consentimiento podré ser retirado si considera que median razones para hacerlo
(Salomone, 2003).

Instrumentos

Competencias del profesional de psicologia: Este instrumento fue elaborado en el
Proyecto Tuning Europa en el afio 2001 el cual estd conformado por un listado de 24
competencias (items) especificas de la formacion en el area de la Psicologia y dos puntos
abiertos de competencias adicionales, que fueron construidos y desarrollados
especificamente para la poblacion latinoamericana, siguiendo las pautas del marco
conceptual y tedrico del original (Orellana, et,al., 2007). Asi mismo, la prueba cuenta con
tres criterios (Utilidad, dominio y cumplimiento) con diferentes instrucciones para que el

participante responda en relacion a cada uno (Ver Anexo 2y 4),

Asi pues, dentro del proyecto Tuning se establecieron una serie de dominios, entendidos
como campos de saberes tedricos, practicos y tedrico-practicos que el Psicdlogo debe

dominar, dentro de los cudles se incluyen las 24 competencias (Rodriguez, et al., 2013).

Dominio Competencia especifica
22. Respetar la diversidad individual y sociocultural.

Etico 23. Comprender los fundamentos y principios éticos atinentes al
quehacer profesional y cientifico.

24. Asumir el compromiso ético en la practica psicologica.
1. Entender la vinculacion entre el saber cientifico y saber cotidiano.
Epistemolégico 2. Comprender los fundamentos epistemoldgicos de la psicologia.

6. Comprender los fundamentos epistemoldgicos de las teorias
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Interdisciplinario

Disciplinar

Profesional

Identificacidn de competencias del psicélogo en el campo organizacional
psicologicas.
5. Utilizar conocimientos de otras disciplinas.

10. Comprender el sustrato bioldgico de los procesos psicoldgicos
humanos.

17. Trabajar en equipos multidisciplinarios, para la produccion de
conocimiento en contextos de practica profesional.

4. Reflexionar de manera critica sobre los problemas de la
psicologia.

7. Comprender los procesos psicoldgicos desde una perspectiva bio-
psicosocial.

8. Comprender las transiciones del ser humano a través del siglo
vital.

9. Comprender las teorias explicativas del ser humano.
11. Establecer relaciones entre la teoria y la préctica psicoldgica
3. Realizar investigacion cientifica en el area de psicologia.

12. Realizar diagnésticos psicologicos a través de empleo de
métodos y técnicas de la psicologia.

13. Intervenir antes los problemas psicoldgicos de las personas de
acuerdo a su contexto histérico, social, cultural y econémico.

14. Mediar en distintos ambitos de la practica psicoldgica.
15. Realizar asesoria psicoldgica.

16. Disefiar programas que promuevan el bienestar psicoldgico en
las personas.

18. Proporcionar informacion resultado de sus acciones
profesionales a diferentes publicos.

19. Integrar herramientas tecnolégicas a su practica profesional.

20. Ejecutar estrategias de intervencion en su campo de accién
psicologica.

21. Diseflar de manera valida y confiable herramientas
psicométricas.
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De este modo, se le solicitaran cuatro tareas al participante (empleador/a o graduado/a).

1. Criterio de “Utilidad”: Calificar en una escala Likert del uno al cuatro (1 = nada, 2 =
poco, 3 = bastante, 4 = mucho) el nivel de beneficio de cada una de las competencias para

la labor de la Psicologia.

2. Criterio de “Dominio™: Calificar en la misma escala el nivel de pericia 0 manejo que

posee el psicologo en determinada competencia en la labor.

3. Criterio de “Cumplimiento”: Marcar en la misma escala la importancia que en la

Universidad donde se gradu6 se le da a la competencia evaluada.

4. Competencias adicionales: Incluir tres competencias adicionales, que considere

importantes en la labor y que no aparecen en el listado presentado.

Seleccidn de las competencias mas importantes: Seleccionar las cinco competencias, que

considere méas importantes y que se encuentran dentro del cuestionario.

En cuanto a los analisis de las propiedades psicométricas del instrumento se hallaron
valores de confiabilidad de .80 a .92 y reunié mediante juicio de expertos los criterios para
validez por sus requisitos en cuanto a inteligibilidad, no ambiguedad y calidad gramatical,

pertinencia, claridad y redaccion (Orellana, et,al., 2007; Rodriguez, et al., 2013).

Entrevista Semiestructurada: A través de la entrevista se recolecta la informacion relevante
que se quiere conseguir y corroborar. (De la pefia, Patifio, Mendizabal, Cortés, Cruz &
Ulloa, 1998).

Corresponde a un disefio propio, construida por el Doctor en psicologia Gustavo
Alfonso Villamizar Acevedo, la cual consta de nueve preguntar abiertas, con el objetivo de
recolectar y corroborar informacién adicional, que permite identificar las competencias
percibidas tanto del empleador y como el psicologo organizacional, asi como aspectos
relevantes dentro de la labor como psicologo organizacional, la responsabilidad de la

institucion de educacion superior y el rol social que debe cumplir.
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Procedimiento

En primera instancia, se realiz6 la revision teorica, que sirvio como base de la
investigacion. Seguidamente, se hizo la revision de la prueba elaborada de acuerdo al

Proyecto Tuning-Ameérica Latina (Rodriguez et al, 2013).

Luego, se realizd la lista con las empresas contratantes y psicdlogos que ejercen en el

campo organizacional, en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Adicionalmente, se contactaron los empleadores y psicélogos mediante via telefonica y
electronica, para solicitarles un espacio con el fin de establecer su participacion en la
investigacion, los cuales fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por

conveniencia.

Continuamente, se les explico6 de manera verbal los detalles de la investigacion,
aclarandoles que podian desistir de su participacién en el estudio en cualquier momento, e

informando que la investigacion se realiza con fines académicos.

Mas adelante, se les solicitod autorizacion para la participacion en el estudio, por medio
del consentimiento informado de acuerdo a la resolucién 8044. Posteriormente se aplico el
instrumento sobre competencias del psicdlogo, elaborado segin proyecto Tuning Y la

entrevista de manera conjunta.

De igual manera, se utiliz6 el software de analisis estadisticos de bases de datos SPSS en
su versidn 22 con el fin de hallar los indices de confiabilidad del instrumento por medio del

coeficiente de Alpha de Cronbach.

Igualmente, al obtener los resultados del instrumento se dio paso a la elaboracion de la
base de datos en el software Microsoft Office Excel. Seguidamente, se llevo a cabo el
analisis de frecuencia, el cual permitié conocer el nUmero de personas que indicaban el

grado de importancia y no importancia de cada competencia.

Seguidamente, se realiz6 un analisis comparativo, mediante el test del Chi-cuadrado

(x2), a través del software estadistico SigmaStat en su version 3.5 con el fin de conocer las
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diferencias entre la Utilidad y Dominio de las competencias, en las cuales no hubo
consenso, entre los empleadores y psicologos participes en la investigacion.

Posteriormente, se llevd a cabo el procesamiento de datos cualitativos; en primer lugar
se trascribieron los audios de las entrevistas realizadas, a un documento en el software
Microsoft Office Word. Luego, se dispuso la realizacion del andlisis en el software ATLAS

TI, en su versién 7.5.2.

Finalmente, se dio paso a la elaboracion del documento con los requerimientos

establecidos por el comité de trabajo de grado y socializacion de la investigacion.

DESCRIPCION ANALISIS REALIZADOS

En primera instancia, se realizd la caracterizacion de la muestra, con el objeto de
conocer la distribucion numérica entre hombres y mujeres que participaron en la
investigacion. De igual modo, en ella se incluyen los datos sociodemograficos de los

participantes. Seguidamente, se llevo a cabo el analisis de consistencia interna, por medio
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del Alpha de Cronbach, debido a la limitada bibliografia de los valores de fiabilidad del

instrumento.

Posteriormente, se elabor6 una base de datos en Microsoft Office Excel, con el propdsito
de organizar las puntaciones obtenidas por cada sujeto en el cuestionario aplicado y de este
modo, determinar cuéles competencias mostraban un valor < 0 = a 60, para ser considerado
Importante 0 No Importante, teniendo en cuenta un previo procesamiento de estas dos

variables.

Continuamente, se realizo el analisis de frecuencia con el objetivo de conocer, el nimero
de personas por cada una de las opciones de respuesta (Nada, Poco, Bastante y Mucho), de

cada categoria (Utilidad, Dominio y Cumplimiento).

Considerando el primer objetivo, se describi6 la Utilidad, Dominio y Cumplimiento, de
las competencias que reportan los psicologos, con respecto al criterio anteriormente
mencionado. Adicionalmente, se relacionaron con los resultados obtenidos de las

entrevistas, las cuales fueron analizadas por medio del paquete estadistico ATLAS TI.

Respecto al segundo objetivo, se procedid a describir la Utilidad y Dominio de las
competencias, que consideran los empleadores de psicologos que laboran en el campo

organizacional, con base al criterio de Importancia y No Importancia.

En cuanto al tercer objetivo, se realiz6 un analisis comparativo, mediante el estadistico
no paramétrico Chi-cuadrado (y2), a través del software estadistico SigmaStat con el fin de
conocer las diferencias entre la Utilidad y Dominio de las competencias, en las cuales no

hubo consenso, entre los empleadores y psicologos participes en la investigacion.

Con respecto al ultimo objetivo, se exportaron los datos concernientes, al paquete

estadistico ATLAS TI. Con el fin de identificar, las citas que daban respuesta a éste.
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Es pertinente mencionar, que se realizd la categorizacién de las competencias
adicionales reportadas por los psicdlogos y empleadores. Luego se determiné la frecuencia
para cada una de ellas. Asi mismo, se situaron las cinco competencias del cuestionario, de

mayor a menor importancia, segun la perspectiva de empleadores y psicdlogos

Descripcion de las variables

Utilidad Dominio Cumplimiento
Considerando el beneficio o Considerando la pericia, Calificar la importancia que
impacto positivo de una desarrollo o manejo que en la Universidad donde se
determinada competencia, posee de una determinada gradu6 se le da a

en el desempefio de su labor competencia, en su labor competencia evaluada.

como psicélogo/a. como psicologo/a.
Importante No Importante
Fue resultado de un Fue resultado de un analisis a
analisis a partir partir puntaciones altas (Poco
puntaciones altas 0 Nada) en los tres criterios:

(Bastante o Mucho) en los utilidad, dominio y
tres criterios: utilidad, cumplimiento.
dominio y cumplimiento.

RESULTADOS

En esta investigacion se pretende exponer los resultados a través de un andlisis

descriptivo. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) los anélisis
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estadisticos descriptivos permiten obtener una vision general del comportamiento de los

fendmenos y las variables estudiadas.

1. Caracterizacion de la muestra: la muestra estuvo conformada por un total de 120

participantes, de los cuales 50 fueron empleadores y 70 psicologos que ejercen el campo

organizacional, distribuidos en mujeres (53,33%) y hombres (46,66%). Asi mismo, se

encontré que dentro de las variables, las categorias con mayor frecuencia fueron: Nivel de

Escolaridad en Diplomado con un porcentaje de 29,16%, Profesion de Psicologia con un

porcentaje de 65,83% y finalmente, Lugar de Trabajo en Bucaramanga con un porcentaje

de 72% (Ver tabla 1)

Tabla 1
Datos sociodemograficos de la muestra

Variables Frecuencia Porcentaje

Sexo

Mujer 64 53, 33%

Hombre 56 46,66%
Nivel de Escolaridad

Especializacion 31 25,83 %

Maestria 9 7,5 %

Diplomado 35 29,16 %
Profesion

Psicologia 79 65,83 %

Economista 7 5,83%

Administracion  de

empresas 8 6,66%

Ingenieria Industrial 8 6,66%

Ingenieria Civil 3 2,5%

Ingenieria Mecénica 2 1,6%

Ingenieria en

Telecomunicaciones 2 1,6%
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Ingenieria ambiental 2
Ingenieria en

Alimentos 2
Derecho 2

Comunicacion
Social
Médico Veterinario

Filosofia

S =

Ingenieria de
transporte y vias
Lugar de Trabajo
Bucaramanga 36
Floridablanca 3
Giron 11

1,6%

1,6%
1,6%

1,6%

0,83%
0,83%
0,83%

2%
6%
22%

Nota: n= 120 participantes

2. Analisis de consistencia interna de los criterios del instrumento aplicado a psicélogos:

se realiz6 un andlisis de fiabilidad, por medio del coeficiente de Alpha de Cronbach con

cada uno de los criterios (Utilidad, dominio y cumplimiento). El criterio que obtuvo el

coeficiente mas alto fue Cumplimiento, con un valor de ,871 seguido del criterio de

Dominio con un coeficiente de ,765 y finalmente el criterios de Utilidad ,741 con un valor

de ,673 (Ver tabla 2), indicando que el instrumento para psicologos es una prueba

consistente y fiable en la medicion de las competencias.

Tabla 2

Fiabilidad de los criterios del instrumento para psicologos
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o Coeficiente Alpha
Criterio NuUmero de items
de Cronbach
Utilidad 24 741
Dominio 24 .765
Cumplimiento 24 871

3. Anélisis de consistencia interna de los criterios del instrumento aplicado a
empleadores: se realiz6 un andlisis de fiabilidad por medio del coeficiente de Alpha de
Cronbach con cada uno de los criterios (Utilidad y dominio) El criterio que obtuvo el
coeficiente mas alto fue Dominio con un valor de ,560 seguido del criterio de Utilidad con
un coeficiente de ,459 (Ver tabla 3), indicando que, el instrumento para empleadores no es
una prueba consistente y fiable en la medicion de las competencias

Tabla 3

Fiabilidad de los criterios del instrumento para empleadores

e Coeficiente Alpha
Criterio NuUmero de items
de Cronbach
Utilidad 24 459
Dominio 24 .560

En relacion a la interpretacion de los diferentes coeficientes, es pertinente mencionar
gue no existe una regla que indique, que a partir de éste valor no hay fiabilidad del
instrumento. Asi pues, es el investigador quien determina el valor al cual sometera el
instrumento a utilizar. De este modo, se encuentran diferentes posturas frente al tema.
Segun Tavakol y Dennick, 2011; DeVellis, 2003; Streiner, 2003; Nunnally y Bernstein,
1994, Petterson, 1994; consideran que el coeficiente debe estar entre 0.70 y 0.90. Nunnally
(1987) por encima de 0.80. Por otro lado, Garson (2013) refiere que 0.60 es aceptable para
estudios descriptivos (Citados por Hernandez, 2014).
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4. Descripcion de Utilidad, Dominio y Cumplimiento de competencias que reportan
psicélogos: Estos resultados dan respuesta al primer objetivo especifico, el cual refiere las

competencias que los psicélogos reportan en su quehacer.

4.1 Vinculacion saber cientifico y saber cotidiano

Es relevante mencionar, con base a los resultados del analisis de frecuencia, que la
competencia numero uno se considera Importante ya que obtuvo un valor de 70,0 (Ver
tabla 4). Donde el 45% percibe un buen Dominio entre estos saberes, en comparacion al
47% que consideran que la universidad aporta competencias para relacionar los mismos, a

su vez el 54% la perciben Util dentro de su quehacer.

Tabla 4.
Entender vinculacion entre saber cientifico y saber cotidiano

Psicélogos

Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia

Competencia  Fij % Fi % Fi %

Nada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 Importante
Poco 4 57 8 11,4 16 22,9 70,0
Bastante 38 54,3 32 45,7 33 47,1 Noimportante
Mucho 27 38,6 29 41,4 21 30,0 30,0

No responden 1 1,4 1 1,4 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Ahora bien, al vincular los resultados del instrumento con las entrevistas, los psicologos
mencionan que dentro, de las empresas es indispensable y util entender lo que sea hace,

para que se hace y como se hace. Por ello, se debe entender la relacion entre ambos saberes.

“En esta organizacion valoran como primera instancia que exista responsabilidad por
parte del trabajador para utilizar sus habilidades personales y sus habilidades
académicas, es decir que sepa comprender esas capacidades para vincularlas a su

quehacer labora...I”
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Asi mismo, consideran que dentro de las instituciones de educacion superior, existen
falencias para vincular el conocimiento cientifico y el conocimiento cotidiano, percibiendo

que no inducen a los estudiantes para que apliquen ambos conocimientos.

“Primero que todo creo que la universidad debe promover una préctica més integrada,
enfocada hacia la profesion, que los estudiantes se enfrenten a la realidad cotidiana,
(...)teniendo en cuentas sus conocimientos vistos en pregrado y se vayan adaptando al

campo donde decidan laborar”
4.2 Comprender los fundamentos epistemoldgicos de la psicologia

A partir, de los resultados del analisis de frecuencia se hall6 que, la competencia nimero
dos se determina Importante pues arrojé un valor de 60,0 (Ver tabla 5 ). Siendo muy
importante el Dominio con 34%, en comparacién al 44% que consideran que la
universidad aporta el Cumplimiento de la competencia, similar al 44% que la perciben Util

dentro de su rol.
Tabla 5.

Fundamentos epistemoldgicos de la psicologia

Psic6logos

Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Competencia  Fi % Fi % Fi %

Nada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 Importante
Poco 18 25,7 21 30,0 24 34,3 60,0
Bastante 21 30,0 25 35,7 15 21,4 Noimportante
Mucho 31 44,3 24 34,3 31 44,3 40,0
No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

En contraposicion, esta competencia no se relaciona con los resultados de la entrevista,
ya que los entrevistados indican que dentro de su ambito laboral, no se aplica dicha

competencia.
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“En vez de tantas teorias psicologicas e historia, debe promover la pro actividad, que el
estudiante tenga iniciativa propia, que busque los medio para desempefiarse

adecuadamente en cualquier cargo, porque la teoria al final poco se aplica™

Sin embargo, hay quienes consideran que al tener claros los fundamentos de la
psicologia se le daria mayor valor a la profesion.

“Establecer y mantener alto niveles de practica profesional, estimular la investigacién y
publicaciones de trabajos, agilizar la creacion de normas y oportunidades profesionales y
comprender la historia de la psicologia para contribuir al progreso general de la

’

psicologia como ciencia’

4.3 Realizar investigacion cientifica en el rea de la psicologia

Por otro lado, el andlisis de frecuencia mostré que la competencia numero tres no se
considera Importante con un valor de 67,1 (Ver tabla 6). Siendo el Cumplimiento Poco
Importante con un 18%, seguidamente del Dominio con un 27% y la Utilidad que perciben
de esta competencia con un 40%.

Tabla 6.

Investigacion cientifica en psicologia

Psic6logos
Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Competencia Fi % Fi % Fi %
Nada 12 17,1 3 4.3 12 17,1 Importante
Poco 28 40,0 19 27,1 13 18,6 32,9
Bastante 20 28,6 21 30,0 27 38,6 Noimportante
Mucho 10 14,3 27 38,6 18 25,7 67,1
No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Los resultados presentados en la tabla concuerdan con la entrevista, ya que los
psicologos reportaron tener amplia experticia gracias a la ensefianza que se les otorgd la

Universidad, pero dentro de las empresas no se realiza investigacion cientifica.
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“Dentro de esta organizacion valoran los conocimientos especificos del area, pero son
conocimientos relacionados con el area organizacional (...)A través de mi experiencia, he
reforzado fortalezas relacionadas con la empatia y también realizar investigaciones para
publicaciones en revistas cientificas, para ponencias y congresos, pero dentro de la

organizacion no se promueven capacitaciones en esta drea’’.

4.4 Utilizar conocimientos de otras disciplinas

Por otro lado, la competencia nimero cinco, se considera Importante, ya que obtuvo un
valor de 77,1 (Ver tabla 7). En donde, el 40% percibe un buen Dominio de esta
competencia, similar al 54% que consideran que la universidad aporta estos conocimientos

para esta competencia, en donde la Utilidad es bien percibida con un 68%.
Tabla 7.

Conocimientos de otras disciplinas

Psic6logos
Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Competencia  Fi % Fi % Fi %
Nada 0 0,0 0 0,0 1 14 Importante
Poco 0 0,0 7 10,0 13 18,6 77,1
Bastante 22 31,4 35 50,0 18 25,7, Noimportante
Mucho 48 68,6 28 40,0 38 54,3 22,9
No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Al revisar los estadisticos descriptivos, se encuentra que los resultados contrastan con la
entrevista, donde los participantes afirman la importancia del trabajo interdisciplinar,

independientemente de la profesion.

“Utilizar conocimientos de otras ramas para aplicarlo a mi profesion (...) siempre se
deben aplicar conocimientos de otras ramas, por ejemplo la administrativa, es un area

esencial para desemperiarse en este campo”.

4.5 Comprender las transiciones del ser humano a través del ciclo vital
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De modo similar, se encontrd que la competencia nimero ocho, se determina Importante
pues obtuvo un valor de 72,9 (Ver tabla 8). Por lo tanto, se observa el 48% percibe un buen
Cumplimiento, por parte de la Universidad, similar a la Utilidad con un 55% y 58%

consideran que la dominan.

Tabla 8

Transiciones del ser humano a través del ciclo vital

Psicologos
Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Competencia  Fij % Fi % Fi %
Nada 0 0,0 2 29 0 0,0 Importante
Poco 13 18,6 5 7,1 17 24,3 72,9
Bastante 18 25,7 22 31,4 19 27,1 Noimportante
Mucho 39 55,7 41 58,6 34 48,6 27,1
No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Un dato interesante, es que los resultados del instrumento y la entrevista, mostraron
similitudes; ya que mencionan que realizar asesoria psicolégica requiere un dominio basico
del ciclo vital del ser humano, Asi como la relevancia a la hora de realizar capacitaciones.
Por el contrario, opinan que dentro de las instituciones de educacion superior deberian

reforzar dicho tema.

“Cuando tratamos con personitas, es esencial saber cual es el ciclo en el que estan, esta
por ser una agencia de empleo llegan personas de muchas edades, desesperadas por
conseguir un trabajo, entonces antes que nada debemos conocer todas las teorias
relacionadas con su ciclo vital, las teorias emocionales (...) La U, debe promover todo lo
que se relaciona con teoricas del ciclo vital del ser humano, pero sobre todo ofrecer

topicos que se acerquen a la vida organizacional ”

4.6 Comprender las teorias explicativas del ser humano

Igualmente, se hall6 que la competencia nimero nueve, se determina Importante ya que
arrojo un valor de 68,6 (Ver tabla 9). Considerando el 42% Util comprender las teorias

explicativas del ser humano, en comparacion al 51% que consideran que la universidad
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aporta el Cumplimiento de la competencia, a su vez el 58% consideran tener un buen

Dominio de la misma.

Tabla 9.

Teorias explicativas del ser humano

Psicélogos
Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Competencia  Fi % Fi % Fi %
Nada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 Importante
Poco 10 14,3 6 8,6 14 20,0 68,6
Bastante 30 42,9 41 58,6 37 51,4 Noimportante
Mucho 30 429 23 32,9 19 28,6 31,4
No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Esta categoria se relaciona, con la anterior, pues las explicaciones que los psicologos
dan, acerca de comprender las teorias explicativas del ser humano son diversas. Por un
lado, refieren que tienen un amplio dominio de ellas, ya que en la Universidad les
concedieron una enseflanza eficaz. Sin embargo, aluden que dentro del campo
organizacional no se utiliza, pero la tienen presente para procesos relacionados con el ser

humano.

“Yo poseo un amplio conocimiento en todas las teorias de la psicologia, teorias del
ser humano, del ciclo vital, del desarrollo, de motivacion, entre otras, pero como tal
usarlas de forma tedrica no, mas bien se tienen en cuenta en procesos de seleccion, ya que

estas teorias me permiten corroborar la conducta humana ”

4.7 Establecer relaciones entre la teoria y la practica psicolédgica

De igual manera, el analisis de frecuencia mostrd que la competencia nimero once, se
determina Importante con un valor de 97,1 (Ver tabla 10). Pues, el 52% considera tener un

buen Dominio, el 57% percibe que la universidad aporta el Cumplimiento de la
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competencia, similar al 58% quienes manifiestan que establecer relacion entre estas es Util

dentro su trabajo.

Tabla 10.

Relacion entre la teoria y la préactica psicologica

Psicologos
Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Competencia Fi % Fi % Fi %
Nada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 Importante
Poco 0 0,0 0 0,0 2 2,9 97,1
Bastante 29 414 33 47,1 28 40,4 Noimportante
Mucho 41 58,6 37 52,9 40 57,1 2,9
No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

A su vez, los resultados del andlisis de frecuencia y la entrevista, presentan
discrepancias en cuanto al cumplimiento que se le da en la Universidad a esta competencia.
También, Los psicdlogos manifiestan que, dentro de las organizaciones se valora la

habilidad de relacionar la teoria con el trabajo practico.

“Las universidades deben ser menos tedricas y mas practicas, ya que todo se basa en la
experiencia, es decir que los estudiantes utilicen la teoria y la apliquen a lo practico. La
universidad debe promover mas la practica en todos los campos de la psicologia; que
realmente el estudiante se enfrente a las realidades laborales que existen dentro de la

demanda actual, que estén preparados para un cargo administrativo”

“Dentro de la organizacion valoramos de los psicélogos que sepa vincular la teoria
con la practica, que utilice las teorias psicologicas para mejorar los procesos

institucionales”

“La préctica deberia hacerse desde semestres mas abajo, para tener contacto real con el campo

laboral y no ser meramente teoricos”

“Yo pienso que deberia colocar un mayor énfasis en las diferentes ramas de la

psicologia, en este caso en el campo organizacional, ya que senti que por parte de la
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universidad falto mas acompafiamiento y practica en esta drea’”(...) “Deben poner en

préctica todas las teorias”

4.8 Realizar diagnosticos psicologicos a través del empleo de métodos y técnicas de la
psicologia

Asi mismo, el anélisis de frecuencia mostré que, la competencia nimero doce es
Importante con un valor de 68,6 (Ver tabla 11). Donde el 37% considera tener un buen

Dominio, similar al Cumplimiento con un 38%, a su vez el 55% quienes perciben que la

competencia es Util dentro su labor.

Tabla 11.

Realizar diagnosticos psicoldgicos

) Psicélogos
Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Competencia
Fi % Fi % Fi %

Nada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 Importante
Poco 11 15,7 15 21,4 18 25,7 68,6
Bastante 20 28,6 29 41,4 25 35,7 Noimportante
Mucho 39 55,7 26 37,1 27 38,6 31,4

No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Los resultados arrojados por el analisis cuantitativo son semejantes a los reportados por

las entrevistas.

“Los psicélogos aluden que dentro del area organizacion la utilizacion de métodos y
técnicas para realizar un diagndstico proporcionan una visién mas exacta y suficiente
fundamentacién adecuada de sus hallazgos, los procedimientos pueden incluir la

observacion, la entrevista, la escucha atenta, test psicométricos, entre otros”

“Los psicologos que aplican, puntlan, interpretan o usan técnicas de evaluacion

psicologica, entrevistas, test u otros instrumentos lo hacen de modo que tanto el proceder
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como los fines perseguidos son apropiados de acuerdo con la investigacion y los datos
existentes acerca de la utilidad y pertinencia de las técnicas”.

“Aca valoran tener un amplio conocimiento en aplicacion de test psicométricos y
realizacion de informes (...) Creo que algo relevante dentro de este campo es saber
realizar una prueba psicoldgica, asi como conocer los diversos cuestionarios, test y
pruebas psicolégicas para medir intereses, valores, inteligencia y personalidad tanto
proyectivas como objetivas y asi llegar a un diagndstico adecuado, tanto del aspirante al

cargo, como del empleado”.

4.9 Realizar asesorias psicologicas

A su vez, la competencia nimero quince, se considera Importante, porque que obtuvo un
valor de 62,2 (Ver tabla 12). Para lo cual, el 41% considera tener un buen Dominio,
semejante al Cumplimiento con un 45% Yy el 47% quienes perciben que la competencia es

Util dentro su labor.

Tabla 12.
Realizar asesorias psicoldgicas

Psicélogos
Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Competencia  Fi % Fi % Fi %
Nada 3 8,6 6 8,6 4 57 Importante
Poco 13 18,6 8 11,4 18 11,4 62,9
Bastante 18 25,7 27 38,6 27 37,6 Noimportante
Mucho 33 47,7 29 41,4 29 45,3 37,4
No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Se observa, que los resultados del instrumento coinciden con los datos reportados por
psicologos a través de la entrevista. Por un lado, resaltan la diferencia entre una asesoria y
una intervencion, percibiendo que la asesoria es mas pertinente dentro del campo
organizacional. Asi pues, como se refleja en el instrumento, los psicdlogos organizacionales

consideran que tienen un Dominio apropiado de esta competencia.
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“Una competencia importante dentro del campo y considero que la poseo, es que me

centro en realizar asesorias hacia la mejoria del ser y hacer del empleado”

“Valoran dentro de la organizacion la realizacion se asesorias con el fin de orientar,
teniendo en cuenta que la asesoria es una pequefia orientacion, que difiere de una
intervencion” (...) Respecto a las fortalezas, en mi caso, en el area organizacional claro
estan relacionadas con la seleccion personal, entrenamiento, gestion por competencias y

asesorias en cuanto a orientacion”

4.10 Disefiar programas que promuevan el bienestar psicoldgico en las personas.

Cabe mencionar, que la competencia numero diez y seis, se estima Importante ya que
obtuvo un valor de 65,7 (Ver tabla 13). Donde el Cumplimiento puntud el 48%, asi como el
54% perciben tener un adecuado Dominio y el 70% perciben que la competencia es Util,

dentro su rol como psicélogos.

Tabla 13.

Disefiar programas que promuevan el bienestar

Psic6logos
Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Competencia  Fi % Fi % Fi %
Nada 0 0,0 0 0,0 5 7,1 Importante
Poco 7 10,0 10 14,3 5 7,1 65,7
Bastante 14 20,0 12 31,4 14 37,1 Noimportante
Mucho 49 70,0 38 54,3 49 48,6 34,3
No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Se puede evidenciar desde ambos andlisis, que los psicologos opinan que disefiar
programas que promuevan el bienestar psicoldgico en las personas es una de las
competencias con mayor relevancia dentro de este campo, destacandose la importancia de
crear estrategias validas que logren movilizar las fortalezas de los empleados y asi

promover el bienestar y la satisfaccion laboral.
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“Es importante que los psicélogos que nos desempefiamos dentro del ambito
organizacional realicemos disefio e implantacion de programas para la mediciéon de
resultados y asi evitar el absentismo, para evitar el estrés laboral y otros factores y asi
promover el bienestar (...) se valora el trabajo interdisciplinario y el disefio de programas

que promuevan el bienestar”

“Pues capacitada por mi experiencia en evaluacion y seleccion de personal, evaluacion
de desempefio, diagndstico de necesidades de capacitacion, programas de entrenamiento,
capacitacion, adiestramiento y desarrollo, programas de desarrollo organizacional,
programas de induccion, y otros que no terminaria de nombrarlos hoy, en cuanto a los que

no algo sencillo y es poco conocimiento en cuanto a riesgos y accidentes laborales”

4.11 Trabajar en equipos interdisciplinarios, para la produccion de conocimientos en

contextos de préactica profesional.

De modo similar, la competencia nimero diez y siete, se determina Importante
obteniendo un valor de 68,6 (Ver tabla 14). Donde el 41% considera tener un buen
Dominio, semejante al Cumplimiento con un 47%, a su vez el 68% perciben que la

competencia es Util dentro su labor.

Tabla 14.

Trabajar en equipos interdisciplinarios

Psic6logos

Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Competencia Fi % Fi % Fi %

Nada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 Importante
Poco 10 14,5 14 20,0 20 28,6 68,6
Bastante 15 21,7 27 38,6 17 24,3 Noimportante
Mucho 44 68,8 29 41,4 33 47,1 31,4

No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Ahora bien, respecto a la percepcion del trabajo en equipos interdisciplinarios, los

entrevistados opinan que el trabajo con otros profesionales integra conocimientos de
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diferentes ramas, permitiendo una visién mas amplia para realizar acciones necesarias para
transformar los obstaculos institucionales en posibilidades de generar cambios. También,
muchos de ellos manifestaron, que dentro de las empresas esta competencia es valorada a la

hora de contratarlos.

“Tema importante para tener en cuenta para ingresar a esta organizacion es el trabajo
en equipo (...) Una de las competencias que debe promover la Universidad para el tipo de

trabajo que desempefiamos es el trabajo interdisciplinario”

“Soy competente para el trabajo en equipo, para realizar un trabajo interdisciplinario
completo, para establecer relaciones interpersonales que contribuyan al ambito

organizacional”
4.12 Integrar herramientas tecnologicas a la practica profesional.

De modo similar, la competencia nimero diez y nueve se estima Importante con un
valor de 94,3 (Ver tabla 15.). Donde el 48% considera un adecuado Cumplimiento de la
competencia por parte de la Universidad, a su vez el 55% afirma tener un buen Dominio de
la misma y el 58% percibe Util integrar herramientas tecnoldgicas en su préctica
profesional.

Tabla 15.
Integrar herramientas tecnolégicas a la practica profesional

Psicélogos
Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Competencia Fi % Fi % Fi %
Nada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 Importante
Paco 1 14 1 14 3 4,3 94,3
Bastante 28 40,0 30 42,9 33 47,1 Noimportante
Mucho 41 58,6 39 55,7 34 48,6 57
No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia
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Vinculando lo anteriormente descrito con las entrevistas, se puede apreciar que los
participantes consideran que el uso de herramientas tecnoldgicas facilita la forma de operar,
comunicar y analizar la informacion de tal forma que se mejora la eficiencia y la

rentabilidad dentro de su quehacer laboral.

“En esta empresa, valoran conocimientos y fundamentos de administracion empresarial
y el uso adecuado de las herramientas tecnologicas (...) soy agil para el manejo de
herramientas tecnoldgicas para innovar, nos facilita para la organizacion de informacion,

etc.”
Sin embargo, mencionan gue poco dominan esta competencia.

“No soy agil para el manejo de herramientas tecnoldgicas para innovar (...) Mi

debilidad radica en el uso de las nuevas tecnologias”
4.13 Respetar la diversidad individual y sociocultural.

Asi pues, la competencia numero veintidds es Importante ya que obtuvo un valor de
100,0 (Ver tabla 16). Hallando que, el 58% refiere un adecuado Cumplimiento de la
competencia, al igual que el 62% que percibe un buen Dominio de la misma, en cuanto a la

Utilidad un 64% considera esencial en el quehacer del psicélogo.

Tabla 16.

Respetar la diversidad individual y sociocultural
Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Psicélogos
Nivel de Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Competencia Fi % Fi % Fi %
Nada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 Importante
Poco 0 0,0 0 0,0 0 0,0 100,0
Bastante 25 35,7 26 37,1 29 41,4 Noimportante
Mucho 45 64,3 44 62,9 41 58,6 0,0
No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Al respecto los psicologos opinaron:
“Esencial para el psicélogos respetar la cultura y de donde proviene el ser humano”.
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4.14 Comprender los fundamentos y principios éticos atinentes al quehacer profesional y

cientifico.

La competencia numero veintitrés, se determina Importante ya que obtuvo un valor de
90,0 (Ver tabla 17). Reportando que, el 65% considera un Cumplimiento pertinente por
parte de la Universidad, similar al 68% que percibe Util la competencia y el 72% considera

tener un adecuado Dominio.

Tabla 17.

Fundamentos y principios éticos atinentes al quehacer profesional

Nivel de Psic6logos

Competencia Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Fi % Fi % Fi %

Nada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 Importante

Poco 4 57 7 10,0 4 57 90,0

Bastante 18 25,7 12 17,1 20 28,6 Noimportante

Mucho 48 68,6 51 72,9 46 65,7 10,0

No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Lo cual se ve relacionado con lo dicho en las entrevistas, ya que se percibe como
importante tener en cuenta las teorias que facilitan el entender el comportamiento humano,

teniendo en cuenta la ética profesional.

“El psicologo debe manejar y aplicar de manera cotidiana las teorias teniendo en
cuenta la ética para cada, una de ellas y la mas importante en el contexto organizacional,
la que habla de la personalidad y las potencialidades de la persona, para seleccionar y
ubicar a la persona idonea en un respectivo cargo, pues de eso radica el buen desempefio

laboral”.

4.15 Asumir el compromiso ético en la practica psicologica
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Para finalizar, la competencia nimero veinticuatro, se determina Importante ya que
mostrd un valor de 82,9 (Ver tabla 18). Reportandose que el 74% considera un Dominio
pertinente de la competencia, similar al 80% quienes afirman que la Universidad les otorgd

una adecuada ensefianza de la misma, a su vez, al 82% la percibe Util.

Tabla 18.

Compromiso ético en la préactica psicologica

Nivel de Psicélogos

Competencia Utilidad Dominio Cumplimiento  Importancia
Fi % Fi % Fi %

Nada 0 0,0 0 0,0 8 11,4 Importante

Poco 0 0,0 4 57 0 0,0 82,9

Bastante 12 17,1 14 20,0 6 8,6 Noimportante

Mucho 58 82,9 52 74,3 56 80,0 17,1

No responden 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Se puede apreciar que para los psicologos la ética dentro del campo profesional, es una

de las competencias mas importantes, asi pues ellos comentan:

“Aca dentro de la empresa, valoramos mucho la ética de los empleados, que sean
honestos con su labor, asi como a los psicélogos se les tiene en cuenta esta competencia, es

como la base de toda la organizacién”.

5. Descripcion de Utilidad y Dominio de competencias que reportan empleadores: Estos
resultados dan respuesta al segundo objetivo especifico, el cual refiere las competencias

que los empleadores reportan en su quehacer del psicologo.
5.1 Vinculacidn entre saber cientifico y saber cotidiano

Teniendo en cuenta, el analisis de frecuencia realizado a las respuestas dadas por los
empleadores, se hall6 que la competencia nimero uno, se considera Importante, ya que

obtuvo un valor de 100,0 (Ver tabla 19). Donde, el 52% considera Util la relacion entre
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estos saberes, en comparacion al 68% que percibe la importancia del Dominio, que deben
poseer los psicdlogos de la misma.

Tabla 19.

Entender vinculacion entre saber cientifico y saber cotidiano

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia  Fij % Fi %
Nada 0 0,0 0 0,0 Importante
Poco 0 0,0 0 0,0 100,0
Bastante 26 52,0 16 32,0 Noimportante
Mucho 24 48,0 34 68,0 00,0
No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi=Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

En cuanto a lo referido en las entrevistas y las respuestas de los empleadores, se ve una
concordancia con los resultados cuantitativos, pues se percibe importante, que los
psicdlogos sepan y apliquen en el contexto laboral y las situaciones del mismo, todo
aquello que ven durante su pregrado.

“Un profesional integral, es aquel que realiza su trabajo dando cabida a lo cientifico,

para apoyar su actuar laboral”.

5.2 Comprender los fundamentos epistemoldgicos de la psicologia

Con base al analisis ya mencionado, se hallé que la competencia nimero dos es No
Importante, con un valor de 60,0 (Ver tabla 20). Siendo la Utilidad poco importante con un

40%, similar al Dominio con 44% que perciben, se debe poseer en ésta competencia.

Tabla 20.

Fundamentos epistemolégicos de la psicologia

Empleadores
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Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 0 0,0 1 2,0 Importante
Poco 20 40,0 16 32,0 40,0
Bastante 19 38,0 22 44,0 Noimportante
Mucho 11 22,0 11 22,0 60,0

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Ahora bien, éstos resultados se relacionan con lo hallado en la entrevista, ya que los

empleadores no consideran relevante dentro del campo organizacional, las bases de la

psicologia y sus teorias.

“No creo relevante para la labor, que el psicologo organizacional realiza, el tener

conocimiento de filosofia y las posibles teorias a partir de ella”.

5.3 Realizar investigacion cientifica en el area de la psicologia

La competencia numero tres, se hall6 como No Importante, con un valor de 60,0 (Ver tabla

21). Donde el 34% no ve la Utilidad, del mismo modo, que el 44%, con respecto al

Dominio en la misma.

Tabla 21.

Investigacidn cientifica en el area de la psicologia

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio  Importancia

Competencia Fi % Fi %

Nada 17 34,0 15 30,0 Importante

Poco 12 240 4 8,0 40,0

Bastante 15 30,0 22 44,0 Noimportante

Mucho 6 12,0 9 18,0 60,0 Nota: Fi=
No responden 0 0,0 0 0,0

Distribuciédn de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia
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En relacion a lo mencionado en las entrevistas, se encontrd que ésta competencia no

tiene preponderancia, en el laboral organizacional del psicélogo.

“La investigacion psicologica, es importante dentro de dreas mas orientadas a la
busqueda de enfermedades del comportamiento, pero para el psicélogo organizacional, es

mas Util saber sobre procesos de seleccion y manejo de bienestar laboral”.

5.4 Reflexionar de manera critica sobre los problemas de la psicologia

La competencia nimero cuatro, se considera Importante, con valor de 68,0 (Ver tabla
22). Hallando que, el 36% la considera Util, al igual que el 60% que percibe el Dominio,

esencial en el quehacer del psicologo.

Tabla 22.

Reflexidn critica sobre los problemas de la psicologia

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio  Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 2 4,0 2 4,0 Importante
Poco 4 28,0 4 8,0 68,0
Bastante 14 32,0 14 28,0 Noimportante
Mucho 30 36,0 30 60,0 32,0

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Lo cual, se ve reflejado en las entrevistas, ya que los empleadores reportan que dentro de

la labor, el psicologo debe tener una opinioén critica y bien argumentada.

“El psicologo debe mediar, no solo en su darea de trabajo, sino también en lo
administrativo y operario, todo aquello que pueda afectar el desempefio y productividad

laboral, desde una mirada psicologica’.

5.5 Utilizar conocimientos de otras disciplinas

En cuanto a la competencia nimero cinco, se reportd como Importante, con un valor de
90,0 (Ver tabla 23). Donde los empleadores perciben de manera similar, tanto la Utilidad
60%, como el Dominio 58%, dentro del ejercicio laboral.
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Conocimientos de otras disciplinas

Identificacidn de competencias del psicélogo en el campo organizacional

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %
Nada 0 0,0 1 2,0 Importante
Poco 0 0,0 4 8,0 90,0
Bastante 20 40,0 16 32,0 Noimportante
Mucho 30 60,0 29 58,0 10,0
No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Por ello, se relaciona con lo hallado en las entrevistas, ya que se percibe necesario que se

integren conocimientos interdisciplinarios para obtener mejores resultados.

“Un buen profesional debe poder integrar, no solo conocimientos de su profesion, Sino

ser capaz de apropiarse de otras d&reas del conocimiento. Por ejemplo, en lo

organizacional, es de suma importancia que el psicélogo maneje los fundamentos de la

administracion empresarial y temas juridicos”

5.6 Comprender los procesos psicoldgicos desde una perspectiva bio-psicosocial

En cuanto a la competencia nimero siete se considera Importante, con un valor de 86,0

(Ver tabla 24). Percibiendo la Utilidad en un 36%, en comparacién al 44% del Dominio que

requiere, dicha competencia.
Tabla 24.

Procesos psicoldgicos desde una perspectiva bio-sicosocial

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 1 2,0 1 2,0 Importante
Poco 4 28,0 6 12,0 86,0
Bastante 19 32,0 21 42,0 Noimportante
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Mucho 26 36,0 22 44,0 14,0
No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Estos resultados se complementan, con lo expuesto por los empleadores en la entrevista,
ya que ellos expresaban la importancia que tiene el velar, no solo por el mejoramiento en la
productividad, sino también, en generar espacios de trabajo, que permitan un buen clima

laboral y asi reducir el estrés generado por el mismo.

“Aqui aparte de esperar que el psicologo fomente habitos que mejoren el rendimiento
laboral, también se espera que vele por la salud y seguridad de los mismos, que motive el
uso adecuado de los implementos de seguridad en el trabajo y préacticas de la

comunicacion asertiva’.
5.7 Comprender las transiciones del ser humano a través del ciclo vital

Refiriéndose, a la competencia nimero, se consider6 como Importante, con valor de
68,0 (Ver tabla 25). Donde el 38% lo considera Util y el 60% opina que se debe Dominar,

en el quehacer organizacional.

Tabla 25.

Transiciones del ser humano a través del ciclo vital

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %
Nada 1 2,0 0 0,0 Importante
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Poco 14 28,0 7 14,0 68,0
Bastante 16 32,0 13 26,0 Noimportante
Mucho 19 38,0 30 60,0 32,0

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Lo cual, se acerca a lo expresado en las entrevistas, pues para los empleadores es
importante, que se tome en cuenta el ciclo vital de sus trabajadores.

“Para nosotros, el rendimiento y productividad laboral, van de la mano con la
capacidad humana de los trabajadores. Por ello, es importante que el psicologo
seleccione la persona adecuada, teniendo en cuenta la edad para suplir las necesidades del

’

cargo”.

5.8 Comprender las teorias explicativas del ser humano

Conforme a la competencia nimero nueve, se reportd como Importante, con un valor de
80,0 (Ver tabla 26).Cuando un 52% percibe la Utilidad y el 42% el Dominio que se debe

manejar de esta.

Tabla 26.

Teorias explicativas del ser humano

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 0 0,0 1 2,0 Importante
Poco 0 0,0 9 18,0 80,0
Bastante 24 48,0 21 42,0 Noimportante
Mucho 26 52,0 19 38,0 20,0

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Lo cual se ve relacionado con lo dicho en las entrevistas, ya que se percibe como

importante tener en cuenta las teorias que facilitan el entender el comportamiento humano.
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“El psicologo debe manejar y aplicar de manera cotidiana las teorias, una de ellas y la
mas importante en el contexto organizacional, la que habla de la personalidad y las
potencialidades de la persona, para seleccionar y ubicar a la persona idonea en un

respectivo cargo, pues de eso radica el buen desemperio laboral”.
5.9 Establecer relaciones entre la teoria y la practica psicoldgica

La competencia numero once, se hallé Importante, con un valor de 90,0 (Ver tabla 27).
Donde el 90% la considera Util, en el quehacer del psicélogo; asi como un 84% que

considera la importancia de Dominar, dicha competencia.

Tabla 27.

Relacion entre la teoria y la practica psicolégica

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 1 2,0 3 6,0 Importante
Poco 4 8,0 0 0,0 90,0
Bastante 0 0,0 5 10,0 Noimportante
Mucho 45 90 42 84,0 10,0

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Estos resultados se relacionan con lo mencionado en las entrevistas realizadas a los
empleadores, pues refieren que lo visto en el pregrado, debe ser puesto en préctica en

contextos laborales.

“En todo desemperio laboral, es indispensable que se aplique lo visto en el proceso de
formacion, y la psicologia organizacional, ain méas pues estd directamente relacionada

con el trabajo con las personas”.

5.10 Realizar diagndsticos psicoldgicos a través del empleo de métodos y técnicas de la
psicologia
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La competencia numero doce, se percibié como Importante, con un valor de 80,0 (Ver
tabla 28). Se hall6 que, para el 56% de los empleadores es igual la Utilidad, como el

Dominio que el psicélogo debe demostrar en su labor.

Tabla 28.

Realizar diagnosticos psicologicos

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 5 10,0 4 8,0 Importante
Poco 5 10,0 0 0,0 80,0
Bastante 12 24,0 18 36,0 Noimportante
Mucho 28 56,0 28 56,0 20,0

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Con relacion a lo anterior, se obtienen los resultados de la entrevista, que corrobora la
importancia que se percibe de ésta competencia en el ejercicio de la psicologia

organizacional.

“Es primordial que el psicologo maneje todo lo relacionado con la elaboracion de
perfiles de cargo, entrevistas con aspirantes al cargo, seleccion de personal, todo lo

relacionado con la contratacion”.
5.11 Mediar en distintos &mbitos de la préactica psicoldgica

La competencia nimero catorce, se reporté como Importante, con un valor de 82,0 (Ver
tabla 29). Para lo cual el 52% considera de Utilidad esta competencia, asi como el 46% que
opina se debe Dominar.

Tabla 29.
Media en los distintos ambitos de la practica psicolégica

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
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Competencia Fi % Fi %

Nada 3 6,0 2 4,0 Importante
Poco 0 0,0 7 14,0 82,0
Bastante 26 52,0 23 46,0 Noimportante
Mucho 18 420 18 36,0 18,0

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Con respecto a lo hallado en las entrevistas, ésta competencia también se percibe como
importante, por la influencia que tiene la psicologia no s6lo en aspectos relacionados con la

tarea en si, sino también, con el contexto del empleado.

“Pues aqui es importante que el psicologo, maneje no solo la parte organizacional, sino

también el bienestar y equilibrio emocional de los trabajadores”.

5.12 Realizar asesorias psicologicas

En cuanto a la competencia nimero quince, se considera Importante, con valor de 66,0
(Ver tabla 30). Donde se refiere que el 58%, considera Util dicha competencia. Similar al

42%, que perciben pertinente el Dominio de la misma.

Tabla 30.
Realizar asesorias psicoldgicas

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 0 0,0 8 16,0 Importante
Poco 9 18,0 7 14,0 66,0
Bastante 12 24,0 14 28,0 Noimportante
Mucho 29 58,0 21 42,0 34,0

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia
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En relacién a lo cualitativo, se hall6 que los empleadores reportan la importancia que
tiene el hecho de abordar no sélo lo laboral, sino también las dificultades que se presentan a

nivel familiar o social de los trabajadores, desde una perspectiva psicologica.

“Dentro de la organizacion, es muy importante que el empleado mantenga un equilibrio
emocional, que le permita dar su mayor potencial, por ello, es importante que ellos
encuentren en el psicologo, esa persona quien pueda escucharlos y orientarlos en sus
dificultades ™.

5.13 Disefar programas que promuevan el bienestar psicoldgico en las personas.

La competencia nimero diez y seis se hall6 Importante, con valor de 70,0 (Ver tabla
31). Con respecto a la Utilidad, el 52% lo considera inherente al desempefio laboral, asi

como el demostrar Dominio en la misma, siendo el 82% de los empleadores

Tabla 31.

Disefiar de programas que promueven el bienestar

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia  Fij % Fi %

Nada 1 2,0 0 0,0 Importante
Poco 14 28,0 5 10 70,0
Bastante 9 18,0 4 8,0 Noimportante
Mucho 26 52,0 41 82,0 30,0
Noresponden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia
En relacién a lo cuantitativo, lo expuesto en las entrevistas, se logra percibir el valor que
tiene dentro de la labor del psicologo, el trabajo integral con el trabajador y la busqueda de

bienestar del mismao.

“El psicologo debe implementar estrategias, que ayuden a mejorar el clima laboral,

reducir el estrés y la desmotivacion que se pueda presentar durante la jornada de trabajo”.
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5.14 Trabajar en equipos interdisciplinarios, para la produccién de conocimientos en
contextos de préctica profesional.

La competencia nimero diez y siete, se considerd Importante, con valor de 100,0 (Ver
tabla 32). Donde, el 84% considera Util la interdisciplinariedad, asi como el 86% que

percibe la importancia del Dominio, que deben poseer los psicélogos de la misma.

Tabla 32.

Trabajar en equipos interdisciplinarios

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio  Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 0 0,0 0 0,0 Importante
Poco 0 0,0 0 0,0 100,0
Bastante 8 16,0 7 14,0 Noimportante
Mucho 42 84,0 43 86,0 00,0

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucién de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Esto se ve reflejado, en las respuestas dadas por parte de los empleadores a la entrevista,
donde se destaca la importancia que tiene, el trabajo interdisciplinario lo cual permite un
trabajo de mas alta calidad.

“Para lograr mejores resultados, es indispensable que se trabaje de manera conjunta,

lo cual implica tener en cuenta la perspectiva desde otras disciplinas ™.

5.15 Proporcionar informacién, resultado de sus acciones profesionales a diferentes
publicos

En relacion a la competencia nimero diez y ocho obtuvo un valor de 80,0, ubicandola
como Importante (Ver tabla 33). Destacando que el 68% percibe la Utilidad de la misma.

Sin embargo, el 56% afirma que no se Domina de igual modo.
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Tabla 33.

Proporcionar informacion, resultado de sus acciones profesionales

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 0 0,0 1 2,0 Importante
Poco 5 10,0 8 16,0 80,0
Bastante 11 22,0 13 26,0 Noimportante
Mucho 34 68,0 28 56,0 20,0

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

En conjunto con las entrevistas realizadas, esta competencia se percibe como

importante, sin embargo, no se cumple como se cree pertinente.

“El psicologo debe ser uno de los profesionales, con mas disponibilidad a la hora de
exponer sus resultados laborales, pues esta directamente relacionado con el trabajo con
las demas personas; asi pues sus resultados no competen solo a los altos cargos, sino
también a las personas con las cuales aplica sus conocimientos, ya sean pruebas o

técnicas”.
5.16 Integrar herramientas tecnoldgicas a la practica profesional.

Para la competencia nimero diez y nueve, con un valor de 98,0, indicando su grado de
Importancia (Ver tabla 34). Donde el 78% afirma que es Util dentro de la labor, por lo cual

un porcentaje similar 74%, ve la importancia de Dominarla.

Tabla 34.

Integrar herramientas tecnoldgicas a la practica profesional

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %
Nada 0 0,0 0 0,0 Importante
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Poco 0 0,0 1 2,0 98,0
Bastante 11 22,0 12 24,0 Noimportante
Mucho 39 78,0 37 74,0 2,00

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

En relacién a lo anteriormente expuesto, las entrevistas corroboran la percepcion y grado

de importancia que tiene el uso de tecnologia, en el actuar psicoldgico.

“Hoy en dia, es muy importante e inherente al desemperiar laboral, el uso adecuado y

frecuente de las TIC y en la labor del psicologo, no podria ser la excepcion”.
5.17 Ejecutar estrategias de intervencion en un campo de accién psicoldgica

En la competencia numero veinte, se hall6 Importante, con valor de 80,0 (Ver tabla 35).
Mencionando que el 60% de los empleadores ven la Utilidad de ésta, al igual que, el 58%

que considera pertinente Dominarla para un buen desempefio laboral.

Tabla 35.

Ejecucion de estrategias de intervencion en un campo de accion psicologica

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 0 0,0 0 0,0 Importante
Poco 3 6,0 8 16,0 80,0
Bastante 17 34,0 14 28,0 Noimportante
Mucho 30 60,0 28 56,0 20,0

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Ahora bien, en relacion con las entrevistas, esto puede considerarse de igual manera,

pues los empleadores refieren la importancia, que tiene el psicélogo dentro de la empresa.

“La labor que realiza el psicologo en el area organizacional, permite no solo mejores

estandares en los procesos de seleccidn, sino también establecer estrategias que mejoran el
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bienestar de los trabajadores, lo cual garantiza mayor compromiso con los objetivos

organizacionales .
5.18 Disefia de manera valida y confiable herramientas psicométricas

Para la competencia nimero veintiuno se obtuvieron resultados que la ubican como No
Importante 62,0 (Ver tabla 36). Con respecto a ésta, un 28% y 36%, respectivamente, no
considera Util ni necesario el mostrar Dominio de ella, para la ejecucion de tareas

organizacionales.

Tabla 36.

Disefio de manera valida y confiable herramientas psicométricas

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio  Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 13 26,0 18 36,0 Importante
Poco 1 26,0 9 18,0 38,0
Bastante 10 20,0 10 20,0 Noimportante
Mucho 14 28,0 13 26,0 62,0

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucidon de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Si bien y en relacién con lo cuantitativo, estos resultados son reiterados en lo referido en

las entrevistas.

“Tal vez en otro campo de la psicologia sea importante, pero en lo organizacional se
trabaja esencialmente, con lo que ya esta establecido y dirigido al reclutamiento de

personal”.
5.19 Respetar la diversidad individual y sociocultural.

Respecto a la competencia nimero veintidos se denomind Importante con valor de 98,0
(Ver tabla 37). Para esta competencia, se hall6 que la Utilidad y el Dominio de la misma, es
considerada relevante en el ejercicio del psicdlogo organizacional, siendo el 92% y el 96%,

respectivamente.

Tabla 37.
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Respetar la diversidad individual y sociocultural

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 1 2,0 1 2,0 Importante
Poco 0 0,0 0 0,0 98,0
Bastante 3 6,0 1 2,0 Noimportante
Mucho 46 92,0 48 96,0 2,00

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

Asi pues, en relacion con lo expresado por los empleadores, esta competencia es vista

como la base del ejercer psicologico.

“El psicologo debe ser el lider, en cuanto a el respeto de las diferentes formas de ver el

mundo y de este modo lograr un clima organizacional sano y productivo”.

5.20 Comprender los fundamentos y principios éticos atinentes al quehacer profesional y
cientifico

La competencia veintitrés puntu6 como Importante, con valor de 100,0 (Ver tabla 38).

Con relacion a ella, se obtuvo el mismo porcentaje del 90%, tanta para la Utilidad como

para el Dominio, que perciben los empleadores dentro del trabajo del psicologo.

Tabla 38.

Fundamentos y principios éticos atinentes al quehacer profesional

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %

Nada 0 0,0 0 0,0 Importante
Poco 0 0,0 0 0,0 100,0
Bastante 5 10 5 10,0 Noimportante
Mucho 45 90 45 90,0 0,00

No responden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucion de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia
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Teniendo en cuenta las respuestas de los empleadores, la ética profesional es considerara
base solida ante cualquier ejercicio profesional.

“Todo desemperio laboral, debe ser regido por bases éticas, que garanticen un actuar

honesto y que siempre esté en direccion al bien comun”.
5.21 Asumir el compromiso ético en la practica psicologica

La competencia numero veinticuatro, se reportd un valor de 100,0, ubicandola como
Importante (Ver tabla 39). Se obtuvo que el 100% de los empleadores concuerdan en la
Utilidad que recae en poseer dicha competencia, asi como el 96% que considera el

Dominarla de igual modo.

Tabla 39.

Asumir el compromiso ético en la préctica psicologica

Empleadores

Nivel de Utilidad Dominio Importancia
Competencia Fi % Fi %

% Nada 0 0,0 0 0,0 Importante
% Poco 0 0,0 0 0,0 100,0

% Bastante 0 0,0 5 4,0 Noimportante
% Mucho 50 100,0 45 96,0 0,00
%Noresponden 0 0,0 0 0,0

Nota: Fi= Distribucidon de frecuencia %= Porcentaje de frecuencia

En relacidon con lo expuesto por los empleadores, el psicélogo debe garantizar que su

actuar laboral, sea orientado por el respeto y ética hacia los demas.

“Aqui se valora mucho, la ética que muestre el profesional en psicologia, pues nos
permite visualizar de cierto modo, garantizar que las personas vinculadas con nosotros,

poseera niveles de responsabilidad y ética laboral”.

6. Comparacion de la Utilidad y el Dominio de competencias en las cuales no se encontro

consenso entre los empleadores y psicologos: Se aplico el estadistico no paramétrico de
Chi-cuadrada ( » 2) Para conocer las diferencias estadisticas entre la Utilidad y Dominio de

las competencias en cuales no se hallo consenso.
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Tabla 40.
Comparacion de la Utilidad competencia numero dos

Utilidad- Comprende fundamentos epistemoldgicos de la

psicologia.
Categoria Psicélogos Empleadores Utilidad
21 19 Conteos
23,333 16,667 Recuentos esperados
Bastante 52,5 475 Fila%
30 38 Columna %
17,5 15,833 Total %
18 20 Conteos
22,167 15,833 Recuentos esperados
Poco 47,368 52,632 Fila %
25,714 40 Columna %
15 16,667 Total %
31 11 Conteos
24,5 17,5 Recuentos esperados
73,81 26,19 Fila%
Mucho 44,286 22 Columna %
25,833 9,167 Total %

Nota: Chi-cuadrado = 6,578 con 2 grados de libertad. (P = 0,037)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de
contingencia, varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
contingencia, son significativamente relacionadas. (P = 0,037). Poder de la prueba realizada
con alfa = 0.050: 0.621

Se puede determinar que a partir del andlisis, se hallé una diferencia estadisticamente
significativa, en la categoria de Mucho (Ver tabla 40); evidenciando, mayor Utilidad de
esta competencia segun lo reportado por los psicologos, en comparacion con los

empleadores.
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Tabla 41.

Comparacion del Dominio competencia nimero dos

Dominio- Comprende fundamentos epistemolégicos de la

psicologia
Categoria Psicologos Empleadores Dominio
21 16 Conteos
21,583 15,417 Recuentos esperados
Poco 56.757 43.243 Fila %
30 32 Columna %
17.500 13.333 Total %
25 22 Conteos
27,417 19,583 Recuentos esperados
Bastante 53, 191 46,809 Fila %
35 44 Columna %
20,833 18,333 Total %
24 11 Conteos
20.417 14.583 Recuentos esperados
Fila %
Mucho 68.571 31.429 0
34.286 22.000 Columna %
20.000 9.167 Total %
0 1 Conteos
Nada 0.583 0.417 Recuentos esperados
0,0 100,0 Fila %
0,0 2,000 Columna %
0 83 Total %

Nota: Chi-cuadrado= 3,458 con 3 grados de libertad. (P = 0.326)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de
contingencia no varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
contingencia no son significativamente relacionadas. (P = 0,326); poder de la prueba
realizada con alfa = 0.050: 0.302

Se puede establecer a partir del andlisis, que no se hall6 diferencia estadisticamente

significativa (Ver tabla 41).
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Tabla 42.

Comparacion de la Utilidad competencia nimero cuatro

Utilidad- Reflexionar de manera critica sobre los problemas

psicologia
Categoria | Psicologos Empleadores  Utilidad
34 18 Conteos
30,333 21,667 Recuentos esperados
Mucho Fila %
65,385 34,615 Fila%
48,571 36 Columna %
28,333 15 Total %
24 16 Conteos
23,333 16,667 Recuentos esperados
Bastante 60 40 Fila%
34,286 32 Columna %
20 13,333 Total %
12 14 Conteos
15,167 10,833 Recuentos esperados
Fila %
Poco 46,154 53,846 rlla”
17,143 28 Columna %
10 11,667 Total %
0 2
1,167 0,833 Conteos
Nada 0 100 Recuentos esperados
0 4 Fila%
0 1,667 Columna %
34 18 Total %

Nota: Chi-cuadrado= 5,496 con 3 grados de libertad. (P = 0.139)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de
contingencia, no varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
contingencia, no son significativamente relacionadas. (P = 0,139) Poder de la prueba
realizada con alfa = 0050: 0468; el poder de la prueba realizada (0468) esta por debajo de la

70



Alvarez Prada, Rueda Pinilla Identificacidn de competencias del psicélogo en el campo organizacional

potencia deseada de 0800. Menos de potencia deseado indica que son menos propensos a

detectar una diferencia cuando uno en realidad existe.

A partir de lo anterior, se define que no existen diferencias estadisticamente

significativas, entre psicélogos y empleadores respecto a esta competencia (Ver tabla 42).

Tabla 43.

Comparacion de la Dominio competencia nimero cuatro

Dominio- Reflexionar de manera critica sobre los problemas

psicologia
Categoria Psicélogos Empleadores Dominio
Mucho 22 30 Conteos
30,333 21,667 Recuentos esperados
42,308 57,692 Fila%
31,429 60 Columna %
18,333 o5 Total %
33 14 Conteos
B 27,417 19,583 Recuentos esperados
astante 70.213 20,787 Fila%
47,143 28 Columna %
275 11,667 Total %
15 4 Conteos
11,083 7,917 Recuentos esperados
ila O
Poco 78,947 21,053 Fila%
21,429 g Columna %
12,5 3,333 Total %
0 2 Conteos
Nada 1,167 0,833 Recuentos esperados
0 100 Fila%
0 4 Columna %
0 1,667 Total %

Nota: Chi-cuadrado= 14,345 con 3 grados de libertad. (P = 0.002)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de

contingencia varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
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contingencia son significativamente relacionadas. (P = 0,002)Poder de la prueba realizada

con alfa = 0050: 0914.

Asi pues se determina, diferencia estadisticamente significativa, en la categoria de Poco

evidenciando, menor Dominio de esta competencia segun lo reportado por los psicélogos,

en comparacion con los empleadores. (Ver tabla 43).

Tabla 44.

Comparacion de la Utilidad competencia numero siete

Utilidad- comprende los procesos psicolégicos desde una
perspectiva bio-psicosocial

Categoria Psicélogos Empleadores  Utilidad
5 4 Conteos
5,25 3,75 Recuentos esperados
Bastante 55,556 44,444 Fila%
7,143 g Columna %
4,167 3,333 Total %
31 19 Conteos
29,167 20,833 Recuentos esperados
Poco 62 38 Fila%
44,286 38 Columna %
25,833 15,833 Total %
34 26 Conteos
35 25 Recuentos esperados
Fila %
Mucho 56;667 43,333 0
48,571 52 Columna %
28,333 21,667 Total %
0 1
0,583 0,417 Conteos
Nada 0 100 Recuentos esperados
0 2 Fila%
0 0,833 Columna %
5 4 Total %

Nota: Chi-cuadrado= 1,744 con 3 grados de libertad. (P = 0.621)
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Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de
contingencia no varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
contingencia no son significativamente relacionadas. (P = 0,621). Poder de la prueba
realizada con alfa = 0050: 0168. El poder de la prueba realizada (0168) esta por debajo de
la potencia deseada de 0800. Menos de potencia deseado, indica que son menos propensos

a detectar una diferencia cuando en realidad existe.

Por ello, se define que no existen diferencias estadisticamente significativas entre
psicélogos y empleadores respecto a esta competencia (Ver tabla 44).

Tabla 45.

Comparacion del Dominio competencia nimero siete

Dominio- comprende los procesos psicoldgicos desde una
perspectiva bio-psicosocial

Categoria Psic6logos Empleadores Dominio
42 21 Conteos
36,75 26,25 Recuentos esperados
Bastante 66,667 33333 Fila%
60 42 Columna %
35 17,5 Total %
6 6 Conteos
7 5 Recuentos esperados
Poco 50 5o Fila%
8,571 12 Columna %
5 5 Total %
22 22 Conteos
25,667 18,333 Recuentos esperados
Fila %
Mucho 50 50 0
31,429 44 Columna %
18,333 18,333 Total %
0 1
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42

0,583
Nada 0
0
0

0,417
100

2
0,833
21

Conteos

Recuentos esperados
Fila %

Columna %

Total %

Nota: Chi-cuadrado= 4,800 con 3 grados de libertad. (P = 0.187)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de

contingencia no varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de

contingencia no son significativamente relacionadas. (P = 0,187) Poder de la prueba

realizada con alfa = 0050: 0412; el poder de la prueba realizada (0412) esta por debajo de la

potencia deseada de 0800. Menos de potencia deseada indica que son menos propensos a

detectar una diferencia cuando en realidad existe.

Asi pues, se determina a partir del analisis de Chi-cuadrado, que no existen diferencias

estadisticamente significativas entre psicologos y empleadores, respecto a esta competencia

(Ver tabla 45).

Tabla 46

Comparacion de la Utilidad competencia nimero catorce

Utilidad- Media en distintos ambitos de

la practica psicoldgica

Categoria Psic6logos Empleadores  Utilidad
29 21 Conteos
29,167 20,833 Recuentos esperados
Mucho 58 42 Fila%
41,429 42 Columna %
24,167 17,5 Total %
9 o Conteos
5,25 3,75 Recuentos esperados
Poco 100 0 Fila%
12,857 o Columna %
7,5 o Total %
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32 26 Conteos
33,833 24,167 Recuentos esperados
Bastante 55,172 44,828 Fila%
45,714 52 Columna %
26,667 21,667 Total %
0 3
1,75 1,25 Conteos
Nada 0 100 Recuentos esperados
0 g Fila%
0 2,5 Columna %
29 21 Total %

Nota: Chi-cuadrado= 10,896 con 3 grados de libertad. (P = 0, 012)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de
contingencia, varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
contingencia, son significativamente relacionadas. (P = 0,012); poder de la prueba realizada
con alfa = 0050: 080.

Asi pues, se determina diferencia estadisticamente significativa en la categoria de
Bastante segun la Utilidad de esta competencia con base a la perspectiva de los psic6logos
y empleadores. (Ver tabla 46).

Tabla 47

Comparacion del Dominio competencia nimero catorce

Dominio- Media en distintos &mbitos de
la practica psicoldgica

Categoria Psicologos Empleadores Dominio

22 18 Conteos

23,333 16,667 Recuentos esperados

Mucho S0

31,429 36 Fila%
55 45 Columna %

18,333 15 Total %
20 7 Conteos

75



Alvarez Prada, Rueda Pinilla

Poco

Bastante

Nada

Identificacidn de competencias del psicélogo en el campo organizacional

15,75
28,571
74,074
16,667

28
29,75
40
54,902
23,333

11,25
14
25,926
5,833

23
21,25
46
45,098
19,167

2
0,833
4

100
1,667
2

Recuentos esperados
Fila %

Columna %

Total %

Conteos

Recuentos esperados
Fila %

Columna %

Total %

Conteos

Recuentos esperados
Fila %

Columna %

Total %

Nota: Chi-cuadrado=5, 982 con 3 grados de libertad. (P = 0, 112)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de

contingencia no varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de

contingencia no son significativamente relacionadas. (P = 0,112); poder de la prueba

realizada con alfa = 0050: 0506. El poder de la prueba realizada (0506) esta por debajo de

la potencia deseada de 0800. Menos potencia deseada indica que son menos propensos a

detectar una diferencia cuando uno en realidad existe.

Por ello, no se determina diferencia estadisticamente significativa de ninguna en

ninguna de las categorias de esta competencia, segun lo reportado por los psicélogos y

empleadores. (Ver tabla 47).

Tabla 49

Comparacion de la Utilidad competencia nimero diez y siete

Utilidad- Trabajar en equipos
interdisciplinarios

76



Alvarez Prada, Rueda Pinilla Identificacidn de competencias del psicélogo en el campo organizacional

Categoria Psicologos Empleadores  Utilidad
44 42 Conteos
50,167 35,833 Recuentos esperados
Mucho ila0
51,163 48,837 Fila%
62,857 84 Columna %
36,667 35 Total %
11 o Conteos
6,417 4,583 Recuentos esperados
Poco 100 o0 Fila%
15,714 o0 Columna %
9,167 o Total %
15 g Conteos
13,417 9,583 Recuentos esperados
Fila %
Bastante 65,217 34,783 lao
21,429 16 Columna %
12,5 6,667 Total %

Nota: Chi-cuadrado= 10, 125 con 2 grados de libertad. (P = 0, 006)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de
contingencia varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
contingencia son significativamente relacionadas. (P = 0,006). Poder de la prueba realizada
con alfa = 0050: 0830.

Por lo tanto, se hall6 diferencia estadisticamente significativa en la categoria de Mucho,
segun la Utilidad de esta competencia partiendo de lo mencionado por los empleadores, en
comparacion a los psicélogos (Ver tabla 49).

Tabla 50

Comparacion del Dominio competencia nimero diez y siete

Dominio- Trabajar en equipos
interdisciplinarios

Categoria Psic6logos Empleadores Dominio
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Mucho

Poco

Bastante

29
42
40,278
41,429
24,167

14
8,167
100

20
11,667

27
19,833
79,412
38,571

22,5

43
30
59,722
86
35,833

5,833

7
14,167
20,588

14
5,833

Conteos

Recuentos esperados
Fila %

Columna %

Total %

Conteos

Recuentos esperados
Fila %

Columna %

Total %

Conteos

Recuentos esperados
Fila %

Columna %

Total %

Nota: Chi-cuadrado= 25, 872 con 2 grados de libertad. (P = <0, 001)
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Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de

contingencia varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de

contingencia son significativamente relacionadas. (P = <0,001). Poder de la prueba

realizada con alfa = 0050: 0999.

A su vez, se hallo diferencia estadisticamente significativa en la categoria de Bastante

segun el Dominio de esta competencia para los psicologos en contraste a lo referido por

empleadores (Ver tabla 48).

Tabla 50

Comparacion de la Utilidad competencia nimero diez y ocho

Utilidad- Proporcionar informacion resultado de sus acciones a

diferentes publicos

Categoria

Psicélogos

Empleadores

Utilidad
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25 34 Conteos
34,417 24,583 Recuentos esperados
Mucho Fila %
42,373 57,627 Fila%
35,714 68 Columna %
20,833 28,333 Total %
39 11 Conteos
29,167 20,833 Recuentos esperados
Bastante - 5o Fila%
55,714 22 Columna %
32,5 0,167 Total %
6 5 Conteos
6,417 4583 Recuentos esperados
i 0,
Poco 54,545 45,455 Fila%
8,571 10 Columna %
5 4,167 Total %

Nota: Chi-cuadrado= 14, 205 con 2 grados de libertad. (P = <0, 001)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de
contingencia varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
contingencia son significativamente relacionadas. (P = <0,001). Poder de la prueba
realizada con alfa = 0050: 0944

También, se hall6 diferencia estadisticamente significativa en la categoria de Mucho
segun la Utilidad de esta competencia desde la perspectiva de los empleadores, en
comparacion a los psicélogos (Ver tabla 50).

Tabla 51

Comparacion del Dominio competencia nimero diez y ocho

Dominio- Proporcionar informacion resultado de sus acciones
a diferentes publicos

Categoria Psic6logos Empleadores Dominio
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34 13 Conteos
27,417 19583 Recuentos esperados
Mucho ’ ’ S
72,34 27,66 Fila %
48,571 26 Columna %
28,333 10,833 Total %
17 2og Conteos
26,25 18,75 Recuentos esperados
Poco 37,778 62,222 Fila%
24,286 5 Columna %
14,167 23333 Total %
19 g Conteos
15,75 11,25 Recuentos esperados
Fila %
Bastante 2;012; 291132 Columa %%
15,833 6,667 Total %
0 1 Conteos
Nada 0,583 0,417 Recuentos esperados
0 100 Fila%
0 2 Columna %
0 0,833 Total %

Nota: Chi-cuadrado= 14, 626 con 3 grados de libertad. (P = 0, 002)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de
contingencia varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
contingencia son significativamente relacionadas. (P = 0,002). Poder de la prueba realizada
con alfa = 0050: 0920

Igualmente, se determin6 que existe una diferencia estadisticamente significativa en la
categoria de Bastante, segun el Dominio de esta competencia por lo reportado en los

psicologos, en comparacion a los empleadores (Ves tabla 51).

Tabla 52

Comparacion de la Utilidad competencia nimero veinte
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Utilidad- Ejecutar estrategias de intervencion en su campo de
accion psicoldgica

Categoria Psicélogos Empleadores Utilidad
28 30 Conteos
33,833 24,167 Recuentos esperados
Mucho Fila o
48,276 51,724 Flla™
40 60 Columna %
23,333 o Total %
20 17 Conteos
21,583 15,417 Recuentos esperados
Bastante 54,054 45046 Fila%
28,571 34 Columna %
16,667 14,167 Total %
22 3 Conteos
14,583 10,417 Recuentos esperados
88 12 Fila%
Poco 31,429 6 Columna %
18,333 2,5 Total %

Nota: Chi-cuadrado= 11, 745 con 2 grados de libertad. (P = 0, 003)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de
contingencia varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
contingencia son significativamente relacionadas. (P = 0,003). Poder de la prueba realizada
con alfa = 0050: 0888.

Asi mismo, se defini6 que existe una diferencia estadisticamente significativa en la

categoria de Poco segun la Utilidad de esta competencia, teniendo en cuenta lo mencionado

por los empleadores en comparacion a los psicélogos (Ver tabla 52).
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Tabla 53

Comparacion del Dominio competencia nimero veinte

Dominio- Ejecutar estrategias de intervencion en su campo de
accion psicoldgica

Categoria Psicélogos Empleadores Dominio
43 14 Conteos
33,25 23,75 Recuentos esperados
Bastante 75,439 24 561 Fila %
61,429 28 Columna %
35,833 11,667 Total %
13 og Conteos
23,917 17,083 Recuentos esperados
Mucho Fila %
31,707 68,293 rlla™
18,571 5 Columna %
10,833 23333 Total %
14 g Conteos
12,833 9,167 Recuentos esperados
ila O
Poco 63,636 36,364 Fila%
20 16 Columna %
11,667 6,667 Total %

Nota: Chi-cuadrado= 19, 075 con 2 grados de libertad. (P = <0,001)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de
contingencia varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
contingencia son significativamente relacionadas. (P = <0,001); poder de la prueba
realizada con alfa = 0050: 0988

A su vez, se hallo que existe una diferencia estadisticamente significativa en la categoria

de Bastante, para el Dominio de esta competencia por lo reportado en los psicologos en

comparacion a los empleadores (Ves tabla 53).
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Tabla 54

Comparacion de la Utilidad competencia nimero veintiuno

Utilidad- Disefiar de manera valida y confiable herramientas
psicométricas

Categoria Psicélogos Empleadores  Utilidad
13 14 Conteos
15,75 11,25 Recuentos esperados
Mucho Fila %
48,148 51,852 Frlla™
18,571 28 Columna %
10,833 11,667 Total %
34 10 Conteos
25,667 18,333 Recuentos esperados
Bastante 77273 22707 Fila%
48,571 20 Columna %
28,333 8,333 Total %
10 13 Conteos
13,417 9,583 Recuentos esperados
Fila %
14,286 26 Columna %
8,333 10,833 Total %
13 13 Conteos
Nada 15,167 10,833 Recuentos esperados
50 50 Fila%
18,571 26 Columna %
10,833 10,833 Total %

Nota: Chi-cuadrado= 10, 477 con 3 grados de libertad. (P =0, 015)

Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de
contingencia varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
contingencia son significativamente relacionadas. (P = 0,015); poder de la prueba realizada
con alfa = 0050: 0786
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Del mismo modo, se determind que existe diferencia estadisticamente significativa en la

categoria de Bastante, para la Utilidad de esta competencia por lo reportado lo reportado

por los psicologos, en comparacion a los empleadores (Ves tabla 54).

Tabla 55

Comparacion del Dominio competencia namero veintiuno

Dominio- Disefiar de manera vélida y confiable herramientas

psicométricas

Categoria Psic6logos Empleadores Dominio
20 g Conteos
16,917 12,083 Recuentos esperados
Mucho Fila %
68,966 31,034 Frlla™
28,571 18 Columna %
16,667 7,5 Total %
20 10 Conteos
17,5 12,5 Recuentos esperados
Bastante 66,667 33333 Fila%
28,571 20 Columna %
16,667 8,333 Total %
12 13 Conteos
14,583 10,417 Recuentos esperados
48 52 Fila%
Poco 17,143 26 Columna %
10 10,833 Total %
18 18
21 15 Conteos
Nada 50 50 Recuentos esperados
25,714 36 Fila%
15 15 Columna %
20 g Total %

Nota: Chi-cuadrado= 4, 333 con 3 grados de libertad. (P = 0, 228)
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Las proporciones de las observaciones en diferentes columnas de la tabla de
contingencia no varian de una fila a otra. Las dos caracteristicas que definen la tabla de
contingencia no son significativamente relacionadas. (P = 0,228); poder de la prueba
realizada con alfa = 0050: 0374.

Por esto, se estima que existe diferencia estadisticamente significativa en la categoria de
Mucho, para el Dominio de esta competencia desde la perspectiva de los psicélogos lo que

se contrasta con lo considerado por los empleadores (Ves tabla 55).

7. Situaciones problemicas que los psicologos y empleadores consideran debe resolverse
en el campo organizacional: A continuacion se describen las situaciones problemicas mas

relevantes tanto para psicologos como empleadores.

Con base a lo hallado en las entrevistas realizadas a los empleadores, se pudo determinar
que el psicologo debe servir de mediador, dentro del equipo de trabajo y asi minimizar las

diferencias que en éste, puedan existir.

“Ser mediador en problemas de mala comunicacion que puedan generar discordia y un

ambiente mal sano en el campo laboral”.
“Las problematicas o problemas individuales del empleado, ser el mediador”.

Por otro lado, se obtuvieron respuestas mas centradas con el desempefio laboral y las

tareas que implica el cargo.

“Pues aqui se ve con el hecho de promover el uso y cumplimiento de las normas de
seguridad vial como el uso del cinturon, también el abstenerse al consumo de bebidas

alcohdlicas en horario de trabajo ™.

“Los comportamientos diferentes a lo normal de los empleadores, asi como los
problemas personales que interfieren en lo laboral y el aprendizaje en las funciones que

debe realizar el empleado”.
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“Se debe enfrentar a la administracion de talento humano, ya que las personas no estan
alineadas a los objetivos de la empresa y se debe ayudar a que las personas se identifiquen

con los objetivos, con su rol y el aporte que tienen dentro de la organizacion”.

“Debe generar estrategias para valorar el clima organizacional, mediar conflictos

internos y planear actividades dirigidos al bienestar universitario”.

“Debe planear, organizar y dirigir las actividades humanas y las relaciones laborales
dentro de la organizacion, el cual comprende la admision, la evaluacion, la compensacion,

la retencion y el desarrollo de las personas”.

Asi mismo, se considera importante el poseer conocimiento en temas relacionados con la

administracion empresarial y contratacion, asi como intervenir en decisiones gerenciales.

“Es importarte que manejen temas de administracion o al menos las bases, para que
tengan alguna idea de como realizar una némina o todo lo relacionado con contratacion,

pues todo eso va ligado al momento de seleccionar a alguien para el cargo”.

“Asesorar a la gerencia en lo referente a las negociaciones colectivas con los
trabajadores, asi como para la creacién y mejora de la imagen empresarial en el entorno
social y economico”.

A su vez, el realizar seleccion de personal, ha sido destacado como una tarea inherente

al cargo del psicologo.

“Elaboracion de perfiles de cargo, entrevistas con aspirantes al cargo, seleccion de

personal, todo lo relacionado con la contratacion”.

“Debe adaptarse al ritmo de los procesos de seleccion, los cuales se hacen segun lo
vaya exigiendo las vacantes de la organizacion, por ello, no hay como un cronograma
preestablecido en cuando a eso”.

“Debe estar al tanto de todos los procesos que se realizan, para suplir las vacantes en
todas las areas de la empresa lo cual, puede ser un poco extenuante por la cantidad de
empleados que nosotros manejamos”.

“Todo lo relacionado con el proceso de reclutamiento y luego el seguimiento que se le
debe hacer a cada empleado, para identificar falencias en la adaptabilidad de las politicas

de la empresa”.
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“Procesos de seleccion masivos y continuos, acompanamiento al personal de recién

ingreso, capacitaciones a todas las dreas, y afianzamiento de normas institucionales”.

“Se debe enfrentar con procesos de seleccion masivos y trabajar bajo presion ya que
los resultados que se exigen son de la mas alta calidad, asi como el estar involucrado con
todas las areas tanto administrativas como operarias, adicionalmente de las areas

dedicadas al bienestar de los trabajadores”.

Del mismo modo, es relevante la intervencion en el area de seguridad industrial e

incentivar, el uso de los implementos de seguridad, en el puesto de trabajo.

“Establecimiento de normas de seguridad industrial, el uso de equipos de proteccion

para promover y prevenir accidentes laborales”.

“Evaluar el desemperio de los trabajadores, también velar el uso adecuado de los

equipos de proteccion para prevenir accidentes laborales”.

Simultdneamente, el uso de las TIC, se percibe como uno de los retos que el psicologo

debe enfrentar en su quehacer cotidiano.

“Diseniar herramientas tecnologicas que faciliten el ingreso del personal a las listas de

empleados”.
“Manejo de software y herramientas TIC”.
A su vez, es importante para los psicologos realizar una asesoria psicoldgica

“Considero que nosotros los psicologos, dentro de la organizacion tenemos una tarea
primordial y es velar por el bienestar psicoldgico del trabajador, tal vez no podamos
realizar una intervencion completa; sin embargo es importante realizar una orientacion y

asi obtener un mejor desemperno de los empleados en la empresa”

8. Analisis adicionales: Aunque los siguientes analisis no corresponden de forma directa a
alguno de los objetivos especificos, se realizé con el propdésito de contratar lo cuantitativo

con lo cualitativo y asi determinar de forma optima los resultados.
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8.1 Competencias adicionales propuestas para psicélogos: luego de haber categorizado el
contenido de las competencias, que no se encuentran dentro del cuestionario, se hallo la

siguiente lista de competencias adicionales (Ver tabla 56)

Tabla 56

Competencias adicionales

Competencia

Adicional Frecuencia
1. Habilidades

sociales 15
2. Liderazgo 11
3. Proactividad 8
4. Trabajo bajo 7

presion
5. Trabajo en 5

equipo
6. Realizacion de

informes )
7. Comunicacion

asertiva 5
8. Creatividad 5
9. Orientacion  al 4

logro
10. Empatia 4
11. Manejo de

prueba 1

psicotécnicas

Nota: n= 70 Psicdlogos
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8.2 Competencias adicionales propuestas para empleadores: luego de haber categorizado

el contenido de las competencias, que no se encuentran dentro del cuestionario, se hall6 la

siguiente lista de competencias adicionales (Ver tabla 57)

Tabla 57

Competencias adicionales

Competencia

Frecuencia

8.
9.

Liderazgo
Conocimiento de
fundamentos en
administracion
Proactividad
Orientacion  al
logro
Interpretacion de
pruebas
psicotécnicas
Iniciativa por el
aprendizaje
Comunicacion
asertiva
Adaptabilidad

Compromiso

10. Creatividad

11
9

R P W W

Nota: n= 50 Empleadores

8.3 Competencias importantes para psicélogos: dentro del instrumento, el participante

selecciond cinco competencias existentes dentro del cuestionario ubicandolas de mayor a

menor relevancia (Ver tabla 58)

Tabla 58
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Frecuencia de seleccion de las competencias mas importantes

Competencia Frecuencia
Capacidad para...
C24. Asume el compromiso ético en la practica psicoldgica. 17
C19. Integra herramientas tecnoldgicas en su practica profesional 12
C17. Trabaja en equipos interdisciplinarios, para la produccion de
conocimiento en contextos de practica profesional. 13
C16. Disefia programas que promueven el bienestar psicoldgico
en las personas 11
C18. Promociona informacién resultado de sus acciones profesionales
a diferentes publicos. 14

8.4 Competencias importantes para empleadores: dentro del instrumento, el participante
selecciond cinco competencias existentes dentro del cuestionario ubicandolas de mayor a

menor relevancia (Ver tabla 59)

Tabla 59
Frecuencia de seleccion de las competencias mas importantes

Competencia Frecuencia
Capacidad para...
C24. Asume el compromiso ético en la préactica psicoldgica. 12
C22. Respeta la diversidad individual y sociocultural. 10
C19. Integra herramientas tecnoldgicas en su practica profesional 12
C7. Comprende los procesos psicoldgicos bio-psicosocial. 8
C16. Disefia programas que promueven el bienestar psicolégico
en las personas 11
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Discusién

Siendo el propdsito de esta investigacion, el identificar las competencias que los
psicélogos de Bucaramanga y su area metropolitana, han de desarrollar para responder a las
demandas del contexto organizacional. Lo cual se obtuvo por medio de la aplicacion del

cuestionario y entrevista, dando asi respuesta al objetivo planteado.

A partir del analisis de los resultados obtenidos en los instrumentos, se obtuvo que
existe consenso entre los psicélogos y empleadores, acerca de las competencias que
consideran importantes y no importantes dentro del campo organizacional, las cuales

fueron:

Entender la vinculacion entre saber cientifico y saber cotidiano, ya que es relevante al
ejercer la labor, pues permite la ejecucién desde una perspectiva integral; lo cual se
relaciona con lo percibido por los empleadores y la labor que ejerce el psicologo dentro del
campo. Asi mismo, basandonos en la entrevista se pudo hallar que estd competencia tiene
una grado de importancia tanto para los psicélogos como empleadores en la labor. Ahora
bien, desde la perspectiva del proyecto Tunnig y la Universidad Pontificia Bolivariana esta
competencia es importante, ya que no implica una base epistemologica, pero dentro del
pensum Universitario se encuentra, una formacién orientada desde bases filosoficas y

cientificas, para validar la Psicologia como ciencia (Rodriguez, et al., 2013).

Asi pues, el Realizar investigacion cientifica en el area de la psicologia, no se hallé
importante, pues no se considera que la investigacion inherente dentro la labor del campo
organizacional. Sin embargo, lo reportado en las entrevistas se encontré que la
investigacion si se percibe como importante, pues contribuye a la redaccién de articulos
para publicaciones en revistas cientificas, ponencias y congresos para la presentacion en
espacios cientificos. Lo que reportan (Herrera, et.al, 2009) respecto a la formacion
investigativa de la Universidad Javeriana y la importancia que ésta tiene, para contribuir

con el avance de la psicologia.
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Por otro lado, se considero relevante Utilizar conocimientos de otras disciplinas, ya que
dentro del campo organizacional intervienen temas juridicos, administrativos y salud
ocupacional, que el psicologo debe tener en cuenta para desempefiarse de manera integral y
no solo basarse en una perspectiva psicologica; lo cual se corrobora de igual manera en los
resultados hallados en las entrevistas. Sin embargo y teniendo en cuenta los resultado del
proyecto Tuning, se evidencia que dichos conocimientos interdisciplinarios no son tomados
en cuenta, de la misma manera que se tiene en cuenta el trabajo interdisciplinar, es decir,
que desde el ejercicio psicoldgico se trabaja con profesionales de diferentes carreras, pero
al momento de ejercer su labor, no se toma en cuenta los fundamentos de otras disciplinas
(Rodriguez, et al., 2013).

Respecto a la competencia Comprende las transiciones del ser humano a través del
ciclo vital, se hall6 relevante, tanto para los empleadores como para los psicélogos, en
cuanto que es, necesario entablar empatia, para comprender los cambios que surgen a
medida que se transita de una etapa a otra Yy asi lograr un mejor desempefio laboral. Poe
ello, desde el Proyecto Tuning, dicha competencia no se contempla directamente dentro del
plan de académico. Sin embargo, el estudio de la piscologia evolutiva, es inherente al
quehacer psicolégico.

Cabe resaltar que Establecer relaciones entre la teoria y la practica psicolégica, obtuvo
uno de los mayores valores dentro del instrumento, evidenciando la importancia de la
misma, en el ejercer psicoldgico dentro de la organizacion. Lo anterior, podria relacionarse
con los resultados obtenidos en el estudio Costarricense, donde se reportd dicha
competencia, dentro de las de mayor valor (Salazar, et., al. 2012). En contraposicion, la
entrevista arroj0 qué esta competencia se contempla como importante; no obstante, la

universidad no otorga la formacidn necesaria, para que ésta se desarrolle adecuadamente.

De igual modo, el Realizar diagnosticos psicoldgicos a través del empleo y técnicas de
la psicologia, es considerada importante para todos los participantes, puesto que en el area
organizacional la utilizacion de métodos y técnicas, proporcionan una vision mas exacta;
los procedimientos incluyen la observacion, la escucha atenta, test psicométricos, etc. A su
vez, esto se apoya en la investigacion realizada por Castro (2004), donde se afirma que, los

egresados se perciben competentes en esta competencia. De igual modo, desde la
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perspectiva del Proyecto Tuning, ésta competencia se encuentra en mayor medida, dentro
los planes de estudio, de las universidades Latinoamericanas.

En cuanto a Realizar asesorias psicoldgicas, se considerd importante sin embargo no
obtuvo un valor estadisticamente significativo, lo cual solventa en el estudio de Costa Rica,
donde se present6 un resultado similar (Salazar, et., al. 2012). Por el contrario, lo hallado en
la entrevista, si reporta importancia especialmente para los empleadores, quienes perciben

relevante que los trabajadores, obtengan un acompafiamiento psicoldgico.

Respecto a Disefiar programas que promueven el bienestar psicologico en las personas,
resulta importante, ya que esto promueve un mejor desempefio laboral, disminuyendo
factores de riesgo como el estrés, la desmotivacion, el absentismo. De hecho, es acorde con
los resultados obtenidos, en el trabajo de grado, “Percepcion de los egresados de la
facultad de psicologia de la UPB seccional Bucaramanga, frente a sus competencias
profesionales”, se consideran competentes, en el disefio de programas que promueven la
prevencion de riesgos laborales (Guarin & Velandia, 2013). No obstante, el Proyecto
Tuning, menciona que esta competencia se incluye dentro del perfil, pero aclaran que se

requiere una formacién pos gradual, para el desarrollo de la misma.

A su vez, el Trabajar en equipos interdisciplinarios para la produccion de
conocimiento en contexto de préactica profesional, es estimada importante, ya que permite
abordar de manera integral, los temas relacionados con el laborar y bienestar de los
empleados. Esta competencia, coincide en gran medida con el estudio realizado por
(Solanes, Nufiez & Rodriguez, 2008), quienes hallaron qué, dentro de la categoria
competencias interpersonales, el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales, fueron
valoradas como importantes para empleadores, alumnos y docentes participes de dicho

estudio.

Integrar herramientas tecnologicas a la practica profesional, se hace importante ya que
aporta un grado de eficiencia y eficacia al quehacer laboral, teniendo como soporte un valor
estadisticamente significativo. Siendo contradictorio, con lo hallado en las entrevistas
realizadas por los psicdlogos, quienes la perciben como atil. Sin embargo, sostienen no

tener buen manejo de las mismas. Por otro lado, el Proyecto Tuning sefiala que, la
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competencia no hace parte del perfil central de formacion, pero en algunos casos es dado

Como una materia extracurricular.

Para los empleadores y psicélogos el Respetar la diversidad individual y sociocultural,
tiene una relevancia estadisticamente significativa, pues esto permite que no se creen
sesgos que perjudiquen la productividad, desempefio y clima organizacional. A su vez, en
el estudio de Salazar, et., al. 2012, se hallé una similitud y un valor estadisticamente

significativo, en cuanto al cumplimiento que se le da desde la universidad.

Asi mismo, Comprender los fundamentos y principios éticos atinentes al quehacer
profesional y cientifico, como el asumir el compromiso ético en la practica psicologica,
fueron percibidas como importantes dentro del campo laboral, pues garantiza cumplimiento
y responsabilidad con el bienestar de la empresa. En coincidencia, con el estudio realizado
por Gutiérrez (2005), donde una de las competencias fundamentales, esta relacionada con la

actuacion profesional ética.

Por otro lado, con base a los anéalisis de comparacion de las competencias donde no se
encontré consenso, realizados a través del Chi-cuadrado; se halld, que existen diferencias
estadisticamente significativas entre psicologos y empleadores en las competencias:
comprender los fundamentos epistemoldgicos de la psicologia, reflexionar de manera
critica sobre los problemas de la psicologia, mediar en distintos ambitos de la préctica
psicoldgica y trabajar en equipos interdisciplinarios, para la produccion de conocimiento en
contextos de practica profesional. Lo cual se relaciona, con en el estudio de (Herrera, et., al,
2009), en donde se hallaron diferencias, en cuanto a la percepcién de la muestra respecto a

las competencias.

Ahora bien, es preciso mencionar las competencias donde no se hallé consenso por las
divergencias en el valor obtenido. Sin embargo, a través del analisis del Chi-cuadrado, se
logr6 determinar, que no existen diferencias estadisticamente significativas, en las
siguientes competencias: comprender los procesos psicoldgicos desde una perspectiva bio-
sicosocial, proporcionar informacion resultado de sus acciones profesionales a diferentes
publicos, ejecutar estrategias de intervencion en su campo de accion psicologica y disefiar

de manera valida y confiable, herramientas psicométricas.
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Conclusiones

A partir de los hallazgos de la investigacion, se puede concluir que existe un consenso
para la gran mayoria de las competencias, lo cual indica la importancia dentro y para el
desempefar psicologico en la organizacion. Donde las competencias mas destacadas
fueron: el entender la vinculacion del saber cientifico y saber cotidiano, el utilizar
conocimientos de otras disciplinas, el comprender las transiciones del ser humano a traves
del ciclo, respetar la diversidad individual y sociocultural y el asumir compromiso ético en

la practica psicoldgica.

No obstante, se puede determinar que existen divergencias en cuanto a la importancia de
algunas competencias entre psicologos y empleadores, especificamente las encausadas al
saber teodrico. Asi pues, desde la perspectiva de los empleadores, se infiere que en el

quehacer laboral, priman las competencias orientadas al hacer, mas no al saber.

Por otro lado, se evidencié la relevancia dada a competencias mas centradas en el ser,
tales como: liderazgo, trabajo en equipo, motivacién, pro actividad, comunicacion asertiva,
empatia, entre otras. Sin embargo, tanto psicélogos como empleadores, referian que dichas
competencias, por no tener una indole académica las instituciones de educacion superior,

no muestran interés en promover el aprendizaje a sus educandos.

Asi mismo, los participantes resaltaron falencias por parte de las universidades, en
cuanto a los pocos conocimientos en areas externas a la psicologia, como el hecho de
conocer y manejar temas administrativos, juridicos y el manejo de las nuevas herramientas

tecnoldgicas.

Con relacién al objetivo de la investigacion, se puede mencionar que en el actual
contexto organizacional, es esencial que el psicélogo sea competente para llevar a cabo
procesos de seleccion, promover el bienestar psicologico en los trabajadores, que brinde
orientacion psicoldgica que permita un mejor desempefio laboral. Y de este modo, abordar

de forma integral los problemas, que afectan la productividad.

A partir de los resultados, se puede mencionar que existen diferencias en cuanto al

género, ya que la mayoria de la muestra, comentaban que las mujeres tienen tendencias a
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ser mas organizadas, comprometidas con los fundamentos de la organizacion, fomentando

el liderazgo y la responsabilidad ante sus deberes laborales.
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Recomendaciones

De acuerdo a lo hallado en el presente proyecto de grado, se recomienda para futuras
investigaciones, andalisis mas rigurosos de las propiedades psicométricas del cuestionario a

utilizar, con el objeto de determinar su fiabilidad y validez.

Igualmente, se recomienda para proximas investigaciones, utilizar instrumentos con un
enfoque organizacional, para determinar con mayor certeza las competencias, que en éste se

requieren.

Asi mismo, seria pertinente tomar un mayor numero de muestra, con el objeto de
encontrar posibles disonancias, con respecto a las competencias requeridas en el campo
organizacional, tomando como base, la perspectiva de empleadores y psicélogos laborantes

en esta area.

Por otro lado, se cree conveniente realizar el estudio teniendo en cuenta, los diferentes
campos de la psicologia y asi hallar, un consenso de las diferentes competencias que se

deben ensefiar en las instituciones de educacion superior.
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1. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA AUTORIZAR SU PARTICIPACION EN EL
ESTUDIO
La Universidad Pontificia Bolivariana- Seccional Bucaramanga realizara un estudio denominado
“identificacion de competencias del psicélogo en el campo organizacional en la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana’. Por lo cual se le ha invitado a participar con el fin de evaluar las
competencias que considera importantes para el contexto laboral. Si usted decide dar su consentimiento, es

importante que lea cuidadosamente este documento y lo firme.

Objetivo del estudio

El propésito principal es identificar las competencias que los psicologos organizacionales, deben desarrollar

para responder a las demandas del contexto organizacional.

Duracion de la participacion en el estudio

La duracion sera determinada por el tiempo que usted como participante emplee para la solucion del

cuestionario que conforma la evaluacioén.
Posibles Riesgos de la Participacion

No existe ningln riesgo serio conocido por participar en este estudio, lo que quiere decir que durante su
participaciéon no se presentara ningun tipo de afectacién a nivel médico o psicolégico, tampoco se realizara
ningun tipo de intervencion clinica o procedimiento invasivo (Articulo 11: Investigacion sin riesgo, Resolucidn
008430 de 1993, Ministerio de Salud, Colombia).

Confidencialidad

Toda la informacion obtenida a partir del estudio se mantendra bajo estricta confidencialidad, velando por la
dignidad e integridad de los evaluados. Los datos seran utilizados Unicamente por el personal investigador, y
podran ser publicados por cualquier medio cientifico como revistas, congresos, entre otros; respetando la
confidencialidad y el anonimato de los participantes. El informe serd suministrado Unicamente si usted asi lo
solicita.

Derecho a participar o retirarse del estudio

Usted podra rehusarse a participar del estudio o retirarse del mismo en el momento que asi lo considere, sin
necesidad de una explicacion o justificacion al personal investigador. Después de haber leido toda la
informacién contenida en este documento con respecto al proyecto “Identificacién de competencias del
psicologo en el campo organizacional en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana” y de

haber recibido de los evaluadores
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las explicaciones verbales sobre el proyecto y satisfactorias respuestas a mis inquietudes, y habiendo
dispuesto de tiempo suficiente para reflexionar sobre las implicaciones de mi decision libre y consciente,
voluntariamente manifiesto que yo

identificado(a) con cédula de

ciudadania N° de he

decidido participar del estudio anteriormente mencionado. Ademas, autorizo al equipo investigador utilizar la

informacidn codificada para futuras investigaciones.

En constancia, firmo este documento de consentimiento informado, en la ciudad de

el dia del mes del afio
FIRMA DEL PARTICIPANTE FIRMA DEL EVALUADOR
C.C.N®: C.C.N®:
Q%C‘QC&\Q QUMY
FIRMA DEL DIRECTOR FIRMA DEL EVALUADOR
C.C.N®: C.C.N°:

Contacto Informacion Adicional:

Dra. Claudia Milena Serrano Diaz. Supervisor. Coordinacion de Practica. Facultad de Psicologia. Universidad
Pontificia Bolivariana. Teléfono: 6796220 — Extension 564. Correo electrénico: Claudia.serrano@upb.edu.co

2. INSTRUMENTO PARA PSICOLOGOS

COMPETENCIAS DEL PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
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1. Datos personales

Identificacidn de competencias del psicélogo en el campo organizacional

PARA PSICOLOGOS

1. INSTITUCION EN LA QUE

TRABAIJA:

2. ANOS EN EL CARGO:

3. EXPERIENCIA LABORAL:

2. Nivel de estudios

Titulo.

Institucién / Universidad.

Pregrado:

Especializacion:

Maestria:

Doctorado

Diplomados
afines a su

actividad

laboral

3. A continuacidn encontrara una lista de competencias para psicélogos profesionales. Juzgue cada
una con base en los TRES siguientes criterios:

1. Utilidad para desempefiarse adecuada y exitosamente en el trabajo.

2. Dominio de la competencia, calificar el nivel de desarrollo que tiene en la competencia

evaluada.

3. Cumplimiento, calificar la importancia que en la Universidad, donde se gradud, se le da Ia

competencia evaluada.

Los pardmetros de calificacidn son los siguientes:

UTILIDAD.
beneficio o

Considerando el

impacto

positivo

de una

determinada competencia en

el desempeno de su

como psicélogo/a.

labor

DOMINIO.
Considerando la pericia,
desarrollo o manejo que posee
de una determinada
competencia en su labor como
psicdlogo/a.

CUMPLIMIENTO.
Calificar la importancia que en
la Universidad, donde se
gradué, se le da la
competencia evaluada.

VALOR CRITERIO VALOR CRITERIO VALOR CRITERIO
1 0-25% Nada 1 0-25% Nada 1 0-25% Nada
26- 26- 26-
2 50% Poco 2 50% Poco 2 50% Poco
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51- 51- 51-

3 75% Bastante 3 75% Bastante 3 75% Bastante
76- 76- 76-

4 100% Mucho 4 100% Mucho 4 100% Mucho

Para contestar marque con una X el apartado que contenga el nimero de la escala que representa

su opinion respecto a cada criterio. Ejemplo:

UTILIDAD DOMINIO CUMPLIMIENTO
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 |4
; 3 Tl 25| oF = Sl g5 oF < Sl 25| oF
Competencia. 85| 8% 52| 58| 85|85 52| 58|88 8%| 58 %8
fel “8| | ¢ e "8 &8 32¢|%e| 8| 88| 3¢
Redactar informes psicoldgicos integrando Ia
informacién obtenida con profesionalismo y X X X
respeto al consultante.

El psicélogo, en cuanto a la UTILIDAD seleccioné la opcidon 4 puesto que estima que redactar
informes psicolégicos integrando la informacion obtenida con profesionalismo y respeto al
consultante, resulta de gran utilidad en el desempeid adecuado de su practica. En DOMINIO
escogio la opcidn 3, pues se considera lo bastante bueno redactando los informes segun los
requerimientos establecidos. Finalmente en CUMPLIMIENTO, selecciond 2 pues cree que en la
universidad donde se estudio, la formacidn en este aspecto no fue muy buena.

4. Competencias adicionales: incluya tres competencias que considere importantes, en el
desempeniio de su labor, que no aparecen en el listado presentado.

5. Selecciéon de las competencias mads importantes: seleccione de las competencias del
cuestionario, segun su jerarquia, las cinco que considere mas importantes para el desarrollo de su

actividad laboral.

A continuacidn solicitamos el diligenciar:

a. El cuestionario que debe responder de acuerdo a los criterios establecidos.
Adicionalmente realizar el reporte de:

b. Competencias adicionales.

c. Competencias, que Ud. considera mds importantes, para ejecutar la labor

Cuestionario sobre Competencias.

Su labor como psicdlogo corresponde al campo:
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CLINICO.

EDUCATIVO.

FAMILIA.

ORGANIZACIONAL.

SOCIAL.

Considerando el campo de la psicologia en el cual desempeiia su labor, reporte los niveles
de UTILIDAD, el DOMINIO y el CUMPLIMIENTO, de las siguientes competencias.

UTILIDAD DOMINIO CUMPLIMIENTO
; g . 25| o] o .= 25| o8| o5| LS| 25| ¥
Competencia. 88 83 52| €8 85| g3 52| €8] 55| e8| 52| €8
23 €Y 24| 23l 23| 2wl 84l 222 2| Bl 2%
e T8 8h| 2 el "o 80| =2 el Tl 8h| =2

1. Entiende la vinculacién
entre saber cientifico y saber
cotidiano.

2. Comprende los
fundamentos
epistemoldgicos de la
psicologia.

3. Realiza investigacion
cientifica en el area de la
psicologia.

4. Reflexiona de manera
critica sobre los problemas
de la psicologia.

5. Utiliza los conocimientos
de otras disciplinas.

6. Comprende los
fundamentos
epistemoldgicos  de las
teorias psicoldgicas.

7. Comprende los procesos
psicolégicos desde una
perspectiva bio-psicosocial.

8. Comprende las
transiciones del ser humano
a través del ciclo vital.

9. Comprende las teorias
explicativas del ser humano.

10. Comprende el sustrato
biolégico de los procesos
psicoldgicos humanos.

11. Establece relaciones
entre la teoria y la practica
psicoldgica.

12. Realiza  diagnésticos
psicolégicos a través del
empleo de métodos y

técnicas de la psicologia.
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13. Interviene ante los
problemas psicologicos de
las personas de acuerdo a su
contexto histdrico, social,
cultural y econdmico.

14. Media en distintos
ambitos de la practica
psicoldgica.

15. Realiza asesorias
psicoldgicas.

16. Disefla programa que
promueven el bienestar
psicoldgico en las personas.

17. Trabaja en equipos
interdisciplinarios, para la
produccion de conocimiento
en contextos de practica
profesional.

18. Promociona informacién
resultado de sus acciones
profesionales a diferentes
publicos.

19. Integra herramientas
tecnoldgicas a su practica
profesional.

20. Ejecuta estrategias de
intervencidn en su campo de
accion psicoldgica.

21. Disefla de manera valida
y confiable herramientas
psicométricas.

22. Respeta la diversidad
individual y sociocultural.

23. Comprende los
fundamentos vy principios
éticos atinentes al quehacer
profesional y cientifico.

24. Asume el compromiso
ético en la practica
psicoldgica.

Competencias adicionales.

b. Incluya tres competencias que considere importantes, en su labor, que no aparecen en el

listado presentado:

1.
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c. Seleccione de las competencias del cuestionario, segin su jerarquia, las cinco que considere
mas importantes para el desarrollo de su actividad laboral.

1.
2.
3.
4.
5.
3. ENTREVISTA PARA PSICOLOGOS
1. Describa sus fortalezas y debilidades como psicologo (para que se considera
competente y para que no).
2. ¢(Qué competencias de los psicologos valora la organizacion donde trabaja al
momento de contratarlos?
3. ¢Qué tipo de competencias debe promover la universidad para que un psicélogo se
desenvuelva adecuadamente en el tipo de trabajo que Ud. Desempefia?
4. ¢Cree Ud. que el hecho de tener un titulo universitario garantiza un empleo de
calidad?
5. ¢Hasta qué punto se valora, a la hora de contratar, el poseer titulo de postgrado?
6. ¢Cree que existen diferencias en la contratacion entre hombres y mujeres?
7. ¢Que tipos de situaciones tiene que resolver diariamente en su puesto de trabajo?
8. ¢Qué tipos de problemas se siente capacitado para resolver y cuales no?
9. ¢La Organizacion para la cual trabaja, promueve algun tipo de formacion continua
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4. INSTRUMENTO PARA EMPLEADORES

COMPETENCIAS DEL PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
PARA EMPLEADORES

1. Datos personales

1. INSTITUCION EN LA QUE
TRABAJA:

2. CARGO:

3. ANOS EN EL CARGO:

4. EXPERIENCIA LABORAL:

2. Nivel de estudios

Titulo. Institucién / Universidad.

Pregrado:

Especializacion:

Maestria:

Doctorado

Diplomados
afines a su
actividad laboral

3. A continuacidn encontrara una lista de competencias para psicélogos profesionales. Juzgue cada
una con base en los TRES siguientes criterios:

1. Utilidad para desempefiarse adecuada y exitosamente en el trabajo.

2. Dominio de la competencia, calificar el nivel de desarrollo que tiene en la competencia

evaluada.

UTILIDAD. DOMINIO.
Considerando el beneficio o | Considerando la pericia, desarrollo
impacto positivo de una | o manejo que posee de una
determinada competencia en el | determinada competencia en su
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desempefio de su labor como | labor como psicélogo/a.

psicélogo/a.

VALOR CRITERIO VALOR CRITERIO
1 0-25% Nada 1 0-25% Nada
2 26-50% Poco 2 26-50% Poco
3 51-75% Bastante 3 51-75% Bastante
4 76-100% Mucho 4 76-100% Mucho

Para contestar marque con una X el apartado que contenga el nimero de la escala que representa

su opinidn respecto a cada criterio. Ejemplo:

UTILIDAD DOMINIO
1 2 3 4 1 2 3 4
i S| JS| 25| o8| ws| JE| 8| o8
Competencia. sf| o3| =8| 28] e8| s8| =8| €3
o o oo S o o o0 =
“e|*8| &R =g %2 T8 88| 2¢
Redactar informes psicoldgicos integrando la
informacién obtenida con profesionalismo y X X
respeto al consultante.

El empleador, en cuanto a la UTILIDAD selecciond la opcion 4 puesto que estima que redactar
informes psicolégicos integrando la informacion obtenida con profesionalismo y respeto al
consultante, resulta de gran utilidad en la practica del psicélogo contratado. En DOMINIO escogié
la opcién 3, pues considera psicdlogo contratado lo bastante bueno redactando los informes

segln los requerimientos establecidos.

4. Competencias adicionales: incluya tres competencias que considere importantes, en el
desempeiio de la labor contratada, que no aparecen en el listado presentado.

5. Selecciéon de las competencias mads importantes: seleccione de las competencias del
cuestionario, segun su jerarquia, las cinco que considere mas importantes para el desarrollo de la

actividad laboral.

Para contestar marque con una X el apartado que contenga el nimero de la escala que representa

su opinion respecto a cada criterio. Ejemplo

A continuacidn solicitamos el diligenciar:

a. El cuestionario que debe responder de acuerdo a los criterios establecidos.

Adicionalmente realizar el reporte de:

b. Competencias adicionales.
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c. Competencias, que Ud. considera mds importantes, para contratar un psicélogo.

Cuestionario sobre Competencias.

La labor del psicélogo contratado corresponde al campo:

CLINICO.

EDUCATIVO.

|  rAMILIA.

| ORGANIZACIONAL.

SOCIAL.

Considerando su rol como empleador, reporte los niveles de UTILIDAD y DOMINIO de las
siguientes competencias en el ejercicio laboral del psicélogo.

UTILIDAD DOMINIO
i S o8 | o8] o] LB 28] o8
Competencia. sl 28 sb| €8] s8] g2l 58| £8
232 2al 23|22 2| 54| 23
S R e T S - R B

1. Entiende la vinculacién entre saber
cientifico y saber cotidiano.

2. Comprende los fundamentos
epistemoldgicos de la psicologia.

3. Realiza investigacién cientifica en el
area de la psicologia.

4. Reflexiona de manera critica sobre los
problemas de la psicologia.

5. Utiliza los conocimientos de otras

disciplinas.

6. Comprende los fundamentos
epistemoldgicos de las teorias
psicoldgicas.

7. Comprende los procesos psicoldgicos
desde una perspectiva bio-psicosocial.

8. Comprende las transiciones del ser
humano a través del ciclo vital.

9. Comprende las teorias explicativas del
ser humano.

10. Comprende el sustrato bioldgico de los
procesos psicologicos humanos.

11. Establece relaciones entre la teoria y la
practica psicoldgica.

12. Realiza diagndsticos psicolégicos a
través del empleo de métodos y técnicas
de la psicologia.

13. Interviene ante los problemas
psicoldgicos de las personas de acuerdo a
su contexto histdrico, social, cultural y

econdmico.
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14. Media en distintos ambitos de la
practica psicoldgica.

15. Realiza asesorias psicoldgicas.

16. Disefia programa que promueven el
bienestar psicoldgico en las personas.

17. Trabaja en equipos interdisciplinarios,
para la produccion de conocimiento en
contextos de practica profesional.

18. Promociona informacién resultado de
sus acciones profesionales a diferentes
publicos.

19. Integra herramientas tecnoldgicas a su
practica profesional.

20. Ejecuta estrategias de intervencidn en
su campo de accién psicoldgica.

21. Disefia de manera valida y confiable
herramientas psicométricas.

22. Respeta la diversidad individual vy
sociocultural.

23. Comprende los fundamentos vy
principios éticos atinentes al quehacer
profesional y cientifico.

24. Asume el compromiso ético en la
practica psicoldgica.

Competencias adicionales.

a.

Identificacidn de competencias del psicélogo en el campo organizacional

Incluya tres competencias que considere importantes, en el desempefio de la labor del
Psicélogo, que no aparecen en el listado presentado:

1.

b. Seleccione de las competencias del cuestionario, segun su jerarquia, las cinco que considere

mas importantes para contratar a un psicélogo.

1.
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5. ENTREVISTA PARA EMPLEADORES

1. Describa las fortalezas y debilidades del psicélogo (¢para qué los considera
competentes y para qué no?).

2. ¢Qué competencias de los psicélogos valora la organizacion donde trabaja al
momento de contratarlos?

3. ¢Qué tipo de competencias debe promover la universidad para que un psicologo se
desenvuelva adecuadamente en el tipo de trabajo que Ud. Contrata?

4. ¢Cree Ud. que el hecho de tener un titulo universitario garantiza un empleo de
calidad?

5. ¢Hasta qué punto se valora, a la hora de contratar, el poseer titulo de postgrado?

6. ¢Cree que existen diferencias en la contratacion entre hombres y mujeres?

7. ¢Qué tipos de problemas tiene que resolver diariamente, el psicélogo que Ud.
contrata, en su puesto de trabajo?

8. ¢Qué tipos de problemas cree usted, que el Psicologo esté capacitado para resolver
y cuales no?

9. ¢Promueve algun tipo de formacion continua para los empleados?
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