Disefio e implementacion de la nueva linea ambiental de la empresa

Suelos y Geotecnia S.A.S

Daniela Alejandra Camargo Alvarado

306104

Universidad Pontificia Bolivariana — Seccional Bucaramanga
Facultad de ingenieria ambiental
Escuela de ingenieria
Bucaramanga, Santander

2020



Disefio e implementacion de la nueva linea ambiental de la empresa

Suelos y Geotecnia S.A.S

Daniela Alejandra Camargo Alvarado

306104

Proyecto de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

INGENIERA AMBIENTAL

Supervisor de Practica

Claudia Sofia Quintero Dugue

Universidad Pontificia Bolivariana — Seccional Bucaramanga
Facultad de ingenieria ambiental
Escuela de ingenieria
Bucaramanga, Santander

2020



Tabla de contenido

RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO .......cciiiiieitiie sttt ste e ste s sseeaesneaneens 5
GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE ........coootiiiiiiiest ettt et sae st ensesneeseaneennes 6
INTRODUGCCION. ....ccooouieieieieeesee ettt sttt es ettt s et s et e s s st an st en st ansenensan 7
DESCRIPCION DE LA EMPRESA ......oooiieeteteeeee e teeesesee st ses s sassessn s assssssns s sssassensnsansasansanes 9
1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA SUELOS Y GEOTECNIA S.A.S....oiiiiiiitis e 9
1.2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA ....oeuviuiiiietisiiitiatistesie sttt st sre s ettt etttk ab e sn b sn e sr e sn e nr e 11
DELIMITACION DEL PROBLEMA .......ooioteteeee ettt 12
OBUIETIVOS ...tttk h bt a e bt s bt h e e bt e h e e Rt e R e e ARt e R e e AR e e R e e AR e e AR e eb £ en bt ebe e bt enseebeenn e ebe e e aneenne s 13
2.1. OBUETIVO GENERAL ...ttt b e bbb bbb bbb e 13
2.2. OBJIETIVOS ESPECIFICOS .....vtvvieeienseiesreiesresesseseese e st sn e s sn e an s s e s nn e nn e nn e nn e nn e n e nnene s 13
IMETODOLOGIA ...ttt 14
MARGCO TEORICO ...ttt 15
ACTIVIDADES DESARROLLADAS ...ttt ettt sttt be s et e e s et e e s et e e nbe s e e nbeeneennas 19
ANALISIS DE RESULTADOS .....ooiiiieieiietsestesteseses s ieseessses st s s s s asssase s ss s assssses s sssssssnsesssssassnssnsansassesenes 25
CONCLUSIONES..... ettt b e h e b bbbt bt e bt eh e e eEe e E e e e b e e s b e sh e e s b e eb e em b e ebe e b e easenbeenbeebeebeaneeneeas 28
BIBLIOGRAFTA. ..ottt sttt s et enan s 30
ANEXOS ..ttt bt b e E R e R R e R e e R e oA e e SR e e R e R e e eR e R e e eRe AR e e AR e e AR e R e e EeeE e e R e ebe e beenr e neenrenas 32
ANEXO 1: FORMATOS REMISION DE MUESTRAS ......utitiiiiitiitiirisie ittt sne s sttt sne st sr s sn e s 32
ANEXO 2: FORMATOS GESTION RECURSO SUELO .....cviiuiiiiiie ittt s s s 35

ANEXO 3: FORMATOS RECURSO HIDRICO ....uvviiiviieiitiieeiteeeiteeeeettessssteessteesstessasasesssbeessaseesasssessassesssssessssssesesssenesns 37



Lista de ilustraciones

[ustracion 1: plan de trabajo del SGA........ooi e 15
lustracion 2: actividades deSarrolladas ............ccooviveieieieieiece s 19
llustracion 3: portada de los protocolos de gestion ambiental.............cccocceviiieiieiiccc e, 20
llustracion 4: portada del plan de gestion para el manejo de 10S residuos............ccovvvevevevieiennn, 22
Hustracion 5: Charlas VIFTUAIES ..........cveiiiiiiiiiiece et 24

[lustracion 6: MOdO de OPEIACION..........cvciiiieie ettt be e esre e enes 26
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RESUMEN

Suelos y Geotecnia S.A.S. cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental planteado y estructurado,
gue busca ser implementado teniendo en cuenta los tres aspectos principales: residuos, recursos y
educacion ambiental. En la basqueda de esta implementacion surge el interés por crear una nueva
linea de negocio enfocada en el control de calidad e identificacion de contaminacion del recurso
hidrico y recurso suelo por medio del muestreo y monitoreo de los mismos.

La linea ambiental se disefia a partir del SGA de la empresa para que haga parte de este,
convirtiéndose en el nuevo aspecto de la politica de la empresa. Ofreciendo servicios que garantizan
la buena gestion de los recursos y que cumplan con toda la legislacién ambiental que involucra al
recurso hidrico y el recurso suelo. En la linea ambiental se incluyen los aspectos relacionados con: la
gestion de documentacion, gestion con laboratorios certificados para la realizacién de los analisis,
gestién con empresas para la obtencién de equipos e insumos, contacto con los gestores del servicio
para la debida disposicion final de los residuos ordinarios y peligrosos, y gestion con el area comercial
y de publicidad para dar a conocer los nuevos servicios y buscar los clientes interesados en los nuevos
servicios. La estudiante en practica presto sus conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera para
el disefio de la linea de negocio ambiental y la implementacion de las actividades ya expuestas en el
Sistema de Gestion Ambiental para lograr de manera efectiva el cumplimiento de este en la empresa
Suelos y Geotecnia S.A.S.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Design and implementation of the new environmental line of the company
Suelos y Geotecnia S.A.S

AUTHORC(S): Daniela Alejandra Camargo Alvarado
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ABSTRACT

Suelos y Geotecnia S.A.S. has a structured Environmental Management System, which seeks to be
implemented taking into account the following main aspects: waste, resources and environmental
education. In the search of this implementation arises the interest to create a new line of business
focused on quality control and identification of water and soil pollution through sampling and monitoring
of these resources. The environmental line is designed from the EMS of the company to be part of it,
becoming the new aspect of the company policy. Offering services that guarantee the good
management of the resources and that fulfill all the environmental legislation that involves the hydric
resource and the soil resource. The environmental line includes aspects related to documentation
management, management with certified laboratories to perform the analyses, management with
companies to obtain equipment and supplies, contact with service managers for the proper final
disposal of ordinary and hazardous waste, and management with the commercial and advertising area
to publicize the new services and seek clients interested in the new services. The student in practice
lends her knowledge acquired throughout the career to the design of the environmental business line
and the implementation of the activities already exposed in the Environmental Management System
to effectively achieve the fulfillment of this in the company Suelos y Geotecnia S.A.S.
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Introduccion

La empresa Suelos y Geotecnia S.A.S desarrolla el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en el
afio 2019 basandose en la NTC-ISO 14001:2015, estableciendo asi la Politica Ambiental de la
empresa encaminada en tres aspectos generales: manejo de residuos, consumo de agua/energia 'y
educacion ambiental; aspectos encontrados como falencias en el diagnostico inicial de la
empresa y a partir de los cuales se establecen los objetivos y metas para dar cumplimiento al

SGA por medio de programas especificos para cada uno de ellos.

El SGA de la empresa se encuentra planteado mas no implementado, contando con programas de
ahorro y consumo razonable de agua y energia, educacién ambiental y manejo de residuos; los
cuales buscan una mejora ambiental relacionada con los impactos generados por las actividades
que se desarrollan en la empresa. Seguido con lo planeado en el SGA vy la busqueda de nuevos
panoramas para la gestion ambiental empresarial, surge el interés de disefiar una linea ambiental
enfocada en la realizacion de muestreos que permitan garantizar el cumplimiento de la toda la

normatividad ambiental asociada a la buena gestion de los recursos, el agua y el suelo.

La nueva linea ambiental cuenta con los servicios de muestreo del recurso hidrico y suelo,
normatividad aplicada para la buena gestion de los recursos, laboratorios certificados para
analisis, documentacion para la gestion de linea ambiental, gestores del servicio y los clientes
interesados en conocer la calidad y el estado de los recursos. Como primera medida se establece
el objetivo y servicio principal de la linea ambiental, siendo este el “monitoreo y muestreo del
recurso suelo y recurso hidrico para control de calidad e identificacién de contaminacion con el

fin de garantizar una buena gestion de los recursos”.



Se debe tener en cuenta que la linea ambiental hace parte del SGA de la empresa, convirtiéndose
en el cuarto aspecto a manejar por este sistema y en consecuencia se relaciona con los aspectos
referentes al manejo de los residuos y la educacion ambiental. Los programas que manejaban
estos ultimos aspectos se actualizan de manera que involucren la linea ambiental, ya que se ve la
posible generacion de residuos peligrosos y nuevos protocolos que deben ser conocidos e

implementados por los trabajadores de la empresa.

Para la gestion de los nuevos servicios de la empresa, es necesario la creacion de protocolos y
programas de gestion ambiental que garanticen su debido cumplimiento, tanto para los objetivos
de los servicios prestados como para la buena gestion de los recursos suelo y agua, y sus residuos
correspondientes. Estos protocolos se establecen a partir de normas internacionales y nacionales
que contienen en ellos informacion acerca de la realizacion de muestreos sin que se generen

impactos negativos al medio y permitiendo una buena gestién del suelo y agua.

La linea ambiental tiene en cuenta la normatividad para la calidad del agua, control de
vertimientos, control de los residuos ordinarios y peligrosos, disposicion final de los residuos y
respel, manejo sostenible del recurso hidrico y del recurso suelo; teniendo en consideracion que
actualmente Colombia no cuenta con la normatividad aplicable para el control de calidad del
suelo, se utilizan Normas Técnicas Colombianas (NTC) y la Politica para la Gestion Sostenible

del Suelo (PGSS) para dar cumplimiento a su buena gestion.



Descripcion de la empresa

1.1.1dentificacion de la empresa Suelos y Geotecnia S.A.S.

Tabla 1:

Aspectos generales de la empresa

1. | Nit: 900922834-7
2. | Razén social: Suelos y Geotecnia S.A.S.
3. | Afio de iniciacion: 2005

Oficina: Av. 88 # 23-70.

3. | Direccidon de la empresa y sucursales:

Laboratorio: Bajo Ruitoque sector

las

Espanas.

4. | Ciudad: Bucaramanga

5. | Departamento: Santander

6. | Teléfono: 318 254 2966

7. | ARL: Axa Colpatria

8. | Clase de riesgo: Riesgo | - administrativo
Riesgo V - operativo

9. | Representante legal: Julian André Galvis Flores

Fuente: SGA de la empresa

La empresa Suelos y Geotecnia SAS es una consultoria ideada para prestar servicios integrales

de consultoria en ingenieria, especializandose en los temas de geotecnia, cimentaciones, analisis

y control de inundaciones, interventoria de obras, en proyectos civiles de infraestructura,

transporte, petroleo y gas. Cuenta con su propio sistema de gestion ambiental, politica ambiental

y sistema de salud y seguridad en el trabajo, que fueron disefiados a partir de la evaluacion y

analisis de cada una de las actividades y servicios que desarrolla la empresa. La politica

ambiental de la empresa destaca los temas relacionados con el manejo de los residuos generados

en la oficina, el consumo excesivo de agua/energia y los impactos de este, y la educacion

ambiental con la deberian contar todos los trabajadores, las politicas se describen a continuacion:

(Suelos y Geotecnia S.A.S, 2019)
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Formar y concientizar al personal de la empresa con el objeto de promover su
participacion en la proteccion del medio ambiente.

Definir un conjunto de objetivos y metas orientados a la mejora ambiental cuya revision
periddica permita garantizar su adecuacion respecto a la politica enunciada y permita
garantizar la mejora continua.

Garantizar y mantener el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a las
actividades de Suelos y Geotecnia S.A.S y de aquellos compromisos que la empresa
suscriba voluntariamente.

Potenciar el desarrollo de las actividades y procedimientos que causen el minimo impacto
ambiental, asi como prevenir, controlar y minimizar los riesgos de contaminacién
ambiental que su actividad pudiera generar sobre el entorno.

Ejercer un consumo responsable de la energia y reducir la utilizacion de agua en las
diferentes areas de la empresa.

Garantizar que la politica ambiental y normativa relacionada sea conocida por todos los
empleados a través de una formacion adecuada que les permita conocer los aspectos

ambientales que afectan a la empresa.
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1.2.Diagnostico de la empresa

Suelos y Geotecnia S.A.S. es una empresa especializada en temas civiles y geotécnicos que
cuenta con su propia politica ambiental, sistema de gestion ambiental y sistema de seguridad, y
salud en el trabajo, los cuales fueron realizados e implementados en el afio 2019. Conforme a la
politica legal vigente la empresa cumple con todos los requisitos y certificaciones para ofrecer y

ejecutar sus servicios comerciales.

No se cuenta con la implementacion del SGA; los programas contenidos en el sistema para el
cumplimiento de sus objetivos no se han desarrollado en ninguna dependencia de la empresa ni
en los servicios que prestan. Para expandir el SGA con la nueva linea de negocio ambiental que
se pretende disefar, esta debe ser estructurada de manera técnica y legal, cumpliendo con

diferentes requisitos que le permitan su planeacion y mas adelante la prestacion de servicios.

Los requisitos que se deben tener en cuenta son los relacionados con la normatividad actual
vigente para la calidad del agua, control de vertimientos, control de los residuos ordinarios y
peligrosos, disposicion final de los residuos y respel, manejo sostenible del recurso hidrico y del
recurso suelo; teniendo en consideracion que actualmente Colombia no cuenta con la
normatividad aplicable para el control de calidad del suelo, se utilizan Normas Técnicas
Colombianas (NTC) y la Politica para la Gestidn Sostenible del Suelo (PGSS) para dar
cumplimiento a su buena gestion; el disefio y ejecucion de planes de muestreo, protocolos de
gestion ambiental para el desarrollo de las nuevas actividades, laboratorios certificados para el
analisis de muestras; instalaciones y areas apropiadas para el almacenamiento de los residuos y

de las muestras y el personal calificado para la realizacién de las actividades.



12

Delimitacion del problema

La empresa Suelos y Geotecnia S.A.S abarca servicios integrales en ingenieria especificamente
en el estudio de suelos para obras o0 proyectos civiles y geotecnia, por lo tanto, se va a disefiar e
implementar una nueva linea de negocio, la linea ambiental, que pretende brindar los servicios de
monitoreo y muestreo de suelo y agua para control de calidad o identificacién de contaminacién;
servicios que en la region son muy solicitados por empresas publicas y privadas, ya que son
actividades esenciales para dar cumplimiento a los diferentes ejes estratégicos de las politicas de

gestion sostenible del suelo y del recurso hidrico en el pais.

La linea ambiental de la empresa Suelos y Geotecnia S.A.S. abarca los aspectos necesarios para
Ilevar a cabo su implementacion y promocion al mercado. Conteniendo normatividad legal
vigente referente al manejo de los recursos hidricos y del suelo, manejo y disposicion de
residuos, manejo y desarrollo de monitoreos a los respectivos recursos, protocolos y programas
de gestidn especificos para el cumplimiento de las actividades propuestas, actualizacion a los
programas del SGA ya existentes, relacionados con el manejo de los residuos de la empresa, y la
responsabilidad de la divulgacion de los sistemas a los empleados de la empresa con su

respectiva y adecuada educacién ambiental.
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Objetivos

2.1.0bjetivo general

Disefiar e implementar la nueva linea ambiental de la empresa Suelos y Geotecnia S.A.S,
enfocada en la toma de muestras de suelos y aguas con fines de control, monitoreo de calidad e

identificacion de contaminacion.

2.2.0Dbjetivos especificos

Analizar la aplicabilidad de las NTC-1SO 5667, NTC-1SO 4113 y la NTC-1SO 3656 para

el disefio de programas de muestreo de aguas subterraneas, aguas superficiales, aguas

residuales y suelos.

e Establecer el protocolo de gestién ambiental para el muestreo de aguas subterraneas,
aguas superficiales, aguas residuales y suelos.

e Establecer el protocolo de gestion ambiental para el manejo de muestras de aguas
subterraneas, aguas superficiales, aguas residuales y suelos.

e Disefiar el plan de gestion para el manejo de residuos sélidos y liquidos provenientes de

la toma de muestras de suelos y aguas.
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Metodologia

Para el desarrollo de la practica empresarial se implemento la siguiente metodologia, que

describe las actividades a realizar para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Fase 1: Busqueda preliminar

Revision del SGA de la empresa y su politica ambiental con el fin de establecer los aspectos
principales que se tratan y los que hacen falta.

Revision bibliogréfica de la legislacion ambiental aplicable a la nueva linea de negocio.
Revision de programas y protocolos nacionales e internacionales acerca del muestreo y

monitoreo del recurso hidrico y recurso suelo.

Fase 2: Realizacién de la documentacion correspondiente

Realizacion de los protocolos de gestion ambiental para el muestreo de aguas subterraneas,
aguas superficiales, aguas residuales y suelo para la buena gestion de los recursos.
Realizacion de protocolos de gestion ambiental para el manejo de las muestras y sus

respectivos residuos solidos y peligrosos.

Fase 3: Gestion con laboratorios y empresas

Busqueda de laboratorios certificados para la realizacion de los analisis y empresas que
brinden los insumos para la realizacion de las actividades de la linea ambiental.
Realizacion de una hoja de datos con la informacién relacionada respecto a los

laboratorios y empresas.

Fase 4: Entrega de documentacién

Fase 5: Promocion v capacitacion de los nuevos protocolos de las empresa.
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Marco tedrico

Suelos y Geotecnia S.A.S es una empresa que ofrece servicios integrales de
consultoria en ingenieria enfocada principalmente en geotecnia, analisis e interventoria
de obras (Suelos y Geotecnia S.A.S, 2019), cuenta con un SGA que fue establecido en
el afio 2019, sin embargo, no habia sido implementado y no se le ha realizado el

debido seguimiento a sus debidos programas.

La empresa comprometida con el medio ambiente y siendo consientes de los impactos
gue sus actividades generan, busca la implementacién de una linea ambiental que
brinde los servicios de control de calidad e identificacion de contaminacion por medio
del monitoreo y muestreo del recurso hidrico y el recurso suelo. Para esto, se disefa el
plan de trabajo que se llevara a cabo en la empresa, el cual se muestra en la ilustracién

1.

El esquema muestra los tres aspectos principales con el que cuenta el SGA de la
empresa que se implementan y un cuarto aspecto que es la linea ambiental la cual es
la disefiada. Esta linea ambiental (L.A) relaciona los demas aspectos generando una

actualizacion a los planes y programas establecidos anteriormente.

L Gestion Ambiental

Linea Ambiental Recursos | Residuos | | Educacién ambiental |

o l J
iseno Y

‘\II e
A B ] —

lustracion 1: plan de trabajo del SGA
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La linea ambiental busca ofrecer el servicio de control de calidad e identificacion de
contaminacion por medio del muestreo de los recursos suelo y agua con el fin de cumplir con la

buena gestion de los recursos y su buen manejo en las actividades de la empresa.

La gestion del recurso hidrico se basa principalmente en garantizar la sostenibilidad del agua, por
medio de su uso eficiente y eficaz del mismo. Para esto, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADS) crea la Politica Nacional para la Gestion integral del Recurso Hidrico
(PNGIRH), donde se fijan seis objetivos especificos con el fin de cumplir con la gestién del
recurso hidrico en Colombia. Ademas de eso cuenta con legislaciones que regula su control y
calidad, como el decreto 1076 de 2015, el cual se establece el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo sostenible; la resolucién 2115 de 2007 donde se dictan las
caracteristicas, herramientas y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del
agua potable; la resolucion 630 de 2015 que establece los pardmetros minimos y maximos
permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y los sistemas de

alcantarillado publico, entre otras normas.

En el pais la mayor demanda del recurso se dirige hacia el uso agricola y domestico, lo que
implica una buena calidad del recurso y un buen manejo de sus residuos generados en cualquiera
de los sectores productivos; cumpliendo con lo propuesto en el objetivo 3 “calidad” de la
politica, que busaca mejorar la calidad y minimizar la contaminacién del recurso hidrico;
empresas e instituciones buscan implementar plataformas colaborativas que permitan una buena
vinculacion de empresas publicas y privadas respecto a inversiones y acciones alrededor de las
cuencas del pais. Una buena ejecucion del Plan de Desarrollo Nacional y de PNGIRH depende
de como se realiza cada actividad ya sea a pequefia o gran escala, por tal razon se debe comenzar

con un buen manejo del recurso para el desarrollo de los objetivos que se fijan para el mismo.
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En el 2018 se establece el protocolo de monitoreo del agua, siendo un documento guia para las
instituciones, entidades y corporaciones regionales y locales de como realizar un monitoreo del
recurso. Este protocolo fue definido por el IDEAM, que por afios anteriores ha promulgado y
establecido guias para el monitoreo del agua, ya sea agua residual, superficial y subterranea, los

cuales son compilados en este nuevo protocolo.

Es realizado para seguir el cumpliendo de los decretos 1277 de 1994, 291 de 2004 y 1076 de
2015, frente a la informacidn hidrol6gica que debe prestar el instituto, informacion relacionada

con el estado y dinamica de los recursos hidricos respecto calidad y cantidad.

Por otro lado, los suelos en Colombia se ven afectados principalmente por la erosion, el
sellamiento de suelos, la contaminacion, perdida de materia organica, compactacion y
salinizacion, procesos que se han vuelto relevantes en las regiones Andina, Caribe y Orinoquia
(SIAC, s.f.), principalmente en zonas de acelerada deforestacion y de extraccion de minerales y
petrdleo. Estos procesos son causados principalmente por la alta demanda de bienes y servicios
que brindan los suelos, la falta de conocimiento frente a la recuperacion, restauracion y
rehabilitacion del suelo, los procesos de planeacion y la falta de seguimiento a la calidad del

suelo, en conclusion, es causada por la gestion insostenible de los suelos del pais.

Colombia no cuenta con la normatividad aplicable para la calidad y estado del suelo, solo existen
legislaciones relacionadas a su uso como el ordenamiento territorial de este, por tal razén se
establece la Politica para la Gestion Sostenible del Suelo (PGSS) que aunque no contenga la
normas para una buena gestion del suelo, establece diferentes estrategias que permitan su buena

gestion.

La PGSS propone un plan de accion que abarca, entre otros, los aspectos de: fortalecimiento

institucional y armonizacién de normas y politicas, educacion, capacitacion y sensibilizacion,
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fortalecimiento de instrumentos de planificacién ambiental y sectorial, investigacion, innovacion,
monitoreo y seguimiento a la calidad de suelos; que cumple por medio de lineas estratégicas con

el fin de lograr un desarrollo sostenible a través del buen uso del suelo.

Basados en la linea estratégica 4, “Monitoreo y seguimiento a la calidad del suelo”, de la
Politica, donde se describe un programa de monitoreo y seguimiento que involucra protocolos,
metodologias e indicadores que permiten la toma de decisiones para contribuir a la gestién
sostenible del suelo, se realiza el Protocolo de gestion ambiental para el muestreo de suelos con
fines agricolas e identificacion de contaminacion, que hoy en dia no ha sido publicado por la

entidad correspondiente.

A nivel nacional no existe un protocolo o documento que compile todo tipo de caracteristicas
para el muestreo y monitoreo de suelos, los documentos existentes son los establecidos por
instituciones y corporaciones, que los crean para su propio uso y propdsito. Basandose en normas
internacionales se establecen Normas Técnicas Colombianas (NTC) que contiene informacion
referente a la toma de muestras de suelo y su debida planeacion, estas normas no cuentan con
versiones actualizadas, solo modificaciones que realizan las corporaciones e instituciones para

que se ajuste a sus requerimientos.

Por otro lado, se tienen en cuenta la legislacion aplicable para la gestion y disposicién de los
residuos solidos, liquidos y peligrosos, normas tales como el decreto 4741 de 2005 que
reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de residuos o desechos peligrosos generados en
el marco de la gestion integras, o el decreto 838 de 2005 que modifica al decreto 1713 de 2002
sobre disposicion final de residuos solidos y dicta otras disposiciones. Normativas que son de

suma importancia para el disefio de la L.A y la implantacion total del SGA.



19

Actividades desarrolladas

Cada una de las actividades desarrolladas durante toda la practica son las relacionadas y
necesarias para el cumplimiento de los objetivos propuestos. En la ilustracion 2 se muestran las
actividades desarrolladas, divididas es tres grandes actividades: gestion de documentacion,
gestion con laboratorios y gestion de divulgacion, las cuales desencadenan una serie de

subactividades que permiten el disefio de la linea ambiental y la implantacion total del SGA.

Gestion de Gestion con Gestion de divulgacion
Documentacién lab/Emp. y publicidad
Protocolos de gestion \ | Gestién con laboratorios | | Charlas de capacitacién
Programas de gestion Contacto con gestores del Charlas informativas
Formatos de registro servicio Gestién area comercial
Formatos de monitoreo Contacto con empresas | Gestion drea de publicidad |
Formatos de control para insumos
Etiquetas |

llustracion 2: actividades desarrolladas

a) Gestion de Documentacion:

En esta actividad la estudiante en practica realiza una compilacion de los temas mas apropiados
que se ajustan al proposito de cada uno de los protocolos ya mencionados. Esta compilacion se
realiza con el fin de cumplir cada una de las normas establecidas que fueron creadas para la
proteccién del medio ambiente y garantizar un desarrollo humano sostenible. Donde cada una de
ellas repercute en cualquier proyecto, obra o actividad que se realicen de manera significativa,

por medio del sistema de gestion ambiental con que cuenta la empresa.
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La documentacidn cuenta con los protocolos de gestion ambiental para el muestreo y monitoreo
del recurso hidrico y recurso suelo, cuenta con protocolos para el manejo de las muestras y

programas para el manejo de los residuos generados. Ademas, se crean los formatos de registro,
etiquetas y registros de monitoreo para control y seguimiento de las actividades, formatos que se

evidencian en los anexos del presente documento.

PROTOCOLO DE GESTION AMBIENTAL PARA
EL MANEJO DE MUESTRAS DE AGUAS
SUBTERRANEAS, AGUAS SUPERFICIALES,
AGUAS RESIDUALES Y SUELOS

PROTOCOLO DE GESTION
AMBIENTAL PARA EL PROTOCOLO DE GESTION AMBIENTAL
MUESTREO DE AGUAS PARA EL MUESTREO DE SUELOS
CON FINES AGRICOLAS E IDENTIFICACION DE CONTAMINACION 020
SUBTE RRAN EAS’ Denlels A. Carmargo ANaradd Daniela A. Camargo Alvarado
SUPERFICIALES Y RESIDUALES | 200 B
n WA Y
eosu L = sueios@f
éutk;/ | 2020 ‘,

llustracion 3: portada de los protocolos de gestién ambiental

Los protocolos estan disefiados para su aplicacion inmediata en las actividades desarrolladas por
la empresa y principalmente tiene como fin evitar y mitigar impactos negativos al ambiente, ya
sea que se generen en la realizacion de muestreos o en acciones derivadas del mismo proceso.
Cada protocolo cumple con el papel de ser fundamental para el desarrollo de cualquier proyecto
productivo o control de riesgos de contaminacion en la region y en el pais. Se debe tener en
cuenta los diferentes pardmetros que se van a analisis en el recurso hidrico y recurso suelo, los
cuales son: pH, conductividad eléctrica, turbiedad, oxigeno disuelto, solidos disueltos totales
(SDT), alcalinidad, acidez, DBO, DQO, dureza, coliformes, nitritos, metales pesados, etc.; para
el recurso hidrico, y materia organica, textura, CIC, metales pesados, densidades, entre otros para

el recurso suelo.
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Los documentos realizados fueron disefiados a partir de NTC y guias técnicas de instituciones
que establecen los requisitos y caracteristicas ligadas al control de calidad e identificacion de
contaminacion por medio del muestreo y monitoreo del recurso hidrico y recurso suelo. Lo
anterior es de vital importancia ya que estas NTC son las que rigen que tipo de actividades se
pueden o no realizar en temas relacionados con el muestreo que mas adelante contribuiran a un
desarrollo sostenible de estos recursos lo cual es uno de los principales objetivos que se tiene

como ingeniero ambiental.
b) Gestion con laboratorios y empresas

Con el fin de garantizar la veracidad y calidez de los resultados se buscan convenios con
laboratorios certificados del IDEAM y con sus respectivos analisis certificados, este permite que
el cliente se sienta seguro de la veracidad de los resultados y calidad del trabajo de la empresa.
Se realizan las respectivas cotizaciones con los laboratorios para que mas adelante se realice el

convenio con la L.A de la empresa.

Por otro lado, se buscan empresas que cuentan con los insumos y equipos necesarios para la
realizacion de las actividades de la L.A tales como equipos multiparametros, conservantes
quimicos, recipientes adecuados para las muestras, etc. Estas empresas envian sus cotizaciones
para que sean evaluadas y analizadas por la gerencia de la empresa con el fin de obtener el mejor

gestor de este tipo de servicios.

Para el manejo de los residuos solidos y residuos peligrosos, para este ultimo se hace la debida
gestion con la empresa encargada de su debida disposicion final y tratamiento, la cual brinda
diferentes servicios asociados a la buena gestion de este tipo de residuos. En el caso de los
residuos solidos se actualiza el programa de gestion para el manejo de residuos de la empresa,

realizando nuevos planes que permitan la gestion adecuada de estos residuos. El programa
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contiene la normatividad legal vigente para el manejo de los residuos y su debida disposicion
final, haciendo que su manejo sea el apropiado y eficiente, donde se eviten impactos al medio
donde cumplen la ultima etapa de su ciclo. Cuenta con el programa que involucra la educacién
ambiental para que se realice la separacion en la fuente de los residuos, cumpliendo con lo
establecido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) en la resolucion
2184 de 2019 respecto al codigo de colores unificado que rige a partir de enero de 2021, que
basicamente establece la implementacion de recipientes de color blanco, verde y negro, para
depositar residuos aprovechables, residuos organicos aprovechables y residuos no aprovechables
respectivamente. Por otro lado, para los residuos aprovechables (bolsas plasticas de muestreo y
el papel utilizado) se crean las campafias de limpieza y reciclaje en el programa de estos
residuos. A estos también hacen parte los residuos organicos aprovechables donde su disposicion
es hacer parte del proceso de compostaje para abono de una finca y por ultimo se tienen los
residuos ordinarios, los cuales son generados en la oficina y el laboratorio, estos residuos son

recogidos por la empresa prestadora del servicio de aseo de la ciudad.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL PARA EL
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y
LiQuipos

Danlela A, Camargo Al

llustracién 4: portada del plan de gestion para el manejo de los residuos
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c) Gestion de divulgacion y publicidad

Se tienen conversaciones y reuniones con el area comercial y area de publicidad de la empresa
para que cada uno conozca la nueva L.A de la empresa sus servicios, alcance y metodologia de
trabajo. Cada area se responsabiliza de la divulgacién y de dar a conocer los nuevos servicios de
la empresa por medio de un brochure de la L.A y contacto con los clientes de este tipo de

mercado.
d) Seguimiento del SGA

Con el fin de empezar la implementacion del SGA de la empresa Suelos y Geotecnia S.A.S en
primera medida se dar a conocer el SGA que tiene la empresa por medio de charlas informando a
los empleados sobre la importancia de la aplicacion de este en la empresa con el fin de mitigar
los impactos ambientales negativos que sus actividades generan. También se realizan charlas de
capacitacion sobre los protocolos de gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos y
liquidos, con el fin de que cada uno de los empleados tenga conocimiento sobre los programas

existentes para cada proceso de muestreo y manejo de residuos.

La realizacion de las charlas hace parte del programa de educacion ambiental establecido en el
SGA de la empresa, para que todos en ella estén consientes del compromiso que se tiene con el

medio ambiente y la forma correcta para manejar y reducir los impactos que generan.

Teniendo en cuenta las circunstancias de la pandemia, las charlas se realizan de manera virtual

por medio de Google Meet.

Solo se realizan charlas relacionadas con la educacion ambiental debido a pandemia que se vive

las otras actividades y programas no se llevaron a cabo.
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Agosto 2020

17

50 laboral corre

MAR MIE

18 19

7 m

Qa Q@ @

20 21

8 : X

Charla SGA Suelos y Geotecnia

Viernes, 21 agosto - 4:00 - 6:00pm

Unirse con Google Meet

meet google.com/gwa-atgw-vp
Menos de 10 minutos antes

Daniela Camargo

Charla SGA Suelos y
Geotecnia
4-6pm

DoM LUN

I— Crear 18 19

GMT05
Octubre 2020 < 2>
oL M X J v s T
7 W 3 m 1 2 3

26M

J W B : x

® Charla Muestras
Lunes, 19 octubre - 4:00 = 5:.00pm

[v] Unirse con Google Meet
meel.google.com/yhe-qipf-qqu
L0 Menos de 10 minutos antes

{3 Daniela Camargo

M Recordatorios

Tareas

llustracion 5: charlas virtuales
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Andlisis de resultados

Se logra disefiar la linea ambiental de la empresa que empieza hacer parte del SGA y de su
politica ambiental, estando conformada por dos grandes aspectos la parte de gestion y la parte

técnica.

En la parte de gestion se involucran los documentos referentes a protocolos, programas y
formatos que permiten la realizacion de las actividades en la parte técnica, ademas de eso se
realizaron las debidas cotizaciones para el convenio con los laboratorios y empresas gestoras de
los diferentes servicios. Toda la parte de gestion fue realizada gracias al seguimiento de las NTC,
la normatividad aplicable a los recursos y residuos, y la debida indagacion de las empresas

gestoras del servicio para insumos y disposicion final de los respel.

Los documentos de gestion ambiental disefiados a partir de la normatividad legal vigente, guias
de corporaciones e instituciones certificadas, cumplen el objetivo principal propuesto en cada
una de las politicas del recurso suelo y del recurso hidrico, lo que permite un control y monitoreo
de estos recursos por medio del analisis y evaluacion de parametros fisicos, quimicos y
bioldgicos. El desarrollo de los muestreos, tanto en suelo como en agua, siguiendo los protocolos
disefiados permiten una buena gestion de los recursos, donde se generen menos impactos

negativos o al menos lograr un control de ellos.

En la parte técnica se pretende que empiece aplicar despues de la debida evaluacion con la alta
gerencia de la empresa y sus contadores, seguido a esto se empieza a dar la implementacion total
del SGA de la empresa Suelos y Geotecnia S.A.S con sus servicios ambientales. Igualmente se
logra establecer el modo de operacion (ilustracion 6) de la L.A de la empresa, donde se

especifica hasta donde llega y su proposito.
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La mayoria de los aspectos mencionados en el modo de operacion son realizados por la L.A, ya
sea por un tecndlogo o por el ingeniero ambiental encargado. Los aspectos que no son realizados
por la empresa son el anélisis de muestras y la entrega de resultados, estos dos aspectos son
realizados por el laboratorio certificado con el que se realiza el convenio. La gestion con el
cliente, cotizacion del proyecto, contrato, el plan de muestreo, analisis de resultados, informe
final con sus conclusiones y recomendaciones, son las actividades realizadas por el ingeniero
ambiental encargado de la empresa, mientras que la ejecucién del muestreo, la tomay transporte

de muestras es realizado por el personal competente para estas actividades.

Gestidn con el Cotizacién del

. Contrato
cliente proyecto

monitoreo

Plan de muestreo /]

Entrega al
laboratorio muestreo
Analisis de Entrega de Analisis de

muestras resultados resultados

Recomendaciones

Transporte Toma de muestras [ Ejecucion del ]
[ Conclusiones ]

llustracion 6: modo de operacion
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En el seguimiento y evaluacion del SGA de la empresa Suelos y Geotecnia S.A.S se tienen que
incluir los nuevos protocolos y programas disefiados para la linea ambiental ya que, como
consecuencia de ese seguimiento y evaluacion se da cumplimiento a los objetivos propuestos en
el SGA y en la politica ambiental de la empresa. Se crearon 6 programas en total los cuales no
se ejecutaron, sin embargo, se realizaron las actividades relacionadas con la educacion ambiental
y promocién de los nuevos servicios permitiendo asi una ejecucion completa de las actividades

propuestas en los programas mas adelante.
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Conclusiones

Después de realizar las actividades correspondientes relacionadas con la debida implementacion
del SGA vy el disefio de la linea ambiental, se concluye que la practica empresarial cumple con

los objetivos propuestos en el plan de trabajo.

Asimismo, se reconoce la importancia del SGA, su conocimiento e implementacion en todas las
areas y dependencias de la empresa, desarrollando cada uno de los aspectos que se manejan:
residuos, recursos, educacion ambiental y la nueva linea ambiental; por medio de programas y
protocolos que tienen en cuenta estos aspectos, que hacen que las actividades de la empresa se

manejen de la mejor forma evitando impactos negativos hacia el medio ambiente.

Por otro lado, se busca con los nuevos servicios de la Linea Ambiental contribuir en los sectores
primarios y secundarios de la economia del pais, los cuales son los mayores generadores de
impactos negativos al ambiente, realizando monitoreos y muestreos que permitan estudiar y
analizar el recurso hidrico y el recurso suelo, utilizados en dichas actividades, dar diagndsticos
del estado de cada uno de ellos y recomendaciones enfocadas hacia un uso y gestion sostenible

de los mismos.

Por ultimo, estar relacionada con personal del area de ingenieria civil en el desarrollo de las
charlas, permite conocer e identificar las falencias que existen al momento de ejercer los
protocolos y programas de gestion ambiental propuestas y disefiadas por el area ambiental,
falencias que son comunes en esta rama de estudio donde muy rara vez se tienen en cuenta las
afectaciones al medio ambiente y los recursos. Estas falencias son las relacionadas con el manejo
de los residuos en el laboratorio y en los sitios de muestreo, razén por la que se recomienda

realizar el correspondiente seguimiento a este programa con el fin de empezar a contribuir y ser
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parte de los usuarios que identifican, separan y realizan el debido tratamiento de los residuos

contaminados, aprovechables y no aprovechables.
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~L/
SUELOS

SUELOS Y GEOTECNIA SAS

MONITOREO DE RECURSO SUELO

REMISION DE MUESTRAS DE SUELO PARA LABORATORIO | Codigo: FORMSIab

INFORMACION GENERAL DEL MUESTREO

Fecha:

' Proyecto:

Responsable:

Ubicacion:

Técnica de muestreo utilizada:

Area del sitio:

Uso del suelo:

Clase de riego:

Muestreo Irregular |

M. Rejillas Rectangulares

Tipo de muestreo:

M. Rejillas circulares‘

| M. Zigzagl:l

Segun criterio |

MUESTRAS

No. Tipo de
muestra | muestra

Analisis a realizar

pH

C.E

Textura

COoT

B.I E.M

M.O

D.R

D.A

cov

Hidrocarburos | Metales | Otrodcudl ?

Observaciones:

Firma de quien entrega

Firma de quien recibe

Fecha de entrega
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~L/
SUELOS

& Geotacnia BA 8 REMISION DE MUESTRAS DE SUELO PARA LABORATORIO
INFORMACION GENERAL DEL MUESTREO
Fecha: Responsable:
Proyecto: Ubicacion:

- s

SUELOS Y GEOTECNIA SAS

MONITOREO DE RECURSO AGUA

Codigo: FORMAlab

Tipo de Agua/ Vertimiento:

Caudal:

Uso del Agua: Método de muestreo:
MUESTRAS
No. Tipo de Andlisis a realizar
muestra |muestra| 1 (2|3 4(5(6|7|8(9(10|11 |12 |13 |14 (15 (16|17 (18|19 |20|21 (22( A B C | D
1 Alcalinidad 12 DBO
] Acidez 1 [Sullalos
3 Cloruras 14 Sulfuros
: 15 JAceilasy Grasas |
4 Dureza Total y Dureza Calcica % |Cianus Toal
5 Metales Pesados 17 |Nitratos A | coliformes totales
B Solidos Totales -
B lifi fecal
7| Sotlidos Sedimentables (SS) 18 [Mios T gt
B Solidos Disueltos totales (SDT) 19 Fosfora Total ) Mesafil
g Solidos Suspendidos Totales (SST) salilos
10 Detergentes 20 |Amoniaco
21 Cloro libra
u DQo 22 Cloro total
Observaciones:

Firma de quien entrega

Firma de quien recibe

Fecha de entrega
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~L/
SUELOS

SUELOS Y GEOTECNIA SAS

ESTUDIO DE SUELOS

REMISION DE MUESTRAS DE SUELO PARA LABORATORIO | Codigo: FORMIab

INFORMACION GENERAL DEL MUESTREO

Fecha: Responsable:
Proyecto: Ubicacién:
Técnica de muestreo utilizada: Area del sitio:
Uso del suelo: Clase de riego:
MUESTRAS
No. Tipo de Andlisis a realizar Muestra contaminada
muestra muestra Sl NO T. contaminante

Observaciones:

Firma de quien entrega

Firma de quien recibe

Fecha de entrega
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Anexo 2: formatos gestion recurso suelo

3 SUELOS Y GEOTECNIA SAS FECHA
SUELOS MONITOREO DE RECURSO SUELO
Semm——— FORMATO DE CAPTURA DE DATOS DE CAMPO DE SUELQOS
INFORMACION GENERAL
Responsable: h’emEeratura; Técnica de muestreo: IUso del suelo: Proyecto:
Ensayo de infiltracién: Jaltitud: Latitud: Ubicacidn: Hora: Wrea del sitio:
Tipo de muestreo: | Muestreo Irregular M. Rejillas circulares M. Rejillas Rectangulares M. Zigzag | Segln criterio ﬁg:&iﬁs
REGISTRO DE DATOS Y SOLICITUD DE ANALISIS
. Datos IN-SITU Andlisis a realizar
Tipo de Elementos
Mo. Pto.de | Peso muestra Bases intercambiables menores Metal
muestrajmuestreo| (Kg) pH | CE |color| CIC |Textura caot MO |DR| DA | E‘Zes COV | Hidrocarburos | Otro Cual
Simp. |Comp. Mg | Na K |Ca Fe |cy|Mn| Zn esados

Observaciones
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Seguimiento de suelos para fines agricolas e identificacidon de
contaminacién

~L’
SUELOS

LISTADO DE CHEQUEO DE MATERIALES

PERSONA RESPOMNSABLE:
UBICACION: FECHA: HORA:
Numero de muestreo:
No. de
MATERIALES Aplica No aplica OBSERVACIONES
unidades

Medicion de parametros de Campo

GPS

Formato de captura de datos de campo

Cdmara fotog rafica

Equipos para mediciones IN-SITU

Marcadores

Para la Toma de Muestras

Recipientes de envase (bolsas o botellas)

Balde

Bolsa de basura

Barrenos

Caja de Kubiena

Cinta enmascarar

Frasco lavador

Neveras de pldstico / cavas

Envases esterilizados

Machete

Balanza

Pala cavadora

Material debidamente rotulado

Frascos con agua normal

Equipo de sondeo

Para proteccion y seguridad de las personas
que efectian el muestreo

Ropa de trabajo

Gafas de seguridad

Frasco de alcohol

Guantes de |dtex/caucho

Botas de caucho

Mascara respiradora con filtros

Botiquin de primeros auxilios

Impermeable para lluvia

Blogueador para la luz solar
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SUELOS Y GEOTECNIA SAS PAGINA: 1de 2
o/ MONITO REO DE RECURSO HIDRICO Y CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS Fecha:
SUELOS FORMATO DE CAPTURA DE DATOS DE CAMPO DE AGUAS SUBTERRANEAS
INFORMACION GENERAL
Responsable: Proyecto: |Empre sa: |Hora:
Fuente o tipo de agua: |Altitud: IUbicadc':n: Coordenadas X: |Y:
Datos IN-SITU Profundidad del pozo:
oD pH | Turbiedad CE T sDT S5T  |Método de muestreo Manual | | Bombeo | | Bailer |
Caudal: Uso del agua:
REG ISTRO DE DATOS Y SOLICITUD DE ANALISIS
No. muestral Hora Tipo de envase Fisicoquimicos Microbiologicos
p v 1 |2(3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16 |17|18|19(20|21|22| A | B | C D
OBSERVACIONES:
Andlisis Fisicoquimicos Analisis microbioldgicos
1 Alcalinidad 12 IDBO
3 Acidez 13 Sulfatos
3 a 14 Suffuros
Orros : 15 |Aceites yGrasas
4 Dureza Total y Dureza Calcica 16 |Cianuro Total _
5 Metales Pesados 17 Nitratos A coliformes totales
B SC}I!dOS Tota.les 18 Nitrios B cohform_es fecal_es
7 Solidos Sedimentables (SS) C Eschericha Coli
8 Solidos Disueltos totales (SDT) 19 Fosforo Total D Meséfilos
9 Solidos Suspendidos Totales (SST)
10 Detergentes 20 |Amoniaco
1 DQO 21 Cloro libre
22 [Cloro fotal
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SUELOS Y GEOTECNIA SAS PAGINA: 1 de 2
o/ MONITOREO DE RECURSO HIDRICO Y CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS Fecha:
S U ELO S FORMATO DE CAPTURA DE DATOS DE CAMPO DE AGUAS SUPERFICIALES

INFORMACION GENERAL

Responsable: IEmpresa: |Pro\recto:
Fuente o tipo de agua: IAItitud: Ubicacidn: | Coordenadas X Y:
REGISTRO DE DATOS Y SOLICITUD DE ANALISIS
Tipo de Tipo de Datos IN-SITU Analisis a realizar
m::"a m?:;i; Hora | muestra | envase | T | pH [Turbiedad) CE | 0.D | SDT | CR Fisicoquimicos Microbiologicos
Simp. |comp) P | v | *c 1|2|3|als]|6|7]|8|a]10f{11]12|13]14|15|16|17]18|19]|20|21|22] a|B]|C| D
OBSERVACIONES:
Andlisis Fisicoquimicos Andlisis microbiolégicos
1 Alcalinidad 1z |DBO
2 Acidez 13 Sulfatos
3 Clorros 14 Suffuros
. 15 Aceites y Grasas
4 Dureza Total y Dureza Calcica 165 |Cianuro Total :
5 Metales Pesados 17 Nitratos A coliformes totales
i o B coliformes fecales
B Sql!dos Tota_les 18 Nitritos : :
7 Solidos Sedimentables (SS) C Eschericha Coli
8 Salidos Disueltos totales (SDT) 19 Fosforo Total D Mesdfilos
9 Soalidos Suspendidos Totales (SST)
10 Detergentes 20 Amoniaco
1 DQO 21 Cloro libre
22 Cloro total
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SUELOSY GEOTECNIA SAS PAGINA: 1de 2
Ny MONITOREQ DE RECURSO HIDRICO Y CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS Fecha:
SUELOS FORMATO DE CAPTURA DE DATOS DE CAMPO DE AGUAS RESIDUALES
INFORMACION GENERAL
Responsable: Tipo de vertimie nto: |Empresa: |Prwecto:
Altitud: |Ubicacién: Caudal: | Coordenadas |>(: |Y: |N0. Descargas:
REGISTRO DE DATOS Y SOLICITUD DE ANALISIS
Tipo de Datos IN-SITU Analisis arealizar
m::l;::‘:ra Hora |envase | T pH | Turbiedad CE 0.0 SoT Fisicoquimicos Mi crobiol dgicos
Pl V]| °C 2 13]4|5]|6|7 (8|9 |10/11)12|13|14|15|16(17|18|15|20]|21|22]A|B| C | D
OBSERVACIONES:
Andlisis Fisicoquimicos Andlisis microbiolégicos
1 Alcalinidad 1z |DBO
3 Acidez 13 Sulfatos
3 Cloruros 14 Sulfuros
- 15 Aceites y Grasas
4 Dureza Total y Dureza Calcica 16 |Cianuro Total :
5 Metales Pesados 17 Nitratos A coliformes totales
6 Sc’ll!dos Tota.les 18 Nitritos B cohform_es fecal_es
7 Solidos Sedimentables (SS) C Eschericha Coli
3 Solidos Disueltos totales (SDT) 19 Fosforo Total D Mesdfilos
g Solidos Suspendidos Totales (SST)
10 Detergentes 20 Amoniaco
11 DQO 21 Clorag libre
22 Cloro total
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