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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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RESUMEN

La practica empresarial desarrollada en Fundacion dela Mujer Colombia S.A.S. tiene como objetivo
disefiar e implementar herramientas para gestionar la Seguridad y Salud en el trabajo, que se hace
necesario debido a la falta de estandarizacion y sistematizacion de la documentacion respecto a las
capacitaciones en el area y a la saturacion del sistema a causa de la pandemia por COVID_19. Para
lograr este propdsito se realiza en primera instancia un diagnostico que permite evidenciar el estado
actual de la empresa y contar con los lineamientos basicos para disefar las herramientas y llevar a
cabo las mejoras. A partir de esta informacion se disefian las herramientas en Google Sheets como:
Autocrat, base de datos y formularios, las cuales sirven para gestionar desde el area de Seguridad y
Salud en el trabajo la informacién actualizada del personal de la organizacion y el programa de
capacitaciones logrando un ahorro de tiempo aproximado de 4 horas con cincuenta minutos,
equivalente al 96,7%, en los procesos de la obtencién de informacion relacionada con el niumero y
datos de los colaboradores. Luego, se implementan las herramientas desarrolladas permitiendo
gestionar los indicadores de desempefio del area y logrando mejoras en el proceso como: el ahorro
de tiempo, la visualizacién de indicadores y la toma rapida de decisiones. Paralelamente al disefio y
gestién de las herramientas, se desarrollaron todas las acciones relacionadas con la emergencia
sanitaria por el virus a nivel nacional, realizando informes, reportes, llamadas telefénicas, toma de
versiones, acercamientos, entre otros. Dentro de los logros de la practica empresarial se destacan las
multiples herramientas que permitieron ahorro de tiempo en la busqueda de informacion, la toma
rapida de decisiones y la estandarizacion en los procesos.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITTLE: Design and implementation of tools to manage Safety and Health at work of the
organization Fundacién delaMujer Colombia S.A.S
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SUMMARY

The business practice developed at Fundacion dela Mujer Colombia S.A.S. aims to design and implement tools to
manage Health and Safety at work, which is necessary due to the lack of standardization and systematization of
documentation regarding training in the area and the saturation of the system due to the pandemic by COVID_19. To
achieve this purpose, an initial diagnosis is carried out in the first instance that allows to show the current state of the
company and have the basic guidelines to design the tools and carry out improvements. From this information tools
are designed in Google Sheets such as: Autocrat, database and forms, which serve to manage from the area of Health
and Safety at work the updated information of the organization's staff and the training program achieve a time saving
of approximately 4 hours and fifty minutes, equivalent to 96.7%, in the processes of obtaining information related to the
number and data of employees. Then, the tools created are implemented allowing to manage the performance
indicators of the area and achieving improvements in the process such as: saving time, displaying indicators, and
making quick decisions. Parallel to the design and management of the tools, all actions related to the health emergency
caused by the virus were developed at the national level, making reports, reports, phone calls, taking versions,
approaches, among others. Among the achievements of business practice, the multiple tools that allow saving time in
the search for information, quick decision-making and standardization in processes stand out.

KEYWORDS:

Training, COVID_19, Management Tools, Google Sheets.
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Introduccion

Los responsables de gestionar la Seguridad y Salud en el trabajo —SST- se enfrentan
todos los dias a multiples retos en donde alinear la estrategia del negocio a la maximizacion de
los resultados previstos del sistema de gestidn, a través de diferentes programas y/o campafas, se
convierte practicamente en el nlcleo de su proceso; y con ello mejorar en la organizacion los
resultados econémicos, financieros y de gestion (Paredes, 2019).

Fundacion delaMujer Colombia S.AS cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo muy riguroso el cual tiene como objetivo principal velar por la salud de los
1825 colaboradores con que se cuenta a nivel nacional, lo cual es un gran reto para los
responsables de la SST en la organizacion, ya que se requiere contar con informacion oportuna,
confiable y agil para responder a las exigencias de la poblacion trabajadora, a las estrategias
organizacionales, y a las exigencias y cambios en el entorno.

Para responder a dichas exigencias, el presente trabajo tiene como objetivo disefiar e
implementar herramientas que permitan gestionar los indicadores de desempefio del area de
seguridad y salud en el trabajo de manera mas eficiente, generando informacion actualizada,
veraz y oportuna. Para lograr este propdsito se desarrollan cuatro etapas a saber: la primera
consiste en realizar un diagnostico inicial basado en la Resolucion 0312 de 2019, la cual permite
dar una visualizacion real del estado del area y conocer el desempefio de esta. Por otro lado, se
verifican los indicadores del programa de capacitaciones dando como resultado el cumplimiento
de este durante el afio en curso.

Seguido de esto, en la segunda etapa se inicia con el disefio de herramientas en Google

Sheets como: Base de datos de colaboradores, Formularios en Google y diversos Autocrat, 10s



cuales sirven para gestionar desde el area de Seguridad y Salud en el trabajo la informacién
actualizada del personal de la organizacion y el programa de capacitaciones. Las diferentes
herramientas gestionadas desde Google Sheets, generaron un ahorro de tiempo aproximado de 4
horas con cincuenta minutos, equivalente al 96,7%, en los procesos de la obtencién de
informacion relacionada con el nimero y datos de los colaboradores que participaron en las
capacitaciones.

Posteriormente, se inicia la etapa namero tres, la cual tiene como proposito fortalecer la
gestién de la informacion, para esto se implementan las herramientas de DataStudio que
permiten gestionar los indicadores de proceso y resultado tales como: vigilancia epidemioldgica,
plan anual de trabajo nacional y ausentismos.

Simultdneamente con las dos ultimas etapas, se gestionan todas las acciones relacionadas
con la emergencia sanitaria generada por el COVID-19, accion que le corresponde al area de
Seguridad y Salud en el trabajo gestionar a nivel nacional; y que como labor del estudiante en
practica, autor del presente proyecto, se realizd para obtener informacion actualizada, veraz y
oportuna, realizando informes, reportes, llamadas telefonicas, toma de versiones, acercamientos,
entre otros; con todos los empleados que han tenido situacion de contagio y que se han visto
afectados en términos de salud y vida por este virus.

Finalmente, se realizaron las capacitaciones pertinentes y necesarias sobre los temas
abordados en las cuatro etapas a todo el personal a cargo de la seguridad y salud en el trabajo de
la empresa Fundacion delaMujer Colombia S.A.S, para la comprension de las herramientas

disefiadas, las acciones de estas y la evaluacion de las mejoras.



Capitulo 1

Generalidades de la Empresa

1.1. Descripcion de la Empresa

Nombre de la empresa: Fundacién delamujer Colombia SAS
Direccion Km 2, 176 Anillo Vial F/CA- Giron ET1 T 1 P5 P7-8 Naturay Km7
Representante Legal: Teresa Eugenia Prada Gonzélez
Actividad econdmica: 6499. Otras actividades de servicio financiero, excepto las de seguros
y pensiones n.c.p.
Nit: 901128535-8
Misién. Impulsar el desarrollo econémico y social preferiblemente de mujeres
emprendedoras de bajos ingresos, ofreciendo Productos y Servicios financieros responsables
(FundaciéndelaMuijer, 2020).
Vision. Ser la institucién reconocida como el mejor instrumento de inclusion financiera
para la poblacién de bajos ingresos, con presencia internacional (FundaciondelaMujer, 2020).
Principios Corporativos. Fundacion delaMujer cuenta con excelentes principios
corporativos como lo son: Excelencia en el Servicio, Integralidad en Valores, Compromiso con
la Calidad y Responsabilidad Social.
Valores Corporativos. Vocacion de servicio, Optimismo, Transparencia, Inspiracion,

Solidaridad y Conocimiento en accion.
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Numero de colaboradores. Fundacion delaMujer actualmente cuenta con 229 oficinas a

nivel nacional y un total de 1825 colaboradores entre las oficinas y su sede administrativa

(delaMujer, 2020).

1.2. Resefa Histérica

En el afio de 1986 se cre6 en Bucaramanga Fundacion delamujer (antes Fundacion
Mundial de la Mujer), con un patrimonio de 65 mil pesos de la época, y el apoyo decidido de un
grupo de mujeres profesionales de la ciudad siguiendo los lineamientos y directrices de
Women’s World Banking, de trabajar por la mujer de bajos ingresos. Haciendo uso de algunas
ventajas comparativas que como Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL) tiene para producir
servicios financieros encauzados a clientes marginales, como son su mayor proximidad con los
clientes, su mejor acceso a la informacién y la utilizacion de mecanismos no formales de
expansion, creacién de productos financieros y no financieros que reconocen las caracteristicas
propias de sus clientes.

Fundacidn delamujer se constituyd en pocos afios en una institucion rentable y sostenible
capaz de mantener un crecimiento explosivo en la prestacion de servicios financieros a las
microempresas del pais. Fue pionera en el desarrollo e implementacién de tecnologias de
microcrédito exitosas que hoy se reconocen a nivel mundial, lo cual le permitié mantener las
pérdidas por falta de pago de los préstamos otorgados a niveles, incluso muy inferiores a la tasa
de morosidad en la banca comercial; asi como también en el ofrecimiento de productos de micro
seguros.

Una vez adquirida la disciplina y alcanzada la viabilidad financiera de la institucién y el

acceso a recursos de fondeo suficientes provenientes de la banca tradicional, tanto a nivel local



como internacional; asi como también logradas las oportunidades de diversificacion de cartera

que la llevaron a una mayor disposicion para aceptar riesgos, se dio inicio al plan de expansion

de la cobertura geografica, teniendo hoy presencia en 29 de los 32 departamentos del pais

(FundaciéndelaMujer, 2020).

1.3. Area Especifica de Trabajo

El area de Talento Humano cuentas con numerables dependencias, entre ellas esta el area de

Seguridad y Salud en el trabajo, quien es la responsable de velar por el bienestar de todos los

colaboradores a nivel nacional, esta dependencia esta constituida por el siguiente personal:

Una (1) Lider de Seguridad y Salud en el trabajo -SST-
Dos (2) Analistas de SST

Dos (2) Gestoras en SST

Una (1) Analista de Talento Humano y bienestar

Una (1) Analista de Talento Humano y Gestion documental.

Nombre y Cargo del Supervisor Técnico.

Diana Katherine Gutiérrez Pimiento

Administradora de Empresas / Especialista en salud ocupacional

Lider de Seguridad y Salud en el trabajo.



Capitulo 2
Diagnostico de la Empresa
Fundacién delaMujer es una empresa creada en el afio de 1986, actualmente cuenta con 229
oficinas a nivel nacional y 1825 colaboradores activos. Su domicilio principal donde opera la
sede administrativa esta ubicado en Km 2, 176 Anillo Vial F/CA- Giron ET1 T 1 P5 P7-8
Natura.
Una de las principales areas de Fundacion delaMujer Colombia S.A.S es el area de Seguridad
y Salud en el trabajo, la cual estd compuesta por siete integrantes capacitadas encargadas de todo
el personal a nivel nacional, su principal objetivo es velar por la proteccion y el cuidado de la
salud de todos los colaboradores tanto internos como externos. Algunas de sus principales
funciones son:
« Elaborar y ejecutar el programa de capacitacién anual en promocién y prevencion, que
incluye los peligros/riesgos prioritarios,
« Elaborar y ejecutar los Programas de Vigilancia Epidemioldgica, de acuerdo con los riesgos
de la empresa.
« Controlas los examenes de ingreso, periddicos y de retiro de todos los trabajadores.
+/ Realizar reportes de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
« Apoyar y asesorar a los trabajadores, haciendo parte del Comité de Convivencia, el
COPASST vy las Brigadas.
« Documentar los riesgos prioritarios de la empresa y las acciones correctivas, preventivas y

de mejora, que se originan a partir del analisis de riesgo.
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+/ Administrar y entregar los Elementos de Proteccion Personal y realizar el correspondiente

registro.

El trabajo realizado por el area de seguridad y salud es auditado de manera permanente
por el sistema interno de la organizacion.

En el afio 2018 Fundacion delaMujer Colombia S.A.S en busca de una mejora decide
cambiar su sistema de gestion de contenidos de Microsoft Corporacion al sistema Google Sites,
ocasionando una reestructuracion en todo su sistema informatico. Para ese momento el &rea de
Seguridad y Salud en el Trabajo contaba con tiempo limitado para acceder a todas las
capacitaciones dadas por la organizacion respecto al manejo de éstas nuevas herramientas
informaéticas, ocasionando asi mayor dificultad en la adaptacion de tal sistema, esto se refleja en
la inadecuada organizacion de sus bases de datos, ya que cada integrante del area decidio realizar
su propia estructura, generando desorden y demoras a la hora de buscar informacién; por otro
lado, se gener6 que la documentacion fisica quedara archivada de manera desorganizada en
diferentes carpetas, creando vacios de informacion relacionados con las capacitaciones,

ausentismos, accidentes laborales, entre otros.
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Capitulo 3

Delimitacion del Problema

Con la llegada de la pandemia en el mes de marzo del 2020, el area de seguridad y salud
en el trabajo es la responsable directa de toda la gestion dentro de Fundacion delaMujer
Colombia S.A.S, y en razon a que se han presentado casos positivos en empleados en todo el
territorio nacional, se ha visto una saturacion de trabajo debido al reporte de dichos casos y a la
gestién de los mismos, lo cual ha reflejado el problema real en cuanto al manejo de informacion,
ya que no cuenta con herramientas de gestion estandarizadas y actualizadas que puedan dar
informacion en tiempo real sobre el personal de la compafiia, su estado, sus documentos, la
capacitacion, y el manejo de casos por COVID- 19, generando esto demoras en la toma de
decisiones, deficiencia en los canales de comunicacion en todas las oficinas a nivel nacional, y la
seguridad en la informacion por parte de algunos colaboradores al evidenciar que no hay
documentacion clara y concisa, ya que si se encuentra, esta almacenada de diversas maneras
segun criterios del personal a cargo, provocando que la recoleccién de datos sea inadecuada y
desorganizada; lo cual ha generado en el area de seguridad y salud en el trabajo una situacion
critico, aunado a la situacion de pandemia que se vive a nivel general y al interior de la
organizacién con su personal.

Por Gltimo, se observa que el programa de capacitaciones a cargo de Seguridad y Salud
en el trabajo no esté sistematizado ni cuenta con un archivo estandarizado que permita conocer la
informacion relacionado con el personal capacitado, los cursos dictados, los objetivos logrados,
las competencias alcanzadas y el porcentaje de cumpliendo del plan de capacitaciones
establecido.

Es en este punto donde el &rea encargada se pregunta ¢,como disefiar e implementar
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herramientas que pueden mejorar tales falencias en el area de seguridad y la salud en el trabajo y

que facilite la gestion y la toma de decisiones a partir de informacion segura, actualizada y

confiable?.
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Capitulo 4
Antecedentes
Para llevar a cabo el presente trabajo relacionado con el disefio e implementacion de
herramientas para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se buscan los antecedentes en
diferentes fuentes confiables como son: Repositorio UPB, Scopus, Google Academic, entre
otras, que ayuden al desarrollo de la practica empresarial en la Fundacién delaMujer Colombia
S.AS.

En la basqueda referencial se encuentra la tesis ejecutada en el 2017 por Juan José
Hernandez Duran de Universidad del Magdalena para obtener el titulo de Ingeniero Industrial,
esta propuesta lleva como titulo: Herramientas aplicadas para aumentar la eficiencia del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Surtiferreterias S.A.S; la empresa
no contaba con herramientas que le permitieran medir, vigilar y controlar los procesos de un
modo eficiente a la hora de tomar decisiones rapidas para la compaiiia, por lo anterior, se crean
indicadores que ayuden a medir la eficiencia del area, los ausentismo del mes, los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales; también se actualiza la matriz de peligros y control
operacional, y se realiza la eleccion del COPASST. Como resultado se obtiene un control
documental segin normativa legal vigente, orden y participacion de trabajadores en el SG-SST y
una disminucion de no conformidades frente a auditorias externas (Duran, 2017).

Seguido de esto se trae a colacion la tesis titulada: Implementacion de una herramienta
ofimatica para la verificacion de los estandares minimos del SG-SST en la empresa Tyazhmash
Colombia resolucion 0312/19, elaborada por Jorge Eduardo Ariza Gonzéalez, Santiago Felipe Gil

Baron y Harold Giovanni Guevara Navas, en el afio 2019 de la Corporacién Universitaria
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Minuto De Dios. El primer paso para llevar a cabo este proyecto fue hacer una evaluacion inicial

respecto al cumplimento de la Resolucion 0312/19, se obtuvo como resultado un cumplimiento
del 53,45% lo que indicaba una valoracion en estado critico para la empresa, seguido de esto se
realiz6 una recoleccion de datos respecto a la documentacion del SST, a continuacion, se llevé a
cabo el disefio y arquitectura de los
maodulos de la herramienta ofimatica (Excel), y finalmente se hicieron las pruebas funcionales y
ajustes necesarios. Como resultado fue posible personalizar y calcular indicadores, visualizar de
forma gréfica la gestion para conocer en tiempo real el nivel de cumplimiento de los estandares
minimos y fortalecer el desempefio del sistema (Ariza Gonzalez, Gil Baron, & Guevara Navas,
2019).

La siguiente busqueda referencial se encuentra la tesis elaborada por Mishell Alejandra
Bustos Guevara, en el presente afno, que se titula: Disefio de una Herramienta de Control para la
Optimizacién de Procesos de Seguridad y Salud Ocupacional en el Sector Floricola de la
Universidad Internacional Sek. Para la gestion de la practica se llevé a cabo la recopilacion de
informacion legal que aplicara a la empresa, seguido de esto se determinaron los parametros
necesarios para la formulacion de dicha herramienta, por otro lado, se crearon lista anuales y
mensuales para facilitar la obtencion de resultados cuantificables. Como resultados se evidencia
la implementacion de la herramienta que mejoré el desempefio en el cumplimiento de la
legislacion, facilitando la gestion del area de Seguridad y Salud en el trabajo (Bustos Guevara,
2020).

Por otro lado, se encontré el proyecto de grado realizado por Maria Fernanda Angulo
Mer, 2017 de la Universidad Pontificia Bolivariana, titulado: Propuesta de mejora al programa

de capacitacion de Seguridad y Salud en el trabajo en la Fundacion Cardiovascular de Colombia
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y Fundacién Cardiovascular Zona Franca S.A.S a través de la metodologia e-learning. Para llevar

a cabo el estudio se tomé como primera instancia el diagndstico que determind la situacion real
de las necesidades del programa, seguido de esto se levantd y estructurd cada curso del programa
virtual tomado, y finalmente se realiz6 una prueba piloto a los coordinadores del area de
enfermeria. Como resultado se obtuvieron calificaciones mayores a 3.0 en una escala de (0.0 a
5.0), lo que indico la gran aceptacion por parte del personal hacia el programa, generando nuevos
conocimientos y adaptacion del area de Seguridad y Salud en el trabajo (Mer, 2017).

Posteriormente, de la misma universidad se trae a colacién la tesis elaborada por Luisa
Fernanda Rey Trivifio en el afio 2008, es una préactica aplicada a la empresa antes mencionada, la
cual tuvo como propoésito hacer una reestructuracion del modelo de capacitaciones
implementado. Para la ejecucion del proyecto, la autora planted cinco fases las cuales fueron: La
seleccion de la muestra, la elaboracién del instrumento, la aplicacion del instrumento de
evaluacion, el analisis de datos y la respectiva socializacion. Como resultado se realizaron
modificaciones al plan de capacitacion y fortalecimiento en el proceso.

Otro proyecto, que sirve en la basqueda referencial para la presente practica empresarial
es el elaborado por Eleana Gabriela Pino Riera de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
en el afio 2013, el cual tenia como objetivo disefiar un programa de capacitacion para el personal
del Banco Capital enfocado a los objetivos estratégicos de la planificacion 2012 — 2014, como
producto de este proyecto se desarrollaron las siguientes herramientas: deteccion de las
necesidades de capacitacion estratégica, programa de capacitacion estratégica (21 acciones de
formacién), planificacion de la capacitacion estratégica y el manual de capacitacion estratégica.

Como resultado se reitera que la capacitacion estratégica es una de las herramientas que impulsa
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la planificacion estratégica y la rentabilidad de las Instituciones, siendo el proyecto un éxito para

la formacion del personal bancario (Riera, 2013-2014).

También se encuentra el trabajo de grado que lleva por titulo: “Proceso de capacitacion
del personal y su influencia en el desempefio laboral en una empresa del sector bancario Lima”
en el afio 2018, realizado por Marco Antonio Davalos Reategui, y que tuvo como objetivo
principal determinar si la capacitacion del personal influencia en el desempefio laboral. Para la
recoleccion de los datos se utilizo la técnica de encuesta, y como instrumento, el cuestionario
compuesto de 18 reactivos con respuestas de tipo escala de Likert. Los datos fueron no normales
y el analisis fue no paramétrico empleando la prueba Rho de Spearman. El instrumento fue
validado mediante criterio de jueces y prueba piloto (alfa de Cronbach 0.946). Los resultados
mostraron que la capacitacion de personal guarda relacion positiva significativa con el
desempefio laboral (Rho= 0.381, p<0.05), y la evaluacion de resultados guarda relacion
significativa positiva con el desempefio laboral (Rho= 0.509, p<0.05), es asi como se concluye
que la capacitacién del personal se relaciona con el desempefio laboral en la empresa bancaria

estudiada (Reategui, 2018).

En la actualidad el area de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Fundacién delaMujer
cuenta con una estructura del sistema, el cual es gestionado a nivel nacional por medio de
Google Sites, su programacion es el lenguaje Java, e implementado por medio de un servidor
web; y todas las herramientas ofiméaticas como Google Sheets, Google Docs, son manejadas en
linea, permitiendo que la informacion sea actualizada en tiempo real y visualizada unicamente

por el personal autorizado, dando la libertad de crear e implementar diferentes plantillas de bases
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de datos; de igual manera, el sistema genera correos corporativos que facilitan la comunicacién

interna de la organizacion.
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Capitulo 5

Justificacion

En Colombia se promulga el derecho a los trabajadores de contar con condiciones de
trabajo dignas y seguras haciendo esto una prioridad para las organizaciones, pero mas alla de los
elementos de proteccion personal, sitios de trabajo ergondmicos o identificacion de peligros, esta
el manejo que se le dé por parte del area de Seguridad y Salud en el trabajo
—SST-.

Ahora bien, en cuanto a la informacidn que se maneja en los sistemas de gestién de la
seguridad y salud, esta debe estar actualizada, oportuna y veraz; de tal manera que permita tomar
decisiones asertivas, ademas de tener respuestas rapidas ante los diferentes problemas que se
puedan presentar, y dar cumplimiento a la normativa vigente, asi como evidenciar el
cumplimiento de esta.

En razdn a las falencias identificadas en la informacién y el desempefio respecto a la SST
en la organizacion, al presentar desorden en las bases de datos e informacion desactualizada, la
documentaciodn en carpetas inconclusas y/o extraviadas, los indicadores de accidentes de trabajo
desactualizados, asi como las capacitaciones, los reportes de ausentismo, las enfermedades
laborales, la desorientacién por parte del personal respecto a la informacidn que el area otorga,
entre otros; se justifica el disefio e implementacion de herramientas que permitan gestionar de

manera mas eficiente al SST de Fundacion delaMujer Colombia SAS.

5.1.Profesional

Aportar a la empresa los conocimientos adquiridos durante los ultimos cinco afios en el

programa de Ingenieria Industrial, con el fin de realizar una mejora en los indicadores del area de
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seguridad y salud en el trabajo agilizando los procesos del area, por ejemplo, facilitando la

informacion correcta y actualizada, obteniendo datos de forma rapida y estandarizada, la toma de
informacion sistematizada relacionada con el Covid-19 y la gestion del programa de capacitacion

de Fundacion delaMujer Colombia S.A.S.

5.2. Tedrico

Se espera que dicha mejora contribuya a la organizacion de manera positiva, esto se
evidenciara en una respuesta rapida ante los problemas generados por el programa de
capacitaciones, a su vez obtener informacion en tiempo real de la situacion actual tras el Covid-
19, ahorrando tiempo en la toma de decisiones por parte del personal supervisor a nivel nacional,
y generando la posibilidad de ahorrar recursos, como por ejemplo: tiempo y manejo de personal
adicional, ya que a causa de la saturacion de trabajo, el area de Seguridad y Salud en el trabajo

requiere apoyo de otras areas, para responder parcialmente con la demanda de solicitudes.

5.3. Practica

Se busca disefiar herramientas que permitan tener sistematizada la informacion del area
de Seguridad y Salud en el trabajo, por medio de las herramientas ofimaticas como Google
Sheets, creando un proceso que facilite la innovacion, el desarrollo de estrategias corporativas y
funcionales, apoyado en el uso de tecnologias de informacion, con un sentido ético y de

responsabilidad social.
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Capitulo 6

Objetivos

6.1. Objetivo General

Disefar e implementar herramientas que permitan gestionar los indicadores de

desempefio del area de seguridad y salud en la empresa Fundacion delaMujer Colombia S.A.S de

manera mas eficiente generando informacion actualizada, veraz y oportuna.

6.2. Objetivos Especificos

Elaborar un diagnoéstico mediante la recoleccion de datos primarios y secundarios con el
fin de determinar la situacion real de la empresa en cuanto a los indicadores de
desempefio en el area de Seguridad y Salud en el trabajo.

Disefiar herramientas en Google Sheets para gestionar desde el area de Seguridad y Salud
en el trabajo la informacién actualizada con el personal de la organizacion y el programa
de capacitaciones.

Alimentar e implementar las herramientas que permitan gestionar los indicadores de
desempefio del area y fortalecer la gestion de la informacién en todos los colaboradores a
nivel nacional frente a la situacion actual de la empresa.

Gestionar las acciones relacionadas con la emergencia sanitaria del area de Seguridad y
Salud en el trabajo a nivel nacional realizando informes, reportes, llamadas telefonicas,
toma de versiones, acercamientos, entre otros; con el propésito de contar con informacion

actualizada, veraz y oportuna.
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Capitulo 7

Marco Teodrico

7.1. Marco Conceptual

A continuacion, se expondran todos los conceptos claves que seran utilizados en la
solucion del problema.

Herramientas de gestion. Las herramientas de gestion son todas aquellas técnicas y
estrategias que se pueden utilizar para mejorar la produccién y los procesos dentro de una
empresa.

Herramientas Ofimaticas. Las herramientas de ofimatica son un conjunto de técnicas,
aplicaciones y programas informaticos que se utilizan en funciones de oficina para optimizar,
automatizar y mejorar los procedimientos y tareas relacionados. Esas herramientas (procesador
de texto, hoja de calculo, presentaciones, agenda...) suelen presentarse en paquetes de programas
conocidos como “suites de oficina u ofimatica. (Caracteristicas y tipos de herramientas
ofimaticas) (Academia, 2020).

Hojas de calculo. Una hoja de calculo es un programa o aplicacion informatica que
permite la manipulacién sobre datos numéricos dispuestos en tablas para la operacion sobre
calculos complejos de contabilidad, finanzas y negocios. (Bembibre, 2019)

Programacién Java. Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica
comercializada por primera vez en 1995 por Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios
web que no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es

rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta
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super computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, Java esta en todas partes. (Java,

2020)

Google Docs. Es una herramienta gratuita que ofrece la posibilidad de crear un
documento y/o presentacion para acceder a ellos desde cualquier computadora o dispositivo, y
también permite compartir los documentos para que varias personas trabajen sobre él, incluso, al
mismo tiempo, guardandolos en una nube (Guanajuato, 2017).

Indicador de Seguridad y Salud en el trabajo. Es una expresién cualitativa o cuantitativa
observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo a través de la evolucién de una variable o el
establecimiento de una relacion entre variables, la que, comparada con periodos anteriores,
productos similares 0 una meta o compromiso, permite evaluar la mejora continua y su evolucién
en el tiempo (Dane, 2020)

Accidentes de trabajo. Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo (UPB, 2020)

Igualmente se consideran accidentes de trabajo aquellos que se produzcan:

e Durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de

trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

e Durante el ejercicio de la funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso

sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién
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e Por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se

actle por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria, cuando se

trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

Incidente de trabajo. Es el suceso en el que no hay como resultado una lesion.

También se puede denominar como casi-accidente (situacion en la que casi ocurre) (UPB, 2020)

Seguridad y Salud en el trabajo. Consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los
espacios laborales (Mintrabajo, 2020).

Planes de accion. Son las tareas que debe realizar cada unidad o area para concretar las
estrategias en un plan operativo que permita su monitoreo, seguimiento y evaluacion (Gomez,
2008).

Capacitacion. Es la actividad de transmitir conocimientos tedricos y practicos para el
desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion
de los riesgos, la seguridad y la salud (Rimac, 2019).

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable (Isotools, 2016)

Accién de mejora. Accion de optimizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la

seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (MinTrabajo, 2020 )
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Accidn preventiva. Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

u otra situacion potencial no deseable (MinTrabajo, 2020 ).

Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organizacion.
(MinTrabajo, 2020 )

COVID-19. El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion
Mundial de la Salud como una emergencia en salud publica de importancia internacional
(ESPII). La infeccion se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa

particulas del virus que entran en contacto con otras personas (MinSalud, 2020).

7.2. Marco Teorico

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo. Cuando se habla de un sistema de
gestion, sus principios deben estar enfocados en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar). Segun lo contenido en el Decreto 1072 de 2015, dentro de los requisitos minimos que se
deben cumplir las organizaciones estan:

Planificar: Planear la forma como debe mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
detectando los errores que se estan cometiendo o pueden ser sujetos de mejora y definir los pasos
a seguir para remediar los problemas. Esto enmarcado en normatividad vigente y alineado con
los principios organizacionales.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.
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Verificar: Inspeccionar que los procedimientos y acciones implementados estan de acuerdo

con los objetivos trazados.

Actuar: Realizar las acciones de mejora necesarias para garantizar beneficios en la seguridad
y salud de los trabajadores.

Para su medicion se deben implantar indicadores cuantitativos como cualitativos segun lo
que defina la organizacidn, lo importante es que puedan evaluar la estructura, el proceso y el
resultado del SG-SST. Durante la elaboracidn se debe tener en cuenta que se encuentren

alineados con la plataforma estratégica y que hagan parte de esta (Isotools, 2017).

Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo. El Decreto 1072 de 2015, que en su
capitulo 2.2.4.6 reglamenta el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
en Colombia, define la obligacion de disefiar indicadores del SG-SST para evaluar la estructura,
el proceso y los resultados del sistema en su conjunto. Asi mismo, establece que se debe
construir una ficha técnica para cada indicador.

La norma indica que se deben disefiar tres tipos de indicadores en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo:

Indicadores de estructura: Son definidos como las “Medidas verificables de la disponibilidad
y acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Indicadores de proceso: La norma los define como las “Medidas verificables del grado de
desarrollo e implementacion del SG-SST.” Esto quiere decir que a través de estos indicadores

puede evaluarse el avance de la puesta en marcha del sistema de gestion.
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Indicadores de resultado: El Decreto indica que son las “Medidas verificables de los cambios

alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de
recursos propios del programa o del sistema de gestion.” Estos indicadores responden a la
pregunta ¢qué se ha logrado en materia de seguridad y salud en el trabajo, a partir de la

implementacion del SG-SST, en un tiempo determinado.

Programa de Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo. Entre sus
caracteristicas principales se cuenta con:
e El programa de capacitacion en SST debe ser revisado minimo una (1) vez al afio, con la
participacion del COPASST vy la alta direccion (articulo 2.2.4.6.11).
e Todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa debe tener una induccion al
SG-SST (articulo 2.2.4.6.11)
e Participar en las actividades de capacitacion en una responsabilidad de todos los
trabajadores (articulo 2.2.4.10)
e El empleador debe tener indicadores de estructura y proceso para el programa de
capacitacion (articulos 2.2.4.6.20y 2.2.4.6.21)
En la Resolucion 0312 de 2019 que define los estandares minimos del SG-SST se hace
referencia al criterio a cumplir con el programa de capacitacion en SST y también el modo de

verificacion del mismo dependiendo de la clasificacion de la empresa.


https://safetya.co/clasificacion-de-empresas-en-la-resolucion-312-de-2019/
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Capacitaciones Grupo 60

Trabajadores Clasificadas En Riesgo Iv

item Modo De Verificacion
ov
Programa de Elaborar y ejecutar el programa de Solicitar el programa de
capacitacion capacitacién en promocion y prevencion, capacitacion anual y la matriz de
annual que incluye lo referente a los identificacion de peligros y verificar que el mismo

peligros/riesgos prioritarios y las medidas  esté dirigido a los peligros ya identificados y esté

de prevencidn y control, extensivo a todos  acorde con la evaluacién y control de los riesgos

los niveles de la organizacion. y/o necesidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Solicitar los documentos que evidencian

el cumplimiento del programa de capacitacion.

Fuente: Resolucion 0312 de 2019

Indicadores de gestion o de desemperio. Las organizaciones utilizan indicadores de
gestion en maltiples niveles para evaluar su exito al alcanzar las metas. Los indicadores de
gestion o KPIs de alto nivel pueden enfocarse en el desempefio general de la empresa, mientras
que los KPI de bajo nivel pueden enfocarse en los procesos o los empleados en cada
departamento como puede ser: ventas, mercadeo 0 un centro de soporte al cliente.

En su sentido mas amplio, los KPIs proporcionan la informacion sobre el desempefio mas
significativo que permite a las organizaciones (o sus stakeholders) comprender si la organizacién
esta o no en el rumbo correcto hacia las metas definidas. De esta manera, unos indicadores de
desempefio bien disefiados son instrumentos vitales de navegacion, que ofrecen una imagen clara
de los niveles actuales de desempefio y si la empresa esta donde deberia estar.

Por otra parte, los indicadores de gestion también son herramientas esenciales para la

toma de decisiones, gracias a que ayudan a reducir complejidad del desempefio organizacional a
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un namero pequefio de indicadores clave, los KPI facilitan la toma de decisiones y, en Gltima

instancia, ayudan a mejorar el desempefio organizacional (Roncancio, 2018).

Vigilancia Epidemioldgica. El Sistema de Vigilancia Epidemioldgica es una estrategia
esencial para la deteccion de enfermedades y llevar a cabo programas de prevencion, control o
erradicacion de estas. Permite documentar las solicitudes para obtener el estatus libre de
enfermedad o infeccion, proporcionar datos para apoyar el proceso de analisis de riesgos, para
fines de salud animal y/o publica, y justificar la Igica de las medidas sanitarias. Los datos de la
vigilancia epidemiolégica respaldan la calidad de los informes sobre el estatus sanitario del pais
facilitando el analisis de riesgos preciso para el comercio internacional.

La vigilancia epidemioldgica permite determinar la aparicion o distribucion de una
enfermedad o infeccion, incluida la deteccidén temprana de enfermedades exoticas 0 emergentes.
Dentro de sus objetivos se encuentran:

v Conocer la frecuencia con la que ocurren y la manera en que se distribuyen en la
poblacion trabajadora de interés los problemas especificos de salud, bien sean
enfermedades, lesiones accidentales o exposiciones a riesgos laborales.

v Monitorizar la tendencia que siguen en el tiempo los problemas de salud y de exposicion
a riesgos.

v' Detectar y valorar con rapidez las situaciones de agregaciones inesperadas de casos, bien
sean de procesos emergentes o repuntes de enfermedades 0 exposiciones de riesgo ya

conocidas.
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v Aportar informacion necesaria para la toma de decisiones en el &mbito de la empresa y

del servicio de prevencion sobre medidas de control y prevencion a corto plazo y sobre
estrategias preventivas de mayor alcance.

v Evaluar la validez y efectividad de los planes y acciones preventivas emprendidas.

v" Ayudar a la formulacion de hipétesis que requieren de posteriores disefios de

investigacion epidemioldgica.

Tipos de vigilancia epidemiologia. Los tipos de vigilancia se dan segun:

v El objeto de vigilancia: exposicion / dafio de salud. Tradicionalmente, el foco en la
vigilancia epidemiolégica laboral ha sido la enfermedad profesional, las lesiones de
accidentes de trabajo, los dafios a la salud, principalmente en sus estadios preclinicos
relacionados con la deteccion precoz y la prevencion secundaria. Sin embargo, el foco de
la vigilancia epidemiolégica también puede dirigirse a los determinantes de la pérdida de
la salud, entendiendo por éstos el conjunto de condiciones y situaciones de trabajo que
estan en la génesis del dafio. Con este enfoque, la vigilancia epidemioldgica en el trabajo
puede abarcar tanto la vigilancia de dafios a la salud como la vigilancia de las
exposiciones y de los determinantes laborales de riesgo. (Arrue, 2018)

v El método de vigilancia: activa / pasiva
- Vigilancia pasiva: el personal del servicio de prevencion extrae la informacion de
documentos ya creados para otros fines. Es el caso de la historia clinica, registros
administrativos, etc.

- Vigilancia activa: el personal del servicio de prevencion realiza la busqueda de la



29
informacion, desarrollando métodos concretos para la captura de la informacion. Por

ejemplo: encuesta a trabajadores para identificacion de trastornos

musculoesqueléticos, cribado de casos de acoso, investigacion de brotes, estudios

de campo, etc.

Otro rasgo importante que diferencia la vigilancia activa y pasiva es el contacto con los
informadores fuente y la interaccidn con ellos. En la vigilancia activa hay un plan determinado
para la identificacion y deteccion de casos o riesgos y se busca la interaccidn con los que

obtienen y proporcionan los datos (Arrue, 2018).

Ahora bien, con respecto al marco tedrico que soporta el presente trabajo de grado en relacion
con algunas las herramientas ofimaticas que seran de ayuda para la realizacion del mismo, se

encuentra lo siguiente.

Google G Suite. Agrupa una amplia variedad de aplicaciones que pueden utilizarse en
una plataforma de comunicacion basada en la nube para crear un entorno de trabajo virtual.
Google G Suite es un software de colaboracion provisto en la nube. Google Cloud permite a los
equipos acceder a datos, calendarios digitales de citas y calendarios de proyectos, asi como
coordinar tareas a larga distancia, mediante una conexion a Internet y un navegador. Las
funciones para compartir y sincronizar en tiempo real permiten editar un documento de forma
conjunta (lonos, 2019).

Google Drive. Se trata de una herramienta de almacenamiento y sincronizacién de datos
en nube, que funciona online. Posibilita la visualizacion de contenido y de la empresa en

cualquier lugar a través de smartphone, Tablet u ordenador. Para optimizar el uso de la
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plataforma se puede optar por el Google Drive of Work, que ofrece, entre las ventajas,

almacenamiento ilimitado de archivos y carpetas, ademas de integracion con otras herramientas
del Google (Holden, 2017).

Google Apps of Work. Coloca a disposicion una serie de aplicativos de Google que
pueden ser personalizados de acuerdo con el perfil de la empresa. Asi como otros servicios de
Google, también promueve la integracién entre e-mail, Drive y documentos. EI Apps of Works
posibilita la creacidn de e-mail profesional, ademas de seguridad, control y almacenamiento de
datos (Holden, 2017).

Google Analytics. Permite que el usuario controle los resultados de sus paginas. Muestra
estadisticas como tasa de exhibicion, perfil del usuario y localizacion geografica, lo que facilita
en el momento de conocer el pablico y hacer las adecuaciones conforme las necesidades del
consumidor. Es utilizado en conjunto con el Google AdWords, que permite al usuario la creacion
de sus anuncios y la eleccion de palabras-claves que faciliten el encuentro de la web por parte del
cliente (Holden, 2017).

GestPeople. Esta disefiado para conocer de forma rapida informacion relacionada con la
organizacion, estructura organizativa, perfiles profesionales, competencias, objetivos, evaluacion
del desempefio y empleados. Asi mismo, permite al departamento de RRHH acceder a la
informacion de cada empleado desde diferentes sitios, conociendo de forma agil y sencilla su
mapa de ocupaciones, conociendo sus objetivos y sus competencias entre otras aplicaciones

(workmeter, 2012).
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7.3. Marco Legal

A continuacion, se mostraran las leyes y decretos mas especificos que afectan a la
empresa Fundacion delaMujer Colombia S.A.S ademas de las leyes que rigen a todas las

empresas colombianas.

Ley 1562 de 2012. Esta compuesta por: sistema general de riesgos laborales que es el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y accidentes. Por otro lado,
manejan el tema de Salud ocupacional se define como aquella disciplina que trata la prevencién
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones del trabajo y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores, contando con un programa de salud ocupacional, que
consiste en desarrollar un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua (Gestion,
2014).

Normatividad sobre capacitacion en SST. El programa de capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo (SST) esta regulado por el Decreto 1072 de 2015 que en su articulo 2.2.4.6.11
establece: “Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST. El
empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud
en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para
que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el
fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un
programa de capacitacioén que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar
los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion

incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores
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en mision, estar documentado, ser impartido por personal idoneo conforme a la normatividad

vigente”.

Tabla 4. Marco Legal

Emisor Jerarquia NUmero  Afio Titulo
De La
Norma
Ministerio Resolucion 00000652 2012 Por la cual se establece la conformacion y
del Trabajo funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral
en entidades puablicas y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones.
Ministerio Resolucién 0312 2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos del
del Trabajo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
Ministerio Decreto 1072 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
del Trabajo

NORMA GENERAL. Es obligacién del empleador
garantizar la capacitacion de sus trabajadores en los
aspectos de seguridad y salud en el trabajo, con el
fin de evitar los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Articulo 2.2.4.6.1.1

Fuente: Autora


http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
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Capitulo 8

Metodologia

8.1. Alcance

La préctica empresarial se realiza en la Organizacion Fundacion delaMujer Colombia
S.AS, la cual consta de un area administrativa ubicadas en Km 2, 176 Anillo Vial F/CA- Giron
ET1 T 1 P5P7-8 Naturay Km7 +400 Anillo Vial Palenque F/CA #22-31 BODEGA 94. El
trabajo esta enfocado en la dependencia de Talento Humano area de Seguridad y Salud en el
trabajo la cual cuenta con personal especializado que atiende las necesidades del personal de 229
oficinas a nivel nacional y de un total de 1825 colaboradores.

Este proyecto tiene como proposito disefiar e implementar herramientas que faciliten la
gestion de la informacion relacionada con el personal, y los planes y programas del area de
Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa; se busca que dichas herramientas impacten el

trabajo a nivel nacional.

8.2. Disefio Metodoldgico

Para alcanzar el logro del proyecto se utilizara el disefio metodolégico de tipo cualitativo-
cuantitativo junto a una investigacion exploratoria, ya que se pretende tener un primer
acercamiento con aspectos concretos no antes analizados por la empresa, estos serviran como
referencia para el disefio e implementacion de herramientas para la gestion del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Las fases del disefio metodoldgico se describen asi:
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Fase I: Recoleccion de datos

El primer paso para dar inicio al proyecto es la recoleccion de datos, para esto se utilizara
la plantilla Matriz suministrada por la empresa y formatos de asistencia de los diferentes cursos,
a su vez se realizan encuestas a los principales encargados de cada oficina incluida el area
administrativa, con el propésito de obtener un panorama real de los 1825 colaboradores los
cuales conforman el personal total de la empresa.

Simultdneamente se hara el acercamiento mediante la plantilla Casos Gripales a todos aquellos
colaboradores que hayan reportado sintomas gripales y/o contacto con casos sospechoso para
COVID_19, con apoyo de aquellas bases de datos de los casos confirmados para el virus antes

mencionado.

Fase I1: Disefio e Implementacion

La adecuada interpretacion de los andlisis anteriores permitira clasificar la informacién
de tal manera que se logre extraer los hechos mas relevantes. Para esta fase se desarrollan las
diferentes herramientas de gestion con el objetivo de estandarizar la informacion en el manejo de
casos por COVID_ 19y a su vez contar con una visualizacion gréfica y estadistica de las

capacitaciones a cargo del departamento de Seguridad y Salud en el trabajo.

Fase I11: Capacitacion

Seguido de esto se elaborara mediante herramientas graficas un paso a paso de las
herramientas de gestion ya planteadas, permitiendo asi tener pleno conocimiento de
funcionamiento para agilizar la ensefianza de la misma a todos los colaboradores.

Posteriormente, se utilizara el método de investigacion descriptivo, ya que es utilizado en
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investigaciones de tipo social y se ajusta perfectamente al estudio de comunidades, actividades o

actitudes, los cuales seran relacionados con la problematica mundial actual (Pandemia por el
virus COVID-19). Con esto se pretende conocer las necesidades de preparacion académica que

son suministradas por la empresa con el fin de enfrentar tal situacion.

Fase 1V: Verificaciéon

Finalmente, se utilizara el método de comparacion por medio de indicadores, que sirven
para dar una respuesta objetiva sobre la viabilidad y el impacto que se obtendra luego de la
implementacion de dichas mejoras.

Con el propdésito de llevar a cabo la totalidad del proyecto, se han planteado una serie de
actividades las cuales llevan una secuencia légica y un ordenamiento cronologico enfocadas en
el cumplimiento del alcance ya planeado y en el logro de resultados significativos para la
empresa, cabe destacar que las actividades se agruparon con base a los objetivos especificos.

Objetivo numero uno. Elaborar un diagnéstico interno con el fin de determinar la
situacion real de la empresa en cuanto a los niveles de desempefio en el area de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Actividades relacionadas: Entrevista con el supervisor del area de seguridad y
salud en el trabajo, Reconocimiento de la empresa, Entrevista con el colaborador encargado de
las capacitaciones en el area de Seguridad y salud en el trabajo, Aplicacion de la herramienta
diagnostico interno, Aplicaciones de indicadores y Analisis de resultados.

Objetivo numero dos. Plantear, implementar y evaluar herramientas ofimaticas en hojas
de célculo, las cuales permitan una mejora en el control de capacitaciones internas, y la

obtencion de datos reales por parte del area de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Actividades relacionadas: Investigacion en la programacion de la herramienta

hoja de célculo, Asesoria por parte del area de programacion y riesgos, Formulacion de la
herramientas ofimaticas , Recoleccidn de datos reales de los colaboradores a nivel nacional,
Correcciones del primer informe, Informe actualizado del manejo de casos de Covid,
Implementacion de la herramienta, Disefiar formato guia que contengan el paso a paso de como
utilizar dicha herramienta para los colaboradores encargados de las capacitaciones en el area de
Seguridad y Salud en el trabajo, Socializacién de dicho formato, Realizar una encuesta de
aceptacion por parte del equipo de SST.
Objetivo numero tres. Implementar y socializar las herramientas desarrolladas.
Actividades relacionadas: Hacer reconocimiento de las principales necesidades
junto con el lider de Seguridad y Salud en el trabajo, Crear Plan de capacitaciones, Pasar
aprobacién del Plan de Capacitacion, Crear un cronograma de capacitaciones, Establecer cursos
prioritarios frente a la situacion del COVD-19, Informe actualizado del manejo de casos.
Objetivo numero cuarto. Apoyar la emergencia sanitaria en el area de Seguridad y Salud
en el trabajo, por medio de llamadas telefonicas, tomas de versiones, acercamiento, informes y
reportes con el propdsito de abarcar la documentacién pertinente a nivel nacional, disminuyendo
la saturacion de trabajo del &rea encargada.
Actividades relacionadas: Llamadas telefonicas diariamente, toma de versiones a
casos prioritarios, reportes a EPS, ARL, Secretarias de Salud, Radicacion protocolo de
Bioseguridad de cada oficina segin municipio, Revisién de lista de chequeo Protocolo de

Bioseguridad, Reporte actualizado segin manejo de casos, plan de mejoramiento.
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Capitulo 9

Resultados y Discusion

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos durante la practica
empresarial realizada en la organizaciéon Fundacion delaMujer Colombia S.A.S, de acuerdo con

los objetivos especificos planteados y el cumplimiento de estos.

9.1. Diagnéstico del area de Seguridad y Salud en el Trabajo Fundacién delaMujer
Colombia S.A.S.

Para la realizacion del diagndstico se recolectaron datos de fuentes primarias y
secundarias con el fin de determinar la situacion real de la empresa en cuanto a los indicadores
de desempefio en el area de Seguridad y Salud en el trabajo. Se considera el Decreto 1072 donde
esclarece que la evaluacion inicial se hace con el objetivo de “identificar las prioridades en
seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion del
existente” (Mintrabajo, 2020).

Actualmente la empresa Fundacién delaMujer Colombia S.A.S, cuenta con un plan anual ya
estructurado, basado en el ciclo PHVA. Debido a la pandemia del COVID_19, muchas de estas
actividades han pasado a segundo plano, en razon a la alta demanda de casos positivos en la
organizacion, por lo que se decide volver a realizar un diagnostico inicial basado en Resolucion
0312 de 20109.

Esta evaluacion se hizo en compafiia de una gestora del area, la cual compartié datos
primarios de la organizacion, con énfasis en el programa de formacion, para realizar las

respectivas actualizaciones. A continuacion, se evidencia la realizacion de esta:



Recursos financieros, [Banicos humanos v de
oira indole requeridos para coondinar y

[TEM DEL ESTANDAR

1.1.1. Resporsable del Sislema de Geslitn de Seguidad y Salud en ol Trabajo 3G-55T

1.1.2 Respansabilidades en o Sistema de Gestitn de Seguidad y Salud en of Trabajo
SE-S5T

1.1.3 Asignacicn de recursas para el Sislema de Gesfidn en Seguridad y Salud en el Trabajo

I PLAMESR

Harmalivided nacional vigents y aplicabls en
metleria die sequridad y salud en ol trabajo (2%)

27,1 Matriz legal

Camunicacian (1%)

2.1 Mecanismos de comunicacion, auta reporte en Sislema de Gestidn de Seguridad y Salud
en ol Trabajo SG-58T

SESLRIDAG Y LA SALLD EM EL TRARS IO |1

Adguiziciones {1%)

29,1 Identficaciin, evaliaddn, para adquisicion de producios y servidas en Sistema de Geslion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-35T

IETHIM IMTEGRAL DEL SISTERA OE GESTHSN DE La

Confratmadn (23%)

2.10.1 Evaluacidn y seleocidn de provesdoes v contratistas

lustracion 1. Resolucion 0312 de 2019

En la Resolucion 0312 de 2019 se evaluaron aspectos como:

- desarroliar o Sstema de Geslion de s 2EEET 4
£ ?“‘3'-'“""3 ¥ Salud en of Trabego (50-33TH4 [1.1.4 Afiliacién of Sisterna General de Riesgos Laborales
il-; ) 1.1.5 Identficacion de irabajaderes de alio iesgo y colizacion de pension especi
8 1.1.6 Canformacién COPASST
[ 1.1.7 Caaparilacitn COPASST
o 1.1.8 Canformacién Camié de Canvivencia
E 1.2.1 Programa Capacilacidn promecion y prevencidn PYP
1:2.2 Induritn y Reinduccidn en Sisiema de Geslitn de Seguridad y Salud en el Trabajo
Capacilacon en el Sislema de Geslion de 3G-33T, actividades de Promacion y Prevencidn PyP z
Sequridad y Salud en ol Trabajo (8 %)
1.2 Responsables ded Sislema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajp SG-23T con
curso virtual de 50 horas
Prolitica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2,11 Polifica del Sistema de Geslicn de Seguridad y Salud en of Trabajo SG-55T firmada,
[1%) feschada y comunicada ol COPASET
= Objetives del Sstema de Gestitn de 5 T T . e S e e
i Sequridar ks Salud en ol Trabajo SG-S8T el 2.1 Objetives definides, clares, medibles, cuantficables, con metas, documentadas, revisados
(1) del BG-E5T
Evaluacion inicial del 55-55T (1%) 23,1 Evaluacion e dentificacion de priondades
Plan Anual de Trabajo (2%) 24,1 Plan gue identifica objetivas, metas, responsabifdad, recursas con cranagrama y finmada
Ciansareacite de la documentacit (15%) gé é;_uﬁun o redencidn documantal del Sisleme de Gestitn en Seguidad y Sakud en o Trabajp
Rendicidn de cuentas [1%) 2.6.1 Rendicidn sobre ¢l desempedo 15

v’ Planear, contiene items como: Recursos con una ponderacion del 10% y Gestion Integral
del Sistema de Gestion de da Seguridad y la Salud en el Trabajo con una ponderacién del

15%. Para un total del 25%. En este punto la organizacion obtuvo un porcentaje del 20%.
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v Hacer, contiene un porcentaje de 60% dividido en aspectos como Gestién de la Salud

con un 20%, Gestidn de Peligros y Riesgos del 30% y Gestion de Amenazas con un
10%. Fundacion delaMujer Colombia S.A.S obtiene un porcentaje de 58%.

v’ Verificar, consta de: Verificacion Del Sg-Sst con un 5%, para este ciclo la organizacion
tiene un porcentaje del 3.75%

v Actuar, con un estandar de mejoramiento del 10%, en este item la organizacién tiene un

porcentaje del 5%.

Con base en lo anterior, se puede evidenciar que el punto mas fuerte de Fundacién
delaMujer Colombia S.A.S, es el hacer; y su punto critico segun los criterios de la resolucion es
el actuar ya que tiene una puntuacion del 5% menos, en funcién al mejoramiento continuo.

Se concluye que segtn el articulo numero 28: ““ Planes de mejoramiento conforme al
resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos” el &rea de Seguridad y Salud en el
trabajo de la empresa Fundacion dela mujer, tiene un porcentaje obtenido 86,75%, con una
valoracion de ACEPTABLE, como se observa en la ilustracion 2, lo que indica que se debe
mantener la calificacion y las evidencias, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras
detectadas, entre estas estan: Gestion de salud, Mejoramiento continuo y Verificacion del SG-

SST.
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IV, ACTUAR

MEJORAMIENTO
{10

TOTALES

El praganta formulario 88 documeanta publico, no 2 debe conslgnar hecho @ manlfestacionss falass y esta sujsto 8 1as aanclones eatablscidas en los ariculos 268 y 254 de 1a Ley 559 de 2000 (Codigo Pensl Colombiano)

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

llustracion 2. Calificacion

Una vez terminado el diagnostico basado en la Resolucion 0312 de 2019 se concluye que
esto no es suficiente para dar un panorama total de la situacion real del area, por lo que se decide
investigar los indicadores de resultado como: Plan de trabajo anual, Incidencia de enfermedad
laboral y Eficiencia de las acciones de mejora.

Para el plan de trabajo anual, se toma como base el plan de capacitaciones nacional, en el que
se encuentra los siguientes resultados:

e En el mes de enero de 2020 se planearon realizar 5 capacitaciones a nivel nacional
obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%.

e En el mes de febrero de 2020 se planearon realizar 3 capacitaciones a nivel nacional, de
las cuales se realizan 2, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 66,6%

e Para el mes de marzo de 2020 se planearon realizar 12 capacitaciones a nivel nacional de
las cuales actualmente no se lleva ningun registro, por tanto, se obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%

e Para el mes de abril de 2020 se planearon realizar 7 capacitaciones a nivel nacional de las
cuales actualmente no se lleva ningun registro, por tanto, se obtiene un porcentaje de

cumplimiento del 0%
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e Para el mes de mayo de 2020 se planearon realizar 23 capacitaciones a nivel nacional de

las cuales actualmente no se lleva ningun registro, por tanto, se obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%

e Para el mes de junio de 2020 se planearon realizar 14 capacitaciones a nivel nacional de
las cuales actualmente no se lleva ningun registro, por tanto, se obtiene un porcentaje de

cumplimiento del 0%

Por lo anterior, se concluye que, hasta el mes de junio de 2020 deberia haber registro de 65
capacitaciones a nivel nacional, actualmente solo hay registro de 8, obteniendo un porcentaje de
cumplimiento del 12,307% en comparacién al 100%; esto lo ocasiona la carencia de una base
solida de registro de todas las personas que recibieron dichas capacitaciones. Como resultado se
obtiene un sistema poco eficiente que no ayuda a la toma de decisiones y/o medicion del
porcentaje de cumplimiento. Cabe resaltar que, durante el periodo del mes de marzo de 2020 a

julio de 2020 se han realizado diversas capacitaciones, de las cuales no hay ninguna evidencia.

Por ultimo, se toma el indicador de Eficiencia de las acciones de mejora, donde se aplica
la formula: (No de hallazgos cerrados en auditoria / No hallazgos generados en auditoria), esta es
calculada anualmente, con una meta mayor al 70%. Para el primer trimestre del afo tiene un
resultado parcial de cumplimiento del 90%, pero se reporta la ausencia de evidencias en acciones
correctivas de los diferentes procesos. Lo que indica que, aunque la meta se haya cumplido, hay

acciones de mejora que requieren ser implementadas para mejorar los diferentes procesos.
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9.2. Herramientas en Google Sheets para gestionar desde el area de Seguridad y Salud en
el trabajo

Con base en los resultados del diagndstico inicial, y buscando tener informacion
actualizada del personal de la organizacién y el programa de capacitaciones, como primera
medida se realiza un formulario en Google, el cual permite que cada auxiliar de oficina y/o Lider
de area pueda diligenciar los datos de las personas que asisten a las capacitaciones a nivel

nacional, con el fin de llevar un registro seguro y confiable de la informacién. Ver llustracion 3.

deldmidier

Seguridad y Salud en

ol tialbnjs

Capacitaciones Seguridad y Salud en el
Trabajo

Los datos proporcionados deben ser veraces, completos, exactos, por ello en consecuencia
el colaboradar asume toda la responsabilidad sobre |a falta de veracidad o exactitud de
estos.

El nombre, el nombre de usuario y la foto asociados a tu cuenta de Google se registrardn
cuando subas archivos y envies este formulario. ;No es tuya la
direccion paula.chacon@fundaciondelamujer.com? Cambiar de cuenta

*Obligatorio

lHustracién 3. Formulario Capacitaciones

Este formulario tiene como items:
v" Autorizacion tratamiento de datos
v" Cédula del colaborador

v Fecha de capacitacién
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Los items con excepcion de: “Cédula colaborador” y “Anexos”, se hicieron en la

Modalidad (Presencial /Virtual)
Horas de capacitacion

Nombre de la capacitacion
Nombre de capacitor

Anexo de asistencia

Nivel de Satisfaccion
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modalidad desplegable, lo que quiere decir, que la persona solo tendra que buscar entre una lista

fija, el dato que necesita, lo anterior con el propésito de alimentar una base de datos sélida, la

cual fue utilizada para elaborar un DataStudio, que requiere que los datos registrados se

encuentren de forma unificada y/o estandarizada para llevar estadisticas confiables y oportunas.

Cabe sefalar que dicho formulario esta enlazado a una matriz donde se encuentra toda la

informacion importante del personal a nivel nacional en tiempo real, facilitando asi el
cruce de informacion de la persona capacitada. Como resultado se obtiene un ahorro de

tiempo a la hora de diligenciar el formulario, ya que se excluyen los items: Nombre del

colaborador, Regional, Oficina, Cargo, Dependencia, Celular entre otros, certificando que

toda la informacion diligenciada esté actualizada y unificada nacionalmente,
adicionalmente se crea un instructivo para todas las auxiliares a nivel nacional, el cual
permite entender el funcionamiento de dicho formulario (Ver anexo A).
Posteriormente, se enlaza el item: Nombre del curso, con el Plan de Capacitaciones
Nacional, con el fin de asociar el nombre del curso con su respectivo programa, facilitando

visualizar los indicadores pertinentes del &rea de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Para el proceso de enlace, se uso el complemento que lleva por titulo: formRanger —

PROD, (Ver ilustracion 4), el cual tiene como funcion actualizar las opciones de los desplegables
desde un Google Sheets, evitando que el formulario sea manipulado por diversas personas y

bajando el indice de error al momento de transcribir la informacion.

FORMRANGER - X

Populate Multiple Choice, Dropdown,
Checkboxes, or Grid questions froem a column
range listed in a sheet or Doctopus roster.

Questions list
* Maodalidad
* Horas de capacitacion y/o actividad
* Nombre del curso y/o capacitacic
* Capacitador

» Por favor, califiqgue su nivel de

r r
salisraccio...

Auto-repopulate questions

On form submit OFF

Every hour -

lHustracion 4. FormRanger

Con base en lo anterior, se decide que la base de Google Sheets que alimenta el
formulario desde el complemento FormRanger, contenga la informacién del curso que se va a
implementar en el momento, y lograr minimizar los errores cometidos en la digitacién de tal

formulario (Ver ilustracion 5). En la ilustracion 5 se puede evidenciar el Sheets que alimenta el
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formulario, este estd compuesto de dos columnas: Curso actual y Capacitador del curso; en él las

colaboradoras a cargo de las diversas capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo

buscaran su nombre y el curso que va a implementar en el momento.

1ajo anual de SGSST_MACIONAL O &
nseriar  Formato Datos Herramientas Complementos  Ayuda tima modificacion hace unos sequndt
e - B IS A &H =- 4|+

Comfortaa =

00 123~

CAPACITADOR DEL
CURSO ACTUAL_SST CURSO_SST

INSTRUCTIVO - . -
PAULA ALEJANDRA CHACOM PEMA

lHustracion 5. Google Sheets- base Formulario

Cabe resaltar, que esta busqueda se hace por medio de la modalidad desplegable, ya que
permite que la informacion registrada sea estandarizada. Seguido de esto, la colaboradora entra

al formulario, en la opcion: formRanger y de forma inmediata se actualiza la informacion

proveniente del Sheets, tal como se muestra a continuacion:
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Pregunias  Respuestas &3

Modalidad *
1. Presencial

2. Virtual

Horas de capacitacion y/o actividad *
1.1

2.2

MNombre del curso ylo capacitacion *

1. INSTRUCTIVO

m @

Capacitador *

1. PAULA ALEJANDRA CHACON PENA

Después de la seccidon 2 Ir a la siguiente seccion -

0 © I8

FORMRANGER

llustracion 6. Formulario actualizado

Este complemento es fundamental para minimizar el margen de error en el proceso de
transcribir los cursos, y en el momento que el colaborador requiera diligenciarlo, con esto se
garantiza que la base de datos proveniente del formulario sea confiable, segura y veraz.

Es preciso aclarar que todas las respuestas del formulario antes mencionado llegan
directamente a un Google Sheet, el cual fue programado mediante la formula = buscarv, para que
en el momento en entre la respuesta a la fila, automéaticamente se evidencie: nombre, cargo,

correo electrénico y oficina del colaborador registrado (Ver ilustracion 7).
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L M N o F

NOMBRE CARGO REGIONAL OFICINA CORREO
CUREEER OARANIEY DEIVID ALEJANI ASESOR INCLUSION PremmeiER=" 80P Cundiboyacense SUPERNUMERARIO ANDINA CU B couadas@iundacio
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

KA DERISTD A MM DERISTDA MO DEAISTDA MM DERISTDA KA DERISTDA

lustracion 7. Google Sheet Capacitaciones

Seguidamente se crean diversas hojas en el mismo Google Sheet, permitiendo al personal
encargado gestionar el programada de formacion del area de SST. Entre estas se encuentra:
Cobertura oficina, Cobertura, personal faltante, entre otras.

Cobertura de oficina. Fue disefiada con el fin de realizar una busqueda rapida de las
oficinas participantes, y de las ausentes. Como estructura cuenta con tres columnas principales,
la primera de ellas es la columna A titulada: Oficinas que asistieron, se encuentra en blanco con
la finalidad de que alli sean copiadas las oficinas que participaron segun las respuestas del
formulario y segun el curso requerido. La columna B, titulada Oficinas Maestro, contiene las 229
oficinas que hay a nivel nacional traidas directamente de la fuente Maestro de la organizacion,
esta columna solo se modifica en caso de que se inaugure una nueva oficina. Por ultimo, la
columna C, titulada Pendiente, contiene la formula:
“ARRAYFORMULA(SI.ERROR(SI(BUSCARV(B2:B240;A2:A;1;0)>0;"PARTICIPO");"NO
PARTICIPQ"))”, esta permite definir que oficinas no participaron en dicha capacitacion, es
decir, que apenas el personal encargado inserte las oficinas participantes, automaticamente en la
columna C, se evidenciara las oficinas ausentes de la capacitacion en busqueda, ya que al frente
tendra la frase: “No participo”. Este procedimiento toma un tiempo de aproximadamente 1
minuto, antes para poder realizar esta basqueda se necesitan en promedio de 2 horas. (Ver

[lustracion 8)



OFICINAS

QUE SEGUM

MAESTRO

PENDIENTES

ASISTIERON

+ =

ACACIAS CENT NO PARTICIFO
AGUAZUL CENTNO FARTICIFO
AGUACHICA CENO PARTICIFO
AMALFI CENTR NO PARTICIFO
AMDES CENTRINO PARTICIFO
AMOLAIMA CEMN NO PARTICIFO
AMNSERMA CEN NO FPARTICIFO
APARTADO CEMNO PARTICIFO
ARACATACA CENO PARTICIFO
ARAUCA CENTINO FARTICIFO
ARBELAEZ CEN NO PARTICIFO
ARIGUANI EL D NO FPARTICIFO
ARMEMNIA CENTNO PARTICIFO
BEANCO CENTR NO PARTICIFO
BARANCA CEN NO PARTICIPO
BEARBOSA CALINO PARTICIFO
BEARBOSA CEN NO PARTICIPO
EARRAMCABEF NO PARTICIFO
EARRAMCABEF NO PARTICIFO
BEARRANCQUILLY NO PARTICIFO
BARRANCQUILL! NO PARTICIFO
BEARRANMQUILL! NO PARTICIFO

Eﬂ Respuestas de formulario S5T - COBERTURA OFICINAS -

lustracion 8. Cobertura de Oficinas

Cobertura. Esta hoja de célculo tiene una estructura muy similar a la anterior, la
diferencia radica en sus primeras columnas, pues trae informacion fundamenten de todo el

personal activo de la organizacion, tal como se muestra continuacion:
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A E (4 i} H = s =

Denominacion de

Denominacion de unidad
posiciones i

Cédula Mombre Coloborador organiz

Ingreso Caso medico Regional correo institucional

NO
MO
NO
NO

NO
NO

lHustracién 9. Cobertura personal_ Google Sheet

Como se puede evidenciar en la ilustracién nimero 9, las columnas principales son: A:
Cédula, B: Nombre de colaborador, C: Denominacién de posiciones (Cargo), D: Ingreso, E:
Caso médico, F: Regional, G: Denominacién de unidad organiz (Oficina) y H: Correo
institucional. Seguido de la columna H, se puede evidenciar columnas con las diferentes
capacitaciones, cada una de ellas cuenta con dos columnas, la primera tendr& como titulo:
Cédulas -Nombre del curso y la columna siguiente, la férmula ya antes mencionada, esto con el
propdsito de cumplir con una basqueda rapida, segura y veraz de la informacion y crear un
acompafamiento detallado de cada capacitacion, pues permite planificar las capacitaciones,
gestionar el personal faltante y controlar los indicadores pertinentes.

Personal Faltante. Es una hoja de calculo fundamental para toda la gestion, ya que
permite generar correos por medio de la herramienta AutoCrat a todas aquellas personas que no
han asistido a cierta capacitacion; es decir, la hoja contiene alrededor de 8 columnas, como son:
fecha en la que quiere que llegue la carta, nombre de la persona a la cual se le enviara la carta,
oficina donde esta radicada, correo al cual serd enviado, nombre de la capacitacion a la cual no
asistio, video de la capacitacion, plazo méximo para subir la asistencia de tal capacitacion y

como ultimo, la opcién de enviar o no la carta. Cabe resaltar que esta carta fue creada por la
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estudiante en practica y aprobada por el area de SST. Una vez ejecutada la herramienta, a cada

correo seleccionado le llegaré la carta pertinente, un ejemplo es el siguiente:

2AP0OYIMOS U NEGOCIO
DLOMBIA SAS - NIT_§

delamuier

Bucaramanga, 25 de Noviembre de 2020

Sefior (a): |
(e PG NSV Tanmmw
LEBRIJA CENTRO

Asunto: Capacitacion faltante Percepcion del Riesgo Campaiia
# TUVIDAVALEMAS

Cordial Saludo,

Apreciado colaborador, de acuerdo a la verificacion en las respuestas del formulario de capacitaciones
del area Seguridad y Salud en el Trabajo, nos permitimas notificarle que actualmente tiene pendiente
la capacitacion: Percepcion del Riesgo Campafia #TUVIDAVALEMAS

Por lo anterior, le solicitamos amablemente ver €l siguiente video.
https://drive.google.com/file/d/1Dds31bLnSpe7dKgp5Z12xd33g00KieUxiview , y posteriormente
subir el formato de asistencia al formularic de capacitacién a mas tardar 27-11-2020

iRecordemos, | Juntos vamos a lograrlo ! porque en Fundacion delamujer nos cuidamos!
Mil gradias!!!

Cordialmente,

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Gerencia Talento Humano
nescuidames@fundaciondelamujer.com

llustracion 10. Carta personal faltante

Esta herramienta fue utilizada por primera vez el 25 de noviembre de 2020, donde se
encontraron un total de 138 personas que no registraban asistencia en la capacitacion: Percepcion
del riesgo Campana #TUVIDAVALEMAS, dictada por un experto de ARL sura. Al ejecutar la

herramienta, se logré el registro de 90 personas en menos de 4 horas, teniendo como resultado
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que la participacion del indicador subié un 87.333% a un 95,59% cumpliendo con la meta

propuesta del 90%.

Para finalizar, junto con la Lider nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, se decidio6
entregar un reconocimiento de asistencia a todas aquellas personas que participen en los
programas de formacion, con el propoésito de llevar un mejor control de asistencia y a su vez
lograr sensibilizar al colaborador, para que entienda la importancia de asistir a tales formaciones.

Para esto se inici6 con una plantilla realizada en Docs, que tuviese la informacion requerida
para el reconcomiendo como: Nombre del colaborador, Asunto, Nombre del curso, fecha,
Modalidad, y los temas visto en la capacitacion, tal como lo muestra la ilustracion 11.

Seguido de esto se analizé la informacidn que debia variar por colaborador, como:

v" Nombre

v Oficina

v Nombre del Curso

v Fecha

v Modalidad
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delamuier | Miaula

Bpoyamos su negocio

Senor (a):
<<NOMBRE=>>
<<QOFICINA>>

Asunto: RECONOCIMIENTO DE ASISTENCIA EM LA
JORMADA CE =<Nombre del curso==.

Cordial 5aludo,

Desde el drea de Seguridad y Salud en 2l Trabaje nos permitimoas FELICITARTE por tu
participacion y compromiso en la jornada de <<Nombre de Curso== desarrcliada el
dia ==Fecha=>> bajo la modalidad <=maodalidad==>.

Te invitamos a seguir participando de todas nuestras jornadas de formacion.

iJuntos vamos a lograrlo ! En Fundacién delamujer, jNos
Cuidamos!

Cordialmente,

EQUIPC DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Gerencia Talento Humano
noscuidamos@fundaciondelamujer.com

L—‘

llustracion 11. Reconocimiento de asistencia

Posteriormente, en la hoja de céalculo donde se encuentran ubicadas todas las respuestas
del formulario de capacitaciones, se implemento el complemento de AutoCrat (Ver
ilustracién 12), el cual crea documentos desde Sheets en formato pdf o docs a partir de las
filas en la hoja y permite que estos documentos sean enviados por correo electronico segun el

destinatario que se solicite.
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Re induccion en S2T 20: DIANA KATHERIME GU™ hitps-//drive google comiop Satisfecho natalia.gomez GOMEZ GOME

Rei ISME
Rei  AutoCrat x ReA
Rei MUF
Rei oac
Rl Existing Jobs poA
Rei Co¢
Rei STEL
Eef RECONOCIMIENTO PARTICIF » N # IC ® E & ‘;S:
el
Rei 10HMI
Rei REC
Rei 1ol
Rei 1IEDE
Rei 15 JE
Rei AMIE
Rei PEC
Rei AMIZ
Rei ARTI
Rei HEF
Rei CAL
Rei Help Guide Manage triggers I"CIA I
Rei ROJ,

L e e Anatta LA PRSP o PR PP Sy RS ' R S S B Rk i Lt T

lustracion 12. AutoCrat

Una vez programado todo el complemento se proceden hacer diversas pruebas para
comprobar que todo funcione correctamente. Como resultado se obtiene que cada vez que en la
columna P, se ingrese la palabra: “enviar”, automaticamente se genera una carta de

reconocimiento con los datos del colaborador capacitado (Ver ilustracion 13).

L M N 0 P aQ R

Merged Doc ID - Merged Doc URL - Link1

NOMBRE OFICINA CORREO COLABORADOR ENVIAR RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO RECC
PARTICIPACION. << PARTICIPACION.<<N PART

1{ CHACON PENA PAULA ALl APRENDICES Y PASANTES paula.chaconi@fundaciondelamujer.com ENVIAR 11CVCEzxztGSuViht 1Ky hitps./idrive.google.comf RECQ

lHustracion 13. Formulario base de datos

Por lo anterior, una vez generada la carta, se programa para ser entregada de forma
inmediata al colaborador por medio del correo electrénico corporativo, como se puede visualizar

en la ilustracidn 14; esta carta se envia con copia a la cuenta corporativa de SST, con el propdsito
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de dejar evidencia de los correos enviados a los diferentes colaboradores para futuros

requerimientos.
RECONOCIMIENTO ASISTENCIA_Re induccién en SST 2020_CHACON PENA PAULA ALEJANDRA I8 B
Recibidos x
noreply@fundaciondelamujer.com @ mar, 15 sept. :37 (hace 1dia) ¢y 4

para mi, 51 »

Cordial Saludo,

Desde el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo nos permitimos FELICITARTE por tu participacion y compromiso en la jomada de capacitacion, te invitamos a seguir participando de todas
nuestras jomadas de formacion

jJuntos vamos a logrario | En Fundacion delamujer, jNos Cuidamos!

*“ Por favor considere su resp bilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico
“El contenido de este comeo y sus anexos es informacion de tipo ial y privile da por lo cual es de uso exclusivo de io. ratarios, siusted no es uno de elios, debe fener en cuenta gue ef usc
reproduccion yio transmision de la informacidn tenida en el comunicado estd prohibidz. Si ha recibido este correo por error, itamos amablemente lo pueda comunicar por medio electronico o di

forma telefinics v proceda & su eliminacion.”

delamujer Nt

n RECONOCIMIENTO... '

llustracion 14. Correo carta de reconocimiento

A continuacidn, se muestra un ejemplo de la carta que es entregada a cada colaborador

por medio electrdnico:
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delamuier | Mauke

PR S NEFOC

Sefor (a)
CHACON PENA PAULA ALEJANDRA
APREMDICES ¥ PASANTES

Agsunio; RECONMOCIMIENTD DE ASISTEMNCIA EN LA
JOAMADA DE Re induccion en ST 2020.

Cordial Saludo,

Desche el drea de Sequridad y Salud en &l Trabajo nos permitimoes FELICITARTE par
participaciin y compramiso en la jornads de Ae indwccion en 55T 2020 desarrollada el
dia 4/09/2020 bajo la modalidad Virtual, donde se desarrocllaron temas ooma:

# Marca Logal S5T

*  Que es @ SErema de Gestion 0¢ Seguridad v Salud en o Trabag.

#  Objetivos del Skema de Gestan Segurided v Salud en el Trabao.

= Socwlizacdn pobtices: Seguridad v Salud en el Trabajo, Segundad Vial, Mo consuma de
tabaco, alcohal wio sustancias priccactivas, Politica de Prevencidn vial, Politics de
Prevencian del Acoso Laborsl

#  Reglamento d Higkng ¥ Seguridad noustrial

=  Funciores y Resporcabilidades frene al Sistema de Gastidn de Seguridad y Sakud en el
Trabap.

w Identficacidn, Prionzacian de peligros, mporte condicones irsegures, concepto de
peligra y riesgo.

= [Establecimiento de controles y comporentes del SG55T: Programas de gestidn en
sequridad, Programas de gesticn en salud, Guias de mangjo segura y escilos de vida
salidable, Plan de emangencia.

&  Comités | Presentacidn inbsgrantes: COPASST, Comite de Cormemenca labaral

®  Ley 1010 de 2006 § Caral para reporte de quejas por presunic acoso labaral

& Que Macer en caso de una Evacuscon “Antes, Durante ¥ Cespués™ - Punba de Encusnto

Plan de Emargencias.

Praceso de repons @ investigachdn o 200 identes o trabapo.

Qui gz un accidente de trabapy Lay 1562 de 2012

Infoeme accidentes de trabajo, sensibilizacion seguridad vial

Plan Estrategicn de sequricled vial, Comite de Seguridad Wial

Participacion en actvidades de implementacicn de $G-55T

Presunta acoso lboral key 1010 de 2006, Modalidades de Acoso Laboral, Herramiantas

TR

organizacicnakes para prevenin o acoso laboral.

RAeports de Presunto Acoso Laboral y LUPA,

= Participacion y rendicsdn de cuentas ante |a alta direccicn, frente al 55-55T
= Aclaracion dudes frente a2 cowid_ 159 y medidas preventias

Te ineitamas 8 seguir parisipands & tedas meslras jermadas de farmacion

iuntos vamos a lograrlo ! En Fundacién delamujer, Nos
Cuidamos!

Cordialmems,
EQUIPO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID

Gerencia Talento Humano

a B P N o0

llustracion 15. Carta reconocimiento

Se resalta que esta herramienta fue utilizada por primera vez el 22 de septiembre de 2020,
luego de multiples pruebas para verificar su correcto funcionamiento. Se ejecuto tras la
capacitacion titulada: Re-induccién de SST 2020, impartida por la Lider nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo. El reconocimiento fue enviado a mas 1450 colaboradores a nivel nacional

en un tiempo de 3 horas aproximadamente mientras el programa se ejecutaba, sin necesidad de
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un supervisor. Muchos de los colaboradores manifestaron su agrado por tal reconocimiento,

expresaron sus felicitaciones al area y reconocieron que es importante la asistencia a cada uno de
los cursos impartidos.

Como conclusidn, se puede destacar que las diferentes herramientas gestionadas desde
Google Sheets, generaron un ahorro de tiempo aproximado de 4 horas con cincuenta minutos,
equivalente al 96,7%, en los procesos de la obtencion de informacion relacionada con el numero
y datos de los colaboradores que participaron en las formaciones y los ausentes a estas, también
la obtencion del porcentaje de cumplimento del programa de capacitacion anual de Seguridad y

Salud en el trabajo.

9.3. Herramientas para gestionar los indicadores de desempefio del area

Para el cumpliendo del actual objetivo, como primera etapa la autora del presente trabajo
de grado crea un DataStudio alimentado por las respuestas del formulario de capacitaciones, el
cual permite gestionar el indicador del programa de formacion del area, y tiene como fin dar una
vision grafica del programa de capacitaciones a nivel nacional.

Inicialmente cuenta con 6 hojas, algunas de ellas en su parte superior tienen casillas en la
modalidad de filtro, que permiten buscar informacién por: Regional, Oficina, Cargo, Cédula,
entre otros, segun lo requerido. Cabe resaltar que esta herramienta fue implementada en el mes
de Julio por la estudiante en practica, razon por la cual requirié ser actualizada manualmente con

las asistencias a las capacitaciones de los meses anteriores.
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Primeramente, se encuentra la portada principal, la cual tiene vinculadas las 5 hojas

restantes, con el fin de ir directamente desde esa hoja a las demas, quiere decir que funciona

como un menu principal. (Ver ilustraciéon 16. Portada DataStudio_ formacion)

Sistena de Gestion

INDICADORES ) :
n, Sﬂ,&‘///z//,w‘,/mf
// . CONSULTA-
ySalud en el Trabajo  *

D
delamuier

lustracion 16. Portada de DataStudio_ Formacion

La segunda hoja titulada: Indicadores plan de formacion 2020, contiene el panorama real
de los indicadores relacionados con el plan de formacion 2020 del area SST. Como primera
medida se encuentra una vision grafica y real del nivel de satisfaccion de los cursos ejecutados.
A su lado, se encuentra el diagrama de barras que entrelaza en su eje x las regionales y en su eje

y el nivel de satisfaccion tal como se muestra a continuacion:
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- INDICADORES PLAN DE FORMACION 2020

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN REGIONALES
¥ 4 2 NIVEL DE SATISFACCION SEGUN CAPACITACIONES

@ DATOS IMPORTANTES
:monc:;o‘ Nombre del curso y/o OFICINA PARTICIPACION
OFL MORAS a

82.8%

GENERO

—

lHustracidon 17. Indicadores del programa de formacion

De la imagen anterior, se puede resaltar los diversos gréficos que evidencia como se esta
ejecutando el plan de formacion a la fecha; por ejemplo, muestra la modalidad (virtual o
presencial) de las capacitaciones, el promedio de horas por capacitacion, cuantas personas se han
capacitado por género, cudl ha sido el capacitador con mayor publico y por ultimo, dos tablas
que contienen la cobertura, por curso dictado tanto por oficina como por personal, se diferencian
en que la primera trae los datos numéricos y la segunda el porcentaje de estos.

Es preciso aclarar que cada curso tiene un escenario diferente, lo que quiere decir que no
todos los cursos van dirigidos para todos los cargos ni para todas las oficinas, por tanto, se crea

una hoja de célculo, dentro del Google Sheet donde llegan las respuestas del formulario de



59

capacitaciones que le permite a la gestora del area de SST, planificar los proximos cursos. (Ver

ilustracion 18. Planeacion de capacitaciones)

CAPACITACIONES SST _BIENESTAR [ e

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Mend  Ultima modificacion hace unos sequndo:

@ P OWR - € % D 00 13Be | Pretetemiio v 0 - B T 5 A & H S lebeWe o @@ VI
A B o c .
# CURSO CARGOS parTICPANTES PRLCPANTES  piregencin % OFICINAS | OFK
| PLANFICADD TR
Percepcion del Riesgo Campafia AF -
2 LETUVIDAVALEMAS " DIF 0%
Palmira

M iPrevencion de Rizsgo Publico,

Barranguilla
Cer

Casos medicos _ o
Progromdaos e

20 ilospeatones

AUX 0%

llustracion 18. Planeacion de capacitaciones

4 L

SCUMPLIMIENTO =
OFICING OBSERVACION

1.Fa;

Se resaltar que la imagen anterior muestra una tabla que alimenta algunos gréaficos del

DataStudio, asegurando que toda la informacion sea en tiempo real y pueda ser modificada si es

requerido.

La tercera hoja se titula: Programa de formacion 2020- Consultas (Activos), fue creada

con el proposito de que todo el equipo del &rea de SST tuviese la opcidn de consultar las

capacitaciones vigentes del personal activo. En esta hoja se encuentra en su parte superior los

diferentes filtros que son requeridos para la busqueda, por ejemplo, pueden hacer una bldsqueda

por: numero de cédula, Regional, Oficina, Cargo, Caso Medico y Curso dictado. (Ver ilustracién

19. Basqueda del personal activo)
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Estado / Numero de Cédula

o _DATOS IMPORTANTES

Az
Personas copocitodas por GENERD clfrﬂs ImWrtqntes

8 Copocitodos
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lustracion 19. Busqueda personal activo

Una vez filtrado, en el cuadro encontraran los datos del personal que son requeridos,
como su cédula, su nombre, su cargo, su oficina, entre otros; y en la tltima columna un enlace
directo que lo dirige a la hoja de la asistencia de la persona en blsqueda.

Por otro lado, en la parte inferior se puede visualizar diferentes graficos que contienen
algunos de los indicadores del programada de formacion, como: personas capacitadas por
género, cifra de las personas capacitadas y oficinas, fecha con mayor participacién y el curso

implementado. Cabe resaltar que estas graficas se adaptan cada vez que la persona realice un
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filtro diferente, quiere decir, como ejemplo, que, si se necesita realizar un filtro por oficina, los

graficos mostraran la informacion real de esta solamente.

La cuarta y quinta hoja fueron disefiadas especialmente para las capacitaciones mas
importantes del area de SST en el transcurso del afio 2020. Estas hojas tienen la particularidad de
mostrar el personal activo de la empresa y expresar si asistieron a tales capacitaciones o no, tal
COMo Se muestra a continuacion:

| COBERTURA DE CAPACITACIONES u

Cédula Hombre CARGO Casa Rogional  ONICINA st
nlabarador medice L e m

lHustracion 20. Cobertura de capacitaciones

De la imagen anterior, se puede resaltar que cada tabla es una capacitacion diferente, la
cual contienen informacion estandarizada, como: nimero de cédula, nombre, cargo, caso médico,

correo institucional, regional y participacion, esto con el fin de que si algn integrante del equipo
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desea tener la informacion de cierto curso la puede exportar a un Google Sheet, en el cual puede

gestionar la participacion en la capacitacion, por ejemplo, puede filtran el personal que no
participo, y enviar un correo electronico ya que esta tabla contiene el correo corporativo de cada
persona, por otro lado puede despreciar aguellos casos médicos que estan incapacitados o tienen
licencia de maternidad para no afectar el indicador de participacion.

Por ultimo, siguiendo el modelo estructural de la Hoja 3, esta tiene una serie de filtros
que ayudan a facilitar la basqueda, estos estan ubicados en la parte superior, y uno en la parte
derecha de la hoja, esté ultimo tiene la modalidad de buscar en el mapa las regionales requeridas
y sombrearlas con el fin de dar una visién completa a la persona que requiera hacer la basqueda.

Para finalizar, se encuentra la ultima hoja titulada: Programa de formacion retiros-
Consultas, fue creada con la misma estructura que la tercera hoja (Ver ilustracion 22), la
diferencia radica en que los datos que alimentan esta hoja son datos del personal retirado desde el
afio 2018, y que fueron capacitados en el afio en curso, esto con el fin de tener una busqueda

rapida en caso de algun requerimiento legal.
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llustracién 21. Consulta retiros

Un ejemplo de la utilidad de la herramienta antes mencionada se dio en la capacitacion
titulada: Reinduccion de SST 2020, ejecutada por la Lider nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en los dias 15, 21 y 22 de septiembre del presente afio. Tuvo una duracion de una hora,
en la modalidad virtual y fue instruida por el equipo de SST. Una vez finalizada fue necesario
obtener el porcentaje de cubrimiento de la capacitacion y el nombre de los colaboradores que no
asistieron a la misma, con el fin de volver a reprogramar y cumplir con el objetivo de 100% del
cubrimiento a nivel nacional. Este dato fue obtenido en un promedio de 10 minutos, agilizando la
gestion de la reprogramacion y la retroalimentacion del equipo de SST. Cabe resaltar que, para la
obtencidn de este dato se necesitaba en promedio de 5 horas, y con la probabilidad de errores en

la obtencion de este.
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Como conclusion, se puede evidenciar que gracias a esta herramienta se puede gestionar

de forma rapida la informacidn relacionada al programa de capacitaciones del area de SST, antes
para realizar estos calculos la gestora debia reunir la informacion de 229 carpetas en Drive, por
lo que le tomaba maés de un dia estandarizarla y organizarla. Por otro lado, llegado un
requerimiento legal el equipo debia buscar en diversas carpetas la informacion requerida, esto
llevaba a necesitar mas de un miembro para realizar tal busqueda, creando cuellos de botella y
reprocesos.

Por otro lado, esta herramienta permite la toma rapida de decisiones fundamentales para
los indicadores del area, ya que logra ver el panorama real de las participaciones en los diferentes
cursos, el nivel de satisfaccion y las fechas mas propensas a tener mayor numero de

participantes.

Seguido de esto, se crea la segunda etapa para el cumpliendo del actual objetivo, creando
Google Sheet, para la gestion de los todos indicadores del area de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Esta plantilla permite a la lider del &rea conocer la trazabilidad de su equipo por
periodo, gestionar las metas de los indicadores por colaborador y conocer el cumpliendo de estos
a la fecha.

La plantilla estd compuesta por 8 hojas de calculo (Ver anexo B), cada una de ellas lleva
como titulo el nombre de una integrante del equipo del &rea, con excepcidn de la hoja resumen.
Estas son simétricas en su estructura, como primera medida, se presenta la informacion del
indicador, como lo es: Nombre de indicador, Responsable, Formula del indicador, Frecuencia de
medicion, Unidad, Tendencia Esperada, Meta, Nivel de Satisfaccion y Nivel critico. (Ver

ilustracion 23)
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CARTA DE INDICADOR

undacion . <= Seguridad y Salud en el trabajo

>
delamUler NOMBRE DEL INDICADOR RESPONSABLE PEREZ LEON DIANA CAROLINA

Formula del Indicador:

Frecuencia de medicién MENSUAL Fuente de Informacién: Unidades % Tendencia esperada AUMENTAR

Meta 95% Nivel satisfactorio 100% Nivel critica 70%

llustracion 22. Carta de indicador

Posteriormente, a modo visual, se crea una grafica de barras donde cada integrante del
equipo podra entender e interpretar como va su seguimiento segun su indicador, a traves de la

medida de tiempo que aplique. (Ver ilustracion 24)

PLANEADOS frente a EJECUTADOS
B Total de casos Mo de casos aciualizados == LOGROS
250 B600%
200

400%
150

100
200%

PLANEADOS

00% ‘T 100% 100% 00% 100% 100%
“ _ x R

0%

llustracion 23. Gréfica de barras_ Indicadores

Por ultimo, se encuentra una tabla con 7 columnas, la primera tiene el mes de medicién,
la segunda la meta a conseguir, la tercera la actividad planeada, cuarta actividad ejecutada,
quinta el cumpliendo (creada segun la formula del indicador), sexta analisis de causas; Yy, por
Gltimo, acciones propuestas. Cabe resaltar que estas columnas son ajustables segun los

requerimientos del indicador y son diligenciadas por cada una de las integrantes del equipo.
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EJECUTADOS PLANEADOS LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

PAMDEMIA

AT

100%

o PANDEMIA

JUNIO

100%

150

150

JULIO

100%

150

150

AGOSTO

100%

200

200

SEPTIEMERE

100%

207

207

OCTUBRE

100%

154

MOVIEMERE

100%

330

DICIEMERE

100%

230

TOTALES

1461

2242

llustracién 24. Tabla indicador

Finalmente, la plantilla fue socializada y entregada a todo el equipo del area de Seguridad

y Salud en el trabajo en el mes de octubre por la estudiante en préctica, ya que a la fecha el area

no contaba con ningun documento estadistico que pudiese reflejar tales indicadores, asi mismo se

crea un dataStudio (Ver Anexo C) que es alimentado directamente con la plantilla en mencién,

para ser presentado a la alta gerencia por la Lider nacional de Seguridad y Salud en el trabajo en

el mes de noviembre.

Como conclusidn, esta herramienta ayud6 a medir el rendimiento del area de Seguridad y

Salud en el trabajo, a la toma rapida de decisiones para lograr alcanzar la meta, la restructuracién

de actividades, la visualizacién de los objetivos principales y establecer compromisos de

desempefio; por otra parte, fue esencial a la hora de presentar un informe ejecutivo, presentados

cada 15 dias a la alta direccion.

9.4. Gestion de acciones relacionadas con la emergencia sanitaria del area de Seguridad y

Salud.

Con la llegada de la pandemia de COVID _19, la organizacion se vio envuelta en un

numero de procesos no antes contemplados; entre estos se encuentran, seguimientos

epidemioldgicos por gripe, registro de casos positivos, seguimiento de casos sospechosos,
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desinfecciones de areas especializadas, entre otras. Ocasionando que el area de Seguridad y

Salud en el trabajo entrara en etapa de saturacion de trabajo, trayendo consigo la falta de
comunicacion y desorden en sus registros.

Un ejemplo evidente de esta situacion es relacionado con el registro de casos positivos,
ya que, para cada oficina llegado un caso positivo se creaba una plantilla diferente con
informacion de los colaboradores adscritos a esta. Lo anterior no permitia gestionar los
indicadores relacionado con: numero de personas aisladas, nimero de personas recuperadas,
casos positivos a nivel nacional, altas médicas, seguimientos oportunos, registro en las diferentes
entidades requeridas, entre otros.

Por lo anterior, y dando cumplimiento a este objetivo para fortalecer la gestion de la
informacion en todos los colaboradores a nivel nacional frente a la situacion actual de la
empresa, se decide crear un Google Sheets que retina toda la informacion del personal a nivel

nacional como se muestra en la ilustracion 26.
&« & 8 docs-google-com.btglss.net/spreadsheests/d/1-8vCMVxIMMEBorfQgxI4kvPzwNTr7 Sevl

GESTION DE CASOS POSTIVOS COVID1? & m &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Ultima modificacion hace unos sequ

- o o P 0% + € % .0 .00 123=  Comfortaa = B - B I 5 A % ME =- -z

CASOS CASOS ABIERTOS
CFRRANOS i

s | ITEM —=iREGIONAL = iOFICINA = CEDULA  wi NOMERE =iCARGO =4

lHustracidn 25. Gestion de casos positivos Covid_19



columnas deberan llevar la siguiente informacion:

Regional

Oficina

Cedula

Nombre del colaborador
Cargo

Telefono

Eps

Inicio De Sintomas (Fecha)
Reporte A Sst (Fecha)
Aislado Desde (Fecha)
Dias Calendario de:
aislamiento, inicio de
sintomas y toma de prueba

Fecha Toma De Prueba
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Junto con la Lider de Seguridad y Salud en el trabajo, se decide homologar que las

Fecha resultado Positivo
Covid 19

Entidad Toma Prueba
Alta Medica (Fecha)
Retorno a la labores
Toma De Version

Eps (Reporte)

Arl (Reporte)

Secretaria De Salud
(Reporte)

Calificacion De Origen
Fecha De Calificacion
Trabajo (En casa/ Oficina)
Estado (Abierto/Cerrado)

Seguimiento Epdemioldgico

Con base a la informacién anterior, se puede destacar que esta permite unificar los datos

de los colaboradores a nivel nacional, obteniendo informacidn real del nimero de colaboradores

que esta en aislamiento, del numero de casos cerrados, nimero de dias que se encuentran en

aislamiento, reportes realizados a las diferentes entidades, seguimientos epidemiologos, entre

otros.
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Por otro lado, las columnas: Regional, Oficina, Entidad, EPS, Cargo, Trabajo y Estado, se

hicieron en la modalidad despegable, lo que significa que la persona a cargo de realizar el
registro tendrd que buscar en una lista la opcion pertinente segun el colaborador, como resultado
todos los datos seran uniformes y estandarizados, permitiendo obtener indicadores como: casos
cerrados, casos abiertos, dias habiles en seguimiento, entre otros, de forma inmediata. Estos
indicadores son requeridos cada 8 dias por la alta direccion y medidos en el area de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Cabe resaltar que anteriormente para llegar a la obtencion de estos indicadores, era
necesario ir carpeta por carpeta segun la oficina sacando estadisticas individuales, el tiempo
requerido para este proceso era de aproximadamente 8 horas y con muchas dificultados en el
proceso de recoleccion de la informacion; actualmente es sacado de forma inmediata, pues la
informacion se actualiza en tiempo real, ahorrando la totalidad del tiempo en un 100%. (Ver

ilustracion 27)
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VOLVER

OFICINAS POSITIVAS

CASOS SOSPECHOSOS

ACTIVGS L | ACTNDS m
CERRADNDS RETORMO -
TOTAL L POSITIVG EM SEGUIMIEMNTO [ ]
TOTAL CASCOS POSITWVGS IMDIR |
CASOS ACTIVOS - TOTAL CASOS SOSPECHOSOS L
CASOS RECUPERADOS oy
TOTAL [ ]
ACTINGS |
CERRADDS T
oL =
CASDS ALTOS (]
CASOS MEDIOS [ |
CASOS CERRADOS s
EMCUESTA DE SIMTOMAS GRIPALES

lHustracion 26. Indicadores Covid 19

Por otro lado, se crea la misma plantilla para aquellos colaboradores que son tomados
como sospechosos para Covid_19, cuenta con las mismas columnas que el Sheet antes
mencionado, con el propdsito de estandarizar los registros. Por tanto, si un colaborador
sospechoso pasa a ser positivo, solo tendré que copiar y pegar en la otra hoja de célculo titulada:
Positivos Covid_19, sin la necesidad de volver a llenar tal registro y tendrd la linea de tiempo de
su seguimiento epidemioldgico. En la siguiente ilustracion se evidencia la hoja titulada:

Sospechoso de Covid, la cual muestra que tiene las mismas columnas de Positivos Covid 19.
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_i —f —i = —f . _i _NOMERD  _
ITEM = IREGIONAL = OFICINA =i cebua = NOMERE CARGO | TELEFONICO T |EPS

+
]
-]

K POSITIVOS COVID 19 ~ SOSPECHOSOS OF COVID ~ Te

lustracion 27. Sospechosos de Covid

Otra accion de gestion relacionada con la emergencia sanitaria fueron las tomas de
version que se le realizaron a los colaboradores tanto positivos como sospechosos para
Covid_19, estas tomas de version tienen preguntas claves para determinar si hubo contacto
estrecho, si el colaborador cumplia con el protocolo de bioseguridad, si tuvo contacto con
clientes, 0 con personas que estuviesen sintomas gripales o llegaran del extranjero. Cabe resaltar
que las tomas de version para la persona positiva son utilizadas como requisito legal de la ARL,
la cual determina el origen de la enfermedad.

Para cada version se estimaba un tiempo de aproximadamente 1 hora por colaborador, y
un seguimiento de un dia mientras el colaborador disponia la firma de esta. En busca de una
mejora en este proceso, se crean dos formularios: Uno para positivos de Covid_19 (Ver

ilustracién 29) y otros para los colaboradores sospechosos (Ver ilustracién 30).



A
Verificacion de condiciones de salud y
contacto estrecho  Casos Positivos

En el marco de la actual emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, La
(rganizacion Fundacion

delamujer en cumplimiento de los lineamientos nacionales y del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en &l

Trabajo, ha desplegado las acciones necesarias para velar por el bisnestar de sus
colaboradores, ejecutanda los

protocolos de vigilancia v acompafiamiento epidemioldgico, no siendo su caso la
excepeion.

E= por esto gue =& hace necesaric generar este espacio con &l fin de verificar el
cumplimiento al Protocolo de

bioseguridad, plan de contingencia emergencia sanitaria, medidas preventivas y de
proteccion covid-19,

establecido por Fundacion delamujer.

Loz datos proporcionados deben ser veraces, completos, exactos y en consacuencia &l
colaborador asums 1oda |2 responsabilidad sobre la falta de veracidad o exactitud de estos.

*Obligatario

llustracion 28. Formulario Caso Positivo

Estos formularios estdn compuestos por las siguientes secciones:

v

v

Autorizacion de tratamiento de datos

Seccion I: Datos del colaborador (Nombre, cédula, correo, regional, cargo,
oficina y celular)

Seccion Il: Preguntas del cumplimento del protocolo.

Seccién Il: Preguntas de relacionamiento.

Seccién IV: Preguntas del cerco epidemiologico.

72
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(A= e T T RN WL TS R TP A R L TRy Ry L L T ST L L Ly e T Y = P ]

Verificacion de condiciones de salud y
contacto estrecho

En el marco de |a actual emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, La
Organizacion Fundacion

delamujer en cumplimiento de los lineamientos nacionales v del Sistema de Gestidn de
Seguridad v Salud en &l

Trabajo, ha desplegado |las acciones necesarias para velar por el bienestar de sus
colaboradores, ejecutande los

protocolos de vigilancia y acompafiamiento epidemialégico, no siendo su caso la
excepcion.

E= por esto gue se hace necesario generar este espacio con &l fin de verificar el
cumplimiento al Protocolo de

binseguridad, plan de contingencia emergencia sanitaria, medidas preventivas y de
proteccion covid-19,

establecido por Fundacion delamujer.

Los datos proparcionados deben ser veraces, completos, exactos y en consecuencia &l
colaborador asurmne toda la responsabilidad sobre |a falta de veracidad o exactitud de estos.

*Obligatorio

lHustracién 29. Formulario Sospechosos Covid_19

Una vez el colaborador diligencié el formulario las respuestas llegan a un Sheet (Ver
ilustracion 31). Todo lo anterior, garantiza obtener toda la informacion requerida legalmente y
contar con un soporte para futuros requerimientos, como demandas, derechos de peticion,

sanciones, entre otros.

cument /d/16FvshowcF j98qp5K kI jynoZggxIrccS0qGwWMBESU fedit Zusp=drivesdk" , "AMPLIACION DE VERSIOM_PAULA ALEJANDRA CHACOM PEFA_SEGURIDAD ¥

Autorizo a Fundacion

3 F delamujer, el =  Nombre Completo (Mayuscula) = N‘I Cédula T Regional = Cargo =  Oficina yio Area
tratamiento de mis

“com Sl PAULA ALEJANDRA CHACON PENA s Sede Administ AUXILIAR TALENTO HUMANG SEGURIDAD ¥ SALUD I

“com Sl FALLA ALEJANDRA CHACON PERA e Sede Administ ESTUDIANTE EN PRACTICA SEGURIDAD ¥ SALUD |

lHustracion 30. Respuestas formulario



A este Sheet se le programa un AutoCrat, que permite trascribir de manera inmediata las

respuestas de los colaboradores en un Docs como se refleja en la ilustracion 32
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[&]

AMPLIACION DE VERSION_PAULA ALEJANDRA CHACON PERA_SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

I Archivoe Editar Ver Insertar Formato Hemamientas Complementos  Ayuda

LA, P Tetonom.. v | Verdana v | 95

1

JESARROLLO DE LA REUNIGN

# docs-google-com.btglss.net/document/d/16FvsbowcH90qp5K1k3xynoLggxdrecsUgLw

WMOULESU/edit

T E&S
.t"il"‘:‘j::éc on hace o =
-Bfgi”c—b FA- ==== 12 = =~ = i K
BB-CAR-DO6
H ACTA DE REUMION Versidn 02
delamuier -
asapames o noges Pigina1de 4

001 Toma de Version 2 PAULA ALETANDRA CHACON

PEflAde SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

17/9/2020 7:21:15

ma de Version = PAULA ALEJA
|2 SEGURIDAD ¥ SALUD EM EI

CHACON PENA
J0

16 e Imprescrdible para gy

ethas)

Nombre

Cargo
PAULA ALEJANDRA CHACON PENA

i ESTUDIANTE EN PRACTICA

B AR B

establacido por Funcacidn delamujer.

En el marco de la actual emergencia sanitariz por causa del coranavirus COVID-18, La Organizacicn Fundacidn
delamujer en cumplimisnto de los lineamientos nacionales y del Sistema da Gastidn de Sequridad y Salud en el

Trabajo, ha desplegado las accionss necesarias para velar por el bienestar de sus colaboradores, sjecutanda los
protocoles de vigilancia v acompafiamiento epidemicidgico, no siendo su caso |z excepcidn,

Es por esto que se hace necesaric generar este espacio con el fin de verificar el cumplimiento al Protocole de
bioseguridad, plen de contingencia emergencia sanitaria, medidss preventvas y de proteccidn covid-15,

+ Datos de la persona entrevistada

Mombre colaborador:PAULA ALEJANDRA CHACON PEFIA
- MNumerc de Cedula:
- cargo: ESTUDIANTE EN PRACTICA
- Oficina:SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID
- Celular: EEESARaAS

- Correo: paula.chacon@&fundaciondelamujer,com. SERTREN

Hustracion 31. Ampliacion de versién

Finalmente, las respuestas son analizadas por las encargas de Seguridad y Salud en el

trabajo y en caso de ser necesario se llama al

colaborador a corroborar si alguna pregunta quedo

inconclusa o preguntar el motivo de su respuesta.

Dentro de las mejoras logradas con el

practica, autora del presente trabajo de grado,

anterior trabajo realizado por la estudiante en

se pueden enunciar:

Ampliaciones para casos positivos. Anteriormente, el proceso para realizar tales

ampliaciones consistia en llamar a la persona telefénicamente, hacerle las preguntas relacionadas

transcribiendo su respuesta. Una vez terminada, era enviada por correo eléctrico al colaborador
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con el fin de que este la firmara como acto aprobatorio de la misma. Para este proceso el tiempo

estimado era de 1 hora y media por colaborador. Actualmente con la mejora, el proceso tarda un
tiempo aproximado de 20 minuto, en total el ahorro de tiempo en el proceso fue de 77,7% por
colaborador.

Ampliaciones para casos sospechoso. Al igual que el proceso anterior, se debia Ilamar a
la persona, hacerle las preguntas pertinentes y luego ser enviada para su aceptacion, en este
proceso se gastaba un tiempo aproximado de 30 minutos por colaborador, ya que las preguntas
eran mucho mas sencillas. Cabe resaltar que, para todos los casos positivos, se realiza una
reunion virtual, donde se le explicada a los colaboradores sospechosos el proceso a seguir y
responder las preguntas que los inquietan, luego se le indicaba que iban hacer contactados por el
area de Seguridad y Salud en el trabajo para realizar la ampliacion. Actualmente una vez
terminadas las preguntas, es enviado por correo electrénico el enlace del formulario y
simultaneamente los colaboradores van constando desde su dispositivo mavil las preguntas, el
tiempo empleado es de aproximadamente 20 minutos para todos los colaboradores. En
conclusidn, si una oficina cuenta con 10 colaboradores el tiempo antes empleado en el proceso
era de 5 horas, hoy este proceso requiere 20 minutos, ahorrando un tiempo de 4 horas con 40

minutos, equivalente al 93,3%.
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Capitulo 10

Conclusiones y Recomendaciones

Se concluye que segun la Resolucion 0312 del 2019 el area de Seguridad y Salud en el
trabajo de la empresa Fundacién dela mujer, tiene un porcentaje obtenido 86,75%, con una
valoracion de ACEPTABLE, lo que indica que se debe mantener la calificacion y las evidencias,
e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas, entre estas estan: Gestion de
salud, Mejoramiento continuo y Verificacion del SG-SST.

Se puede destacar que las diferentes herramientas gestionadas desde Google Sheets,
como el formulario de Google, la base de datos de las respuestas, las diversas hojas de calculo y
los complementos utilizados como el AutoCrat y Form Ranger, generaron un ahorro de tiempo
mayor al 90%, en los procesos de la obtencion de informacion relacionada con el numero y datos
de los colaboradores que participaron en las formaciones y los asuntes a éstas. También se logra
la obtencion del porcentaje de cumplimiento del programa de capacitacion anual de Seguridad y
Salud en el trabajo, el aumento de la confiabilidad de la informacion, la reduccion de
manipulacion de la misma, la veracidad de los datos obtenidos, la toma rapida de decisiones, v el
mejoramiento en la gestion del programa de capacitaciones de todo el personal de la
organizacion.

Gracias a la Plantilla de Indicadores se logra la medicion del rendimiento del area de
Seguridad y Salud en el trabajo, la toma rapida de decisiones para lograr alcanzar la meta
deseada, el analisis entre el desempefio efectuados y el programado, la restructuracion de
actividades internas para los integrantes del area, la visualizacion de los objetivos principales y

el lograr establecer compromisos de desempefio apoyados del proceso de planificacion y
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formulacién a mediano y largo plazo, destacando la herramienta Data Studio, la cual permite

contemplar informacion en tiempo real, estandarizacion y organizacion de la misma, ahorrando
tiempo en los procesos tanto internos como externos.

Para finalizar se resalta la gestion de las diversas acciones como: Informe de Covid_19,
Ilamadas, toma de version, creacion de formulario, complemento de AutoCrat, entre otros, con la
emergencia sanitaria a nivel nacional, pues esta logra alcanzar el Gltimo objetivo de la practica
empresarial que era contar con informacién actualizada, oportuna y de alto grado de veracidad, a
su vez se logra un ahorro de tiempo del 100% en los indicadores requeridos por alta direccion, la
planificacion previa de las decisiones y la retroalimentacion a partir de los datos obtenidos.

Como recomendacion se propone seguir utilizando las herramientas disefiadas y
desarrolladas para el mejoramiento continuo del indicador anual del programa de formacion y de
todos los indicadores del area de Seguridad y Salud en el Trabajo; también se propone al area
encargada, estar en constante capacitacion en herramientas ofimaticas que ayuden con la
estandarizacion y gestion de todos sus indicadores para hacer mas agil y actualizada la gestion de
dicha informacidn; asi mismo, se recomienda utilizar la presentacion realizada por la estudiante
en préactica donde deja la entrega de todo su trabajo profesional desarrollado y una base de datos
con todas las herramientas creadas como se observa en el Anexo D, para facilitar el trabajo a

realizar y la busqueda &gil y oportuna de la informacion en SST.
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ANEexos

Anexo A. Instructivo para auxiliares

FORMULARIO DE
CAPACITACIONES SST

CADA VEZ QUE SE REALICE UNA CAPACITACION DEL AREA DE SST POR

SIStem a de Gestién FAVOR SIGA Los SIGUIENTES PASOS

1 ingrese  al  link de  capacitaciones  de  rea

form: EAl KN gl

Seguridad y Salud en

IF tLAJwOncgtfg/viewform

y Salud en el Trabajo
SG - SST

Alingresar se encontrara con lo siguiente imagen Capacitaciones Seguridady Salud en el
Trabajo

Lea detenidamente el contenido y
oprima “siguiente”

Vu-.hunn&
delamuijer

w fundaciondelamujer com

“siguiente’, se encontrard con la Capacitaciones Seguridad y Salud en el
primera seccion titulada: Datos del Trabajo
colaborador fheE e . . Al final encontrara un desplegable que
. ropd e contiene las siguientes opciones
i s s oo st
Esta seccion contiene las siguientes —— .
preguntas: 1. Sede Administrativa:Natua_San Jorge
2. Oficina de Inclusion Financiera
1. Numero de Cedula: Esta debe ser O ccmeracr 3. Seleccione siva a adjuntar certificado
diligenciada por colaborador de cursos
Fecha de la capacitacion s e Cocitn
Modalidad

Horas de la capacitacion Por favor seleccione la opcién numero 2

Nombre del curso y/o actividad Oficina de Inclusién Financiera
Capacitador

onswN

whundaciondelamujer com

on fundaciondelamujer com

3. Una vez terminada la primera seccion, seguird Calmente. <o ancontiars con Ia seceiin. Nuel
con los: Anexos ina 3 v a ion: Nivi

de Satisfaccion

EnTdsta Sk packd BUbE (el fokTians (8 Para esto, seleccione Ia opcién anadi Pre— IMPORTANTE

capacitaciones segun corresponda archivo, el cual deberd quedar de la El formulario debe ser

siguiente manera Falerr 5 diligenciado por cada

" colaborador capacitado,
AN - sinimportar que el formata
de asistencia sea el mismo

T - == para todos.

Por favor, califique la capacitacion y por
AR ultimo seleccionar enviar.
2 Mt Al finalizar se encontraré la opcion: Enviar

Capacitaciones Seguridad y Salud en el otra respuesta, tenga en cuenta que el
Trabajo formulario debe ser diligenciade segun el
numero de colaboradores

Una vez seleccionado, por favor
seleccione “siguiente”

fundaciondelamuier cor : whon Fundaciondelamujer com




Anexo B. Plantilla de indicadores del area SST

. : B B B a 7] 3 «
. CARTA DE INDICADOR
fadeiin 222 Saguriciady Salud en ol trabai
delamuier : : P
Formeea dal Indicador: Fucha de entregaitecha du planificacisn
Frecusncia d madicién | MENSUAL Fuanta du informaciée: RAE [ % | Tudercia ssparada | DISMENUIR
Mata 100% i Nivel satistactonio | 100% P Melermics 0%
L |
reia « wn s e TR 0 Srieuse GErme
META B e: FECHAPLANEADA  LDGROS ANALISS DE CALSAS ACCIONES PROPUESTAS
0% 0%
0 0%
0 0%
00 ]
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
00
0%
.............. Joo%
TOTALES 100%
1 5 & P 3

: #1 00% T000%
. # 0% #onm
" | coLsecascoa g1 % %
i
COLARDRANCA 8] % i
COLAECRADCA 81 fOnum FOnm
i+ ]
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Anexo C. Indicadores del area de Seguridad y Salud en el trabajo

FORMACION 2020

Sistema de Gestion

UNDICADORES S S
- consuLza-

ySaludenel Trabajo  “*
SG - SST

COBERTURA
N
delamuie
INICIO INDICADOR: INDICE DE FRECUENCIA
e P RSl 121 89

— F e IF 2020 IFREGIONAL

— I amd IF 2020 s

il / CORTE A 15 DE OCTUBRE

= /\./ 1
A Rogional con mayor FRECUENCIA (02l £
\/ \ * Mes con mayor FRECUENCIA {2020}« e

de 2010 43.47%

7 META INDICADOR: INDICE DE ACCIDENTALIDAD INICIO
- REDUCCION 20%
MES - e | | oFEna | | S . | “9?
Tusl — AT 20 AT 2020
| \
S
B F— B
== : o
! ne o

CORTE A 15 DE OCTUBRE

* Regionalcon i+} accidentes (20201 = Sant

Oficinas con {+) accidentas (2020) -

* CAPACITACIONES FLANEADAS (2020}
215

* CAPACITACIONES EJECUTADAS (2020}
T13

INICIO OBJETIVO: REDUCCION INDICE DE ACCIDENTALIDAD Y SEVERIDAD

y  META
2019 o REDUCCION 20%
(I ~COIDENTE DE TRAEL ¥ AT 20M
| 203
i e — Tl 1z
[
2020
[ ACCIDENTE DE TRAR I
" 97
.
687

INICIO INDICADOR: INDICE DE SEVERIDAD
7 META S
o8 e 2000 smes
- e
- . = q -_\ / \
B I
B 3 0 e . f\ / \ "
SR s s v [ - . \ h ’4 4 i
= s> B (WA
- mz | am | me oz . e
F—— 5 a o o ’ i I | )

e

A 'CORTE A 15 DE OCTUBRE

——m
4 * Regional con mayor SEVERIDAD (202 ¥
B \ \ 5
—d \ &

A
/. : J v

[ Inicio | INDICADOR: PLAN DE FORMACION skl
A
U META ESTADO i”"
- go% A
S -

Cumplimionto- 86,6%

ESTADO
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INICIO INDICADOR: BIENESTAR INTEGRAL

ESTADO : META | ©
1007

100

ESTADC

META | o

1007

PLAN DE COMUNICACION ANUAL DE BENEFICIOS
CIERRE EFECTIGS DE SOLICITUDES HABLEMON INSTITUCIONALES
MLS META EJECLL. PLAN. CUMP_

S SRR L0 B :
h T ﬂ\ |ll . - - ._H-;-. i
| P
\ j
{ \
- ] \ I|' s
Fs Y | 1 |

BEMEFICIOS

INICIO

ui
v ' . - " i . . “ .
C
' t
5
L] ] i I | | U} i il R R e e ! I8 - _.—,
.| i [ . " » ' " Ity
- . - ACORTE DE IS OCT
CASON IMPACTO -

i s




Anexo D. Entrega del plan de trabajo al area de SST

rv

Sisterna de Gestion

en S

y Salud en el Trabajo
SG - SST

PROGRAMA DE
CAPACITACIONES SST

1. HERRAMIENTA FORMULARIO DE CAPACITACION DEL AREA SST

1. Minimizar el margen de error al momento de diligenciar la capacitacion
2. Ahorro del tiempo al momento de buscar la informacién

3. Contar con informacion clara y veraz

4. Facilidad al momento de medir indicadores

5. Control sobre participantes

6. Fusidon en una misma herramienta de todas las capacitaciones

Entrega
Seguridad y Salud en

1. Formulario de Capacitaciones con 9 preguntas
2. Complemento titulado FromRanger
3. Instructivo para auxiliares

AR

v fundaciondelamujer.com

¢Que permite el formulario? IMPORTANTE

1. Estandarizacion de la informacion Manipulacién de la informacion
2 Busqueda rapida de la informacién 229 personas pasaa 1

3. Informacion veraz

4. Informacion en tiempo real

¢{Que contiene el google Sheet?

Contiene 9 pestafas que permiten el cumplimiento de todos los

objetivos

Adicional permite cruzar bases de datos de otros archivos

1. Respuestas del Formulario 1. Reconocimiento *
A : 2. Personal faltante

2. Activos ( Informacion importada a tiempo real del maestro)

3. Retirados ( Informacién importada a tiempo real del maestro)

4. Cobertura

5. Cobertura de oficinas

6. Casos medicos

7. Cursos [El @ Respuesias de formularic SST +  COBERTURAOFICINAS - ) COBERTURA =  PERSONALFALTANTE +  Retiros =  Actives ~  CURSOS -

8. Personal Faltante

9. Panorama real

www fundaciondelamujer com



DATA STUDIO

2. CREAR DATASTUDIO PARA MEJORAR LA GESTION EN EL AREA

86

1. Crear una herramienta que permita gestionar los indicadores del area

2. Visualizacion grafica del estado actual de las capacitaciones
3. Estandarizar la informacion pertinente

PROGRAMA DE FORMACION 2020 - CONSULTAS

=2

1. DataStudio de capacitaciones

S 2. DataStudio de indicadores

3. Instructivo para el equipo de SST

INDICADORES

S5~ Sistemna de Gestion
Dan Dmia /)i//n// £oas08

www.fundaciondelamujer.com

¢Que permite el DataStudio?

Visualizacion de datos

Analisis de datos de manera visual
Identificacion de problemas
Informacion actualizada

PwnNe

¢De donde proviene la base de
datos?

1. De Google Sheet que contiene una base de datos solida,
poco manipulable y vereaz

2. Para los dataStudio = Respuestas de capacitaciones y los
indicadores de SST&B

1. Fortalecer el conocimiento en la /‘ﬁ
ﬁﬁ/

herramienta
2. Utilizar la herramienta

OPORTUNIDADES

Crear informes
ejecutivos en poco
tiempo

Toma rapida de
decisiones

DIFICULTADES
ENCONTRADAS

1. Férmulas erréneas
2. Poco conocimiento en
la herramienta

www.Fundaciondelamujer.com
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AutoCrat

3. Crear AutoCrat para la mejora en los procesos del area de SST

1. Herramientas en Google Sheets para gestionar desde el area de
Seguridad y Salud en el trabajo

Entrega ¢Que permite el AutoCrat?
1. Mejora en los

1. Ampliacién de casos positivos procesos

2. Reconocimiento de asistencia 2. Ahorro de tiempo y

3. Personal faltante de Capacitaciones personal

4. Envio de formulario de casos positivos

@ OPORTUNIDADES

1. Seguir utilizando la
herramienta

www.fundaciondelamujer.com

Herramientas ofimaticas

4. Diversas herramientas ofimdaticas

1. Crear herramientas que que contribuyan a la disminucion de tiempo en el
proceso
Entrega ¢Que permite las herramientas?
1. Mejora en los
1. Google Sheet de casos Covid_19 procesos
(Unificado) 2. Ahorro de tiempo

2. Carta de indicadores del area de SST 3
3. Google Sheet para alimentar el
DataStudio de los indicadores

Informes ejecutivos

@ OPORTUNIDADES

1. Seguir utilizando las
herramientas

www.fundaciondelamujer.com
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PLAN DE MEJORA

1. Crear formulario dinamicos por medio de la programacion \
JavaScript /Html \ {}ﬂﬁ !

2. Gestionar la aprobacion para que el colaborador pueda K—““-
abrir el formulario desde su dispositivo )

3. Capacitar a las aux donde se cree conciencia legal de subir
los documentos requeridos

OPORTUNIDADES
DIFICULTADES
ENCONTRADAS 1. Crear informes
ejecutivos
1. Falta de compromiso para subir los documentos 2. lIdentificacién de la
2. Cedulas erradas. satisfaccion de las

capacitaciones
3. Reconocimiento por
persona

wwaw fundaciondelamujer.com

BASE DE DATOS

Formulario de capacitaciones
Respuestas de Capacitaciones

DataStudio de Capacitaciones
Instructivo para auxiliares
Indicadores SST&B 2020
Indicadores SST&B_DataStudio

o9 0LhWw R
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