ALMA

INDUP.

ocios en (a palma de su mano

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL PLAN DE COMPRAS Y
APROVISIONAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS DEL AREA INDUSTRIAL
DE INDUPALMA LTDA.

KAREN SILVANA PENA PINZON
ID: 139035

Universidad
Pontificia
Bolivariana

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FLORIDABLANCA
2013



\\//. "

INDUPALMA

pROCios en (a palma de su mano

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL PLAN DE COMPRAS Y
APROVISIONAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS DEL AREA INDUSTRIAL
DE INDUPALMA LTDA.

KAREN SILVANA PENA PINZON
ID: 139035

PRACTICA EMPRESARIAL PARA OPTAR EL TIiTULO DE INGENIERA
INDUSTRIAL

Universidad
Pontificia
Bolivariana

DIRECTOR DEL PROYECTO
M. Sc. ORLANDO FEDERICO GONZALEZ CASALLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FLORIDABLANCA
2013



INDUPALMA

Negocios en la palma de su mano

NOTA DE ACEPTACION

Firma del Director del Proyecto

Firma del Jurado

Floridablanca, 8 de Julio de 2013



INDUPALMA

pROCios en (a palma de su mano

DEDICATORIA

A Dios principalmente, por ser quien me
regala la oportunidad de levantarme cada
mafana a disfrutar de  nuevas
experiencias que juntas me han traido
hasta donde estoy hoy y por que nunca
he dejado de sentir su amor y su mano
gue me sostiene y me alienta a seguir
adelante.

A mis padres, Alberto Pefla y Fanny
Pinzéon, por su constante dedicacion,
esmero y ensefianzas que han forjado la
persona que soy hoy, por su apoyo
incondicional en todo momento y porque
cada dia demuestran su interminable
amor por mi, siempre entregandolo todo
por verme feliz.



AGRADECIMIENTOS

A mi director académico, el Ingeniero
Orlando Federico Gonzélez por su gran
apoyo, colaboracién y valioso
asesoramiento para culminar
satisfactoriamente este trabajo.

A mi tutor empresarial, el Ingeniero Mario
Luis Meza, por su interés en brindarme su
ayuda para el avance de este proyecto
durante el desarrollo de las actividades
laborales en la empresa.

A Franky Becerra por su constante
disposicion para brindarme su aporte y
conocimiento, los cuales fueron claves
para la ejecucion del proyecto.

A Maria Barrera, Vanessa Valencia y
Lizeth Flérez por brindarme su amistad,
compafiia y apoyo incondicional, lo que
hizo agradable mi estadia en San Alberto,
Cesar.

Al equipo de Gestidbn Logistica de
Indupalma Ltda por su disposicion, apoyo
y colaboracion durante el desarrollo de
mis funciones dentro de la empresa, en
especial a Jhon Jairo Lozada quien
estuvo supervisando directamente el
desempeiio de mi labor.

A todos los docentes de la Universidad
Pontificia Bolivariana que compartieron
sus conocimientos y me brindaron sus
ensefanzas dentro y fuera de las clases,
haciendo posible que me convirtiera en la
profesional de hoy.

A Indupalma Ltda, que me dio la
oportunidad de dar mis primeros pasos en
el mundo laboral.



TABLA DE CONTENIDO

S AN B T 1Y = 1 N 8
LISTADE FIGURAS ...ttt 10
LISTA DE GRAFICAS. ...ttt ete st eaeeae s 11
S AN B T AN V1 @ 1 S 13
INTRODUGCCION .....ooviviiiiietieteeiete ettt an s 17
1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA ......outtttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnnnnnninnnnns 18
1.1 Nombre de [a €MPreSa........cooouviiiiiiii e 18
1.2 Estructura organizacCional..................eeeeuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeee e 18
1.3 RESEAA NISIONICA ...evvviiie e e 19
1.3.1 Nacimiento y crecimiento: 1961-1977 .......ccccevvieeiiiiiiiiiiiiie e eeeeeeennn, 19

1.3.2 CriSiS: 1977-1994 ... e e e e eeeeees 19

1.3.3 Indupalma sigue adelante: 1994-2006..............ccceevveivvviiiieeeeeeeeennnn, 19

1.3.4 Indupalma crece: 2006-2020 .........ccceevriiiiiiiiiieeee e, 20

1.4 Descripcién del area especifica de trabajo ........c.cccoeevciiiiiiieiieeeeniie 20
2. DIAGNOSTICO DEL AREA ESPECIFICA........coccoiiiieiicee e 25
3. ANTECEDENTES. ..o 27
4. JUSTIFICACION......cooiiuiitiietieteiete ettt 29
T O 12 0 I 1 1 30
5.1 ODbJEtIVO GENEIAL......cci i e e 30
5.2 Objetivos €SPECITICOS ....cviiiiiiiiiiiiiiiie e 28
6. MARCO TEORICO .....cueiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 30
6.1 Cadena de abasteCimiento .............civiiiiiiiiii e 31
6.2 Relaciones dentro de la cadena de suministro .........cccoevveeevviveeiiicinneeeenn, 32
6.3 Administracion de la cadena de SUMINIStro...........cccccceeeeeeeeieiieiiiiceee e, 34
6.4 Generalidades de la [0giStiCa..........ccovviiiiiiiiii e 35
6.5 Aprovisionamiento de materia PrimMa...............eeeeuuueemmimieiniiiii. 36
6.6 Modelos de portafolio de COMPra........cccoeeeeeviiiiiie e, 39
6.6.1 Matriz de KraljiC .........coveeiiiiiiie e 41

7. METODOLOGIA ..ottt 44
7.1 Proceso de abasteCimMIENTO .......vve i it 44

7.2 Caracterizacion del proceso de COMPraS..........uuuurrrurrmmmmmnmrrmnnnnnnnnnnnnnnnnnes 45



7.2.1 Responsables del Area ........ccooveeevviieiiiiiiiii e 45

7.2.2 Procedimiento d€ COMPIa .....coeeeeeeiiieiiiiiiee e eee et e e e e 46
7.2.3 SelecCiOn de ProVEEUOIES. ........uuiiiiieeeiiiiiiiieiee e e e e e e e 49
7.3 Andlisis de la informacion NISTOMICA ............uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiieaees 51

7.3.1 Andlisis estadistico del comportamiento historico de las compras..54

7.3.1.1 Andlisis de la serie de tiempo de los bienes ....................... 54

7.3.1.2 Andlisis de la serie de tiempo de los servicios .................... 62

7.4 Clasificacion de bienes y servicios en subgrupos .......cccceeeevvevvvvivninieeeenn. 67
7.4.1 Agrupacion de los bienes por familias...........cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiieenne 68

7.4.2 Agrupacion de los servicios por familias ...........cccccceeeeeeeieeeeeeeiiinnnnnn. 72

7.5 Clasificacion ABC de bienes Y SErVIiCIOS ........cccvvvvvviiiiiiiieieeeeeeeieee e 75
7.5.1 Andlisis ABC de 10S DIENES .........uuuviiiiiiiiiiiiiii e 75

7.5.2 Andlisis ABC de 10S SEIVICIOS .......uuuuuuuiirriiiiiiiiiiiiiiiiiiiniininnnnnnnnnnnen 182

7.6 Clasificacion ABC de 10S proveedores ........ccooveeeevvviveviiiiiieeeeeeeeeeeinn 184
7.6.1 Andlisis ABC de los proveedores de bienes ..........cccccvvvvvvnvnnnnnnnnns 185

7.6.2 Analisis ABC de los proveedores de ServicCios ..........ccceeeeeeeeeeeennns 199

7.7 Metodologia Matriz de KraljiC...........ccoovviiiiiiiiii e, 209
7.7.1 Clasificacion de los bienes en la Matriz KraljiC.............ccccvvveeeee... 210

7.7.2 Clasificacion de los servicios en la Matriz KraljiC .......................... 212

7.8 Planteamiento de estrategias de COMPra..........cccovvvvevvviiiiieeeeeeeeeeiiiinnn, 212
7.8.1 Estrategias para productos y servicios apalancados .................... 213

7.8.2 Estrategias para productos y servicios rutinarios..............ccceeeeeune 214

7.8.3 Estrategias para productos y servicios estratégicos ..................... 216

7.8.4 Estrategias para productos y servicios cuello de botella............... 217

7.9 Mejoras en el proceso de aprovisionamiento...........cccceeeeeeeeeeeiiiiiieeieeennn. 217
8. CONCLUSIONES ......cuuuutuiuiiiiiiiiiiiiiiiiniiieneneerenaeaaneesennnnenaennnnnsnnnnnes 222
9. RECOMENDACIONES. ... ... e 224
10. BIBLIOGRAFIA ... e e e s 225

11, ANEXOS 226



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Numero de requisiciones y proveedores de bienes ..............ccceevveeenns 52
Tabla 2. Numero de requisiciones y proveedores de ServiCioS .......cccoveeeeeeeennns 52
Tabla 3. Datos histéricos de las compras mensuales de bienes...................... 55
Tabla 4. Autocorrelaciones de la serie de tiempos de los bienes ..................... 56
Tabla 5. Pronéstico de compras de bienes segun el modelo promedio maovil

(010 a0 (=T =T [0 J RPN 58
Tabla 6. Pronéstico de compras de bienes segun el modelo de suavizacion
EeXPONENCIAl SIMPIE ... 60
Tabla 7. Datos histéricos de las compras mensuales de servicios ................... 62
Tabla 8. Autocorrelaciones de la serie de tiempos de los servicios.................. 64
Tabla 9. Pronédstico de compras de servicios segun el modelo promedio movil
[oT0 T 1= =T [0 65
Tabla 10. Prondstico de compras de servicios segun el modelo de suavizacion
EeXPONENCIAl SIMPIE .....uiiiiiiiii e 66
Tabla 11. Familias de DIeNesS ........coooeeiiiiii i 68
Tabla 12. Familias de SerVICIOS.......cccviiieiiiiiie e e e e e e e e e e eeeeees 72
Tabla 13. Categorias de las familias de bienes .............cccccce i, 77
Tabla 14. Categorias de los accesorios equipos de corte ..........cccceeeeeeeeeeeennnn, 80
Tabla 15. Categorias de los accesorios transmision de potencia..................... 83
Tabla 16. Categorias de los articulos de laboratorio...............ccccceeeeeeeeeeeeeeee. 88
Tabla 17. Categorias de las baterias..........cccooeeeiiiiieiiiiiii e, 92
Tabla 18. Datos de la familia de combustibles...............cccoo, 93
Tabla 19. Catergrias de los consumibles de mantenimiento ................cccceeeeeee 95
Tabla 20. Categorias de los elementos de ferreteria...........cccccvvviiieiiiieeiiinnnn, 98
Tabla 21. Categorias de los equipos de mediCiON ...........ccceevvvvviiiiiiiieeeeeeeeenns 103
Tabla 22. Categorias de las herramientas manuales............ccccccccceeiieieeeeeeenns 106
Tabla 23. Categorias de las laminas y perfiles .........ccccoooeeeiiiiiiiiie, 111
Tabla 24. Datos del material de empaque ..., 114
Tabla 25. Categorias de los lubricantes............ccccoee, 117
Tabla 26. Categorias de la maquinaria y equipo..........cccoeeeeeviviiiiiiiieeeeeeeeeennns 120
Tabla 27. Datos del material de empaque ..........cooeevvviiiiieeeeieeeiice e 122
Tabla 28. Categorias de los materiales electriCos .............cccevvvvvvviiiiiieeeeeennnns 125

Tabla 29. Categorias de 10S MOtOreS .........coeeiieeiiiiiiiiicc e, 135



Tabla 30. Categorias de 1as PINTUIAS .........eeiviieeiiiieeiiee e e 138

Tabla 31. Categorias de 10S reactivos qUIMICOS ..........cccovveeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeennns 140
Tabla 32. Categorias de los repuestos para calderas.............ccccceeeeeeeeeeeeeenn. 143
Tabla 33. Categorias de los repuestos de maquinaria pesada....................... 146
Tabla 34. Categorias de los repuestos de maquinaria y equipo ...........ccceeeu... 153
Tabla 35. Categorias de los soportes y rodamientos...........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 159
Tabla 36. Categorias de la tornilleria.........cccoooeeeviieiiiiiii e, 165
Tabla 37. Categorias de la tuberia y accesorios.............cccceevvvvviiiiiiiiie e, 171
Tabla 38. Categorias de las valvulas y aCCeSOrIOS .........ccceevviiiiiiiiiiiiiieaeennne 177
Tabla 39. Categorias de las familias de ServiCioS ...........cccceeevveviiiiiiieeeeeeeennnn, 183
Tabla 40. Categorias de los proveedores de bienes...........cccccovvviieiiiieeeeennnn, 186
Tabla 41. Categorias de los proveedores de maquinaria y equip0................. 192
Tabla 42. Categorias de los proveedores de reactivos quimicos.................... 194
Tabla 43. Categorias de los proveedores de materiales eléctricos................. 196
Tabla 44. Categorias de los proveedores de los repuestos para maquinaria y

=0 (U] 0T T 198
Tabla 45. Categorias de los proveedores de Servicios ...........cccceeeeeeeeeeeeeeeen. 200
Tabla 46. Categorias de los proveedores de infraestructura .......................... 203
Tabla 47. Categorias de los proveedores de montaje de sistemas y

=T [ B 1] o0 ST R PR OPRPR 205
Tabla 48. Categorias de los proveedores de mantenimiento general de

L aF=To [0 T=T T N 206
Tabla 49. Categorias de los proveedores de trabajos menores ..................... 208
Tabla 50. Plantilla de control de 1as requISICIONES ..........ccceeevvvviiiiiiiieeeeeeeeenn, 210

Tabla 51. Plantilla de seguimiento de las requiSICIONES..............coeeeeeeeeeeeeenn. 212



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

=~\// H

INDUPALMA

pROCios en (a palma de su mano

LISTA DE FIGURAS

Proceso general de aprovicionamiento...........cccevvvvvvviiiiieeeeeeeeennnnnnnnn. 21
Organigrama del area de logistica de Indupalma ...........cccccccceeeeee. 24
El alcande de la cadena de abastecimiento...............cccceeeeeeeieeeeeee. 31
Grupos de interés y su interrelacion ...............cceeeeiiiieee e, 33
Gestidn logistica integral.............oouviiiiiiiie e 35
Matriz de KraljiC ......oooeeieeeeeeeeeeeee 43
Diagrama de flujo del proceso de compras de Indupalma Ltda.......... 46
Matriz de Kraljic de 10S hIENES .........ccoovvviiiiiiii e, 211

Matriz de Kraljic de 10S SEIVICIOS .........ccoooeiiiiiiiii, 212



Grafica 1.
Grafica 2.
Gréfica 3.
Grafica 4.
Grafica b5.
Gréfica 6.
Grafica 7.
Grafica 8.
Gréfica 9.

Grafica 10.

potencia

Grafica 11.
Grafica 12.
Gréfica 13.
Grafica 14.
Grafica 15.
Gréfica 16.

Mantenimi

Grafica 17.
Gréfica 18.
Grafica 19.
Grafica 20.
Grafica 21.
Grafica 22.
Grafica 23.
Grafica 24.
Grafica 25.
Grafica 26.
Grafica 27.
Grafica 28.
Gréfica 29.
Grafica 30.
Grafica 31.

PROCTOs en (a palma de su mano

LISTA DE GRAFICAS

Serie de tiempos de la compra de bienes ..........cccccceeeiiiiieiiiiiiinn, 55
Correlograma de la serie de tiempos de la compra de bienes ......... 57
Serie de tiempos de la compra de SerVICIOS .........cccevvvvviiiiiiieiieeeeenn. 63
Correlograma de la serie de tiempos de la compra de servicios...... 64
Diagrama de Pareto - Familias de bienes ...........ccccvvvviiiiiiiieeiiennnn, 76
Clasificacion en las categorias ABC - Familias de bienes................ 78
Diagrama de Pareto - Accesorios equipo de Corte ...........oeeeevveennns 79
Clasificacion en las categorias ABC - Accesorios equipo de corte ..80
Diagrama de Pareto - Accesorios transmision de potencia.............. 82
Clasificacion en las categorias ABC - Accesorios transmision de
.......................................................................................................... 86
Diagrama de Pareto - Articulos laboratorio .............cccccceeiiiiinnnnnee. 87
Clasificacion en las categorias ABC - Articulos de laboratorio....... 91
Diagrama de Pareto - Baterias...........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeee e 92
Clasificacion en las categorias ABC - Baterias .......ccccccvvvvvvvvveeennnn. 93
Diagrama de Pareto - Consumibles de mantenimiento .................. 94
Clasificacion en las categorias ABC - Consumibles de
L= ] (o ST 96
Diagrama de Pareto - Elementos de ferreteria..........ccccccveeeenen. 97
Clasificacion en las categorias ABC - Elementos de ferreteria ....101
Diagrama de Pareto - Equipos de medicion .................ouveeeeeeenn.. 102
Clasificacion en las categorias ABC - Equipos de medicion ........ 104
Diagrama de Pareto - Herramientas manuales .................ccccuueees 105
Clasificacion en las categorias ABC - Herramientas manuales....110
Diagrama de Pareto - LAminas y perfiles ...........cccccoevvviiiiienennen 111
Clasificacion en las categorias ABC - Laminas y perfiles............. 113
Diagrama de Pareto - LIantas.............cccccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiies 114
Clasificacion en las categorias ABC - Llantas..................ccccoeee. 116
Diagrama de Pareto - Lubricantes.............ccccccuvimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 117
Clasificacion en las categorias ABC - Lubricantes....................... 119
Diagrama de Pareto - Maquinaria y €quip0 .........ccceeveeeevuennineneenn. 120
Clasificacion en las categorias ABC - Maquinaria y equipo ......... 122
Diagrama de Pareto - Materiales eléctriCoS...........cccvvvrvvvninennenn. 124



Grafica 32.
Grafica 33.
Gréfica 34.
Grafica 35.
Grafica 36.
Gréfica 37.
Grafica 38.
Grafica 39.
Gréfica 40.
Grafica 41.
Grafica 42.

equipo

Grafica 43.
Grafica 44.
Gréfica 45.
Grafica 46.
Grafica 47.
Gréfica 48.
Grafica 49.
Gréfica 50.
Gréfica 51.
Grafica 52.
Gréfica 53.
Gréfica 54.
Grafica 55.
Grafica 56.
Maquinaria y equipo

Grafica 57
Grafica 58
Grafica 59
y equipos
Grafica 60

general de maquinaria

Gréafica 61

PROCTOs en (a palma de su mano

Diagrama de Pareto - MOtOresS ..........ccoovvvvviiiiiiiieeeeeeeeeee e 135
Clasificacion en las categorias ABC - Motores.........cccoeveeeeeveeennn. 137
Diagrama de Pareto - PINtUras ............cccccoouuiiiiiiiiiiiiiiiiiies 138
Clasificacion en las categorias ABC - Pinturas ..............cccceeveeeen. 139
Diagrama de Pareto - Reactivos qUIMICOS ...........cccevvvvvvvvininieeennn. 140
Clasificacion en las categorias ABC - Reactivos quimicos........... 141
Diagrama de Pareto - Repuestos calderas............ccccevvvvvvvineeennn. 142
Clasificacion en las categorias ABC - Repuestos calderas.......... 144
Diagrama de Pareto - Repuestos maquinaria pesada.................. 145
Diagrama de Pareto - Repuestos maquinaria y equipo................. 152
Clasificacion en las categorias ABC - Repuestos maquinaria y
........................................................................................................ 157
Diagrama Pareto - Soportes y rodamientos ...........ccccceeeeeeeeeeeennns 158
Diagrama de Pareto - Tornilleria ..........ccccceeiiiiiiiiiiiie 164
Clasificacion de las categorias ABC - Tornilleria............ccovvveee.... 169
Diagrama de Pareto - Tuberia y accesorios ...........ccccceeveeeeeeennnns 170
Clasificacion en las categorias ABC - Tuberia y accesorios ........ 175
Diagrama de Pareto - Valvulas y accesorios.........cccccceeeeviiinnnnee. 176
Clasificacion en las categorias ABC - Valvulas y accesorios ....... 181
Diagrama de Pareto - Familias de Servicios..............cccccuvvvunnnnnnnns 182
Clasificacion en las categorias ABC - Familias de servicios ........ 183
Diagrama de Pareto - Proveedores de bienes ..........ccccccceeeeeee. 185
Diagrama de Pareto - Proveedores de la maquinaria y equipo....192
Diagrama de Pareto - Proveedores de los reactivos quimicos.....194

Diagrama de Pareto - Proveedores de los materiales eléctricos..195
Diagrama de pareto - Proveedores de los repuestos para

........................................................................................ 198
. Diagrama de Pareto - Proveedores de ServicCioS .............ccceevvnnn... 200
. Diagrama de Pareto - Proveedores de Infraestructura................. 203
. Diagrama de pareto - Proveedores de montajes de sistemas
........................................................................................................ 204
. Diagrama de pareto - Proveedores de mantenimiento
.................................................................................... 206
. Diagrama Pareto - Proveedores de trabajos menores ................. 208



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. Informacion para la elaboracion de los diagramas de Pareto de los
bienes y servicios

Tabla 1. Datos para el diagrama de Pareto - Familias de bienes ................... 226
Tabla 2. Datos para el diagrama de Pareto - Accesorios equipo de corte....... 227
Tabla 3. Datos para la diagrama de Pareto - Accesorios Transmision de

(010 =] g o3 - PR 227
Tabla 4. Datos para el diagrama de Pareto - Articulos de laboratorio ............ 227
Tabla 5. Datos para el diagrama de Pareto - Baterias..............cccccceeeeeeeeeen. 230
Tabla 6. Datos para el diagrama de Pareto - Consumibles de

(g =TT L= T 41 T= o] (o PP 232
Tabla 7. Datos para el diagrama de Pareto - Elementos de ferreteria............ 233
Tabla 8. Datos para el diagrama de Pareto - Equipos de medicién................ 235
Tabla 9. Datos para el diagrama de Pareto - Herramientas manuales........... 236
Tabla 10. Datos para el diagrama de Pareto - Laminas y perfiles .................. 238
Tabla 11. Datos para el diagrama de Pareto - Llantas...............ccccoeeeeeeeeennnn, 239
Tabla 12. Datos para el diagrama de Pareto - Lubricantes................cccceeeeeeens 240
Tabla 13. Datos para el diagrama de Pareto - Maquinaria y equipo............... 241
Tabla 14. Datos para el diagrama de Pareto - Materiales eléctricos............... 242
Tabla 15. Datos para el diagrama de Pareto - Motores ..............ceeveeeeeeeeennnns 250
Tabla 16. Datos para el diagrama de Pareto - Pinturas.............ccccceeeeeeeeeennnn, 251
Tabla 17. Datos para el diagrama de Pareto - Reactivos quimicos................ 252
Tabla 18. Datos para el diagrama de Pareto - Repuestos calderas................ 252
Tabla 19. Datos para el diagrama de Pareto - Repuestos

MAQUINATITA PESATA ....evvvvviviiiiiiiiiiitiiiiiibebe bbb enananaae 253
Tabla 20. Datos para el diagrama de Pareto - Repuestos

(g F= Vo [0 =T F= YA =T [ U 1] oL P 257
Tabla 21. Datos para el diagrama de Pareto - Soportes y rodamientos ......... 260
Tabla 22. Datos para el diagrama de Pareto - Tornilleria...............c..cceeeeeee. 264
Tabla 23. Datos para el diagrama de Pareto - Tuberia y accesorios.............. 266
Tabla 24. Datos para el diagrama de Pareto - Valvulas y accesorios............. 268

Tabla 25. Datos para el diagrama de Pareto - Familias de servicios.............. 271



ANEXO B. Participacion de los proveedores en las compras de bienes 'y
servicios

Tabla 1. Valor total de las compras adjudicadas a cada proveedor

(0 L= o1 = 1P 272
Tabla 2. Valor total de las compras adjudicadas a cada proveedor de
£ =] Y/ 03 0 1SR 277

ANEXO C. Datos para la elaboracion de las gréaficas de Pareto de los
proveedores de bienes y servicios.

Tabla 1. Datos para el diagrama de Pareto - Proveedores de la

(g To [UTT = Vg r= YA =To (U] o Lo P 279
Tabla 2. Datos para el diagrama de Pareto - Proveedores de los
FEACHIVOS QUIMICOS ...ceieviiiiiiii e ee e e e e e e e e e e e e e e e aa s 280
Tabla 3. Datos para el diagrama de Pareto - Proveedores de los
MALENAIES EIECIIICOS ..uvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiti i nnrararensnnnnnnes 281
Tabla 4. Datos para el diagrama de Pareto - Proveedores de los
repuestos para MaguiNaria y €QUIPO ..........uuuuuuruurrrueruneenrnnnennnnennnnnnnneeneeeenneees 283
Tabla 5. Datos para el diagrama de Pareto - Proveedores de servicios......... 284

Tabla 6. Datos para el diagrama de Pareto - Proveedores de
montajes de SIStEMAS UE EQUIPOS .......uuuuurruiiiiiiiiiiiiiiiteiieieieaeibeebbeeebeeeeeeeenaaaae 286

Tabla 7. Datos para el diagrama de Pareto - Proveedores de
mantenimiento general de MagqUINAIIa.............uuuuruuiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 287

Tabla 8. Datos para el diagrama de Pareto - Proveedores de los
trabajOS MENOIES ...t e e e e e e e e e e e e eeeanes 287



PROCTOs en (a palma de su mano

RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO

TITULO: Propuesta de mejoramiento del plan de compras vy
aprovisionamiento de bienes y servicios del area industrial de
Indupalma Ltda.

AUTOR: Karen Silvana Pefa Pinzon

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR: Orlando Federico Gonzalez Casallas
RESUMEN

Una buena gestion de aprovisionamiento considera la seleccion de
proveedores, la negociacion de precios, las condiciones de compra y la
adquisicion de bienes y servicios con estrictos estandares de calidad. La
gestidbn de compra es una de las primeras y mas significativas fases de la
cadena de suministro.

Toda compafiia debe disponer de una estrategia de compras Yy
aprovisionamiento que este en concordancia con la estrategia global.

A partir del andlisis del proceso de aprovisionamiento actual de Indupalma
Ltda, se propone un mejoramiento en el plan de compras que asegure el flujo
ininterrumpido de suministros a través de negociaciones con los proveedores
que permitan disponer de los bienes y servicios oportunamente, con la calidad
requerida y a un precio competitivo. Inicialmente se recolectan y organizan
todos los requerimientos solicitados para la planta extractora en los ultimos
afos y se realiza un analisis histérico con el fin de determinar un patron basico
de comportamiento y el modelo que mas se ajuste para pronosticar las
compras futuras. Una clasificacion ABC permite identificar y visualizar los
bienes y servicios mas criticos en términos de costos e inversion. Una vez
identificados se construye la matriz de Kraljic, la cual aglomera los articulos y
servicios en cuatro escenarios. Cada uno de ellos exige adoptar estrategias
diferenciadas de aprovisionamiento.

Finalmente se procede a planear estrategias adecuadas que permitan
mantener un nivel minimo de inventarios, mejorar la competitividad de la
empresa, lograr los precios mas bajos posibles, reducir los costos
administrativos y trabajar con proveedores competentes. Ademas se proponen
algunas alternativas de soluciébn para ciertos aspectos del proceso de
aprovisionamiento que logren convertirlo en un proceso mas eficiente y
dinamico.

PALABRAS CLAVE: Aprovisionamiento, Kraljic, Analisis ABC, Estrategias,
Compras.
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ABSTRACT

A good suply management includes the suppliers selection, price negotiation,
purchasing conditions and the acquisition of goods and services with strict
quality standars. The purchasing management is one of the first and most
significant echelongs of the supply chain.

Every company must have a purchasing and supply strategy in line with the
global strategy.

Based on the analysis of the current supply process of Indupalma Ltda, an
improvement for the purchasing plan is proposed to secure the uninterrupted
supply flow through negotiation with suppliers willing to provide goods and
services in an opportune basis with the required quality and a competitive price.
First, all the requirements set for the extracting plant in the last years are
collected and organized and a historical analysis is performed to determine a
basic behavior pattern and the best model to forecast the future purchase of
items. An ABC classification allows to identify and visualize the most critical
goods and services in terms of costs and investments. Once they are identified,
the Kraljic matrix is built. Such matrix gathers the items and services in four
scenarios. Each scenario requires to adopt different supply strategies.

Finally the planning of the most suitable strategies is performed. Such
strategies allow to keep a minimum inventory level, improving the
competitiveness of the company, to achieve the lowest prices, to reduce the
costs associated with management and to work with competitive suppliers.
Besides, some solution alternatives are proposed for certain aspects of the
supplying process to turn it into a more efficient and dynamic process.

KEY WORDS: supply, Kraljic, ABC Analysis, strategies, purchasing
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INTRODUCCION

La gestion de materiales en la industria ha tomado un alto nivel de importancia
en los ultimos afos, enfatizando en que el buen manejo, almacenamiento y
flujo efectivo de los materiales es determinante en el éxito de la operacion
integral en las empresas dedicadas a cualquier tipo de actividad econdmica.

Existe una necesidad indispensable de planear y controlar adecuadamente los
materiales y procesos, incluido el de abastecimiento, almacenamiento e
inventario para lograr que el proceso productivo se haga costo efectivo.

Sin embargo existen empresas que no cuentan con métodos adecuados e
implementados para el surtimiento y flujo de los materiales. Esta situacion las
conlleva a tener altas posibilidades de mantener excesivos niveles de
inventario que a su vez generan costos innecesarios y reducen espacio en
almacén, o en caso contrario se corre el riesgo de tener algunos faltantes
durante la produccion, lo cual traeria consecuencias un poco mas graves, ya
que inciden en incumplimientos a nuestros clientes y de esta manera pérdida
de confianza y fidelidad para la empresa.

Indupalma Ltda. cuenta con una planta industrial, para el procesamiento de
fruto de palma y extraccion del aceite y almendra o palmiste, con una
capacidad nominal de 60 toneladas / hora de fruto fresco procesado, y una
planta de extraccidon de aceite de palmiste y torta (harina) de palmiste con una
capacidad nominal de 30 toneladas /dia de palmiste. El mantenimiento de dicha
planta requiere grandes volimenes de bienes y servicios con alto grado de
especificaciones, los cuales son necesarios para su correcto y continuo
funcionamiento y son adquiridos actualmente en un periodo de tiempo no
favorable. Lograr una adecuada gestion de compra fue lo que motivé la
realizacion del presente proyecto que permitira establecer negociaciones mas
efectivas con los proveedores, disponer de forma confiable y oportuna de los
bienes y servicios requeridos, eliminar la repeticibn de procedimientos
innecesarios en el departamento de compras y consecuentemente reducir los
costos generales de la cadena de abastecimiento.

El proyecto parte de la identificacion de los bienes y servicios criticos en el
proceso, es decir, aquellos que por su alto grado de rotacion, largo plazo en el
tiempo de entrega o alto impacto en el desarrollo del producto final podrian
afectar seriamente el normal desarrollo del proceso productivo. De acuerdo con
lo anterior el objetivo es disefiar una propuesta de abastecimiento, mediante la
adecuada utilizacion de técnicas y/o modelos que permitan establecer un modo
de accion, definir politicas y estrategias de compra y determinar un proceso
l6gico de compra que a su vez este en coordinacion con todos aquellos que
intervienen en la cadena de abastecimiento, con el fin de lograr la optimizacion
de recursos y generar eficiencias logisticas que se vean reflejadas en un
incremento de la rentabilidad.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. Nombre de laempresa: Indupalma Ltda

Indupalma Ltda, es una empresa promotora de negocios e inversion en palmay
caucho. Garantiza a sus clientes excelencia en el conocimiento técnico,
acompafamiento continuo e integral, calidad en los productos y servicios a un
costo competitivo entregando confianza y una rentabilidad superior bajo un
esquema de précticas socialmente responsables.

Indupalma Ltda, forma parte del grupo de empresas Gutt — Haime. Este grupo
atiende las necesidades del mercado nacional e internacional en los sectores
de grasas, aceites comestibles, concentrados, jabones y detergentes, a través
de sus Inversiones en Colombia y Ecuador.

Hoy Indupalma es una empresa de productos y servicios derivados del mundo
de la palma de aceite. Esto lo ha concebido mediante una continua innovacion,
su sintonia con el mercado nacional e internacional y la investigacion,
experiencia y conocimiento recogido por la Empresa durante mas de 50 afios.*

1.2. Estructura organizacional

El amplio organigrama de la empresa Indupalma Ltda. Estd compuesto por seis
unidades directivas que se encuentras en el segundo nivel jerarquico seguido
de la gerencia general:

Unidad estratégica organizacional y de mejoramiento continuo.
Unidad de negocios.

Unidad técnica agrondmica de palma.

Unidad técnica industrial de palma.

Unidad operativa.

De cada una de estas unidades se desprenden las diferentes areas,
departamentos, y cargos especificos que hacen parte y conforman la estructura
global de la organizacion. Ver anexo A.

Direccién: Km 10 Via Panamericana, San Alberto Cesar

Teléfono: (+57-5) 5 65 69 69

! Disponible en web: <http://www.indupalma.com/nuestra-historia [Citado en Noviembre 21 de 2012].
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1.3. Resefa Historica:
1.3.1. Nacimiento y Crecimiento 1961 — 1977

Indupalma Agraria la Palma Ltda., fue fundada por el empresario Moris Gutt en
el afio de 1961, en el municipio de San Alberto, localizado al sur del
departamento del Cesar, con el objetivo de cultivar y procesar el fruto de Palma
Africana y proveer de materia prima a la industria nacional de grasas, aceites,
jabones, detergentes y productos industriales.

En estos afos, Indupalma era una empresa ejemplo a nivel nacional por su
evolucion y desarrollo, pues contaba con la planta extractora con la mejor
tecnologia de la época. Su crecimiento fue acelerandose hasta el punto de
contar con alrededor de 2000 trabajadores.

A finales de la década de 1970, la actividad agroindustrial, impulsada por
Indupalma en mas de cinco mil hectareas cultivadas de Palma Africana, motivd
el crecimiento demografico de la zona y el establecimiento de San Alberto al
sur del Cesar. 2

1.3.2. Crisis 1977-1994

En el afio de 1977, el secuestro del Gerente General, Hugo Ferreira Neira, por
parte del M-19 (grupo armado al margen de la Ley), fue la estrategia para
presionar las negociaciones con el sindicato y marcé el inicio de una etapa de
crisis que casi termina por llevar a la Empresa a su cierre definitivo.

La aceptacion del total de las demandas del pliego presentado por el sindicato,
a cambio de la liberacién del Gerente General, implicé una carga laboral que
llegd a representar en 1990, el 84% del total de los ingresos de la Empresa.

A este escenario se le sumaba la compleja situacion de orden publico en la
zona, una dificil realidad econémica y social y caida del precio del aceite. Por
otro lado, Indupalma se encontraba en un estancamiento tecnoldgico, lo que
sumado a la falta de renovaciéon de cultivos y a la falta de educacién en sus
trabajadores, acentuaba ain mas la crisis que la Empresa estaba viviendo.?

1.3.3. Indupalma sigue Adelante 1994-2006

“El propdsito central que nos ha movido a hacer todo lo que hemos venido
haciendo, ha sido algo de mucha mas envergadura: ir creando una comunidad
empresarial.” — Rubén Dario Lizarralde, Gerente General de Indupalma —

2 ,
Ibid.
3 Disponible en web: <http://www.indupalma.com/nuestra-historia [Citado en Noviembre 21 de 2012].
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Esta etapa estuvo marcada por el disefio del rumbo estratégico y la
construccion de escenarios futuros de la empresa y de la region. Con este
ejercicio, surge la contratacion de servicios con Cooperativas de Trabajo
Asociado, la ampliacion de la frontera palmera, acompafnada de inversiones en
areas productivas, implementacion de herramientas y sistemas de informacion
y la estrategia de “Educacion para Todos”. El dialogo abierto y permanente y la
construccion de politicas claras para el entendimiento con la Empresa y
sindicato, permitieron el logro de unas negociaciones colectivas a 10 afos, que
garantizan sostenibilidad y estabilidad a la Empresa.

Un elemento clave de esta etapa, es el fomento a la constitucion de lo que hoy
llamamos Unidades Autbnomas Empresariales (UAE), expresadas en figuras
como las “Cooperativas de Trabajo Asociado” que prestan servicios agricolas a
Indupalma Ltda. Este es el inicio de un modelo de emprendimiento y
generacion de propiedad y rigueza para los habitantes de la zona.

Es asi como Indupalma Ltda sigue adelante, recibiendo a finales de esta etapa,
las certificaciones ISO 9001, ISO 14.001 y OHSAS 18.001. Tales
certificaciones abonaron el terreno para la obtencién del Premio Colombiano a
la Calidad de la Gestion 2005-2006. *

1.3.4. Indupalma crece: 2006-2020

Como resultado de este proceso de transformacioén, a partir de 2006 Indupalma
decidié ampliar el alcance de su negocio y cred la division de IBIO — Indupalma
banca de inversion, operacién de proyectos y comercializacion - cuyo propdsito
es la estructuracion, operacién logistica y comercializacion de proyectos
agronomicos de terceros en los sectores de palma de aceite, y mas
recientemente en el sector de caucho. Con el fin de completar la cadena de
valor productiva alrededor de estos proyectos administrados, se establecid
como objetivo el montaje de una planta extractora cada 10.000 hectareas
cultivadas. ®

1.4. Descripcion del area especifica de trabajo

El area de Gestion logistica de Indupalma Ltda es la encargada de gestionar la
relacion con los proveedores, suministrar los bienes y servicios requeridos para
el desarrollo de las actividades productivas y el mantenimiento de la
infraestructura.

El departamento de compras debe procurar que el aprovisionamiento tanto de
bienes como de servicios sean conformes en cantidad, calidad vy
especificaciones técnicas solicitadas, debe obtener en cada compra el menor

4.0,
Ibid.

> BOT. Consultoria gerencial para el desarrollo. Descripcidn del modelo gerencial de desarrollo

agroindustrial de Indupalma.

20



INDUPALMA

QoCios en la palma de su mano

costo posible sin poner en riesgo la calidad y asegurar que las fuentes de
suministro sean solventes, fiables y competitivas.

La empresa maneja un sistema administrativo ERP llamado NOVA Plus, el cual
estd compuesto por diferentes portafolios de funciones que permiten mantener
un registro de todas las operaciones que realiza cada una de las &reas o
departamentos que conforman la organizacion y mediante transacciones se
mantiene actualizada la informacién de manera que se obtiene en tiempo real
la situacion contable y financiera.

Uno de los portafolios ofrecidos por este sistema es el de compras, el cual
permite incorporar y controlar las actividades referentes a la compra y
asignacion de materiales e insumos utilizados por cada uno de los centros de
actividad establecidos en la organizacion.

Es de aclarar que actualmente la empresa se encuentra en el proceso de
cambio de sistema ERP; posiblemente el nuevo sistema a utilizar sera SAP.

Figura 1. Proceso general de aprovisionamiento

Identificacion
de las
nececidades

Retroalimen-
taciéony
control

Seleccién de
proveedores

Autorizacién Envio de
y pago de ordenes y
facturas seguimiento

Recepcion e
inspeccion/
Cumplimiento

Fuente: Autor

Identificacion de las necesidades: La necesidades de los bienes requeridos
para el funcionamiento de la planta extractora de aceite son identificadas
directamente por quienes ejecutan las actividades de operacion. En el caso de
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los servicios como mantenimientos de equipos, reparaciones, instalaciones de
maquinaria, entre otros son identificados por el jefe de mantenimiento.

Remision de solicitud al departamento de compras: La persona encargada de
solicitar el bien o el servicio, envia una solicitud por medio electronico al
especialista de compras, informando las especificaciones técnicas del bien o
servicio que se requiere, de manera que se inicie el proceso de gestion con los
proveedores. Ademas de esto, debe ingresar al sistema de informacion ERP,
en donde crea la requisicion registrando el nombre del articulo, la cantidad, el
centro de actividad y si es necesario hace una breve descripcion técnica del
articulo o el servicio. Cuando el director el area esté enterado y de acuerdo con
la adquisiciéon, ésta se aprueba para que quede asignada por el sistema de
informacion ERP al departamento de compras.

Gestion con proveedores: Recibida la solicitud, el especialista de compras
contacta a los proveedores que posiblemente puedan suministrar el bien o
servicio requerido y los invita a enviar la cotizacion. Una vez obtenida mas de
una cotizacion, existen dos maneras de seleccionar al proveedor ganador:

e Si el monto de la compra del bien o del servicio es menor o igual a 15
salarios minimos, el especialista en compras tiene la autoridad de
seleccionar el proveedor que mejor considere, teniendo en cuenta el
costo, la calidad del bien o del servicio, las condiciones de pago y los
plazos o tiempos de entrega.

¢ Si el monto de la compra esta entre 15 y 50 salarios minimos, el caso
pasa a ser evaluado por el comité de plantacién y si es mayor a 50
salarios minmos, pasa al comité de contratos. Estos comités se realizan
con el fin de evaluar las cotizaciones presentadas y definir si se aprueba
la compra con alguno de los proveedores propuestos, si se requiere
solicitar nuevas cotizaciones a otros proveedores, 0 si se aplaza la
compra, teniendo en cuenta la necesidad real o nivel de importancia del
requerimiento. También se pueden establecer alli algunas condiciones
adicionales para realizar la compra (solicitud de pdlizas, referencias,
certificaciones, etc.)

Envio de d6rdenes: Después de ser aprobado y seleccionado el proveedor, el
especialista en compras genera la orden de compra del bien o del servicio,
utilizando y realizando una serie de transacciones en el portafolio del sistema
ERP. Seguidamente envia una copia de la orden por medio electrénico al
proveedor, de manera que éste proceda con el despacho del pedido de los
bienes, o en el caso de los servicios se acuerden fechas de inicio de labores,
tiempos de trabajo y tiempos de entrega.

Las érdenes originales deben ser firmadas por el jefe de logistica y comercio
exterior y por el director del area de gestion logistica, para luego ser enviadas
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al almacén las de los bienes y a la oficina de gestion documental las de los
servicios.

Recepcion e inspeccion: En el momento de la llegada de la mercancia, los
auxiliares de almacén verifican que ésta concuerde con las especificaciones de
la orden de compra y teniendo la factura original que el proveedor debe enviar
junto con la mercancia, se autoriza el ingreso de los articulos al almacén.

Una vez autorizado su ingreso, el auxiliar envia la orden con la factura al
especialista de almacén, para darle entrada a través del sistema ERP.

En el caso de los servicios, cuando la persona que solicitd el servicio
comprueba que éste ya se realiz0, se registra en el sistema ERP el debido
cumplimiento para asi dar autorizacion del pago.

Autorizacion y pago de facturas: Después de dar entrada a los bienes y
cumplimiento a los servicios, las facturas enviadas por los proveedores se
revisan, se radican y se adjuntan a la orden original para enviarlas al
departamento de contabilidad. Luego de ser revisadas y autorizadas por dicho
departamento, las 6rdenes son enviadas a la sede de la ciudad de Bogoté para
efectuar los pagos.

Supervisor Técnico: Mario Luis Meza Barraza — Especialista de almacén
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Figura 2. Organigrama del area de logistica de Indupalma
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2. DIAGNOSTICO DEL AREA ESPECIFICA

El modelo que Indupalma Ltda. ha planeado para el logro de sus objetivos,
viene reflejado dentro de su mapa de procesos, el cual estd compuesto por 40
macro procesos y 92 micro procesos. Estos procesos vienen agrupados de una
manera que dificulta establecer las interrelaciones de la cadena de valor de la
empresa que la definen como una serie de actividades de primarias
(misionales) y de apoyo.

Algunos de los procesos presentados dentro del mapa de procesos no reflejan
una estructura claramente definida que contenga: macro proceso — proceso —
procedimientos y actividades — tareas.

Los procesos de gestion de recursos actian como un soporte a toda la
operacion y dentro de éstos se encuentra el proceso de infraestructura
logistica. Ademas no se identifica un proceso claro de gestidon de la cadena de
abastecimiento que asegure el aprovisionamiento de insumos, materias primas
y materiales para la operacion; la distribucion y transporte y la gestion de los
inventarios.

Después de haber detallado y analizado el procedimiento llevado a cabo para
el aprovisionamiento de los suministros con relacion a sus principales tareas, al
sistema de informaciéon utilizado y a las herramientas disponibles, se
identificaron algunos factores criticos del proceso que traen como
consecuencia algunas ineficiencias y que pueden ser mejorados.

Este procedimiento consistié en la observacién y en el aprendizaje durante el
desempefio de las tareas realizadas, el andlisis de algunas problematicas
afrontadas y el seguimiento a las causas de dichas problematicas.

e Control de informacion: No se mantiene un registro oportuno de
informacion acerca de la fecha en que se contacta al proveedor, la fecha
en que se envia la orden de compra y la fecha en que se recibe la
mercancia o se cumple el servicio, de tal manera que permita evaluar,
llevar un seguimiento y hacer una retroalimentacion que conlleve a
tomar mejores decisiones en el futuro.

o Falta de materiales: La falta de elementos, herramientas, materiales o
componentes para el buen desarrollo de las actividades productivas son
consecuencia principalmente de la falta o ineficiencia de anticipacion a
las necesidades.

Existen diversas razones por las cuales se origina este inconveniente:
En ciertas ocasiones no se prevén necesidades futuras ya sea a
mediano o largo plazo, limitAndose a solicitar los materiales sin conocer
que los plazos de entrega superan los plazos en que se requiere el
material. En otras ocasiones no existe un debido seguimiento a las
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requisiciones por parte de quien solicita el bien o el servicio, es decir, no
se lleva un control sobre pedidos pendientes por entregar del pasado, no
se confirma que el especialista en compras esté al tanto de la solicitud y
por tales razones quedan solicitudes durante mucho tiempo sin atender.

Poca vision sistematica de las necesidades: Es comun que se registren
solicitudes de un mismo material, herramienta o0 equipo de manera
aislada, con tiempo entre pedido menor a una semana. Esta situacion
genera doble trabajo para el especialista en compras y a su vez provoca
gasto de tiempo innecesario al tener que contactar nuevamente a los
mismos proveedores y generar mas de una orden a un mismo
proveedor.

Mal manejo del sistema ERP: Existe desconocimiento acerca del manejo
del sistema de informacibn NOVA Plus y de las diferentes
funcionalidades que éste ofrece. La personas encargadas de ingresar
las requisiciones al sistema cometen algunas fallas y equivocaciones al
momento de rellenar los campos que traen como consecuencia demoras
en la generacion de las oOrdenes e incluso repeticion del proceso
completo.

Comunicacion ineficiente con el departamento de compras: No se
presenta un flujo de informacion adecuado que permita que el
departamento solicitante tenga conocimiento de las condiciones
comerciales de los proveedores y asi puedan llevar un seguimiento de
los pedidos.

Por otra parte, algunas veces se presentan inconformidades entre el
material que llega al almacén y el solicitado, teniendo que hacer
devoluciones que afectan al proceso en cuanto a costos y tiempos, todo
esto provocado por la falta de mejores especificaciones técnicas.
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3. ANTECEDENTES

Un estudio realizado a 200 empresas inglesas sostiene que la cooperacion, la
confianza que generan, la duracion de la relacion y el desempefio de los
proveedores son la fuente mas importante y decisiva para que se produzca la
reduccion de costos, la mejora de la calidad, la transferencia de conocimientos
entre proveedor y cliente, entre otros. Es decir, estos cuatro factores son los
generadores de la ventaja competitiva para la empresa; y es el area de
compras la encargada de promover y analizar constantemente estos factores.

De acuerdo con Millington, Eberhardty y Wikinson (2006), las tendencias
mundiales en la gestion de cadenas de abastecimiento conciben el
aprovisionamiento como una funcion integral que forma parte de un concepto
mas amplio llamado procurement, el cual aborda todas las actividades
necesarias relacionadas con la obtencion de articulos, servicios y cualquier otro
material o insumo. Procurement incluye la seleccion de proveedores, la
negociacion, la expedicion, el monitoreo del desarrollo de proveedores, el
manejo de materiales, el transporte, el almacenamiento y la recepcion de
materiales.

La seleccién de proveedores debe tener como criterio principal, la capacidad
del proveedor para mejorar y trabajar bajo politicas de cofabricacién, sin
prescindir de las caracteristicas valoradas tradicionalmente como la calidad, el
servicio, el precio y los planes de pago. Asi mismo, implica una decision que,
en algunos casos, puede resultar bastante dificil, debido a la naturaleza y a la
diversidad de los productos y servicios que se adquieren y de las variaciones
cualitativas y cuantitativas en el comportamiento de la demanda.®

A finales de los afios ochenta, Burton (1988) demostré que en las compariias
de alta tecnologia, las compras constituian el 80% del costo de los productos.
Afos después, Ghobadian, Staiger y Kiss (1993) afirmaron que, en promedio,
las compras de materiales de las empresas manufactureras representaban mas
del 70% del costo total de produccion. A partir de estas estimaciones, tales
autores resaltaron la importancia de implementar métodos confiables para
seleccionar proveedores, dado su impacto en una prioridad competitiva clave
como el costo. Tal vez sea esta la razon que expligue el porqué en la
actualidad una practica comun en el proceso de abastecimiento consiste en
solicitar u7na cotizacion a los posibles proveedores, y con base en esta, tomar la
decision.

Para Ghodsypour y O'Brien (2001) el abastecimiento con fuentes multiples es
muy conveniente cuando se trata de materiales o insumos que se consideran
criticos para la organizacion. Un material es critico cuando su
desabastecimiento puede ocasionar que un proceso productivo se detenga.

® Seleccion de proveedores: una aproximacion al estado del arte. Disponible en web:
<http://www.sielo.org.co [Citado en Noviembre 21 de 2012].
7 ,

Ibid.
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Para otras organizaciones, los materiales criticos son aquellos que, debido a la
ubicacion o a las politicas del proveedor, exigen un proceso de gestion de
compra mas complejo; este puede ser el caso de los materiales importados.
Respecto de aquellas operaciones exteriorizadas, el concepto de criticidad
también es aplicable cuando su ausencia o mal desempefio pone en riesgo el
cumplimiento o los costos de la operacion. Este es el caso de los servicios
subcontratados con operadores logisticos.

En oposicion a Ghodsypour y O'Brien (2001), Dowlatshahi (2000) y Choy, Lee y
Lo (2003) plantean que abastecerse de un alto numero de proveedores podria
dificultar la construccién de relaciones estrechas y de largo plazo. En esta via,
Shin, Collier y Wilson (2000) recomiendan una base de proveedores reducida,
pero no ven conveniente abastecerse de un Unico proveedor, pues se reduce la
oportunidad de aprovechar buenas ofertas de otros actores de la cadena de
abastecimiento.

Al respecto, en su investigacion, Chen y Li (2005) sintetizaron las propuestas
de diferentes autores en relacion con la importancia que se les debe dar a los
criterios en un proceso de seleccion. De dicha investigacion es interesante citar
el aporte de Lewis (1995), quien efectué un estudio en la compafia fabricante
de autos Chrysler, en el cual se evaluaron los proveedores basdndose en
cuatro factores: calidad, administracidén de los costos, entregas y tecnologia. La
mayor ponderacién se le dio a calidad, con un 40%, y a cada uno de los
restantes se les asign6 un 20% de importancia.

También cabe mencionar los resultados de Kevin (1998), en cuyo estudio se
concluy6 que la calidad ocupaba el primer lugar, con un 44%; las entregas a
tiempo, el segundo lugar, con un 36%; luego el costo, con el 24%; el servicio,
con un 19%; la tecnologia, con un 6%, y el restante 7% representado por la
innovacion, solucién de problemas, personal capacitado, buen nivel de
comunicacion y documentacibn adecuada. Resulta interesante en la
investigaciéon de Chen y Li (2005) que el costo, sin dejar de ser importante, no
ocup6 el primer lugar como criterio de decision.?

¢ Ibid.
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4. JUSTIFICACION

Las operaciones de la gestion de aprovisionamiento van dirigidas a abastecer y
gestionar los suministros necesarios para desarrollar las actividades
productivas de la empresa. Dichas operaciones entre las cuales estan la
identificacion de necesidades, las compras, el andlisis de mercado para prever
las ventas, el seguimiento y control de los proveedores y el mantener buenas
relaciones con éstos, tienen como punto en comun la importancia de hacer
previsiones y definir plazos.®

Teniendo en cuenta, las labores desempefadas dentro de la empresa con
relacion a la gestién logistica, mas especificamente como apoyo a los
especialistas en compras de bienes y servicios, el presente proyecto surgio tras
reconocer la necesidad de identificar todos los factores criticos relacionados
con el proceso de compras que impactan en el desarrollo de los demas
eslabones de la cadena de abastecimiento y que se reflejan en el valor global
de los costos de la misma, en el nivel de calidad de los bienes y servicios
ofrecidos, en la capacidad de reaccion ante imprevistos del mercado, en el
nivel de cumplimiento de tiempos de produccion y la disponibilidad de
productos en inventario.

Con la presentacion de la propuesta se espera que el proceso de compras y
aprovisionamiento de bienes y servicios del area industrial de Indupalma Ltda,
negocios asociados y proyectos administrados, se desarrolle bajo lineamientos
logisticos que permitan encontrar proveedores mAas competitivos, lograr
Optimas, oportunas y acertadas negociaciones, que redunden en procesos de
compra agiles y dinamicos y de ésta manera responder a los retos del mercado
del aceite de palma nacional. La construccion de la propuesta esta circunscrita
a las operaciones de extraccion de aceite de palma en las plantas de San
Alberto Cesar y Sabana de Torres Santander. Dicha propuesta se hace
partiendo del analisis del comportamiento historico de las compras para asi
tipificar las compras por grupo y definir una estrategia particular para cada uno
de ellos.

® Cooperation and Knowledge Transfer within Buyer-Supplier Relationships: The Moderating
Properties of Trust, Relationship Duration and Supplier Performance. (2009)
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5. OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer un plan de compras y de aprovisionamiento de bienes y servicios en
el area industrial para mejorar los procesos integrales de la logistica de
suministro en la empresa Indupalma Ltda.

Objetivos Especificos

Capturar y organizar las planificaciones de entrada requeridas para el
abastecimiento de compras asociadas con el mantenimiento de la
planta, la produccion y la venta de los productos.

Analizar el comportamiento histérico de las compras a través de la
propuesta de un modelo estadistico.

Caracterizar los productos y servicios, para definir grupos de materiales
cuyo aprovisionamiento pueda hacerse de forma similar, utilizando los
meétodos y modelos de administracion mas adecuados que surjan como
resultado del andlisis del comportamiento historico.

Definir las estrategias de compra mas apropiadas para cada tipo de
subgrupo establecido en la caracterizacion de los productos y servicios.

Documentar y cuantificar la nueva propuesta del plan de compras y
aprovisionamiento.
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6. MARCO TEORICO

6.1. Cadenade abastecimiento

La Cadena de Abastecimiento (Supply Chain) busca la vision estratégica para
el manejo de materias primas, el flujo de informacion, procesos dentro la
empresa y posteriormente, la eficiente entrega de los productos a los clientes.

Este esfuerzo se realiza desde el primer proveedor (Proveedor del proveedor)
pasando por produccién hasta el ultimo cliente (Cliente del cliente)'?, es decir,
entre proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes como lo muestra la
Figura 1:

Figura 3. El alcance de la cadena de abastecimiento

Compaiiia

Proveedores Clientes

Proveedores de los

Clientes / Usuarios finales
proveedores.

Adquirir Convertir Distribuir
» »

»

Producto y flujo de informacién

Fuente: Administracion de la Cadena de Suministro (Ballou, 2004)

Se pueden encontrar diversas definiciones acerca de lo que es una cadena de
abastecimiento. Todas ellas presentan grandes similitudes.

Entre algunas de ellas encontramos las siguientes:

Para Ballou (2004), la Cadena de Abastecimiento abarca todas las actividades
relacionadas con el flujo y la transformacién de bienes, desde la etapa de
materia prima hasta el usuario final, asi como los flujos de informacion
relacionados.

Para Mentzer (2001), la Cadena de Abastecimiento es el conjunto de tres o
mas entidades (organizaciones o individuos) directamente involucradas en los

1% pires toma la definicion de cadena de abastecimiento del Council of Supply Chain
Management Professionals
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flujos descendentes y ascendentes de productos, servicios, finanzas e
informacion, desde la fuente primaria de produccion hasta el cliente final.
Segun el diccionario de logistica (Garcia, 2008) define la Cadena de
Abastecimiento como el conjunto de actividades de una organizacion
destinadas a satisfacer la demanda de productos y servicios, desde los
requerimientos iniciales de materias primas e informacion hasta la entrega al
usuario final y la recuperacion de los residuos que hayan podido generarse en
el proceso.

Estas definiciones muestran el interés para que las empresas sean mas
eficientes en sus procesos y competir en un mercado globalizado que esta en
constante cambio, junto con la implementacion de mejores practicas en todas
las areas que se traduce en un gana — gana entre clientes y organizacion.

6.2. Relaciones dentro de la cadena de abastecimiento

La Cadena de Abastecimiento pretende mantener en comunicacion y relacion a
los diferentes grupos de interés dentro y fuera de la empresa, con el fin de que
la informacién fluya a través de las distintas etapas para redundancias o caer
en el error en cualquiera de sus procesos. En este sentido, se deben identificar
los grupos de interés principales y definir la administracion efectiva para estos.

En la Figura 4, se presentan los grupos de interés y la forma de comunicacion
entre ellos:
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Figura 4. Grupos de interés y su interrelacion

Ciclo de compras
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™, Ciclo de atencién al _— Transporte
5 cliente
/ e

Comunicacion

Cliente A

Fuente: Administracién y Logistica en la cadena de suministros (Bowersox, 2007)

En la basqueda del maximo rendimiento en los grupos de interés al gestionar la
Cadena de Abastecimiento, se precisa en cuatro temas fundamentales* :

* Calidad.
* Tiempo.
* Flexibilidad.
* Costos.

La calidad hace referencia a las caracteristicas de un producto o servicio, las
cuales otorgan la capacidad de satisfacer necesidades del cliente.

El tiempo hace referencia a velocidad y fiabilidad. La velocidad en la entrega se
relaciona con la rapidez en el desarrollo de las operaciones en la Cadena de
Abastecimiento y la fiabilidad es la capacidad de suministrar productos o
servicios cuando se asume el compromiso de hacerlo.

1 BOWERSOX, Donald. Administracion y logistica en la cadena de suministros (2008).
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La flexibilidad se refiere al rendimiento de las operaciones para que la Cadena
de Abastecimiento pueda responder ante los cambios en las necesidades de
cada cliente.

Los costos se refieren a aquellos que se causan en las operaciones de la
Cadena de Abastecimiento y cuales de ellos se ven reflejados en el producto
final.

6.3. Administracién de la cadena de abastecimiento

La Logistica ha sido confundida con la Administracion de la Cadena de
Abastecimiento, pero las definiciones no son sinénimas.

El concepto de Administracion de la cadena de Suministro (Supply Chain
Management) segun Ballou (2004) se define como la integracion de actividades
mediante mejoramiento de las relaciones de la Cadena de Abastecimiento para
alcanzar una ventaja competitiva.

Mientras que segun el Consejo de Direcciéon Logisticall (Pires 2007) la
Logistica hace parte de los procesos de la Cadena de Abastecimiento que
planifica, implementa y controla el flujo efectivo y el stock de bienes, servicios e
informaciones pertinentes desde el punto de origen hasta el punto de consumo,
con el objetivo de atender las necesidades de los clientes.

Sin embargo, la Logistica y la Administracion de la Cadena de Abastecimiento
tienen la misma misién, llevar los bienes o servicios adecuados al lugar
adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones deseadas, en la
Figura 5 se muestra esta misién dentro de la Cadena de Abastecimiento.
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Figura 5. Gestion logistica integral
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Fuente: Journal of Business Logistics (Mentzer, 2001).

6.4. Generalidades de la logistica

La logistica se define como parte de la gestion de la cadena de abastecimiento
que planea, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de materiales
hacia adelante y haca atras, el almacenaje de bienes, la prestacion de servicios
y la informacién relacionada entre un punto de origen y un punto de consumo
con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.’?> Siendo asi, todas
aguellas actividades que generen movimiento de insumos, materias primas,
productos en proceso, productos terminados, hacen parte de los procesos
logisticos; y de igual manera todas las tareas que brinden un soporte en el
proceso de transformacién como: las compras, el almacenamiento, la gestion
de los inventarios, el mantenimiento y reparacion de la infraestrucura y
maquinarias y los servicios de planta.

Dichas actividades logisticas deben integrarse y coordinarse entre si para
obtener mayor eficiencia en el sistema productivo. Por esta razon, la logistica
no debe verse como una funcion aislada, sino como un proceso integral de
tareas que ofrece mayor velocidad de respuesta al mercado y genera valor
para el cliente.

La logistica viene dividida en tres partes:

- Logistica de abastecimiento: Se encarga de suministrar los recursos y
los servicios necesarios para su funcionamiento, agrupando funciones

12 Council of logistic management. Disponible en web: <http://www.cml1.org [Citado en
Noviembre 21 de 2012].
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de compra (seleccion y seguimiento de proveedores), recepcion,
almacenamiento y gestion de inventarios.

- Logistica de produccion: Se planea y se programa las actividades que
aseguren la trasformacion y obtencién del producto final. Incluye la
actividades propias de la fabricacion de los bienes y/o prestacion de
servicios, el mantenimiento, los servicios de planta, seguridad e incluso
responsabilidad con el medio ambiente.

- Logistica de distribucion: Tiene por objeto realizar toda la gestion para
que el producto llegue oportunamente al cliente o usuario final.
Comprende las actividades de expedicion y distribucion de los productos
terminados a los distintos mercados o clientes finales.

6.5. Aprovisionamiento de materia prima

Toda empresa manufacturera, para iniciar sus labores y poner en
funcionamiento sus actividades de produccion, debe adquirir ya sea materia
prima y otros insumos de un agente externo. La gestiéon de aprovisionamiento
debe estar capacitada para proveer a la compafiia dichos recursos y dictar asi
los costos de la produccién y las habilidades para la respuesta al cliente. Por
esta razon la administracion de la cadena de abastecimiento se esta
convirtiendo en un arma clave para la competitividad de las empresas.

Segun Elda Monterroso, “La gestion de aprovisionamiento fue un area muy
poco atendida en muchas organizaciones y por lo tanto presenta un gran
potencial de mejora. Muchas compafias que han comprendido el valor
estratégico del abastecimiento no so6lo han reestructurado esta funcion, sino
gue han comenzado a replantearse las formas tradicionales de las compras y
su relacion con los proveedores, dando lugar a una visibn mas integradora de

las cadena de abastecimiento”.*®

Esta vision se ha logrado forjando relaciones de mutua colaboracion entre los
distintos actores, efectuando mejoras conjuntas y definiendo nuevos roles a lo
largo de la cadena. Se espera que en los proximos afios evoluciones el
concepto del aprovisionamiento y marque diferencias entre las organizaciones
gue asuman gestiones donde las relaciones con los proveedores sean solidas y
duraderas, rezagando los sistemas de compras con relaciones puntuales
tradicionalmente empleadas.

El control del flujo de entrada de materiales influye directamente en las
actividades de una empresa; por ejemplo, el retraso en la entrega por parte de
los proveedores o en la solicitud de los pedidos afecta la continuidad del flujo
de bienes y servicios, incrementando no solo los costos por tiempos inertes,
sino también los tiempos de entrega a los clientes, deteriorando asi la imagen

¥ MONTERROSO, Elda (2002). “Logistica de Produccion”.
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corporativa o el llamado “good will’ lograda durante varios afos de
funcionamiento. Por otra parte, al no cumplir con las especificaciones técnicas
requeridas, las cantidades y/o la calidad del bien o servicio, se incurren en
costos adicionales por reprocesos, devoluciones o desperdicios. La eleccidon
entre las distintas alternativas de adquisicion de bienes y servicios, en ultima
instancia depende de la importancia estratégica de los mismos.

El manejo de la gestibn del aprovisionamiento de los recursos debe ser
compatible con los objetivos corporativos y debe tener cierta flexibilidad que
permita adaptarse a los cambios que diariamente se presentan en el mercado,
ya que de esta manera podra ser eficiente.

Comprar es una funcion que tiene como objetivo adquirir aquellos bienes y
servicios que la empresa necesita del exterior, garantizando el abastecimiento
de las cantidades requeridas en el momento preciso y en las mejores
condiciones posibles de calidad y precio. Aunque esta funcion pueda constituir
una actividad de vital importancia para la empresa, como puede verse, solo es
parte de las operaciones que debe realizar para aprovisionarse.

La compra comienza en el momento en que un producto o servicio debe ser
buscado en el exterior, finalizando cuando cesan esas obligaciones y derechos
mutuos establecidos.**

Al tener que adaptarse a un entorno econdémico altamente cambiante, el
aprovisionamiento se ha convertido en una funcion estratégica, algunas veces
de importancia capital para conseguir objetivos generales que la empresa
desea alcanzar.

Las caracteristicas de ese entorno que mas estan influyendo en la funcién
aprovisionamiento son:

- Globalizacion de los mercados.

- Variaciones cualitativas y cuantitativas en la demanda de los productos.
- Escasez de los capitales y crecimiento de los costos financieros.

- Reduccién de los méargenes de beneficio.

Esta claro que no todas las empresas compiten en el mercado de la misma
manera. Por eso el planteamiento estratégico que explicita la mision, las
propuestas de valor y los modos de competir debe estar totalmente alineado
con las estructuras operativas de las que las areas de Compras y Logistica son
pilar fundamental. Por ejemplo: no parece que tenga sentido definir estrategias
de diferenciaciéon en productos y de adaptacion a las necesidades de cada
cliente si nuestra estructura industrial esta disefiada y entrenada para manejar
grandes volumenes con costes unitarios bajos. Con esta vision las Unidades de
Compras y Logistica y, las estructuras productivas en general, son funciones

“ogistica de entrada. Ing Juan Pablo Quiroga. Disponible en web: <http://www.
ecathsl.s3.amazonaws.com/logisticaambiental [Citado en Noviembre 21 de 2012].
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estratégicas en la medida en que sean soporte basico de nuestros mensajes de
Marketing.™

La mejora de procesos es utilizada por muchas empresas hoy en dia, pues
estas se preocupan por ser cada vez mas competitivas y para eso es
fundamental mejorar su eficiencia y calidad, a través del replanteo de sus
procesos, el cual es el factor mas importante en cuanto a reduccion de costos e
incremento de la productividad se trata. Para comenzar el replanteo de
procesos lo primero es tener la documentacién detallada de todo proceso y
buscar la mejora continua de este.®

Podriamos decir que las funciones de Compras y Logistica se pueden
considerar estratégicas cuando una adecuada gestion de las mismas sea
decisiva para alcanzar los objetivos de nuestra estrategia y el fortalecimiento de
nuestra posicion competitiva en el mercado en que operamos. Cuando
hablamos de competir nos referimos a la empresa individual inmersa en un
determinado mercado. Podriamos extender este razonamiento a un grupo
diversificado en negocios diferentes que, si bien, esta formado por empresas
gue compiten en sus propios mercados puedan disfrutar de propuestas de valor
corporativo como complemento a sus propias estrategias competitivas. Si el
inductor de valor del Grupo, que justifica que negocios diferentes estén
agrupados bajo una corporacion que los gobierne, es su “buen hacer” en la
gestion de las operaciones y el actuar como catalizador de sinergias en la
gestidén de las compras y de la logistica, esta claro que la funcion de compras
es estratégica desde el punto de vista, no ya de cada una de las empresas,
sino desde una 6ptica de grupo establecidos.*’

La importancia de la funcidon de compras en las empresas se puede resumir en
los siguientes items, que seguin Nohora Ligia Heredia (2006)*2 son:

e Las compras aseguran una fuente constante de materiales para nutrir el
area productiva de las empresas.

e Compras tiene inferencia directa en las funciones de tiempos y
movimientos productivos de la organizacion ya que maneja de manera
directa tanto la periodicidad como la cantidad de adquisiciones.

e Compras debe controlar al detalle el manejo de los inventarios para que
no se tornen en una carga econdmica para la fijacion de precios del
producto.

!> Compras y Logistica ¢ Estratégicas?. Ing. Antonio Ariza Matiola. Disponible en web:
<http://www. icai.es [Citado en Noviembre 21 de 2012].

'8 McCuiston, V. E., & DeLucenay, A. (2010) Organization Development Quality Improvement
Process: Progress Energy's Continuous Business Excellence Initiative, p7-18. En: Journal of
Business Case Studies Vol. 6 Issue 6

" Ibid.

® HEREDIA, Nohora, Op. Cit., p. 16
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e Compras define junto con produccion y mercadeo la calidad de los
materiales adquiridos para los productos, segun las caracteristicas de la
demanda.

e La cuantia del producto que mercadeo oferta esta directamente afectada
por la prevision de cantidades de materiales adquiridos para suministrar
a produccién.

e Compras influye directamente en el incremento o decremento de las
utilidades de la organizacién, ya que de sus adquisiciones depende la
calidad y el tipo de producto que se oferte en el mercado.

e Asegura el funcionamiento global de la empresa, a través del
cumplimiento en las adquisiciones tanto de soporte como de produccion.

e Se toma en la mayoria de las organizaciones en el epicentro que
centraliza solicitudes y distribuye elementos a los diferentes
departamentos o divisiones.

Hoy en dia, el abastecimiento estratégico ya no es solo un concepto, sino una
necesidad provocada por la exigencia de los clientes. Es por eso que la funcion
del area de compras y logistica es, principalmente, formar relaciones soélidas
con un solo proveedor para cada materia prima y asi obtener una ventaja
competitiva. Para lograr esto, lo mas importante es evaluar continuamente al
proveedor por su nivel de compromiso y desempeio, el cual considera
aspectos como: tiempo de entrega, precio competitivo, calidad del material y
del servicio. Esta evaluacion se realiza con el fin de reducir el riesgo de fallas
en cuanto a entrega y calidad se refiere y ademas garantizar el desarrollo del
proveedor. Una buena gestion de proveedores implica que estos contribuyan a
beneficio de la empresa, al reducir costos y mejorar los estandares de calidad
de los productos. Un indicador muy usado para evaluar los costos incurridos al
momento en que el proveedor falla en cuanto a calidad o entrega es el Cost-
Based. Para implementar este indicador se debe identificar los items a evaluar
y los parametros de calidad, entrega y servicio de un proveedor. Luego de esto,
se debe identificar las actividades y costos en los que se ve afectado el mal
servicio del material y por ultimo se identifican las actividades y costos que son
necesarios para solucionar este mal desempefio.®

6.6. Modelos de portafolios de compra

La mayoria de las organizaciones trabajan con mas de un producto y por
consiguiente es necesario abastecerse de una gran cantidad de suministros
con diferentes especificaciones, cantidades, referencias, los cuales son

9 PIEDRAS Aldo (2006) Reduccion de costos: de las compras tacticas al abastecimiento
estratégico En: Economista
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obtenidos a través de diversos proveedores. Esta diversidad no permite que las
relaciones se establezcan de la misma manera para cada uno de los
proveedores; por consiguiente es necesario definir una gestion de compras
efectiva que plantee unas estrategias especialmente adecuadas para cada
situacion.

Existen unos modelos de portafolio que resultan ser una herramienta muy util a
la hora de realizar la clasificacion de las estrategias, debido a que éstos
permiten categorizar los bienes y recomiendas los tipos de estrategias mas
adecuados para cada categoria establecida. Dichos modelos sirven como un
punto de partida para el analisis cuando de desea minimizar el riesgo de
aprovisionamiento y potencializar el poder de compra y asi lograr un mejor
precio.

Para la eleccion del mejor proveedor existen ciertas herramientas, entre estas
se encuentra la funcion Taguchi. Esta funcién presenta dos evaluaciones, en la
primera se ven los beneficios que el proveedor ofrece, en esta se evalla: la
flexibilidad para realizar cambios, la capacidad de respuesta, la necesidad de
los clientes, el aprovisionamiento de un servicio especial a los clientes,
responsabilidad y reduccién de riesgos, credibilidad del proveedor, valor
agregado a sus actividades, entre otros. En la segunda evaluacién se
encuentran los factores de riesgos, entre estos: la falta de control de la calidad
del producto o servicio, incapacidad para conocer la variabilidad de la
demanda, posibilidad de que el proveedor se alineé con la competencia,
efectos negativos de los empleados, etc. Combinadas estas evaluaciones se
pueden identificar los proveedores mas Optimos para realizar alianzas
estratégicas y relaciones a largo plazo establecidos.?

Otra herramienta que ayuda a la eleccién de los mejores proveedores es la
matriz de Kraljic. Esta se basa en dos dimensiones: la importancia del
suministro en cuanto al impacto financiero y el riesgo de incumplimiento de este
mismo. Para ello se clasifica un tipo de producto en cada cuadrante de esta
matriz, estos son: los rutinarios o faciles de adquirir, los cuello de botella, los
apalancados y los estratégicos; siendo estos ultimos los mas importantes y
MAas riesgosos, pues son los mas cruciales y fundamentales para el desarrollo
del proceso. Es por eso, que es en estos productos donde debe formarse
alianzas estratégicas y relaciones cercanas con los proveedores, pues asi se
garantizara la calidad y el precio estable de estos. Con el apoyo de esta
herramienta se podra identificar con cuales proveedores es conveniente formar
alianzas estratégicas y obtener beneficios de ello.?

20 An application of Taguchi loss fuction of supplier selection (2009)
! The treat to core competence posed by developing closer supply chain relationships (2006)
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6.6.1. Matriz de Kraljic

La Matriz de Kraljic es un modelo clave para cualquier estrategia de
compra. Kraljic (1983) fue el primero en aplicar modelos de cartera en el area
de compras.

El concepto de modelo de cartera fue inicialmente desarrollado por Markowitz
(1952), quien lo utiliz6 como un instrumento de control para la gestion de
inversiones de capital en la bolsa de valores.

La Matriz de Kraljic de Peter Kraljic fue descrita por primera vez en el articulo
“Purchasing must become Supply Management” en la edicion de Septiembre -
Octubre de 1983 de la revista Harvard Business Review.*

La matriz Kraljic es un modelo que se basa en dos dimensiones para clasificar
los productos comprados por una empresa y los efectos que éstos tienen sobre
las ventas y las finanzas de la empresa, desarrollado inicialmente por
Markowits en 1952, popularizado por Peter Kraljic en 1983, enfoca de la
siguiente manera al proceso logistico de compras de una empresa, con
diferentes productos definidos normalmente mediante el método ABC o método
de Pareto:

- Impacto en la compra / Impacto en el resultado: Es la importancia
estratégica de las compras en términos de valor afiadido por linea de
producto, el porcentaje de materia prima en los costes totales y su
impacto en la rentabilidad. Ej.: Volumen de gasto, volatilidad de precios,
impacto en la rentabilidad y volumen unitario de compra.

- Riesgo en el suministro / Riesgo de incumplimiento: Es la complejidad
de la oferta del mercado medida por la escasez de la oferta, el ritmo de
la tecnologia, la sustitucion de materiales, los obstaculos de entrada y
las condiciones de monopolio u oligopolio. Ej.: Concentracion de
proveedores, amenaza de sustitucion, potenciales nuevos proveedores,
influencia del comprador, porcentaje del mercado, criticidad del tiempo
de entrega, calidad y riesgo técnico, impacto en los costes por un fallo
en el suministro.®

Cada una de las dimensiones puede tomar Unicamente dos valores: Bajo o
alto, por lo tanto el modelo divide o clasifica los productos que adquiere en
cuatro categorias:

?2 La innovacion en las compras. Begofia Gonzalez. Disponible en web: <http://www.
http://begonagonzalezelejabarrieta.wordpress.com/2013/05/08/matriz-de-kraljic/ [Citado en
Mayo 1 de 2013].

% Ibid.
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1. Productos apalancados: Los productos apalancados son productos que

representan un alto porcentaje de las ganancias o resultados de la
empresa compradora, y a la vez se cuenta con muchos proveedores
disponibles. Es facil cambiar de proveedor. La calidad de productos esta
estandarizada por lo que el riesgo inherente al suministro es bajo.

El comprador domina el mercado al tener muchas alternativas de
suministro y un alto valor de compra, nivel moderado de
interdependencia.

Al tratarse de grupos de productos que suponen un gran impacto en las
compras, aunque de baja complejidad y riesgo en el suministro, la
estrategia recomendada seria buscar nuevas oportunidades para
conseguir reducir los costes. Estas se podrian materializar reduciendo
en estos grupos el numero de productos y proveedores, centralizando
las compras, y asignando proveedores competitivos con niveles de
calidad deseados a traves de licitaciones, subasta inversa electronica,
fijacion de precios objetivo especificos, acuerdos marco o pedidos
abiertos de aprovisionamiento.

Productos estratégicos: Los productos estratégicos son productos que
son cruciales para la empresa, siendo los mas importantes en el proceso
de compra y a la vez los de mayor complejidad y riesgo en el proceso de
suministro. Se caracterizan por un alto riesgo de suministro debido al
escaso numero de proveedores o0 por una entrega compleja.

Situacioén de poder comprador-vendedor: alto nivel de interdependencia.

La estrategia de compra recomendada es garantizar el suministro a
precios competitivos por medio de unauna alianza estratégica que
asegure buena calidad a un buen precio, vinculos estrechos,
participacion temprana del proveedor, integracion vertical, enfoque de
valor a largo plazo. Para ello, es necesario negociar con precision las
caracteristicas técnicas Optimas de los productos y condiciones de
suministro, y aplicar técnicas de logistica inversa.

Productos no criticos o rutinarios: Los productos no criticos son
productos faciles de comprar y que también tienen un impacto
relativamente bajo en los resultados financieros. Se da un poder
equilibrado, bajo nivel de interdependencia.

Para los grupos posicionados en este cuadrante, al tratarse de productos
no criticos, en su posicion relativa respecto a otros grupos, la estrategia
propuesta seria la busqueda de mercados faciles, la simplificacion de los
procesos administrativos, la estandarizacion y reduccion de referencias,
reducir el nimero de proveedores y la busqueda de sistemas de
contratacién que agilicen el proceso, reducir el tiempo dedicado y dinero
gastado en estos productos y normalizar los productos para conseguir el
procesamiento eficiente. Lo mas importante en este cuadrante es reducir
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costes, pues no son productos criticos. Ej: Ordenes de compra abiertas
(contratos marco) con precios negociados por compras que estén
disponibles para los usuarios, catalogos electronicos a disposicion de
usuarios.

Productos cuello de botella o criticos: Los productos cuello de botella
son productos que soOlo pueden ser adquiridos a un proveedor 0 a
escaso numero de proveedores y tienen un impacto relativamente bajo
en los resultados financieros.

El proveedor domina el mercado por tratarse de productos normalmente
especializados, nivel moderado de interdependencia.

La estrategia a aplicar en este cuadrante es garantizar el suministro,
reduciendo la dependencia a proveedores unicos, ya sea haciendo
contratos a largo plazo o aumentando el portafolio de proveedores. Es
necesario que los contratos firmados contengan clausulas de
penalizacién, dado que afectan a la rentabilidad y a las ventas,
simultdneamente. Se propone formalizar contratos con una duracién
méaxima de 2 afios y realizar un contratipado, de esta forma pueden
homologarse varios proveedores para reducir la dependencia frente a un
solo proveedor y asi diversificar el riesgo. 2*

Figura 6. Matriz de Kraljic

A

2. Estratégicos

Vi1V

yrva

BAJA ALTA
FACILIDAD DE ADQUISICION

Fuente: Autor

2 |bid.
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7. METODOLOGIA

El primer paso para establecer un modelo de aprovisionamiento o
abastecimiento apropiado para el sector en que se desenvuelve Indupalma
Ltda. consiste en la caracterizacién y escrutinio del proceso de abastecimiento
que emplea actualmente la empresa para el aseguramiento del suministro y
disponibilidad de los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la
planta extractora.

La caracterizacion se realiza mediante la verificacion de los macro-procesos
logisticos relacionados al abastecimiento. Las areas estratégicas que se
valoran son: el recurso humano, los procedimientos, los sistemas de
informacion, la infraestructura y los equipos.

7.1. Proceso de abastecimiento

Las decisiones asociadas a las compras de una organizacion se tornan cada
vez mas importantes, ya que a medida que una organizacién se vuelve mas
dependiente de sus proveedores, las consecuencias directas e indirectas de
una pobre toma de decisiones son mas severas.?® Por lo tanto, el aporte de la
gestion de compras en el negocio es bastante alto y centrar esfuerzos en
plantear estrategias determina gran parte de la rentabilidad.

Dentro de los aspectos a examinar en el area de compras de Indupalma Ltda.
se encuentran los procedimientos a seguir para adquirir los bienes y servicios,
las actividades desempefiadas o funciones de los responsables de compras, la
clase de relaciones mantenidas con los proveedores, el tipo de negociaciones y
las politicas que la alta direccion a pautado para el funcionamiento de esta
etapa de la cadena de suministro.

Dentro de su proceso de mejoramiento continuo Indupalma Ltda. ha
establecido el Sistema de Gestion Integral (SGI). Dicho sistema busca
garantizar los mas altos estandares de calidad en cada uno de sus productos y
servicios ofrecidos al mercado y es consciente de que para lograrlo requiere el
apoyo de todos sus proveedores para que impulsen dentro de sus
organizaciones un verdadero compromiso hacia la calidad de sus productos y
servicios, que a su vez se vean reflejados en una buena atencion, precios
justos y Optimo desempefio, de manera que motive una relacion comercial de
mutua ganancia.

Para el caso particular de Indupalma Ltda. el gran volumen y variedad de
bienes y servicios que se requieren para el funcionamiento de la planta
extractora de aceite de palma, obliga a que se deba considerar un amplio
portafolio de proveedores, los cuales tienen diferencias entre si como su nivel

%% Labro, Boer y Morlacch (2001)
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de madurez en el proceso de ventas, su poder de negociacion, su ubicacion
geografica, su capacidad de respuesta, etc.

7.2. Caracterizacion del proceso de compras

El area de compras dentro de Indupalma Ltda. tiene como objetivo principal la
contratacion de productos y servicios que satisfagan las necesidades de la
organizacion teniendo en cuenta las especificaciones de los solicitantes, que
cumplan con las perspectivas de cumplimiento y calidad, precios competitivos y
servicios posventa, contactando un numero limitado de proveedores que le
permita dar cumplimiento a los requerimientos dentro de los requisitos del
Sistema de Gestion Integral.

7.2.1. Responsables del area

El area de compras, especificamente circunscrito en la sede de la plantacion
ubicada en San Alberto al sur del Cesar, esta conformado por un equipo de
siete personas:

- Directora del departamento de gestion logistica.
- Un jefe de compras de bienes y servicios.

- Dos coordinadores de compras.

- Tres especialistas en compras.

Para abordar el tema concreto del que trata este proyecto, el cual se centra en
las adquisiciones relacionadas Unicamente al area industrial de la compafia; se
cuenta con un solo especialista en compras quien es el directo responsable en
adquirir los bienes y contratar los servicios necesarios para la planta.

Las necesidades de la planta tanto de bienes como de servicios surgen en el
area industrial de la debida supervision realizada por el personal que controla
directamente el proceso, mas especificamente los jefes de mantenimiento en la
planta.

El departamento cuenta ademas con un equipo de personas que conforman el
comité de plantacion y el comité de contratos. La funcion de dichos comités es
debatir los temas de compras de bienes y servicios que superen cierto monto
establecido previamente por la gerencia y posteriormente dar un juicio de
aprobacion o desaprobacion de los mismos. En caso de aprobacion, el mismo
comité selecciona el proveedor adecuado y el proceso continda con la
generacion y envio de la orden de compra; en caso contrario, el especialista en
compras deberd realizar una nueva busqueda de proveedores potenciales o
pactar nuevas condiciones de negociacion mas favorables para la empresa y
presentar nuevamente el tema en el comité respectivo.
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7.2.2. Procedimiento de compra

El diagrama de flujo (Ver Figura 7) presenta de manera general el
procedimiento llevado a cabo en Indupalma Ltda, desde el momento en que se
identifica la necesidad del bien o servicio, hasta que se cierra el acuerdo de
compra con el proveedor.

Figura 7. Diagrama de flujo del proceso de compras de Indupalma Ltda.
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Figura 7. Diagrama de flujo del proceso de compras de Indupalma Ltda.
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Con respecto a los bienes, las necesidades del area industrial se convierten en
requisiciones de productos, las cuales son ingresadas al sistema ERP que
maneja la empresa (Nova Plus) y deben incluir informacion importante,
completa y detallada como codigo del bien, cantidad solicitada con su
respectiva unidad de medida y unas especificaciones técnicas que considere

conveniente segun sea el

caso como dimensiones,

calibre, voltajes,

referencias, calidades, tipo de material, marca en particular, etc. con el objetivo

47



de identificar perfectamente la necesidad en los aspectos que para la
organizacion sean suficientes de acuerdo a la solucion y en funcion de la
necesidad. Dicha informacion relevante puede incluirse como texto en la
requisicion o adjuntarse de manera independiente con los documentos
adicionales cuando asi lo demanden las caracteristicas del bien o servicio.

En primera instancia, la requisicion es enviada al especialista en almacén,
quien se encarga de comprobar si existen reservas del bien; de ser asi, la
requisicion es cerrada en el sistema ERP y posteriormente se autoriza la salida
del producto; en caso contrario, la requisicion es asignada al departamento de
compras, especificamente al especialista en compras, quien debera dar inicio
al proceso descrito anteriormente.

Para el caso de los servicios, la requisicion es asignada directamente al
especialista en compras y debe ir claramente detallado todo lo que debe incluir
el servicio solicitado.

Pueden presentarse algunos casos en que los servicios que se requieren son
delicados, su inversidn es muy alta o tienen aspectos muy puntuales o precisos
y por tanto requieren la suscripcion de un contrato. Para dichos casos, es
necesario elaborar unos términos de referencia que describan los lineamientos
generales que se adapten a la ejecucién del servicio. Alli se incluyen las
especificaciones técnicas elaboradas por el solicitante o interventor natural, las
condiciones comerciales establecidas por el departamento de compras, las
condiciones juridicas, los requerimientos y condiciones de Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio ambiente y reglamentos internos que deben cumplir los
proveedores. Estos términos de referencia son enviados a los proveedores
potenciales que se crea puedan cumplirlos a cabalidad. Por otra parte, teniendo
en cuenta el tipo de trabajo o las actividades que el proveedor deba realizar
para suministrar el servicio, el especialista en compras debe solicitar el envio
de pdlizas que cubran los posibles riesgos que se puedan ocasionar durante la
ejecucion de las actividades.

En cuanto al poder en la toma de decisiones sobre la compra de un bien o
servicio, los temas se manejan, segun lo establece la alta direccion de la
compaifiia de la siguiente manera:

- Aquellas compras en las cuales el costo de adquisicibn sea menor o
igual a quince salarios minimos, el especialista en compras tiene la
autoridad de definir o seleccionar el proveedor idéneo que suministre el
bien o el servicio, procurando siempre obtener un alto grado de
confiabilidad en todos los aspectos que para Indupalma Ltda. son
fundamentales para el cumplimiento de sus objetivos.

- Todas las compras en las cuales el costo de adquisicion se encuentre
dentro de los quince y los cincuenta salarios minimos deben ser
analizados por el comité de plantacion, quien determinara si las
condiciones del negocio son aceptables y con base en ello aprobara o
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no la compra. En caso de ser aprobada seleccionara el proveedor y
definira si la compra se pactard mediante una orden de compra o un
contrato, segun conveniencia.

- Si el costo para adquirir el bien o el servicio supera los cincuenta
salarios minimos, el tema debe ser tratado y debatido en el comité de
contratos. Este comité cumple las mismas funciones del comité de
plantacion mencionado en el parrafo anterior.

7.2.3. Seleccion de proveedores

Como una actividad fundamental dentro de la gestion de compras, la seleccion
de los proveedores no es una tarea facil y la misma repercute directamente en
beneficios o inconvenientes para la empresa.

El objetivo principal es la eleccion del mejor proveedor dentro de un grupo de
proveedores potenciales que nos puedan suministrar el mismo bien o servicio,
gue cumplan con las condiciones y exigencias establecidas por la empresa.

Cada proveedor es Unico y por tanto tiene diferentes fortalezas y debilidades en
cuanto a lo que puedan ofrecer, de manera que la decision para seleccionar el
mas idoneo para cada caso particular, debe girar en torno los intereses
particulares de la empresa, los cuales estan representados en mdultiples
criterios de decision que en algunas ocasiones pueden encontrarse en conflicto
unos con otros.

Actualmente para la seleccion de sus proveedores Indupalma Ltda. considera
los siguientes criterios:

a) Precio: Buscar precios competitivos y justos que estén acordes con la
calidad del producto. Se tiene en cuenta el precio de la Ultima compra
realizada del mismo bien o servicio y se compara con los cotizados en la
actualidad, comprobando que en caso de ser superior, la diferencia
obedezca al incremento en el porcentaje del indice de Precios al
Consumidor (IPC).

Cabe mencionar que como politica de la empresa, se debe acordar con
el proveedor el pago con un crédito a 30 dias para todas las compras.
En algunos casos donde el costo del bien o servicio es relativamente
alto, Indupalma Ltda. acepta como forma de pago 30% de anticipo y
70% pago a 30 dias. Adicional a esto, la empresa nunca asume el costo
de los fletes, embalajes, cargue y descargue, etc.

b) Calidad: La empresa presta gran importancia a la calidad de los

productos finales que ofrece a sus clientes, y teniendo en cuenta que tal
atributo no es algo que se afade al finalizar un proceso, sino que esta
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implicito en cada una de las etapas que componen la cadena de
suministro; es a partir de los proveedores quienes inician el ciclo de la
cadena, donde se empieza a exigir requerimientos que le permitan a la
empresa ir cumpliendo con los estandares de calidad establecidos para
el proceso.

Para el caso de los bienes, Indupalma Ltda. distingue la calidad
dependiendo de cada situacion: Si la compra se ha realizado
anteriormente al proveedor, la empresa evalla su propia experiencia
como usuario del bien, y determina si el producto realmente cumple con
la funcién para la cual se desea adquirir; este nivel de confianza es un
factor que beneficia el entendimiento con el proveedor y se obtiene
mediante su historial en el mercado y su nivel de responsabilidad y
cumplimiento. Si la compra no se ha experimentado con el proveedor, la
empresa pasa a examinar aspectos como la marca del producto que le
da una idea previa o cierto grado de certeza en cuanto a lo que se puede
esperar del producto. Unido a esto se puede hablar también de la
imagen que el proveedor tiene proyectada hacia Indupalma Ltda. y que
corresponde a la apreciacion que se tenga respecto a los productos que
desarrolla o comercializa, obtenida a través de su trayectoria en el
mercado, sus elementos diferenciadores frente a la competencia,
referencias de terceros, campafias publicitarias, etc.

Para el caso de los servicios se maneja de una manera similar a la de
los bienes. Si el proveedor ha realizado con anterioridad trabajos en la
planta se evaluan los resultados finales, su nivel de compromiso,
responsabilidad y cumplimiento. En caso contrario, se solicita al
proveedor adjuntar a la cotizacion algunos documentos como
certificaciones que lo declare apto y con la capacidad suficiente de
suministrar el servicio y/o evaluaciones de desempefio elaboradas por
otros clientes a los cuales les haya prestado el mismo servicio que
requiere Indupalma Ltda.

c) Tiempo de entrega: Se mide la capacidad de respuesta del proveedor
para atender la solicitud desde el momento en que se envia la orden de
compra hasta que se entrega el bien en las instalaciones de la
plantacion o se finalizan las actividades o trabajos correspondientes para
el caso de los servicios. Este criterio depende de la urgencia con la que
se requiera el bien o servicio, debido al impacto que el dafio este
causando sobre la capacidad de procesamiento de la planta. Por esta
razon es posible que en ciertos casos este criterio adquiera mayor
importancia que otros y sea el Unico tomado en cuenta para la toma de
decision.

Las negociaciones con los proveedores son informales, pues no existe ningun
tipo de protocolo o pautas y son responsabilidad principalmente del especialista
en compras, aunque en algunos casos pueden ser realizadas también por las
demas personas que conforman el equipo de compras. Estas negociaciones se
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realizan regularmente cuando el costo es elevado o el volumen de venta es
significativo para el proveedor y su objetivo principal es la reduccion del costo
total de la compra. A través de ellas también se pueden conseguir servicios
posventa adicionales, ampliaciones del tiempo de garantia, pagos a crédito,
etc.

7.3. Anélisis de lainformacidon histérica

Un aspecto importante para el andlisis de la gestion de abastecimiento es
determinar aquellos articulos y servicios que representan la mayor parte del
valor total de las adquisiciones. Dichos articulos o servicios no son propiamente
los de mayor precio unitario, ni los que tengan mayor frecuencia de consumo.
Los mas representativos son aquellos cuya valorizacién, es decir, su precio
unitario multiplicado por su consumo, constituyen porcentajes elevados dentro
del valor total de las adquisiciones.

Este caso se evidencia en las operaciones de suministros de la empresa
Indupalma. La informacion es capturada por el software QlikView. Este
software se puede considerar como el sistema central de informacion de los
procesos de suministros referente al tipo de proveedor, cantidad suministrada y
observaciones particulares en cada proceso de adquisicion.

Inicialmente se hizo la recoleccion de todos los requerimientos de compra de
bienes y servicios desde el afio 2010 solicitados para cubrir las necesidades de
la planta extractora. Esta informacion se obtuvo a través de la herramienta
QlikView, la plataforma que maneja actualmente Indupalma Ltda, donde
mantiene consolidada y permite visualizar toda la informacion y datos utiles
provenientes de multiples fuentes y areas de la empresa en tiempo real.

Seguidamente, se procedid con la organizacion de la informacion para
establecer una clasificacion de los bienes y servicios que tiene la empresa.
Este procedimiento no se puede realizar en la herramienta QlikView, pues su
estructura funcional se asemeja a una base de datos y no permite la
manipulacion interna del software. Por lo tanto, se exportd la informacion de
QlikView al software Microsoft Excel para realizar la organizacion y clasificacion
de los bienes y servicios criticos, con base en la herramienta de clasificacion
ABC.

Como primera instancia, se obtiene la informacion de los volumenes de las
requisiciones, asi como la cantidad de proveedores a los que se les
adjudicaron las compras, con el proposito de construir la clasificacion ABC y
desarrollar el analisis de los bienes y servicios criticos. Es importante aclarar
que la informacidon historica de los bienes, suministrada por QlikView, esta
comprendida entre los afios 2010 a 2012; para el caso de los servicios, se tiene
informacion historica desde el 2011 al 2012. La informacion de los voliumenes
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de requisiciones de bienes y servicios se presenta en la Tabla 1 y Tabla 2,
respectivamente.

Tabla 1. Numero de requisiciones y proveedores de bienes

~ BIENES |
""" | RQ | PROVEEDORES !

2010 638 73

2011 448 61

2012 1194 111
TOTAL 2280 143

Fuente: Autor

Tabla 2. Numero de requisiciones y proveedores de servicios

~ ERVICI
ARO S CIOS

m PROVEEDORES

2011 (a 31 de Agosto) 76 11
2012 560 58
TOTAL 636 60

Fuente: Autor

A partir de la informacion anterior y segun la caracterizacion del proceso se
observa relativamente poca cantidad de proveedores frente a un numero
considerable de requisiciones, teniendo en cuenta alta variabilidad en la
naturaleza de los servicios que requiere la planta para su funcionamiento. Esto
indica una tendencia al establecimiento de relaciones sélidas, y acuerdos con
los proveedores de servicios y una reduccion en el desgaste administrativo
relacionado a la realizacion de 6rdenes de compra. Por otra parte, en cuanto a
los proveedores de bienes, es cierto que la empresa ha mostrado cierta
tendencia a utilizar mdiltiples proveedores, situacibn que puede traer
consecuencias negativas en cuanto a la calidad consistente de los articulos y a
su vez dificulta la realizacion de un seguimiento exhaustivo de los proveedores.

El hecho de que Indupalma Ltda, mantenga una estrecha relacién con algunos
proveedores, facilita la obtencion de mejores precios o descuentos por
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volumen, mejoras en el servicio, un mejor trato por parte del proveedor y
mejores condiciones en cuanto a la disponibilidad del suministro a largo plazo.

De igual manera favorece un entendimiento mutuo, fortalece la confianza y el
compromiso.

La organizacion frecuentemente se ve en la necesidad de realizar compras
recurrentes o constantes de cierto tipo o naturaleza de articulos. Sin embargo,
para estas compras no se tienen proveedores pre-seleccionados y no se
realizan de acuerdo a politicas existentes. En lugar de efectuar este tipo de
compra o abastecimiento masivo de dichos articulos estandares a un mismo
proveedor, la empresa recurre a entregas frecuentes en lotes pequefios a
medida que va surgiendo la necesidad por parte del proveedor mas favorable
en ese momento, necesitando en estos casos una mayor coordinacion y
cooperacion entre ambas partes.

Existen por supuesto algunas compras que se realizan una sola vez,
usualmente para cubrir una necesidad excepcional, como por ejemplo la
compra de maquinaria para la planta, equipos especiales de laboratorio,
vagonetas de esterilizacién, etc. Para este tipo de aprovisionamiento se realiza
una busqueda mas minuciosa y se seleccionan proveedores particulares o
especializados segun sea el caso. Dependiendo del costo de adquisicion la
compra puede ser pactada mediante una orden de compra o un contrato.

No es posible evitar que una organizaciébn tenga en algun momento la
necesidad de adquirir elementos de bajo valor econémico y que no sea posible
utilizar la llamada caja menor para saldar la compra, por lo tanto se generaran
mayores costos de transaccion, correspondientes a la busqueda de
proveedores, si el articulo es especifico, a los costos administrativos durante la
gestion de compras, transportes, etc.

Sin embargo cabe aclarar que en Indupalma Ltda, se presentan muchas
ocasiones en las cuales la gran cantidad de 6rdenes de compra con valores
poco significativos, es consecuencia de descuidos por parte de los
especialistas de compras, quienes reciben solicitudes de articulos similares, es
decir del mismo tipo o naturaleza y en lugar de integrarlos en una sola solicitud
de cotizacion, se tramitan en forma individual. Una programacion vy
planeamiento de las compras podria disminuir los costos relacionados con este
tipo de adquisiciones.

La idiosincrasia de la compra de servicios hace que su proceso de
aprovisionamiento sea mas complejo y algo incierto, puesto que no es posible
hacer una evaluacion previa a su cumplimiento. La eleccion del proveedor
suele fundarse en las experiencias de otros usuarios, referenciadas a través de
certificados y evaluaciones de desempeiio.

Se observa que Indupalma Ltda tiende a mantener sélidas relaciones a largo
plazo principalmente con varios de sus proveedores de servicios, puesto que
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de esta manera se crea un sentimiento de colaboracion mutua, asi como de
compromiso y cumplimiento, luego de que la empresa pase a convertirse en el
principal cliente de muchos de ellos. De igual manera a través del tiempo los
proveedores son integrados a la organizacion y mediante un trato cercano y
trabajando en exclusividad, se instruyen para que conozcan la forma en que se
llevan a cabo algunos de los procedimientos, el manejo de sus actividades
operativas y finalmente se adapten a las necesidades de la empresa, aspecto
gue toma gran importancia en aquellos momentos en que surgen necesidades
de emergencia, las cuales no dan tiempo de espera para realizar el
procedimiento normal establecido y es vital recibir pronta colaboracion y apoyo
de los proveedores sin poner en riesgo la calidad en el servicio prestado ni el
incremento del costo del mismo.

En cuanto a otra variable, el origen geografico de los proveedores de servicios,
se observa una tendencia a recurrir en lo posible a proveedores locales, mas
especificamente ubicados en las poblaciones mas préximas a la plantacion o
planta extractora de Indupalma Ltda. De esta manera se obtiene una reduccion
en el tiempo de espera, incidiendo en el tiempo total de la ejecucion de los
trabajos, del mismo modo facilita mantener la relacion de confianza y ademas
evita el costo de traslado de personal y maquinaria utilizada por el proveedor.

7.3.1. Analisis estadistico del comportamiento histérico de las
compras

Con la informacién histérica de las compras recolectada y debidamente
organizada, se realizé un filtro de manera que se obtuviera el valor total
invertido en las adquisiciones de bienes y servicios realizadas cada mes
durante los afios en estudio.

A partir de esta informacion se realiz6 un andlisis de la serie de tiempos, tanto
para los bienes como para los servicios con el fin de determinar el patrén

basico de comportamiento de las compras. Para ello se consider6 la tendencia
general, el comportamiento ciclico y las fluctuaciones estacionales.

7.3.1.1. Andlisis de la serie de tiempo de los bienes

La informacion acerca de las compras mensuales durante los tres afos de
estudio de los bienes se encuentra especificada en la Tabla 3.
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Tabla 3. Datos histéricos de las compras mensuales de bienes

Ene -10 $ 7.469.680 Ene -11 $ 6.687.850 Ene -12 $493.168.968
Feb -10 $87.774.528 Feb -11 $72.373.368 Feb -12 $321.548.214
Mar -10 $101.092.318 Mar -11 $ 87.779.358 Mar -12 $305.067.470
Abr -10 $ 22.900.851 Abr -11 $105.701.058 Abr -12 $150.764.846
May -10 $ 81.611.557 May -11 $ 45.571.077 May -12 $204.991.915
Jun -10 $ 33.630.513 Jun -11 $ 52.330.507 Jun -12 $126.601.721
Jul -10 $ 19.408.807 Jul -11 $ 45.155.156 Jul -12 $ 76.399.864
Ago -10 $ 105.156.216 Ago -11 $110.948.393 Ago -12 $166.515.631
Sep -10 $ 33.148.658 Sep -11 $ 32.047.782 Sep -12 $ 78.923.165
Oct -10 $ 73.981.665 Oct -11 $ 30.478.643 Oct -12 $100.288.447
Nov -10 $ 36.320.107 Nov -11 $ 9.935.502 Nov -12 $127.504.090
Dic -10 $ 43.333.876 Dic -11 $ 25.788.800 Dic -12 $ 23.022.826

Fuente: Autor

Gréfica 1. Serie de tiempos de la compra de bienes
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Fuente: Autor

Al observar la grafica de la serie de tiempos correspondiente a los bienes
adquiridos por Indupalma Ltda (Ver Grafica 1) se puede concluir que el
comportamiento de las compras es estacionario durante los tres afios puesto
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gue de un mes a otro, las compras aumentan y disminuyen oscilando alrededor
de una media constante y la variabilidad con respecto a esa media también
permanece constante en el tiempo, es decir, no se aprecian disminuciones o
aumentos sistematicos de los valores de la serie.

La serie de tiempo también presenta un comportamiento levemente estacional.
Esto se puede observar en el comportamiento de los datos de los afios 2011 y
2012. Durante estos dos afos los datos muestran una forma similar, con la
diferencia de que en el afio 2012 las variaciones son mas pronunciadas que las
del afio 2011.

A través de la creacion de macros en la herramienta Microsoft Excel, se
obtuvieron los valores de las autocorrelaciones de la serie de tiempo de los
bienes, las cuales se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Autocorrelaciones de la serie de tiempos de los bienes

1 0,422594027
2 0,283228471
3 0,065188451
4 0,005066243
5 0,041031678
6 -0,005400875
7 -0,035351459
8 -0,118589692
9 -0,048935011
10 -0,029208369
11 0,038692949
12 0,023316379
13 -0,042629876
14 -0,095160512
15 -0,034509413
16 -0,110155242
17 -0,017291887
18 -0,077405577

Fuente: Autor

56



INDUPALMA

pROCios en (a palma de su mano

Gréfica 2. Correlograma de la serie de tiempos de la compra de bienes

CORRELOGRAMA - BIENES
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Fuente: Autor

A partir de los datos de las autocorrelaciones de la serie de tiempos, se generé
un grafico de autocorrelacion (Ver Gréfica 2), mediante el cual se observa de
manera ilustrativa la aleatoriedad de los datos y permite de esta manera definir
y confirmar el patron en el comportamiento de los errores.

A partir de esta grafica se confirma la leve estacionalidad mencionada
anteriormente. Esto se puede observar en los periodos comprendidos del 7 al
10 y del 13 al 16.

Después de haber determinado el comportamiento de la serie de tiempos de la
compra de los bienes, se seleccionaron las técnicas mas adecuadas para
estimar las compras futuras. Debido a que la serie de tiempo no presenta
ningun tipo de tendencia y una leve estacionalidad entre algunos periodos, es
decir, se considera razonable pensar que el patron de comportamiento
obtenido podria continuar en un futuro, los dos modelos de prondésticos que
mejor se ajustan a este caso son: El promedio movil ponderado y la
suavizacion exponencial simple con alfa variable.

Inicialmente se aplicé la técnica de promedio movil ponderado. Esta técnica
implica la asignacion de pesos diferentes a cada valor de los datos para reflejar
las fluctuaciones con mayor exactitud, de manera que el dato histérico mas
reciente recibe una mayor ponderacion, la cual va disminuyendo para los datos
mas antiguos, los cuales tienen una menor importancia.
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La férmula general para determinar el pronostico mediante el modelo de
promedios moéviles ponderados es la siguiente:

Y.(ponderacién para periodo n)(compras en periodo n)

Promedio M6vil Ponderado = S Ponderaciones

Inicialmente se debe determinar el numero de periodos (n). Realmente no
existe una regla clave que indique como definir la base del promedio movil n.
Esta desicion depende de la magnitud de las fluctuaciones irregulares. Entre
mMAas grandes sean, se aconseja que mayor sea el numero de periodos n.

En este caso, se determiné el n de 4 periodos.
Se realiz6 la asignacion de los coeficientes ponderados a cada periodo,

otorgandole mayor importancia a los datos mas recientes, disminuyendo el
peso para los datos mas antiguos, de la siguiente manera:

n, =04
n, = 0,3
nz =0,2
n, =0,1

La suma de las ponderaciones asignadas debe ser igual a 1.

En una hoja de la herramienta Microsoft Excel, se organizaron los datos
histéricos de las compras realizadas en los ultimos 3 afios y a través de la
misma herramienta se aplic6 el modelo, se calcul6 el error absoluto y el error
cuadratico medio.

Los resultados del pronostico del modelo de promedio movil ponderado se
presentan en la Tabla 5.

Tabla 5. Prondstico de compras de bienes segun el modelo promedio mdvil

ponderado.
Periodo Valor de la Promedio movil Error Error cua;lrético
compra ponderado medio
ene-10 $ 7.469.680
feb-10 $ 87.774.528
mar-10 $ 101.092.318
abr-10 $ 22.900.851
may-10 $ 81.611.557 $ 57.789.909 $ 23.821.648 5,67471E+14
jun-10 $ 33.630.513 $ 68.510.795 $ 34.880.282 1,21663E+15
jul-10 $ 19.408.807 $ 52.625.074 $ 33.216.267 1,10332E+15
ago-10 $ 105.156.216 $ 36.465.073 $ 68.691.143 4,71847E+15
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sep-10 $ 33.148.658 $ 62.772.387 $ 29.623.729 8,77565E+14
oct-10 $ 73.981.665 $ 52.051.141 $ 21.930.524 4,80948E+14
nov-10 $ 36.320.107 $ 62.509.387 $ 26.189.280 6,85878E+14
dic-10 $ 43.333.876 $ 53.867.896 $ 10.534.020 1,10966E+14
ene-11 $ 6.687.850 $ 46.340.781 $ 39.652.931 1,57235E+15
feb-11 $ 172.373.368 $ 30.337.491 $ 142.035.877 2,01742E+16
mar-11 $ 87.779.358 $ 83.254.488 $ 4.524.870 2,04744E+13
abr-11 $ 105.701.058 $ 92.494.711 $ 13.206.347 1,74408E+14
may-11 $ 45.571.077 $ 103.757.689 $ 58.186.612 3,38568E+15
jun-11 $ 52.330.507 $ 84.731.957 $ 32.401.450 1,04985E+15
jul-11 $ 45.155.156 $ 64.521.673 $ 19.366.517 3,75062E+14
ago-11 $ 110.948.393 $ 53.445.536 $ 57.502.857 3,30658E+15
sep-11 $ 32.047.782 $ 72.949.113 $ 40.901.331 1,67292E+15
oct-11 $ 30.478.643 $ 60.367.713 $ 29.889.070 8,93356E+14
nov-11 $ 9.935.502 $ 48.510.986 $ 38.575.484 1,48807E+15
dic-11 $ 25.788.800 $ 30.622.189 $ 4.833.389 2,33617E+13
ene-12 $ 493.168.968 $ 22.596.677 $470.572.291 2,21438E+17
feb-12 $ 321.548.214 $ 210.039.192 $111.509.022 1,24343E+16
mar-12 $ 305.067.470 $ 282.721.286 $ 22.346.184 4,99352E+14
abr-12 $ 150.764.846 $ 319.704.126 $ 168.939.280 2,85405E+16
may-12 $ 204.991.915 $ 265.452.719 $ 60.460.804 3,65551E+15
jun-12 $ 126.601.721 $ 220.394.535 $ 93.792.814 8,79709E+15
jul-12 $ 76.399.864 $ 172.797.979 $ 96.398.115 9,2926E+15

ago-12 $ 166.515.631 $ 124.615.330 $ 41.900.302 1,75564E+15
sep-12 $ 78.923.165 $ 135.345.747 $ 56.422.582 3,18351E+15
oct-12 $ 100.288.447 $ 109.464.100 $ 9.175.653 8,41926E+13
nov-12 $ 127.504.090 $ 104.735.441 $ 22.768.649 5,18411E+14
dic-12 $ 23.022.826 $ 113.524.366 $ 90.501.540 8,19053E+15
ene-13 $ 75.410.363

feb-13 $ 42.436.511 ECM 1,06965E+16
mar-13 $ 17.354.974 DM $ 61.710.964
abr-13 $ 2.302.283

Fuente: Autor

Seguidamente se aplico el método de suavizacion exponencial simple. Al igual
gue la técnica de promedios méviles ponderados, éste modelo considera que
los datos o las observaciones mas recientes tienen mayor grado de importancia
gue las observaciones mas antiguas y por tanto les otorga un peso mayor
dentro del promedio. Esta ponderacion que le otorga, se realiza mediante la
asignacion de un valor a la constante de suavizacion a, el cual puede ser
mayor que cero y menor que uno. Para este caso en especifico se trabajé con
un valor de a variable.

La suavizacion exponencial determina la ponderacion teniendo en cuenta

Unicamente el peso que se le asigna al dato mas reciente de la serie. Los
pesos 0 ponderaciones asignadas al resto de los datos se calcularan
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automaticamente y se iran haciendo mas pequefias a medida que las
observaciones sean mas lejanas al presente. De igual manera, como en el
método de promedios moviles ponderados, la suma de estas ponderaciones
debe ser igual a uno.

El modelo basico de la suavizacion exponencial es el siguiente:

Ft+1=0(Yt+ (1_ a)+ Ft

Donde,

- F;,,1,es el pronéstico para el periodo t + 1 de la serie de tiempo.
- Y, , eselvalorreal en el periodo t de la serie de tiempo.

- F,, es el prondstico para el periodo t de la serie de tiempo.

- a, es la constante de suavizacién, donde; 0 <a < 1.

Aunque la suavizacion exponencial brinda un prondstico derivado de un
promedio poderado de las observaciones pasadas, no es necesario almacenar
los datos pasados para calcular el prondstico del siguiente periodo. Cuando se
tiene seleccionada la constante de suavizacion a, solo es necesario dos
elementos de informacion para calcular el prondstico. De acuerdo con el
modelo basico, al tener definido el valor de a, es posible calcular el prondstico
del periodo t + 1 conociendo Unicamente los valores reales y pronosticados de
la serie de tiempo para el periodo t, es decir, Y; y F;.

A través de la herramienta Microsoft Excel, se aplic6 el modelo con un alfa

variable. Los resultados del prondstico se pueden observar en la Tabla 6.

Tabla 6. Pronéstico de compras de bienes segun el modelo de suavizacion
exponencial simple

Alfa 0,53
ECM 8,70608E+15

: Valor de la o Cuadrado del
Periodo compra Pronéstico error
ene-10 $ 7.469.680
feb-10 $ 87.774.528 7.469.680 6,44887E+15

$
mar-10 $ 101.092.318 $ 50.031.249 2,60723E+15
abr-10 $ 22.900.851 $ 77.093.616 2,93686E+15
$
$
$

may-10 81.611.557 48.371.450 1,1049E+15
jun-10 33.630.513 65.988.707 1,04705E+15
jul-10 19.408.807 48.838.864 8,66128E+14

+h| B | P
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ago-10 $ 105.156.216 $ 33.240.934 5,17181E+15
sep-10 $ 33.148.658 $ 71.356.033 1,4598E+15
oct-10 $ 73.981.665 $ 51.106.124 5,2329E+14
nov-10 $ 36.320.107 $ 63.230.161 7,24151E+14
dic-10 $ 43.333.876 $ 48.967.832 3,17415E+13
ene-11 $ 6.687.850 $ 45.981.835 1,54402E+15
feb-11 $ 172.373.368 $ 25.156.023 2,16729E+16
mar-11 $ 87.779.358 $ 103.181.216 2,37217E+14
abr-11 $ 105.701.058 $ 95.018.231 1,14123E+14
may-11 $ 45.571.077 $ 100.680.129 3,03701E+15
jun-11 $ 52.330.507 $ 71.472.332 3,66409E+14
jul-11 $ 45.155.156 $ 61.327.165 2,61534E+14
ago-11 $ 110.948.393 $ 52.756.000 3,38635E+15
sep-11 $ 32.047.782 $ 83.597.968 2,65742E+15
oct-11 $ 30.478.643 $ 56.276.370 6,65523E+14
nov-11 $ 9.935.502 $ 42.603.574 1,0672E+15
dic-11 $ 25.788.800 $ 25.289.496 2,49304E+11
ene-12 $ 493.168.968 $ 25.554.127 2,18664E+17
feb-12 $ 321.548.214 $ 273.389.993 2,31921E+15
mar-12 $ 305.067.470 $ 298.913.850 3,7867E+13
abr-12 $ 150.764.846 $ 302.175.269 2,29251E+16
may-12 $ 204.991.915 $ 221.927.745 2,86822E+14
jun-12 $ 126.601.721 $ 212.951.755 7,45633E+15
jul-12 $ 76.399.864 $ 167.186.237 8,24217E+15
ago-12 $ 166.515.631 $ 119.069.459 2,25114E+15
sep-12 $ 78.923.165 $ 144.215.930 4,26315E+15
oct-12 $ 100.288.447 $ 109.610.765 8,69056E+13
nov-12 $ 127.504.090 $ 104.669.936 5,21399E+14
dic-12 $ 23.022.826 $ 116.772.038 8,78891E+15
ene-13 $ 67.084.956 4,50039E+15
feb-13 $ 31.529.929 9,94136E+14
mar-13 $ 14.819.067 2,19605E+14
abr-13 $ 6.964.961 4,85107E+13

Fuente: Autor

Como resultado de la aplicacion del modelo de promedios méviles ponderados
y la suavizacién exponencial simple, se obtuvieron los pronosticos de compra
de los 4 meses siguientes al periodo al que corresponde el Ultimo dato historico
recolectado. Adicional a esto, se calcul6 el error cuadratico medio de cada uno
de los modelos con el fin de determinar el modelo mas apropiado a la serie de
tiempo.
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El error cuadratico medio se considera como un criterio para seleccionar algun
tipo de estimador apropiado. En estos casos de modelos estadisticos
comunmente se debe elegir entre varios estimadores potenciales. Dicho error
equivale a la suma de la varianza y la desviacion al cuadrado del estimador. A
su vez, la desviacion es la diferencia entre el valor esperado del estimador y el
valor real del parametro que se quiere estimar.

En los modelos estadisticos, el error cuadratico medio se utiliza para definir la
medida en que un modelo se ajusta 0 no a la informacion que se tiene.

De acuerdo con lo anterior, se hizo la comparacion de los errores cuadraticos
medios calculados para cada modelo y se determind que el mas apropiado
para realizar el pronostico de las compras de bienes en los periodos futuros es
la suavizacién exponencial simple, puesto que un menor valor de dicho error
indica que hay una menor variacion.

7.3.1.2. Andlisis de la serie de tiempo de los servicios

De igual manera, se obtuvo el valor total de las compras mensuales de
servicios durante los dos afios de estudio. Dicha informacion se encuentra
consignada en la tabla 7.

A partir de esta informacion se realiz6 el gréfico y el andlisis de la serie de
tiempo, mediante el cual se determiné el patron de comportamiento que siguen
las compras de servicios.

Tabla 7. Datos histéricos de las compras mensuales de servicios

Ene -11 $ 210.000 Ene -12 $ 420.645.355
Feb -11 $ 85.628.860 Feb -12 $ 369.797.032
Mar-11 $ 29.419.750 Mar-12 $ 300.995.410
Abr -11 $ 511.132.823 Abr -12 $ 78.893.635
May -11 $ 8.222.000 May -12 $ 42.466.350
Jun -11 $ 2.465.000 Jun -12 $ 454.318.929
Jul -11 $ 9.496.740 Jul -12 $ 51.449.333
Ago -11 $ 16.541.025 Ago -12 $  79.343.307

Fuente: Autor
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Gréfica 3. Serie de tiempos de la compra de servicios
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Cabe aclarar que al momento de recolectar la informacion histérica de los
servicios, se produjo un error en el reporte generado por el sistema de
informacion QlikView, ya que la informacién se filtr6 mas de que lo debido y
como consecuencia se presenta la ausencia de los datos histéricos
correspondientes a los meses comprendidos entre Septiembre y Diciembre del
afio 2011.

Debido a lo anterior se observa la pendiente creciente que va desde el periodo
de Agosto del 2011 hasta Enero del 2012. Sin embargo el andlisis se centrara
en el periodo comprendido entre el mes de Enero hasta el mes de Agosto de
ambos afios.

De acuerdo con la Grafica 3 se puede observar que ésta corresponde a una
serie con cierto grado de estacionariedad, puesto que los datos oscilan
alrededor de un valor constante en el tiempo, exceptuando los picos
pronunciados en los periodos de abril del 2012 y junio del 2012. La serie no
presenta ninguna tendencia creciente o decreciente.

Se puede observar cierto grado de estacionalidad durante el periodo
comprendido entre febrero y junio del 2011 y el periodo comprendido entre abril
y agosto del 2012.

Para este caso de los servicios, también se utilizo la plantilla de Microsoft Excel

para obtener los datos correspondientes a las autocorrelaciones de la serie de
tiempo. Estos valores se pueden observar en la Tabla 8.

63




Qo
INDUPALMA

Negocios en (a palma de su mano

Tabla 8. Autocorrelaciones de la serie de tiempos de los servicios

1 -0,007477063
2 -0,114031704
3 -0,28068415
4 -0,147276602
5 0,342863405
6 -0,020233766
7 -0,075382109
8 -0,309074584
9 -0,202727471
10 -0,289851084
11 -0,060144329
12 -0,010207015
13 -0,304244259
14 0,235892732
15 -0,138014861

Fuente: Autor

Gréfica 4. Correlograma de la serie de tiempos de la compra de servicios
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Observando el grafico del correlograma correspondiente al comportamiento de
las compras de los servicios (Ver Gréfica 4), se puede comprobar la
aleatoriedad de los datos y permite comprender mejor el patrén de
comportamiento que siguen las observaciones.

A partir de esta gréfica puede confirmar la ligera estacionalidad que se
mencionaba en el andlisis de la grafica de la serie de tiempos. Esto se puede
observar en los periodos comprendidos del 4 al 6 y del 13 al 15.

Después de realizado el andlisis anterior, se determind que las técnicas que
mejor se ajustan al comportamiento de la serie de tiempos para posteriormente
estimar las compras futuras son el promedio mévil ponderado y la suavizacion
exponencial simple, debido a que la serie de tiempo no presenta ningun tipo de
tendencia y si una leve estacionalidad entre algunos periodos.

Inicialmente se aplic6 la técnica de promedio movil ponderado. El
procedimiento para aplicar este modelo se realiz6 de la misma forma en que se
hizo con la serie de tiempo de las compras de los bienes.

En una hoja de la herramienta Microsoft Excel, se organizaron los datos
historicos de las compras realizadas en los ultimos 2 afios (de los periodos
comprendidos entre enero y agosto) y a través de la misma herramienta se
aplicé el modelo, se calcul6 el error absoluto y el error cuadratico medio.

En este caso, se determiné el n de 4 periodos.

Se realizé la asignacion de los coeficientes ponderados a cada periodo,
otorgandole mayor importancia a los datos mas recientes, disminuyendo el
peso para los datos mas antiguos, de la siguiente manera:

n, =04
n, =0,3
ny =0,2
n, =0,1

La suma de las ponderaciones asignadas debe ser igual a 1.

Los resultados del prondstico del modelo de promedio mévil ponderado se
presentan en la Tabla 9.

Tabla 9. Prondstico de compras de servicios segun el modelo promedio mavil

ponderado.
. L, . Error
. Valor de la Promedio movil 2
Periodo compra ponderado Error cu:]derdaitcl’co

ene-11 $ 210.000
feb-11 $ 85.628.860
mar-11 $ 29.419.750
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abr-11 $ 511.132.823

may-11 $ 8.222.000 $ 230.425.826 $222.203.826 4,93745E+16
jun-11 $ 2.465.000 $ 171.075.483 $168.610.483 2,84295E+16
jul-11 $ 9.496.740 $ 108.621.140 $ 99.124.400 9,82565E+15
ago-11 $ 16.541.025 $ 57.295.878 $ 40.754.853 1,66096E+15
ene-12 $ 420.645.355 $ 10.780.632 $ 409.864.723 1,67989E+17
feb-12 $ 369.797.032 $ 175.366.298 $ 194.430.735 3,78033E+16
mar-12 $ 300.995.410 $ 278.370.298 $ 22.625.112 5,11896E+14
abr-12 $ 78.893.635 $ 317.120.447 $ 238.226.812 5,6752E+16
may-12 $ 42.466.350 $ 237.880.019 $195.413.669 3,81865E+16
jun-12 $ 454.318.929 $ 137.833.416 $ 316.485.513 1,00163E+17
jul-12 $ 51.449.333 $ 240.345.745 $ 188.896.412 3,56819E+16
ago-12 $ 79.343.307 $ 173.258.045 $ 93.914.738 8,81998E+15
ene-13 $ 142.282.544

feb-13 $ 79.524.752 ECM 4,45999E+16
mar-12 $ 21.013.595 DM $182.545.940
abr-12 $ 7.934.331

Fuente: Autor

Posteriormente se aplico también el método de suavizacion exponencial
simple. Esta técnica le da mayor importancia a los datos historicos mas
recientes y por lo tanto se le otorga y mayor peso dentro del promedio. Esta
ponderacion que le otorga, se realiza mediante la asignacién de un valor a la
constante de suavizacién a, el cual puede ser mayor que cero y menor que
uno. Para este caso de los servicios en especifico, al igual que de los bienes,
se trabaj6 con un valor de a variable.

Mediante la herramienta Microsoft Excel, se aplic6 el modelo con un alfa
variable. Los resultados del prondstico se pueden observar en la Tabla 10.

Tabla 10. Prondstico de compras de servicios segun la suavizacion

exponencial simple

Alfa 0,212
ECM 3,70794E+16
Periodo Produccion Pronéstico ClEeeo el
error
ene-11 $ 210.000
feb-11 $ 85.628.860 $ 210.000 7,29638E+15
mar-11 $ 29.419.750 $ 18.318.798 1,23231E+14
abr-11 $ 511.132.823 $ 20.672.200 2,40552E+17
may-11 $  8.222.000 $ 124.649.852 1,35554E+16
jun-11 $  2.465.000 $ 99.967.147 9,50667E+15
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jul-11 $ 9.496.740 $ 79.296.692 4,87203E+15
ago-11 $ 16.541.025 $ 64.499.102 2,29998E+15
ene-12 $ 420.645.355 $ 54.331.990 1,34185E+17
feb-12 $ 369.797.032 $ 131.990.423 5,6552E+16
mar-12 $ 300.995.410 $ 182.405.424 1,40636E+16
abr-12 $ 78.893.635 $ 207.546.501 1,65516E+16
may-12 $ 42.466.350 $ 180.272.094 1,89904E+16
jun-12 $ 454.318.929 $ 151.057.276 9,19676E+16
jul-12 $ 51.449.333 $ 215.348.746 2,6863E+16
ago-12 $ 79.343.307 $ 180.602.071 1,02533E+16
ene-13 $ 159.135.213 2,5324E+16
feb-13 $ 125.398.548 1,57248E+16
mar-13 $ 98.814.056 9,76422E+15
abr-13 $ 77.865.476 6,06303E+15

Fuente: Autor

Como resultado de la aplicacion del modelo de promedios méviles ponderados
y la suavizacién exponencial simple, se obtuvieron los prondsticos de compra
de los 4 meses siguientes, de acuerdo a los periodos que se estudiaron. En
este caso debido a la ausencia de informacién de los meses Septiembre a
Diciembre de 2011, los prondsticos de los 4 meses calculados corresponden a
los meses de enero a abril del 2012, puesto que la informacion histérica de
dichos meses se incluyo en la serie de tiempo y en posterior andlisis.

Adicionalmente se calculé el error cuadratico medio de cada uno de los
modelos con el fin de determinar el que mejor se ajuste a la serie de tiempo.

De acuerdo con lo anterior, se hizo la comparacion de los errores cuadraticos
medios calculados para cada modelo y se determind que el mas apropiado
para realizar el prondstico de las compras de servicios en los periodos futuros
es la suavizacion exponencial simple, puesto que este modelo presento el error
mas bajo de los dos y esto indica que hay una menor variacion.

7.4. Clasificacion de bienes y servicios en subgrupos

Una vez realizado el analisis del comportamiento histérico de las compras de
los bienes para conocer como ha sido su evolucion en los ultimos afios, con el
fin de tener un elemento de juicio serio para estimar su comportamiento futuro
con cierto grado de certidumbre, se procedio6 a clasificar cada uno de los bienes
dentro de subgrupos cuyo aprovisionamiento sea posible realizarlo de manera
similar, 0 a un mismo grupo de proveedores.
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7.4.1. Agrupacion de los bienes por familias

Como primera instancia, se recolectaron las requisiciones creadas en el
sistema ERP que maneja la organizacion correspondientes a los afios 2010,
2011 y 2012 y se observaron todos los bienes solicitados y descritos en cada
una de ellas. Esto con el fin de determinar y conocer el uso respectivo que se le
dio a cada uno de los bienes, es decir, la funcidbn que cumplié dentro del
proceso de extraccion del aceite de palma, como por ejemplo, un equipo
completo como tal, una parte integral de un equipo en especifico o un elemento
que permite el funcionamiento de alguna maquina, materiales para el
mantenimiento de la estructura fisica de la planta, etc.

De acuerdo a lo anterior y debido a la alta variabilidad presentada, se realizo la
agrupacion de los bienes en 25 familias constituidas tomando como base
diversos criterios entre los que se encuentran, la naturaleza del bien mismo, la
naturaleza de la maquinaria en la cual se utiliza, el tiempo de vida util y el tipo
de uso.

En la Tabla 11 se presenta cada una de las familias con el respectivo costo
anual generado y el nUmero de proveedores que abastecieron los bienes que
conforman cada familia.

Tabla 11. Familias de bienes

No. PROVEEDORES

FAMILIAS DE BIENES

2010/ 2011 / 2012 CONTRATADOS

Accesorios equipo de corte $ 6.096.532 3
Accesorios transmisiéon de $  104.944.155 17
potencia R

Articulos de laboratorio $ 84.870.770 15
Baterias $ 10.523.505 6
Combustibles $ 230.911.093 2
Consumibles de $ 48.842 407 9
mantenimiento ’ ’

Elementos de ferreteria $ 58.483.842 26
Equipos de medicién $  29.224.880 13
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Herramientas manuales $  47.381.270 16
Laminas y perfiles $  34.594.720 2
Llantas $  86.692.713 6
Lubricantes $ 261.241.592 14
Magquinaria 'y equipo $ 659.552.831 24
Material del empaque $  80.119.300 2
Materiales eléctricos $ 444.554.085 40
Motores $ 106.729.875 6
Pinturas $ 7.336.168 2
Reactivos quimicos $ 470.265.897 13
Repuestos calderas $ 87.122.356 8
Ess:de;tos maquinaria $ 67.070.503 10
eR;[J)il:)istos maquinariay $  329.592.663 26
Soportes y rodamientos $ 152.059.966 1
Tornilleria $  29.398.072 19
Tuberia y accesorios $  77.403.656 11
Véalvulas y accesorios $ 84.811.161 15

Fuente: Autor

- Accesorios equipos de corte: Aqui se encuentran incluidos aquellos
elementos que se desgastan con el tiempo y el uso y son necesarios
para el funcionamiento de los equipos de corte con que cuenta la planta

(arrestador, mangueras, boquillas, reguladores de flujo, etc).
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Accesorios transmision de potencia: Hace referencia a aquellos articulos
gue son necesarios 0 hacen parte del conjunto de elementos que
permiten activar los sistemas de transmision de potencia, los cuales
lleven el movimiento y la potencia producida por un elemento motriz,
generalmente un motor, de modo que alguna maquina pueda funcionar.
(elastomero, correas trapezoidales, pifiones, cilindro hidraulico, cadena
de rodillo, etc).

Articulos de laboratorio: Son todos aquellos elementos utilizados dentro
del laboratorio donde se realiza el seguimiento de los productos
obtenidos en el proceso y se realizan pruebas de impurezas, humedad y
acidez. (erlenmeyer, vaso de precipitado, embudos, aparato soxlet,
probeta, matraz, etc).

Baterias: Como su nombre lo indica, se incluyen las baterias
propiamente y todo dispositivo que almacena energia, la cual libera
posteriormente cuando sea necesaria para el funcionamiento de la
magquinaria. (pilas, baterias).

Combustibles: Esta familia estd formada principalmente por A.C.P.M
utilizada para el funcionamiento de las maquinas de trabajo pesado.

Consumibles de mantenimiento: Hacen parte de este grupo aquellos
elementos que se desgastan directamente o como su nombre lo indica,
se van consumiendo con el uso. (soldadura, oxigeno industrial, lija, hoja
para segueta, discos de corte, etc).

Elementos de ferreteria: Todos aquellos elementos o Uutiles para
construccion, bricolaje o0 elementos especificos y herramientas
pequefias. (guayas, mangueras, puntillas, acoples, graseras, plasticos,
etc).

Equipos de medicion: Incluyen aquellos equipos o aparatos utilizados
para determinar magnitudes, ya sean fisicas, propiedades eléctricas,
temperatura, presion, entre otras. (amperimetro, manémetro, multimetro,
etc).

Herramientas manuales: Son todos aquellos utensilios de trabajo
generalmente utilizados de forma individual y que para su
funcionamiento, requieren principalmente de la fuerza motriz humana.
(llaves, destornillador, cepillos, pinzas, limas, etc).

Laminas y perfiles: Se refiere a las laminas en hierro, acero u otro
material, platinas de cobre y angulos de hierro o acero.

Llantas: Se encuentra incluido tanto llantas como neumaticos utilizados
principalmente para los tractores y cargadores.
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Lubricantes: Aquellas sustancias utilizadas para reducir la friccion entre
dos partes méviles facilitando el movimiento. (grasas, aceites de motor,
aflojantes, refrigerantes, etc).

Maquinaria y equipo: Este grupo esta constituido por aquellos bienes
gue son equipos como tal, es decir, no son elementos reemplazables
dentro de otra maquina. (planta eléctrica, bomba, ventilador, vagonetas,
extractores, etc)

Material de empaque: Lo conforman los costales de fibra de
polipropileno, utilizados especificamente para empacar la torta de
palmiste, uno de los productos generados en la empresa.

Materiales eléctricos: Hace referencia a todos aquellos elementos
relacionados con el soporte 0 manejo de la electricidad, segun la
necesidad que se deba cubrir, ya sea que su funcién tenga que ver con
la distribucion, transmision, interrupcion, etc. (contactores, cables,
transformadores, hilos fusibles, tomacorrientes, bobinas, bombillos,
arrancadores, relés, variadores).

Motores: En este grupo se Incluyen los diferentes tipos de motores
(eléctrico, reductor, extractor, etc).

Pinturas: Ademas de incluir pinturas como tal, abarca también esmaltes
domésticos y sintéticos y thiner disovente.

Reactivos quimicos: Estan incluidos tanto los reactivos necesarios para
los trabajos en el laboratorio, como otros utilizados en algunas partes del
proceso de extraccion (hexano, &cido clorhidrico, fenolftaleina, soda
caustica, secuestrantes, sal, etc).

Repuestos calderas: Existen ciertos elementos que hacen parte
exclusivamente de la estructura de las calderas, este tipo de partes
especiales se incluyen en esta familia. (ciclonetas, compuertas de
caldera, bloques refractarios, bafles de proteccion, etc).

Repuestos maquinaria pesada: Esta familia estd constituida por todos
los articulos especificos necesarios para el reemplazo de piezas que
hacen parte Unicamente de la maquinaria para trabajo pesado, tales
como los tractores y cargadores. (filtros de aire y aceite, sellos, relays,
empaques carter, embragues, etc.)

Repuestos maquinaria y equipo: Esta conformado por una variedad de
articulos que son muy especificos y utilizados como repuestos para los
diferentes equipos y maquinas que actian en todo el proceso de
extraccion. (sellos mecéanicos, poleas, ejes, mangueras, reguladores,
bujes, etc).

71



INDUPALMA

gocios en la palma de su mano

- Soportes y rodamientos: Este grupo lo componen principalmente la
amplia variedad y referencias de rodamientos existentes, asi como
también aquellos accesorios que soportan el sistema de rodamiento
como tal. (rodamientos, retenedores, chumaceras, casquillos,
manguitos, etc).

- Tornilleria: Su propio nombre indica que incluye todo tipo de tornillos y
sus diferentes referencias, asi como las tuercas y las arandelas.

- Tuberia y accesorios: Se encuentra todo tipo de tuberia, ya sea en
PVC, acero inoxidable o al carbodn, asi como todas aquellas piezas o
accesorios que la soportan. (tubos, codos, uniones, bridas, reducciones,
tees, etc).

- Vélvulas y accesorios: Las valvulas como tal constituyen esta familia,
pero también se afiadieron todos aquellos elementos y piezas que
soportan su funcionamiento. (valvulas, cheques, empaques, flanches,
etc).

7.4.2. Agrupacion de los servicios por familias

Después de tener recolectadas todas las requisiciones correspondientes a los
afios 2011 (a 31 de Agosto) y 2012, se revisaron individualmente las
descripciones detalladas donde explican en qué consiste cada trabajo o
servicio. Al momento de definir y conformar las familias, se tuvieron en cuenta
criterios como la naturaleza misma de los trabajos, el tipo de actividades que
implicaron y hacia qué parte del proceso iba dirigido el servicio.

Finalmente, se conformaron 12 familias, las cuales se especifican a
continuacion, en la Tabla 12, junto con el costo total que represent6é cada una
y la cantidad de proveedores que prestaron dichos servicios.

Tabla 12. Familias de servicios

No. PROVEEDORES

FAMILIAS DE SERVICIOS

2011 / 2012 CONTRATADOS
Maquinado $ 64.908.080 4
Mantenimiento eléctrico de $ 68.178.300 7
equipos R
Mantenimiento eléctrico $ 84.870.770 6
locativo ’ )
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Mantenimiento general de
P $ 400.346.750 19

maquinaria
Montajes de sistemas

'ty / $  676.676.045 13
equipos
Limpiezas
locativas/maquinaria v 2SR 14
Trabajos menores $  273.148.803 15
Infraestructura $ 866.784.693 8
Transporte $ 7.048.500 6
Mantenimiento de equipos
de laboratorio $ L2 3
Monitoreos ambientales $ 70.665.347 7
Arriendo de equipos $ 19.390.000 5

Fuente: Autor

Maquinado: Dentro de este grupo se encuentran Unicamente los
servicios de maquinado de diferentes piezas como por ejemplo,
maquinado de ejes, bujes, poleas, manzanas para acoples, roscas,
tapones, varillas, etc.

Mantenimiento eléctrico de equipos: Este grupo se encuentra constituido
por aquellos servicios de mantenimiento o reparaciéon de naturaleza
propiamente eléctrica, dirigidos a todas las maquinas y equipos de la
planta. Por ejemplo, mantenimiento de motores eléctricos, cambios de
transformadores, etc.

Mantenimiento eléctrico locativo: Hace referencia a todos aquellos
servicios de naturaleza netamente eléctrica dirigidos a todas las areas y
espacios fisicos de la planta. Por ejemplo, instalacion de transferencias y
lamparas, mantenimiento o construccién de acometidas, etc.

Mantenimiento general de maquinaria: Se incluyeron los servicios
referentes a mantenimientos generales de cualquier maquina de la
planta, es decir, aquellos servicios que no especifican el tipo de trabajo a
realizar como tal, sino que se requieren de una revision integral.

Montajes de sistemas y equipos: Se presentan algunos casos en los

cuales se realiza la compra de algun bien a determinado proveedor, ya
sea una maquina, un sistema o un equipo y la instalacion, conexion o
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puesta en marcha del mismo se contrata con otro proveedor diferente.
Este grupo lo conforman dichos servicios relacionados Unicamente con
el montaje de los bienes para el correcto funcionamiento de los mismos.

Limpiezas locativas / maquinaria: Como su propio nombre lo indica, aqui
se han incluido los servicios referentes a limpiezas, tanto de las areas
comunes o fisicas de la planta como de las maquinas como tal o partes
funcionales de las mismas. Por nombrar algunos, estarian la limpieza de
radiadores, intercambiadores, baterias, lodos en las lagunas de
oxidacion, cubiertas, drenajes, etc.

Trabajos menores: Se refiere a todas aquellas reparaciones varias y
generalmente pequefias tanto de la maquinaria como de estructura fisica
de la planta. Por nombrar algunos, estan cambio de camisas de
desgaste, cambio de cajas cortacircuitos, reparacion de fugas, bombeo
de aguas, reconstruccion de ductos, traslados de maquinaria, reparacion
de carcasas, despinches, etc.

Infraestructura: Son todos aquellos trabajos de reparacion o
mantenimiento que involucren un cambio o modificacion de la estructura
fisica de la planta. Entre ellos se encuentran por ejemplo, reparacion de
barandas, cambio de pavimentos, cambio de sistemas de riegos,
construccion de bases en concreto, bacheos, mantenimiento de canales,
etc.

Transporte: Hace referencia a los servicios para trasladar maquinaria o
equipos al lugar donde se necesiten, aunque se encuentra
principalmente el transporte de fruto desde el patio hasta la tolva de
recepcion de fruto.

Mantenimiento de equipos de laboratorio: Son los servicios relacionados
Gnicamente con los equipos que se utilizan en el laboratorio de calidad.
Se encuentra principalmente el servicio de calibracion.

Monitoreos ambientales: Lo constituyen todos aquellos servicios de
seguimiento y verificacion de la calidad de los factores ambientales
impactados por la actividad de la empresa. Algunos de ellos son analisis
de residuos de los plaguicidas, estudios de la calidad del aire y el ruido,
monitoreo isocinético de las emisiones de las calderas.

Arriendo de equipos: Es claro que el grupo esta conformado por los

servicios de arriendo o alquiler de equipos 0 maquinaria pesada durante
determinado espacio de tiempo.
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7.5. Clasificacion ABC

Este método de clasificacion puede ser utilizado para diversos aspectos
asociados a diferentes areas de la empresa, como por ejemplo el nivel de
consumos de cada producto que ofrece una compafiia, la gestion de los
articulos en stock o en inventarios, la disponibilidad del espacio en el almacén,
entre otras.

En el presente trabajo, la informacion relevante se encuentra relacionada con el
volumen de bienes y servicios adquiridos por Indupalma Ltda, y por lo tanto el
método de clasificacion ABC nos permite visualizar en este caso los bienes y
servicios mas criticos para la empresa, es decir, los que representan una
mayor inversion en términos de costos.

A pesar de que existen muchos criterios a tener en cuenta para esta
clasificacion, en este caso el trabajo esta enfocado al proceso de
aprovisionamiento y por lo tanto el criterio mas relevante y que tiene un mayor
peso frente a cualquier otra variable, es el valor de adquisicibn. De esta
manera, la clasificacion se da en funcion de dos tributos de entrada: el costo
unitario y la cantidad de pedido. El valor que define la pertenencia de cada bien
y servicio a una u otra categoria, es el obtenido como el producto de los dos
atributos mencionados anteriormente.

El método discrimina los bienes y servicios en tres categorias:

A: Muy importantes a los efectos de control
B: Importancia secundaria
C: Importancia reducida

7.5.1. Analisis ABC de los bienes

Como primera medida se tomaron todos los grupos o familias conformadas y
se determiné el valor o costo total que Indupalma Ltda invirtid en los articulos
pertenecientes a cada una de ellas.

Posteriormente, en una tabla se organizan las familias en orden de mayor a
menor, segun el costo que cada una representa, luego se calcula el porcentaje
de participacion de cada familia en el valor total de las adquisiciones y de igual
manera se calculan los porcentajes acumulados.

Para determinar la categoria a la cual pertenecera cada familia y
posteriormente cada articulo dentro de las familias, se sigue el siguiente
procedimiento:

e Se van sumando los porcentajes de participacion de la columna “%
Acum. Compras” hasta llegar al valor mas aproximado a 80%. Las
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familias y articulos que queden dentro de este rango formaran parte de
la categoria A.

Dentro de la misma columna “% Acum. Compras”, se continlan
sumando los porcentajes y se seleccionan los datos hasta el valor mas
cercano a 95%. Dichos datos seleccionados conformaran la categoria B.

Los datos que quedan en el espacio restante hasta llegar a 100% haran
parte de la categoria C.

Cuando se ordenan los valores de las familias o los articulos de manera
decreciente, y simultaneamente los porcentajes representativos acumulados se
pretende comprobar la teoria que afirma que alrededor de un 20% de todos los
articulos (Clase A) cubrirh un 80% del valor total de las adquisiciones, el
siguiente 50% de articulos (Clase B) cubrirda otro 15% y el dltimo 30% de

articulos (Clase C) so6lo representara, por lo general, un 5% del valor total.

A continuacion se presentan los resultados de la grafica de pareto y

seguidamente la clasificacion ABC de las familias de bienes.

Grafica 5. Diagrama de Pareto - Familias de bienes
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Fuente: Autor
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A partir de la Grafica 5, se puede observar que de las 25 familias conformadas
de bienes, se deduce que 10 de ellas son las que constituyen el mayor peso
porcentual sobre el valor total de las compras de bienes, es decir, de la
inversion total realizada por la empresa, aproximadamente el 80% es invertido
en estas 10 familias, las cuales a su vez representan el 40% del total de las
familias conformadas. Mientras que el otro 20% del monto total de las compras
esta representado por las 15 familias restantes.

Segun lo anterior, y observando la Tabla 13, las 10 familias mas criticas, seran
catalogadas dentro de la categoria A. Dentro de la categoria B se encuentran
las siguientes 8 familias con mayor valor de compra, las cuales representan el
16,3% del valor total de las compras de bienes. La categoria C la conforman
las ultimas 7 familias, las cuales no representan mayor relevancia sobre el
monto total que la empresa invierte en los bienes. Estos representan
anicamente el 4,6% del valor total que se invierte en la compra de los bienes.

Tabla 13. Categorias de las familias de bienes

gﬂqal?ig'ona”a y $659.552.831 | 18,32% 4,0% 18,3%
slfﬁﬁ::‘goss $470.265.897 | 13,06% 8,0% 31,4%
2’:25::?:;5 $444.554.085 | 12,35% 12,0% 43,7%
Repuestos

maguinariay $329.592.663 9,16% 16,0% 52,9%
equipo

Lubricantes $261.241.592 | 7.26% 20,0% 60.1%
Combustibles $230.911.093 | 6,41% 24.0% 66,6%
Soportes y o o o
o amionins $152.059.966 | 4,22% 28.0% 70.8%
Motores $106.729.875 | 2,96% 32.0% 73.8%
Accesorios

transmision de $104.944.155 2,92% 36,0% 76,7%
potencia

CR:I%‘;‘?;OS $87.122.356 | 2.42% 40,0% 79.1%
Llantas $ 86.692.713 2,41% 44.0% 81,5%
Articulos de $84.870.770 | 2.36% 48,0% 83.9%
laboratorio

Zf(':‘gg':ﬁoys $84.811.161 | 2,36% 52.0% 86.2%
gﬂnﬁfgﬂge' $80.119.300 | 2,23% 56,0% 88,4%
;gf:;g%s $77.403.656 | 2,15% 60,0% 90,6%
Repuestos $67.070.503 | 1,86% 64,0% 92,4%
maguinaria pesada

fE'eme”fos de $58.483.842 | 1,62% 68,0% 94,1%
erreteria
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Consumibles de
0, 0, 0,

o teniert $48.842.407 | 1,36% 72.0% 95.4%
Herramientas $47.381.270 | 1,32% 76.0% 96,7%
manuales
Laminas y perfiles $ 34.594.720 0,96% 80,0% 97, 7%
Tornilleria $29.398.072 | 0,82% 84.0% 98.,5%
i‘l‘é‘fé‘i’gnde $29.224.880 | 0,81% C 88,0% 99,3% c
Baterias $10.523.505 | 0,29% 92.0% 99.6%
Pinturas $ 7.336.168 | 0,20% 96,0% 99.8%
'g‘g‘éeosr?e”os €qulPo | ¢ 6006532 | 0,17% 100,0% | 100,0%

$3.599.824.012 | 100,00%

Fuente: Autor

Gréafica 6. Clasificacion en las categorias ABC — Familias de bienes

% Acum. Compras
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Fuente: Autor

La Grafica 6 refleja la clasificacion ABC de los bienes y muestra la division de
las zonas de cada categoria, las cuales se delimitan teniendo en cuenta el peso
porcentual que cada una de ellas tiene sobre el valor total de las compras.

Ademas se puede deducir que el 40% de las familias constituyen el 79,1% del
monto total invertido en las compras de bienes. Esto quiere decir que si se
controlan estrictamente las familias pertenecientes a dicho 40%, se controla
directamente el 79,1% del dinero destinado a estas compras. Del mismo modo
se deduce que el 72% de las familias justifican el 95,4% del valor total de las
adquisiciones de bienes. Finalmente, el 28% de las familias representan
anicamente el 4,6% del monto total invertido en las compras.
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Después del resultado anterior, se tiene una idea clara y precisa acerca de las
familias que son mas significativas, aquellas que son medianamente
importantes y las que no representan mayor trascendecia. Esto indica qué tipo
de articulos representan una mayor inversion para la empresa y hacia cuales la
debe enfocar su atencion y dirigir principalmente sus estrategias de compra.

Es fundamental conocer también los articulos mas criticos dentro de cada una
de las familias, con el fin de establecer cuales son los prioritarios y determinar
las estrategias mas convenientes para cada uno.

Para lograr esto, se realizé el mismo procedimiento utilizado para el andlisis
ABC de las familias.

La informacion béasica, a partir de la cual se genera el diagrama de Pareto de
cada una de las familias, se presenta debidamente organizada en tablas
adjuntas al Anexo A.

A continuacion se presentan los diagramas de pareto obtenidos y la
clasificacion ABC de las 25 familias de bienes.

Grafica 7. Diagrama de Pareto - Accesorios equipo de corte
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Regulador de flujo  Arrestador de llama Regulador de Regulador de alta @ Manguera gemela Boguilla para corte
industrial presion baja para gas de ca oxiacetilenicade 1/4  oxipropano aga
linde

Accesorios equipo de corte

Fuente: Autor

Dentro de los accesorios de los equipos de corte se encuentran Unicamente 6
articulos, de los cuales el 50% se encuentra dentro del 80% del valor total
invertido en este tipo de articulos. Por tanto la mitad de ellos son ubicados en la
categoria A. (Ver Gréfica 7).

El siguiente 15% del valor total esta representado Unicamente un articulo

(regulador de alta a baja para gas de CA), el cual fue clasificado en la categoria
B. Los dos articulos restantes estan dentro de la categoria C, puesto que
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representan el porcentaje mas bajo. En la tabla 14 se detalla la clasificacion en
las categorias y se especifica con mayor precision el peso porcentual de cada
articulo.

Tabla 14. Categorias de los accesorios de equipo de corte

Reguladorde | o) g9 881 | 30.88% 16,7% 30,9%
flujo industrial

ﬁ;ﬁ;tador de lg1480610 | 2443% | A 33,3% 553% | A
Regulador de
presion
Regulador de
altaabajapara [$ 705.000 11,56% B 66,7% 87,3% B
gas de ca
Manguera
gemela
oxiacetilenica de
1/4

Boquilla para
corte
oxipropano aga
linde

$1.242.321 20,38% 50,0% 75,7%

$ 465.500 7,64% 83,3% 94,9%

$ 311.220 5,10% 100,0% 100,0%

$ 6.096.532

Fuente: Autor

Grafica 8. Clasificacion en las categorias ABC — Accesorios equipo de corte

Grafica para determinar categorias - Accesorios equipo de corte
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Fuente: Autor

La Gréfica 8 presenta la clasificacion ABC de los accesorios del equipo de
corte. Alli se puede observar la division por zonas de cada una de las
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categorias, las cuales estan delimitadas de acuerdo con el peso porcentual que
cada una tiene sobre el valor total del monto de la inversion.

De la gréafica se puede deducir que la mitad de los articulos respresentan el
75,7% del valor total de las adquisiciones, es decir, que si la empresa ejerce
control sobre esta mitad de articulos, estaria automaticamente controlando el
75,7% del dinero que esta destinando para la compra de estos accesorios. Del
mismo modo se deduce que el 66,7% del total de los articulos justifican el
87,3% del valor total de las compras. Por ultimo, se observa que el 16,7% de
los articulos constituyen sélo un 5,1% del valor total de las compras.
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Gréfica 9. Diagrama de Pareto — Accesorios transmision de potencia

Gréfica de Pareto - Accesorios transmision de potencia
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Fuente: Autor
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Los accesorios para la transmision de potencia estan cormados por 54 articulos
diferentes y segun el diagrams de pareto (Ver Gréfica 9) 17 de ellos
representan aproximadamente el 80% del valor total invertido, mientras que el
20% restante lo constituyen los otros 37 articulos.

En la tabla 15. Se especifican los articulos que conforman las categorias A, By
C con los respectivos porcentajes de participacion.

En la categoria A quedaron establecidos los 17 articulos criticos determinados
en el diagrama de pareto. Los siguientes 17 articulos que tienen mayor valor de
compra después de los criticos, quedan catalogados dentro de la categoria B y
representan el 14,6% del valor total de las adquisiciones. Por dltimo, los 20
articulos restantes, los cuales representan Unicamente 5% del valor total de
compra, quedan clasificados en la categoria C.

Tabla 15. Categorias de los accesorios transmision de potencia

Pifion recto de 20 ¢ 15 000.000 | 11,43% 19% | 11,4%
dientes
Engranaje recto
transmision prensa |$ 11.750.500 11,20% 3,7% 22,6%
p20
Cilindro hidraulico o o o
21/2 x1.3/8 x27 $ 11.450.000 10,91% 5,6% 33,5%
Rueda conducida
cadena de eslabos $ 9.708.606 9,25% 7,4% 42,8%
forjad
Rueda matriz para
de eslabones $ 9.708.606 9,25% 9,3% 52,0%
forjados
Cilindro hidraulico

[ 0, 0
del aire ref 2v2672 $ 4.901.052 4,67% 11,1% 56,7%
Cadena no.100 paso o o o
1.1/4" sencilla. $ 3.786.250 3,61% A 13,0% 60,3% A
Acople wrapflex $ 3.585.000 3,42% 14,8% 63,7%
E'rﬁzgoameiro rex $ 2.821.000 | 2,69% 167% | 66,4%
Elemento flexible o o o
bipex bwn-182 $ 2.750.000 2,62% 18,5% 69,0%
Conjunto poleasy ¢ 5500000 | 2,10% 20,4% | 71,1%
cadenas para yugo
Elastometro rex $ 1.809.000 | 1,72% 222% | 72,9%
omega e-20
ﬁ;”ée%gapezo'da' $ 1.677.725 | 1,60% 24.1% | 74,5%
Correatrapezoidal o o o
ref. A-140 $ 1.662.320 1,58% 25,9% 76,1%
Correatrapezoidal o o o
ref. B-115 $ 1.584.954 1,51% 27,8% 77,6%
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Correatrapezoidal 0 0 0
ot o11o $ 1.560.000 1,49% 20.6% | 79,0%
Elatometro rex

0, 0, 0,
omeqa 230 $ 1.470.000 1,40% 315% | 80,4%
Cadena de rodillos
sensillano 80 paso |$ 1.400.000 1,33% 33,3% 81,8%
1
Pifion ref100b32 |$ 1.266.400 1,21% 352% | 83,0%
E?Z;Oame‘?go rex $ 1.048.000 | 1,00% 37,0% | 84,0%
Actuador giratorio 0 0 0
ot drd Ao $ 1.040.686 0,99% 38,9% | 850%
Pifion ref: 80b 24 |$ 1.036.000 0,99% 40,7% | 86,0%
Pifio z=20 N0.100b-2 [$  950.000 0,91% 426% | 86,9%
f;‘;”Beitlrg‘pezo'da' $  900.000 0,86% 44.4% | 87,7%
Pifion ref: 100 b 20-2 |[$  890.000 0,85% 463% | 88,6%
f;?”gf‘?gapezo'da' $  886.860 0,85% 481% | 89,4%
Cadena de rodillos o o o
bas0 1002 $  850.000 0,81% 50,0% | 90,2%
Cadena no.100-2
(cadena doble paso |$ 843.900 0,80% 51,9% 91,0%
1.1/4
Correa trapezoidal 808.620 0,77% 53,7% | 91.8%
ref. B-112
Pifion ref 100 b 20 770.000 0,73% 556% | 92,5%
Buje de bronce de B
3.1/2 para $  760.000 0,72% 57.4% | 93.3%
chumacera
Elg‘zfzzde caucho 1« 241 000 0,71% 59.3% | 94.0%
fe‘]f”Bej“ﬁzrapezo'da' $ 572.880 0,55% 61,1% | 945%
fe‘]f”Bezgapezo'da' $  560.000 0,53% 63,0% | 950%
Correatrapezoidal | 454 5o 0,46% 648% | 955%
ref: c-105
&?”;%gapezo'da' $  470.400 0,45% 66,7% | 96,0%
&?”;%Zapezo'da' $  422.464 0,40% 68,5% | 96.4%
Correa trapezoidal o o o
o 5120 $  401.244 0,38% 70,4% | 96.7%
Correa trapezoidal o o o
136 $  384.000 0,37% 722% | 97.1%
Pifion ref: b 37 $  380.000 0,36% 741% | 975%
f;‘]f”aea\g 4”apezo'da' $ 356.448 0,34% 759% | 97.8%
g?rg?gs"apezo'da' $ 315600 | 0,30% 778% | 98,1%
fggrea trapezoidal b | o 546 59 0,29% 79.6% | 98.4%
Correa para $ 272521 0,26% C 81,5% 98,7%
ventilador
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f:eofr'giérapezo'da' $  262.000 0,25% 83,3% | 98,9%
feof”:igapezo'da' $ 250016 | 0.25% 852% | 99,20
feof”gjalg‘pezo'da' $  208.000 0,20% 87.0% | 99,4%
S?Z;Oam:tzm rex $ 162.000 | 0,15% 88.9% | 99,5%
Cadena eslabonada 0 0 0
galvanizada de 3/g" |S 147414 0,14% 90,7% | 99,7%
CA;TJ‘(’:ELQIUTSS rde $  93.020 0,09% 92,6% | 99.7%
Amortiguador de

caucho en estrellal- | $ 76.490 0,07% 94,4% 99,8%
190

%ﬂrfigapezo'da' 75.200 0,07% 96,3% | 99,9%
Pifion ref: b 17 $  73.000 0,07% 98,1% | 100,0%
Amortiguador de

caucho en estrellal- | $ 47.980 0,05% 100,0% 100,0%
150

Fuente: Autor

En la Grafica 10 se visualiza la clasificacion ABC presentada en la tabla
anterior, donde se observa las categorias segmentadas de acuerdo a los
porcentajes de participacion en la compra total de cada una.

De alli se deduce que el 31,5% de los articulos constituyen el 80,4% del valor
total de las adquisiciones. De igual modo se observa que el 63% representa el
95% de las compras y finalmente el 37% de los articulos justifican Unicamente
el 5% del valor total invertido en las compras de este grupo de articulos.
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Gréfica 10. Clasificacion en las categorias ABC - Accesorios transmision de potencia
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Fuente: Autor
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Gréfica 11. Diagrama de Pareto - Articulos laboratorio

Grafica de Pareto - Articulos laboratorio
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Al observar la Grafica 11 que corresponde al diagrama de pareto de los
articulos de laboratorio, se deduce que 17 de ellos son los més criticos dentro
del grupo, ya que representan aproximadamente el 80% del valor total de las
adquisiciones, mientras que el 20% restante esta representado por los otros 30
articulos.

De acuerdo a la informacién presentada en la Tabla 16, donde se presenta la
clasificacion de cada uno de los articulos en las categorias A, B 'y C, los 17
articulos criticos quedan clasificados dentro de la categoria A.

La misma cantidad de equipos, es decir 17, quedaron clasificados en la
categoria B, sin embargo, estos sélo constituyen un 15% del valor total de las
adquisiciones frente a un 80% que representan los de la categoria A. Los 13
articulos restantes, que representan aproximadamente el 27% del total de los

mismos, quedaron catalogados dentro de la categoria C.
Sonda para

medicion de $ 5.237.302 | 15,95% 2,1% 16,0%
oxigeno

Destilador de agua |$ 4.412.772 13,44% 4,3% 29,4%

Aparato de
extraccion soxlet
Kit de calibracion
turbidimetro
Embudo de
filtracion en vidrio $ 1.800.000 5,48% 10,6% 49,0%
80 mm

Sonda mettler
toledo inlab 413 ntc |$ 1.416.000 4,31% 12,8% 53,3%
ph-0-

Balon de fondo
plano 500 ml boca |$ 1.143.000 3,48%
29/32

Gas calibracion
span

Capsula de
porcelana

Gas calibracion
offset

Papel filtro
cualitativo de 150 $ 808.000 2,46% 23,4% 67,4%
mm

Cinta plastica para
maquina selladora |$ 801.751 2,44% 25,5% 69,9%
bo

Cantina de aluminio 762.000 2,32% 27.7% | 72.2%
de 3 litros

Celda de 5,1/4" $  750.000 2,28% 29,8% 74,5%

Tabla 16. Categorias de los articulos de laboratorio

$ 2.656.000 8,09% 6,4% 37,5%

$ 1.985.000 6,05% 8,5% 43,5%

14,9% 56,8%

$ 948.500 2,89% 17,0% 59,7%

$ 901.250 2,75% 19,1% 62,4%

$ 830.000 2,53% 21,3% 65,0%
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Papel filtro diametro

0, 0, 0,
180/185 mm $ 675.000 2,06% 31,9% 76,5%
Juego de platillos
para analizadorde |$ 616.000 1,88% 34,0% 78,4%
hu
Gas patron 634025 o o o
(2) para detector siri $ 585.500 1,78% 36,2% 80,2%
Jarro en aluminio de
1000 cc con $ 530.400 1,62% 38,3% 81,8%
medidor
Gas operated
cilinder ref: re $ 523.370 1,59% 40,4% 83,4%
212851
Matraz aforado de 428.750 1,31% 42,6% | 84,7%
1000 ml
Tubo de ensayo $  340.000 1,04% 44,7% 85,7%
Papel filtro
cualitativo de 110 $ 337.500 1,03% 46,8% 86,8%
mm
Probetaenvidriode | ¢ 555 999 0,86% 48,9% | 87.6%
1000 ml ' ' ' '
mﬁ’e' filtrode 70 ¢ 575000 | 0,84% 511% | 88,5%
Embudo de vidrio
de 5cms de $ 274.800 0,84% 53,2% 89,3%
diametro.
Matraz aforado de o o o
100 ml $ 262.750 0,80% 55,3% 90,1%
Membrana de agua o o o
para medidor sirius $ 238.772 0,73% 57,4% 90,8%
Tubo graduado para o o o
centrifuga de 15 ml $ 233.400 0,71% 59,6% 91,5%
gﬂsagrr?ﬁ aforadode | ¢ 558 750 0,70% 61,7% | 92,2%
Vaso precipitado o o o
250 ml s.d $ 219.000 0,67% 63,8% 92,9%
i;gbelta envidriode |g 547500 0,63% 66,0% | 93,5%
m H H 1
Probeta de 250 ml $ 200.000 0,61% 68,1% 94,1%
Capsulas de 3/8"r2 |$ 193.103 0,59% 70,2% 94, 7%
Plato en aluminio
para secador $ 175.000 0,53% 72,3% 95,3%
infrarojo
Vaso precipitado de
$ 172.500 0,53% 74,5% 95,8%
100 ml
Erlenmeyer cuello
corto 250ml con $ 163.000 0,50% 76,6% 96,3%
boca
Vaso precipitadode | ¢ 150600 | 046% 787% | 96,7%
vidrio 1000 ml ) ’ ! !
Solucion tampon o o o
para ph4 * 500 ml $ 138.000 0,42% 80,9% 97,2%
Solucion tampon o o o
para ph7 * 500 ml $ 138.000 0,42% 83,0% 97,6%
Probeta de 100 ml $ 128.500 0,39% 85,1% 98,0%
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Frasco lavador

plastico 250/ml $ 124.500 0,38% 87,2% 98,4%

(aplicado

fggé%'on trasar3# ¢ 147826 0,33% 89.4% | 98,7%

Filtro para polvo $  107.440 0,33% 91,5% | 99,0%

medidor sirius

Solucion estandar | ¢ o 55 0,29% 93,6% | 99,3%

conductidimetro

Glicerina $  90.000 0,27% 95,7% | 99,6%

Barra de agitacion $ 69.000 0,21% 97,9% 99,8%

ggg%ﬁ”ec'p'tado de |s  69.000 0,21% 100,0% | 100,0%
$32.831.836

Fuente: Autor

La Gréafica 12 muesta tanto el porcentaje que representa sobre las compras
totales cada una de las categorias, como porcentaje de articulos que las
conforman.

Por lo tanto se puede deducir de la grafica que el 36,2% de los articulos
justifican el 80,2% del valor total de las compras. De igual forma, el 72,3% de
los articulos representan el 95,3% del valor total de las compras. Finalmente,
soOlo el 4,7% del valor total invertido en las compras esta representado por el
27,7% de los articulos.
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Gréfica 12. Clasificacion en las categorias ABC - Articulos de laboratorio
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Gréfica 13. Diagrama de Pareto - Baterias
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Fuente: Autor

El grupo de las baterias so6lo lo conforman 10 articulos, de los cuales 4
representan aproximadamente el 80% de las compras totales segun se puede
observar en la Gréfica 13, y por tando son los més criticos del grupo, los cuales
a su vez formaran parte de la categoria A.

De acuerdo conla informacion presentada en la Tabla 13, los articulos criticos
quedaron clasificados dentro de la categoria A. Las categorias B y C quedaron
conformadas por 3 articulos cada una. Sin embargo, los articulos de la
categoria B tienen un peso porcentual del 11,2% sobre el valor total de las
adquisiciones de baterias, mientras que los de la categoria C tienen un peso
porcentual de apenas el 4,9% sobre el valor total.

Tabla 17. Categorias de las baterias

Bateria tipo 4d $ 4.693.150 44,60% 10,0% 44,6%
ngao:?mléfx;'po d 1 ¢ 2178720 | 20.70% 20,0% 65,3%

- - A A
Pilade 1.5vtipod | o 1 59,350 | 10300 30,0% 75.6%
alkalina energizer
gj‘ée;ﬁpdse 12v $ 876.794 8,33% 40,0% 83,9%
E;f;'a 12v - 750 $ 503.811 4,79% 50,0% 88.7%
Bateria tipo 8d $ 407.770 | 3,87% B 60,0% 92,6% B
Eggude‘;;ﬁ‘éo e $  261.120 2,48% 70,0% 95,1%

Z;': de 1.5v. Tipo $ 239.936 | 2,28% C 80,0% 97,4% C
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| Pilade 3.6 v | $ 180.000 | 1,71% 90,0% 99,1%
Pilasde9voltios | $ 97.884 | 0,93% 100,0% | 100,0%
$10.523.505

Fuente: Autor

Gréfica 14. Clasificacion en las categorias ABC - Baterias
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Grafica para determinar categorias - Baterias
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Fuente: Autor

La Gréfica 14 representa el modo en que quedan divididas las categorias
correspondientes a las baterias. Alli se dividen en zonas, las cuales estan
delimitadas en funcién el porcentaje de participacion que cada categoria tiene

sobre el valor total de la inversion.

De dicha gréafica se deduce que el 40% de los articulos justifican el 83,9% del
valor total de las compras. Igualmente, el 70% de los articulos constituyen el
95,1% del valor total de las compras y finalmente, el 30% de los articulos

representan Unicamente el 4,9% del valor total invertido.

Tabla 18. Datos de la familia de Combustibles

A.C.P.M $229.615.493 99,4% 99,4% 50% 50%
ﬁ‘)is propano de 100 | & 4 595 600 0,6% 100,0% 50% 100%
$230.911.093

Fuente: Autor
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El grupo de los combustibles difiere del resto de los grupos. En este caso para
la clasificacion de los combustibles, no es necesario realizar el diagrama de
Pareto, puesto que sélo esta representado por dos bienes, el A.C.P.M utilizado
como combustible de las maquinas, principalmente de los motores y el gas
propano que tiene un realmente poco uso dentro del proceso, especificamente
para el funcionamiento de los equipos de corte.

La tabla 14 muestra la infomacién acerca del valor total invertido por la
empresa en cada uno de estos bienes, el calculo del procentaje de
participacion sobre el valor total y asi mismo el porcentaje acumulado.

El A.C.P.M representa el 99,4% del valor total que la empresa invierte en
combustibles. El gas propano Unicamente tiene un peso porcentual del 0,6%
sobre el valor total.

De acuerdo con lo anterior, el A.C.P.M es un bien critico para la empresa y por
tanto se cataloga en la categoria A. El gas propano por su muy bajo impacto
monetario y a sus vez, su poca participacién en el procesos de extraccion de
aciete, queda catalogado dentro de la categoria C. En este caso no hay lugar
para la categoria B.

Gréfica 15. Diagrama de Pareto - Consumibles de mantenimiento

%]
@
1y
a
E
[v]}
o

Grafica de Pareto - Consumibles de mantenimiento
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Fuente: Autor

Segun el diagrama de pareto de los consumibles de mantenimiento (Ver
Grafica 15), aproximadamente el 80% del valor total de las adquisiciones son
invertidos en 4 articulos, que son por tanto los mas criticos, mientras que el
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20% restante esta representado por los otros 13 articulos que componen el
grupo.

Los articulos criticos determinados en el diagrama de pareto fueron
catalogados dentro de la categoria A. Los 4 articulos que les siguen a los mas
criticos de esta familia, en cuanto al monto del valor de compra, pertenecen a
la categoria B y representan el 13,6% del valor total de las compras. Por lo
tanto, los 9 articulos restantes, es decir, los que tienen un valor de adquisicion
mas bajo, los cuales tienen un peso porcentual del 4,7% sobre e valor total que
la empresa invierte en consumibles de mantenimiento, quedan catalogados
dentro de la categoria C.

La tabla 19 muestra la informacion de los valores y los porcentajes que se
tomaron como base para realizar la clasificacion.

Tabla 19. Categorias de los consumibles de mantenimiento

Oxigeno $16.000.747 | 32,76% 5,9% | 32:8%
industrial

Soldadura
inoxidable 312 de | $13.401.480 27,44% 11,8% 60,2%
1/8
Soldadura
electrica 6010 de |$ 6.668.200 13,65% 17,6% 73,9%
1/8

Soldadura niquel
100 de 1/8

Disco pulidora
de 1/4x 718 x 7
Soldaura
electrica 6010 de |$ 1.800.000 3,69% 35,3% 89,9%
5/32"
Soldadura
electrica 7018 de |$ 1.620.000 3,32% 41,2% 93,2%
5/32

Disco de corte 7
X 718

Soldadura para
fundicion
Soldadura
electrica eutectic |$ 750.000 1,54% 58,8% 98,7%
680 1/8

Hoja para marco
de seguetade 24 |$ 320.043 0,66%
dientes

Hoja para
segueta
mecanica sahuik
de 18

Tiza industrial
para marcar

$ 3.825.810 7,83% 23,5% 81,7%

$ 2.190.405 4,48% 29,4% 86,2%

$ 1.016.589 2,08% 47,1% 95,3%

$ 940.500 1,93% 52,9% 97,2%

64,7% 99,4%

$ 155.600 0,32% 70,6% 99,7%

$ 80.965 0,17% 76,5% 99,9%
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metal

Iigg paraaguano g 19655 | 0,04% 82,4% | 99,9%

tgg paraaguano | 19555 0,04% 88,2% 99,9%

Iigg paraaguano g 16379 | 0,03% 941% | 100,0%

;gg paraaguano | ¢ 15379 0,03% 100,0% | 100,0%
I TOTAL | $48.842.408

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 16. Clasificacion en las categorias ABC — Consumibles de
mantenimiento
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Fuente: Autor

La Grafica 16 refleja la clasificacion ABC realizada de los consumibles de
mantenimiento. Alli se observan las zonas de cada categoria teniendo en
cuenta los porcentajes de participacion de cada una dentro de las compras.

De la grafica es posible deducir que el 23,5% de los articulos justifican el
81,7% del valor total de la inversién. Esto se traduce en que si la empresa
ejerce un mayor control sobre los articulos que pertenecen a dicho
porcentaje, estarian controlando el 81,7% del monto total destinado a la
compra de los articulos e este grupo. Del mismo modo se deduce que el
47,1% de los articulos representan el 95,3% del valor total invertido en las
compras. Finalmente, s6lo el 4,7% del valor total de las adquisiciones esta
representado por el 52,9% de los articulos.
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Gréfica 17. Diagrama de Pareto - Elementos de ferreteria

Gréfica de Pareto - Elementos de ferreteria
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A pesar de no representar mayor peso porcentual sobre el monto total que la
empresa invierte en la compra de todos los bienes requeridos para la planta, la
familia de los articulos pertenecientes a elementos de ferreteria es una de las
mas grandes en cuanto a cantidad de articulos. Se encuentra conformada por
51 articulos diferentes, los cuales se clasificaron en las tres categorias,
mediante el andlisis ABC.

De acuerdo con la Gréfica 17 solo 11 articulos representan aproximadamente
el 80% del valor total de la compra de estos elementos. Por lo tanto dichos
articulos se clasificaron dentro de la categoria A, y son los mas criticos dentro
del grupo.

Teniendo en cuenta los valores de las compras en forma desccendente de
cada elemento (Ver Tabla 20), los 10 articulos siguientes a los 11 articulos
criticos, constituyen la categoria B, y representan el 15,8% del valor total de las
compras.

Por lo tanto, la categoria C est4 conformada por los 30 articulos restantes del
grupo, los cuales representan el 58% del total de articulos, mas sin embargo
tienen un bajo peso porcentual sobre el valor total de las compras,
especificamente el 5,2%.

Tabla 20. Categorias de los elementos de ferreteria

Manguerade $ 6.900.000 12,22% 2,0% 12,2%

polietileno de 3

Empaquetadura

chesterton 1727 de | $ 6.149.230 10,89% 3,9% 23.1%

7/16"

Silicona x 300 ml

para alta $ 6.066.364 10,75% 5,9% 33,9%

temperatura

Manguera de $ 6.030.159 10,68% 7.8% 44.6%

caucho ylonadel

g:gg:gg tamafo | ¢ 4 497.416 7.97% 98% | 525%
- A A

gCr()arr]]%Z”o algodon | « 5 560,000 5.42% 11.8% | 57.9%

SBS;)ZeOrrr‘naetléll $ 2.809.700 4.98% 137% | 62.9%

g";’;gg‘;rsigfgg $ 2.622.000 4,65% 15,7% 67,6%

Grata circular $ 2.560.344 4.54% 17,6% 72,1%

gcf‘;nd dzdfelé’_aé‘;o $ 2.386.987 4.23% 19.6% | 76.3%

Graparef. 2 para

banda $ 1.940.000 3,44% 21,6% | 79.8%

transportadora"

?et;‘;hl'gflrfl‘i'_'lno $ 1.339.200 231% | B 235% | 821% | B
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Manguera de

0, 0, 0,
succion de 3" $ 1.334.400 2,36% 25,5% 84,5%
Cuchilla plana $ 1.309.687 2,32% 27,5% 86,8%
Empaquetadura
chesterton 1727de | $ 880.000 1,56% 29,4% 88,4%
5/16"
Mangueraplastica | g 822000 | 146% 314% | 89,8%
Manguerade 3/8"r2 | $ 720.000 1,28% 33,3% 91,1%
Guaya de acero de o o o
1/4" alma en fibra $ 594.850 1,05% 35,3% 92,2%
Sika boom *500ml | $ 537.600 0,95% 37,3% 93,1%
Plastico de o o o
polietileno c-6 $ 500.862 0,89% 39,2% 94,0%
Manguera 1/2" r2 x o o o
0.90 mts $ 464.000 0,82% 41,2% 94,8%
Candado tamario o o o
mediano ref: $ 460.346 0,82% 43,1% 95,6%
Acople rapido en
aluminio para $ 397.100 0,70% 45,1% 96,3%
manguera
Papel humedo 270.900 0,48% 47,1% 96,8%
Empaque cordon o o o
teadit 2000s de 1/2" 260.000 0,46% 49,0% 97,3%
Empaque cordon o o o
teadit 2070 de 7/16" $ 260.000 0,46% 51,0% 97,7%
Empaquetadura
chesterton 1727de | $ 230.000 0,41% 52,9% 98,2%
3/8"
Manguera de $  129.466 0,23% 54.9% | 98,4%
succion de 2
Chasos
plastico/metalico $ 114.480 0,20% 56,9% 98,6%
medidas varias
Manguera de o o o
polietileno de 3/4" $ 94.827 0,17% 58,8% 98,8%
Acople completo
rigido de crucetal- | $ 84.000 0,15% 60,8% 98,9%
125
Plastico
transparente $ 65.500 0,12% 62,7% 99,0%
tubular calibre 7
Plastico
transparente $ 62.000 0,11% 64,7% 99,1%
tubular de 2 c-6
Grasera recta ref. # o o o
16 de 1/4 a 90° $ 56.303 0,10% 66,7% 99,2%
Abrazadera de 4 $ 54.720 0,10% 68,6% 99,3%
Manguera de 2,3/4" | $ 49.569 0,09% 70,6% 99,4%
Cuchillo de 12 $ 46.681 0,08% 72,5% 99,5%
Cuchillo de 8" $ 39.310 0,07% 74,5% 99,6%
Séaf}j[a rectano.l7 1 ¢ 59000 0,05% 76,5% | 99,6%
Graserarectano.12 | ¢ 57859 0,05% 78,4% | 99,7%

de 1/8"
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flr"’(‘jseerlﬂema ref.# 1 ¢ 25.000 0,04% 80.4% | 99,7%
Silicona $  24.138 0,04% 82.4% | 99,8%
desmoldante spray

Tapon galvanizado | o 55 526 0,04% 843% | 99,8%
macho de 1

Abrazadera $  19.000 0,03% 86,3% | 99,8%
Gozne de 1/2" $  17.241 0,03% 88.2% | 99,9%
Manguera plastica o o o
transparonte de 174 | $  17-000 0,03% 90,2% | 99,9%
Puntilla de 2 $ 15517 0,03% 922% | 99,9%
Puntilla de 3 $ 15517 0,03% 941% | 99,9%
ﬁ‘;"c‘;'oe Laz'?,'do $  11.207 0,02% 96,1% | 100,0%
g/gazo metalicode | o« 10344 0,02% 98,0% | 100,0%
Grasera recta 1/8" $ 8.800 0,02% 100,0% 100,0%

Fuente: Autor
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Gréfica 18. Clasificacion en las categorias ABC — Elementos de ferreteria
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Fuente: Autor
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La Grafica 18, representa la clasificacion ABC de los elementos de ferreteria,
mostrando la division en zonas de cada categoria de acuerdo a los porcentajes
de participacion que tienen sobre el total de las compras.

De la gréfica se puede determinar que el 21,6% de los articulos representan el
79,8% del valor total de las compras. Esto quiere decir que al ejercer control
sobre dicho porcentaje de articulos, se controla directamente el 79,8% del valor
total destinado para la compra de estos elementos. De igual forma, el 43,1% de
los articulos constituyen el 94,8% del monto total de la inversion. Finalmente,
sélo el 5,2% del valor total de las adquisiciones esté representado por el 58%
de los articulos.

Grafica 19. Diagrama de Pareto - Equipos de medicion
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Fuente: Autor

De acuerdo con la Gréfica 19, se determina que los 7 articulos que tienen un
mayor valor de compra son los mas criticos, ya que representan
aproximadamente el 80% del valor total de las compras realizadas de estos
equipos. Los 12 articulos restantes solo representan el 20% de las compras
totales.

De esa manera, aquellos productos criticos se catalogan en la categoria A. Los
6 articulos que tienen un valor de compra mas alto después de los articulos
criticos conforman la categoria B. Estos representan el 14,5% de las compras
totales.
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La categoria C la componen los ultimos 6 articulos que tienen valores de
compra menos significativos frente al valor total. Estos tienen un peso
porcentual del 4,2%.

Dicha clasificacion ABC de los equipos de medicion se presenta mas
detalladamente en la Tabla 21.

Tabla 21. Categorias de los equipos de medicion

Trasductor de
presion 21d015 $ 7.419.000 25,39% 5,3% 25,4%
k2

Pinza volti-
amperimertica $6.617.200 22,64% 10,5% 48,0%
digital
Generador de
funciones
Tacometro laser
y de contacto $2.115.840 7,24% 21,1% 65,7%
multifunci
Manometro de 0-
6 bar/0-100 psi
Medidor de
aislamiento $ 1.600.000 5,47% 31,6% 77,6%
digital fluke
Manometro de o-
40 bares
Amperimetro
digital marca $ 1.058.000 3,62% 42,1% 84,9%
layght
Transmisor de
temperatua pt $ 762.000 2,61% 47,4% 87,5%
100

Manometro de O-
3000 psi caratula | $ 740.000 2,53% 52,6% 90,0%
4" con
Manometro
patron vacio/600 | $ 613.040 2,10% 57,9% 92,1%
psi

Manometro de O
a 200 psi $ 586.656 2,01% 63,2% 94,1%
caratula 4
Termometro
bimetalico 0-160 | $ 490.860 1,68% 68,4% 95,8%
rosca 1/4
Manometro de O
a 800 psi
Manometro de
0-160 psi
Manometro de O
- 15 psi
Manometro de O

$ 3.036.888 10,39% 15,8% 58,4%

$1.898.096 6,49% 26,3% 72,2%

$ 1.065.000 3,64% 36,8% 81,3%

352.800 1,21% 73,7% 97,0%

329.800 1,13% 78,9% 98,2%

176.400 0,60% 84,2% 98,8%

Al B | B | B

149.000 0,51% 89,5% 99,3%
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a 400 psi ref,
10284990
Manometro de O
a 160 bar 2009
Amperimetro de
-100 a 100 $ 82.000 0,28% 100,0% 100,0%
amperios

$ 132.300 0,45% 94,7% 99,7%

$29.224.880

Fuente: Autor

Gréfica 20. Clasificacion en las categorias ABC — Equipos de medicion
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Fuente: Autor

La Gréfica 20 muestra la clasificacion ABC de los equipos de medicion,
delimitando las zonas de cada categoria de acuerdo al porcentaje de
participacion de cada una sobre el valor total de la inversion.

A partir de la grafica se puede deducir que el 36,8% de los articulos
representan el 81,3% del valor total de las compras. Esto quiere decir que el
hecho de controlar dicho porcentaje de articulos, permite controlar también el
81,3% del monto destinado para la compra de estos equipos. De igual manera,
se deduce que el 68,4% de los articulos justifican el 95,8% del valor todal de la
inversion. Finalmente, el 31,6% de los articulos representan Unicamente el
4,2% del monto total invertido en estos equipos.
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Gréfica 21. Diagrama de Pareto - Herramientas manuales
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Las herramientas manuales es otra de las familias que tienen una elevada
cantidad de articulos que la integran. Esta formada por 71 articulos de los
cuales, 19 son los productos criticos de acuerdo a lo que se muestra en la
Gréfica 21, puesto que representan aproximadamente el 80% del valor total
que la empresa invierte en este tipo de herramientas, mientras que el 20%
restante es causado por los otros 52 articulos.

De acuerdo con la Tabla 22, la categoria A se compone de los articulos criticos
definidos en el anterior diagrama de Pareto. La categoria B la constituyen
también 19 articulos, los cuales representan el 15,4% del valor total de las
compras y la categoria C la conforman 33 articulos que representan el 46,5%
del total de articulos del grupo y tienen un peso porcentual de sélo el 5% sobre
las compras.

Tabla 22. Categorias de las herramientas manuales

Carretilla metalica | $8.423.900 17,78% 1,4% 17,8%
Diferencial de 3 $4.302.141 9,08% 2,8% 26,9%
toneladas
Llaves mixtas en | 4 547 360 8,88% 4,2% 35,7%
pulgadas
Llaves mixtas o o o
milimetricas $2.290.740 4,83% 5,6% 40,6%
Kit de

0, 0, 0,
destornilladores $2.007.378 4,24% 7,0% 44,8%
Juego de sierras o o o
barrenadoras $ 1.936.300 4,09% 8,5% 48,9%
Diferencial de 1

0, 0, 0,
tonelada $1.831.380 3,87% 9,9% 52,8%
Piedra para o o o
esmerilar de 8" $1.775.172 3,75% 11,3% 56,5%
Juego copas
milimetricas 1/2 de | $1.568.100 3,31% A 12,7% 59,8% A
6 a32 mm
gg"ﬁora paradisco | « 4 591 500 2,73% 141% | 62,5%
Cepillo de fibra $1.269.793 2.68% 155% | 65,2%
tipo industrial
Llave mixta 1-5/16" o o o
proto ref:1230asd $1.028.470 2,17% 16,9% 67,4%
Llaves mixtas de
7/16" a 1.1/8" $1.017.334 2,15% 18,3% 69,5%
Inyector de grasa | ¢ gq5 47, 2.10% 19,7% | 71,6%
manual 2 lbs
Portaelectrodo de

0, 0, 0,
300/500 amperios $ 953.520 2,01% 21,1% 73,7%
Cepillo acero con | ¢ g 53 1,90% 225% | 75,6%
mango de madera
Llave mixta de $ 814.800 1,72% 23,9% 77,3%
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1.1/8"

Llave de 1 - 3/16" 791.683 1,67% 254% | 78,9%
%"g;agggrﬁ;ﬁ de 672.343 1,42% 26,8% | 80,4%
Llave mixta de 1/2" o N o
oroto ref.1216asd | & 667-130 1,41% 282% | 81,8%
Llave mixta de
9/16" proto ref: $ 659.490 1,39% 29,6% 83,2%
1218asd
;\(')'Icoate hombre $ 598.401 1,26% 31.0% | 84.4%
Caiman o pinza o o o
o alion e wiolar | 587.200 1,24% 324% | 857%
Llave mixta de 3/4"

0, 0, 0,
oroto ref. 1204asd | $ 598.532 1,18% 338% | 86,8%
Hf‘n"e mixtade 17 | o 454 032 0,89% 352% | 87,7%
Hf‘n"e mixtade 10 | o 377 56 0,80% 36,6% | 88,5%
Eztgf‘cwr deufia | ¢ 345906 0.73% 38.0% | 89,3%
kg’?‘."‘figg‘[g‘ tubode | ¢ 335141 0,70% 39,4% | 90,0%
Llave bristol $ 296.472 0.63% 40,8% | 90,6%
milimetricas
Mandril para
taladro jacobs 33 $ 275.500 0,58% 42,3% 91,2%
ba
;'tesxome"o de5 ¢ 272850 0,58% 437% | 91.8%
ggeg,? paralamina | ¢ o5 56 0.54% 451% | 92.3%
;}%‘? mixtade I- | ¢ 545 800 0,51% 465% | 92.8%
Destornillador de
impacto con sus $ 228.920 0,48% 47,9% 93,3%
respec
Llave mixta 30 mm 220.000 0,46% 493% | 93.7%
;B,,f ochadecerdade | o 51934 0.46% 507% | 94.2%
Juego copas
milimetricas x 15 | $ 189.120 0,40% 521% | 94,6%
piezas
Eﬂaagé'k']'g Iporrade | o 166700 0,40% 535% | 950%
g,f ochadecerdade | ¢ 143 403 0,34% 549% | 954%
2’,'.3"%'5”0 grandede | o 149 580 0,34% 56,3% | 957%
gﬂeagﬁgtgara $ 151.320 0,32% 57.7% | 96,0%
bhﬁ‘éi‘z :S”Sto' en  |'g 146.460 0.31% 502% | 96.3%
%a"e expansivade | ¢ 145 78 0,30% 60,6% | 96,6%
Martillo de 1 1/2 $ 141.805 0,30% 62.0% | 96,9%
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Lima media cana o o o
grano grueso de 10 $ 125.159 0,26% 63,4% 97,2%
Llave de 18mm $ 123.264 0,26% 64,8% 97,4%
Copa de 36 mm $ 97.464 0,21% 66,2% 97,7%
Engrasador 0 0 0
ref: 5005097022 $ 94.580 0,20% 67,6% 97,9%
Llave de 14 mm $ 93.696 0,20% 69,0% 98,0%
Nivel stanley o o o
metalico de 12/18' $ 89.020 0,19% 70,4% 98,2%
Llave de 16 mm $ 81.216 0,17% 71,8% 98,4%
Piedra para

esmerilarde 6 x3/4 | $ 67.032 0,14% 73,2% 98,6%
x1.1/4

Llave de 13 mm $ 66.240 0,14% 74,6% 98,7%
Llave de 12 mm $ 63.648 0,13% 76,1% 98,8%
?“’Cha decerdade | ¢ g1 49 0,13% 775% | 99,0%
Limaredonda o o o
grano grueso de 8 $ 57.254 0,12% 78,9% 99,1%
Cabo de madera

para pala sin $ 56.400 0,12% 80,3% 99,2%
manija

Calibrador de

entrehierro $ 54.459 0,11% 81, 7% 99,3%
0.5/0.6/0.65/

Lima rabo raton $  47.676 0,10% 83,1% | 99,4%
para afilar cadena

f.fOCha decerdade| ¢ 46034 0,10% 845% | 99,5%
Cortafrio de corte | o 59 754 0,08% 859% | 99,6%
diagonal

Pinza de punta $  33.504 0,07% 87.3% | 99,7%
recta

Lima plana de 6" $ 29.743 0,06% 88,7% 99,7%
]fi’:]eodra"ma grand 1 ¢ 29100 0,06% 90,1% | 99,8%
Broca 5/8" $ 27.586 0,06% 91,5% 99,8%
?rﬁgha decerdade | ¢ 5 5g) 0,05% 93,0% | 99,9%
Llave de correa $ 17.288 0,04% 94,4% 99,9%
Piedra p/chispero

(caja x 5) $ 11.638 0,02% 95,8% 100,0%
Machuelo de 5/16" $ 8.190 0,02% 97,2% 100,0%
Escuadra metalica

de 12" marco $ 7.775 0,02% 98,6% 100,0%
stanley

rf')a‘:h“e'o del2" 1¢ 7500 0,02% 100,0% | 100,0%

Fuente: Autor
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La anterior clasificacion ABC se puede apreciar graficamente en la Grafica 22.
Alli se pueden observar las tres categorias divididas de acuerdo con el peso
porcentual que cada una tiene sobre las compras totales.

A partir de la grafica se puede deducir que el 26,8% de los articulos
representan el 80,4% del valor total invertido en este tipo de herramiento, es
decir, que al ejercer un mayor control a los articulos que hacen parte de dicho
porcentaje, se controla igualmente el 80,4% del monto total que se destina a
estas compras. Igualmente el 53,5% de los articulos justifican el 95% del valor
total de las adquisiciones, mientras que el 46,5% de los articulos representan
unicamente el 5% del monto total de la inversion.
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Gréfica 22. Clasificacion en las categorias ABC — Herramientas manuales
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Gréfica 23. Diagrama de Pareto — Laminas y perfiles
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Fuente: Autor

Dentro del grupo de las laminas y perfiles se encuentran 19 articulos, de los
cuales 7 representan aproximadamente el 80% del valor de las compras
totales y por tanto se definen como criticos dentro del grupo, mientras que los
12 articulos restantes tienen menor relevancia puesto que sélo representan el
20% del valor total de las compras.

Para la clasificacion ABC se tomaron los articulos criticos obtenidos en el
diagrama de pareto (Ver Gréfica 23) y se catalogaron dentro de la categoria A.
Los siguientes 5 articulos se inscribieron en la categoria B y representan el
15,8% del total de las compras. En la categoria C se encuentran los 7 articulos
gue menos peso porcentual tienen sobre las compras. Dichos articulos
representan el 4,3% del total. Esta clasificacion se encuentra consignada mas
detalladamente en la Tabla 23.

Tabla 23. Categorias de las laminas y perfiles

Lamina klinger
1000/sealco 7000
de 1/8

Lamina de acero
inox. De 3/16
x1.20 x2.4
Hierro en lamina
de 1/2 x 1.20 x
2.40mt

Hierro en lamina
de 3/16x 1.20 x

$ 6.265.800 18,11% 5,3% 18,1%

$ 5.282.000 15,27% 10,5% 33,4%

$ 4.962.000 14,34% 15,8% 47, 7%

$ 3.527.200 10,20% 21,1% 57,9%
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2.40 mt

Hierro en lamina

de 1/4 x 1.20 x $ 3.233.200 9,35% 26,3% 67,3%

2.40 mt

Zﬁ'?i ‘ifz.‘?"bre $ 2.700.000 | 7,80% 31,6% | 75,1%

Hierro en lamina

alfajor 1/8"x120x | $ 1.681.034 4,86% 36,8% 79,9%

240

Hierro en lamina

de 3/8 x 1.20 x $ 1.590.000 4,60% 42,1% 84,5%

2.40

Hierro en angulo o o o

de 1/4 x 2 X 2 $ 1.412.510 4,08% 47,4% 88,6%

Platna de cobre o o o

de 1/2" x 2.1/2" $ 1.020.000 2,95% 52,6% 91,6%

Hierro en angulo

de 1/4x 3 x 6 mt $ 750.000 2,17% 57,9% 93,7%

Hierro en angulo

de3/16x 1.1/2 x6 | $ 684.000 1,98% 63,2% 95,7%

mt

Angulo en acero

inox de 3/16" x 2" | $ 584.250 1,69% 68,4% 97,4%

X 6,m

Hierro en platina o o o

de 3/8" x2.1/2" $ 241.200 0,70% 73,7% 98,1%

Hierro en agulo o o o

de 1/4" x1.1/2" $ 240.000 0,69% 78,9% 98,8%

Hierro en platina o o o

de 1/2" x2" $ 225.000 0,65% 84,2% 99,4%

Hierro en platina o o o

de 1/4 x2.1/2 $ 110.772 0,32% 89,5% 99,8%

Lamina de

neopreno 1/16" $ 59.750 0,17% 94,7% 99,9%

con refuerzo in

S'éeg;gefnxg.'.a“”a $  26.004 0,08% 100,0% | 100,0%
$34.594.720

Fuente: Autor
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Gréfica 24. Clasificacion en las categorias ABC - Laminas y perfiles
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Fuente: Autor

En la Gréfica 24 se puede apreciar la clasificacion y las zonas de las tres
categorias de las laminas y perfiles. Alli se puede observar la relacion entre el
porcentaje de participacion de cada categoria en las compras totales (eje
vertical) y el porcentaje de articulos dentro de cada una (eje horizontal).

Por tanto, se puede deducir que el 36,8% de los articulos justifican el 79,9% del
valor total de las adquisiciones. Lo anterior significa que para lograr controlar
aproximadamente el 80% del monto destinado para la compra de los articulos
del grupo laminas y perfiles, solo seria necesario ejercer un control sobre el
36,8% del total de los articulos. Del mismo modo se deduce que el 63,2% de
los articulos representan el 95,7% del valor total de la inversion, mientras que
so6lo el 4,3% del valor total de las compras esta representado por el 36,8% del
total de los articulos.
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Grafica 25. Diagrama de Pareto — Llantas
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Fuente: Autor

De acuerdo con la Gréfica 25, se determina que de los 17 articulos, sélo 4 de
ellos son los que mayor peso porcentual tienen sobre el monto total de las
compras, representando aproximadamente un 80% del valor de las mismas.
Siendo asi, los 13 articulos restantes representan el 20% de las compras
totales.

A partir de los datos de la Tabla 24 se determin¢ la clasificacion de los articulos
en las categorias A, By C.

Se determina que los 4 articulos criticos del grupo, segun el diagrama de
pareto anterior, son catalogados dentro de la categoria A.

Los 4 articulos siguientes, los acuales representan el 13,9% del valor total de
las compras, se clasifican en la categoria B. Por tanto, los ultimos 9 articulos,
los cuales no representan mayor relevancia en el valor total de las
adquisiciones, forman parte ce la categoria C con un porcentaje de
participacion de apenas el 5,1%.

Tabla 24. Categorias de las llantas

Llanta trasera para

oA aseTaPAIA | $25.800.000 | 29,76% 50% | 298%

Lianta de 20.5 x 25 | $18.862.000 | 21.76% | A 118% | 515% | A
Llanta 1100 x16.10 | «17 344 000 | 20,01% 17.6% | 71,5%

lona agricola 4
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venas
'r‘é?q;ascirggdor $ 8.182.781 9.44% 235% | 81,0%
Llanta de 21.5] x
16.1 p/jhon deere $ 4.412.000 5,09% 29,4% 86,1%
5400
'r‘l'g”ta ref: 265/75 | ¢ 3800068 | 441% | B 353% | 90,5%
hl:;et?agoo x 20 $ 2.073.104 2,39% 41,2% 92,9%
Llanta de 650 x 16 | $ 1.800.000 2,08% 471% | 94,9%
';';‘é’:‘(i‘gco ref: $ 1.300.000 1,50% 529% | 96,4%
g'f“ma“co 175 | ¢ 1.010.000 1,17% 588% | 97.6%
gg‘gﬂ‘;‘tgg ;‘;f $  624.000 0,72% 64.7% 98,3%
Tf‘;r?(az“sco ref $ 500.000 0,58% 70,6% 98,9%
2165“;7“56‘“‘:0 refit- | ¢ 356.000 041% | C 765% | 99.3%
'&Lﬁ‘ga"’t‘eerzt'badora $ 197.280 0.23% 824% | 995%
g%‘g;gastgcg {‘gf' $  147.000 0,17% 88.2% 99,7%
tLr':S”éfaeS“badora $ 134480 | 016% 941% | 99,9%
)’:‘;gma“co ref:900 | « 128000 0.15% 100,0% | 100,0%
$86.692.713

Fuente: Autor
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Gréfica 26. Clasificacion en las categorias ABC - Llantas
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Fuente: Autor

En la Grafica 26 se observa claramente la definicion de las zonas de cada una
de las categorias correspondientes a las llantas.

Se determina que el 23,5% de los articulos de este grupo justifica el 81% del
valor total de las compras, mientras que el 47,1% de articulos justifican el
94,9% de las compras totales. Del mismo modo el 52% de los articulos
justifican solo el 5,1% del valor total de las compras.

Lo anterior quiere decir que si se controlaran estrictamente los 4 articulos de
mayor valorizacion, se estaria controlando aproximadamente el 80% de las
compras de este tipo de articulos. Igualmente, si se controlaran los 8 articulos
de mayor valor de compra, se estaria controlando el 94,9% del valor total de las
compras.
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Gréfica 27. Diagrama de Pareto — Lubricantes
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Fuente: Autor

Segun la Grafica 27 correspondiente al diagrama de pareto del grupo de los
lubricantes, se determina que los 7 articulos que mayor inversién causan para
la empresa, representan el 80% del valor total de las compras, designandolos
de esta manera como los productos criticos del grupo. Los 20 articulos
restantes poseen una menor importancia, puesto que soélo representan el 20%
del valor total de las adquisiciones.

De acuerdo con la informacién consignada en la Tabla 25 se determiné la
clasificacion de los articulos dentro de las categorias A, By C.

Los 7 articulos criticos mencionados anteriormente se catalogan dentro de la
categoria A. Los siguientes 7 articulos de mayor valor de compra, se ubican
dentro de la categoria B y representan el 16% de las compras totales. Los
altimos 13 articulos tienen un peso porcentual del 4% y son catalogados dentro
de la categoria C.

Tabla 25. Categorias de los lubricantes

Aceite sintetico o 0 0

mobil shc 634 $51.758.655 19,81% 3, 7% 19,8%
'gﬁez'f mobildte | ¢ 15 007.091 | 1535% | A 7.4% 35206 | A
Grasa aeroshell $ 35.532.368 13,60% 11,1% 48,8%
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5000 (5.181)

Aceite mobil fluid

4251424 $27.065.381 10,36% 14,8% 59,1%
ﬁg\iﬁg motor ref. | ¢ 54 468.635 9.37% 185% | 685%
Aceite cilinder o o o
S0onlvalvata 4o | § 16:419:435 6,29% 22 2% 74.8%
Aceite mobilgear o o o
B00Kp - 150 460 $13.625.115 5,22% 25,9% 80,0%
Sga;am“'“usos $ 9.076.880 3,47% 29.6% 83,5%
foelleSintelico g 7051185 | 3,04% 333% | 86,5%
Aceite vactra

extra heavy vitrea | $ 6.324.655 2,42% 37,0% 88,9%
150

Aflojante para $ 5.724.469 2.19% 40,7% | 91,1%
tuercas y tornillos

ﬁg%ge molbilube | &, 586 880 1,79% 44.4% 92,9%
Mobil dte oil o o o
heavy medium $ 2.953.820 1,13% 48,1% 94,0%
Aceite mobilgear o o o
600xp. - is0 150 | $ 2:866.860 1,10% 51,9% 95,1%
gﬁegg 4‘118 motor | ¢ 5 310.407 0,88% 556% | 96,0%
Aceite hidraulico o o o
ot omah $ 2.004.747 0,77% 59,3% 96,8%
j%e;le sullube 32 | ¢ 4 989 270 0.76% 63.0% | 97.6%
Aceite para

transmision 85w $ 1.944.720 0,74% 66,7% 98,3%
140

Refrigerante 1.299.312 0,50% 70,4% 98,8%
Grasa sintetica

o0 901.552 0,35% 74,1% 99,1%
Limpiador

industral en spray | $ 715.328 0,27% 77,8% 99,4%
para tarjet

%asa asonic ghy-| ¢ 484 000 0,18% 81,5% 99.6%
Aceite

transmision ref. | $  380.246 0,15% 85.2% 99.7%
924h

?V‘;‘_agg motorml- | ¢ 358300 0.14% 88.9% | 99,9%
Lubricante para | ¢ 159 55 0,07% 92.6% | 100,0%
filtro regulador

gfaz:; 4‘;1argad°r $  66.640 0,03% 96,3% | 100,0%
fF;'grfgs“q“'do para | ¢ g0.720 0.02% 100,0% | 100,0%

Fuente: Autor
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Gréfica 28. Clasificacion en las categorias ABC — Lubricantes
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Fuente: Autor

La Gréfica 28 refleja la definicion de las zonas de cada una de las categorias
correspondientes a los lubricantes.

En esta grafica se observa la relacion en cuanto al peso porcentual de cada
una de las categorias sobre el valor de las compras y el peso porcentual sobre
la cantidad de articulos.

Segun lo anterior se determind que el 25,9% de los articulos de este grupo
justifica el 81% del valor de las compras, mientras que el 51.9% de los articulos
justifica el 94,9% de las compras. Finalmente se determina que el 52% de los
articulos justifican apenas el 5,1% del valor total de las compras.
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Gréfica 29. Diagrama de Pareto — Maquinaria y equipo
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Fuente: Autor

Dentro de los bienes correspondientes a maquinaria y equipo se determin6 que
s6lo 3 de ellos, llamados articulos criticos, constituyen el 80% del valor total de
las compras, segun lo observado en la Gréafica 29. Luego, el 20% de las
compras esta representado por los 21 articulos restantes que conforman este

grupo.

En la Tabla 26 se encuentran catalogados los articulos dentro de las categorias
A, By C. Se determind que los siguientes 7 articulos de mayor valor, después
de los criticos mencionados anteriormente, constituyen la categoria B y
representan el 13,6% de las compras totales. Los 15 articulos restantes estan
dentro de la categoria C, los cuales tienen una baja participacion dentro de las
compras totales, representando Unicamente el 4,1% de las mismas.

Tabla 26. Categorias de la maquinaria y equipo

(C:aatrgr%‘i’l?;r $321.927.570 | 48.81% 4,2% 48,8%
Zst%‘:ﬂi‘;tg‘c‘ijoen $166.240.000 2520% | A 8,3% 74.0% A
E)'/?Jr(‘)tf‘ electrica | ¢ 49 535352 7.51% 125% | 81,5%
Bomba de

desplazamiento $ 32.400.000 4,91% 16,7% 86,4%
positivo eb 2 x B B
Bomba centrifuga | $ 21.600.000 3,27% 20,8% 89,7%
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Bomba sumergible | $ 12.681.200 1,92% 25,0% 91,6%
Eomba hidral €3 x | ¢ 11 020.000 1,67% 20.2% | 93,3%
Medidor de flujo o o o
ultrasonico $ 6.537.409 0,99% 33,3% 94,3%
Motobomba de

succiony $ 5.512.000 0,84% 37,5% 95,1%
descarga de 1"

Equipo de plasma o o o
portatil $ 4.780.400 0,72% 41,7% 95,9%
Equipo de

soldadura

clectrica $ 4.142.766 0,63% 45,8% 96,5%
220/440v-

Extractor de aire

ref. 3500 rpm, 1.5 $ 3.960.800 0,60% 50,0% 97,1%
hp

Reductor flender | ¢ 5 799 500 0,57% 542% | 97,7%
ref af88-k4-(90) s 170 a7 70
Aire

acondicionadode | $ 3.600.000 0,55% 58,3% 98,2%
36000 btu mini spl

Aire

acondicionado $ 3.009.000 0,46% 62,5% 98,7%
18000 btu

Bomba hidraulica 1.521.000 0,23% 66,7% 98,9%
Estetoscopio o o o
electronico tmst 1.280.640 0,19% 70,8% 99,1%
Cargador de

baterias 12-24 $ 1.084.718 0,16% 75,0% 99,3%
voltios

Esmeril $ 980.000 0,15% 79,2% 99,4%
g”:g;duog deflujo | ¢ 950,000 0,14% 83,3% | 99,5%
Bomba de aceite o o o
ref: 5010534600 $ 930.000 0,14% 87,5% 99,7%
Ventilador detres | o ;g7 g4 0,12% 91,7% | 99,8%
velocidades

Taladro black-

decker de 1/4 a $ 654.000 0,10% 95,8% 99,9%
1/2

Taladro tanaka $ 627.792 0,10% 100,0% 100,0%

Fuente: Autor
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Gréfica 30. Clasificacion en las categorias ABC — Maquinaria y equipo
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Fuente: Autor

La Grafica 30 muestra la segmentacion de las zonas de cada categoria

correspondiente a la maquinaria y equipo.

Alli se observa la relacion que existe entre el porcentaje de articulos y el peso

porcentual que tienen los mismos sobre el valor total de las adquisiciones.

De esta manera, sélo el 12,5% de los articulos representan el 81,5% del valor
total de las compras. El 37,5% de los articulos justifican el 95,1% del valor de
las compras, dicho de otra manera, el 25% de los articulos tienen un peso
porcentual del 13,6% sobre el valor de las compras totales. Por ultimo, el
62,5% del total de articulos, tienen un peso porcentual del 4,9% sobre el valor

total de las compras.

Tabla 27. Datos del material de empaque

Costal de fibra de
polopropileno
60x90

Fuente: Autor

$80.119.300

100,0% 100,0%

$80.119.300
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El material de empaque consiste en unos costales de fibra de polipropileno que
son utilizados especificamente para el empaque de uno de los productos
fianles del proceso, la torta de palmiste.

Este producto no se incluyé en ninguna de las familias conformadas, puesto
que no cumplia con las caracteristicas de ninguna de ellas. Es un bien
particular que a pesar no se analizado en conjunto representa gran
trascendencia en los costos totales de la empresa. El valor invertido en estos
costales se especifica en la Tabla 24.

En el diagrama de pareto, se observo que de las 25 familias, solo este material

quedd ubicado en el lugar 14 en orden descendente respecto a los costos que
cada una representa.
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Gréfica 31. Diagrama de Pareto — Materiales eléctricos
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Los materiales eléctricos es el grupo mas voluminoso, puesto que hacen parte
de él 200 articulos diferentes.

De acuerdo con el diagrama de pareto (Ver Grafica 31), del total de articulos,
s6lo 43 son llamados los mas criticos ya que representan el 80,6% del valor
total de las adquisiciones de estos materiales. Los 157 articulos restantes
representan el 20%.

Por efectos del tamafio del diagrama debido a la gran cantidad de articulos,
sblo se muestran los primeros 49 materiales mas significativos. Sin embargo,
se puede observar claramente la clasificacion 80/20. En la clasificacion ABC
que se muestra mas adelante se encuentran la totalidad de los materiales.

En la Tabla 28 se puede apreciar la clasificacion de los articulos dentro de cada
categoria. Los 43 articulos criticos constituyen la categoria A. Los siguientes 52
articulos de mayor valor, se catalogaron dentro de la categoria B y tienen un
peso porcentual del 14,4% sobre las compras totales. La categoria C la
conforman los ultimos articulos que a pesar de ser una elevada cantidad, en
este caso son 152 articulos, tienen un peso porcentual bajo sobre el valor total
de las compras, en este caso del 5%.

Tabla 28. Categorias de los materiales eléctricos

Reconectador
trifasico de 38 kva $ 39.100.000 8,795% 0,5% 8,8%

Variador de
velocidad de 150 $ 38.456.000 8,650% 1,0% 17,4%
hp

Cable de cobre
rhhn/rhw-2/use no | $ 37.633.500 8,465% 1,5% 25,9%
500

Condensador frako
Ikt 18-0-480-d52
Arrancador suave
3rw30-46-1ab-4
Varistor rotatorio $ 11.974.586 2,693%
Interruptor de
potenciatipo $ 10.720.000 2,411% 3,5% 38,1%
abierto

Cable de acero de
20mm 8 x 36 +ses | $ 10.600.902 2,384% 4,0% 40,5%
ZS

Display
alfanumerico
Transformador de
tension de de dos $ 8.500.000 1,912% 5,0% 44,7%
polos
Transferencia
manual 400 amps (

$ 17.136.400 3,854% 2,0% 29,8%

$ 14.331.515 3,223% 2,5% 33,0%
3,0% 35,7%

$ 10.200.000 2,294% 4,5% 42,8%

$ 8.150.844 1,833% 5,5% 46,5%
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Tarjeta de control
gobernador

PROCTOs en (a palma de su mano

7.637.330

1,718%

Totalizador ns de
100 amps

7.623.600

1,715%

Transferencia de
800 amperios

6.992.600

1,573%

Transferencia de
2500 amperios

6.904.828

1,553%

Variador de
velocidad de
7.5kw-10hp

6.756.250

1,520%

Tablero electrico

6.525.573

1,468%

Interuptor termo
magnetico de 630
amperi

6.297.244

1,416%

Display digital
universal oxigeno

6.256.502

1,407%

Plc control logico
programable

6.140.412

1,381%

Transformador de
corrioente de
2500/5

6.031.061

1,357%

Interuptor termo
magnetico de 400
amperi

5.936.288

1,335%

Transferencia
manual(conmutado

r)

5.405.280

1,216%

Transformador 30
kva baja baja

5.179.800

1,165%

Interuptor termo
magnetico de 800
amperi

5.128.558

1,154%

Fuente sitop power
20 marca siemens

4.920.783

1,107%

Electro valvula
mfh --1/8

4.619.760

1,039%

Pantalla
touchscreen

4.521.600

1,017%

Potenciometro de
500 ohmios belimo
p500a

4.080.000

0,918%

Reflector interperie
spot ligth

3.770.000

0,848%

Lampara completa
ref: 1m-1882

3.659.500

0,823%

Lampara modular
t-5 2 x 54 watts

3.535.000

0,795%

Cinta aislante
plastica scoth no.
33

3.482.377

0,783%

Variador de
velocidad

3.291.000

0,740%

Contactor
telemecanique ref.
Lc1-d4011

3.209.600

0,722%

6,0% 48,2%
6,5% 49,9%
7,0% 51,5%
7,5% 53,1%
8,0% 54,6%
8,5% 56,1%
9,0% 57,5%
9,5% 58,9%
10,0% 60,3%
10,5% 61,6%
11,0% 63,0%
11,5% 64,2%
12,0% 65,3%
12,5% 66,5%
13,0% 67,6%
13,5% 68,6%
14,0% 69,7%
14,5% 70,6%
15,0% 71,4%
15,5% 72,2%
16,0% 73,0%
16,5% 73,8%
17,0% 74,6%
17,5% 75,3%
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Cable
encauchetado de 4
x 10 awg

PROCTOs en (a palma de su mano

3.172.030

0,713%

Transferencia de
630 amperios

3.098.972

0,697%

Plc compact
packaged ethernet
controller

3.083.915

0,694%

Rele de 11 pines -
220 vol- 10 amps

3.002.900

0,675%

Lampara
fluorescente 2 x 32
w

2.923.040

0,657%

Cable thhn/thwn
350 mcm

2.870.000

0,646%

Transferencia de
250 amperios

2.828.784

0,636%

Interuptor termo
magnetico de 250
amperi

2.730.032

0,614%

18,0%

76,0%

18,5%

76,7%

19,0%

77,4%

19,5%

78,1%

20,0%

78,7%

20,5%

79,4%

21,0%

80,0%

21,5%

80,6%

Reactancia de
entrada trifasica
para var

2.711.700

0,610%

Bobina sp coi
230/50/60/80

2.384.276

0,536%

Contactor
telemecanique
ref:lc1-d9511

2.364.500

0,532%

Cable awg
thhn/thwn no. 6

2.004.000

0,451%

Guardamotor ref
gv2me22 de 20-25
amp

2.000.800

0,450%

Bombillo aluro
metalico 400w

1.914.976

0,431%

Cortacircuito de 36
kv 600 amps

1.839.290

0,414%

Electrovalvula
hidraulica 4-3 vias

1.731.000

0,389%

Toma equipo de
soldadura 63
amps.

1.657.660

0,373%

Cinta aislante
scoth no.23

1.619.483

0,364%

Guardamotor ref
gv2mel6 de 9-14
amp

1.568.250

0,353%

Modulo logico logo
230rc

1.568.000

0,353%

Kit de elementos
electricos para
banco

1.541.800

0,347%

Puente rectificador

1.500.000

0,337%

Bombillo aluro
metalico 250w

1.477.280

0,332%

Cable
encauchetado 4 x 6

1.460.000

0,328%

22,0%

81,2%

22,5%

81,8%

23,0%

82,3%

23,5%

82,7%

24,0%

83,2%

24,5%

83,6%

25,0%

84,0%

25,5%

84,4%

26,0%

84,8%

26,5%

85,2%

27,0%

85,5%

27,5%

85,9%

28,0%

86,2%

28,5%

86,6%

29,0%

86,9%

29,5%

87,2%
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Kit de bloqueo
electrico ref:psl-
pke

1.437.965

0,323%

Cable flexible
portaelectrodo
no.2

1.378.260

0,310%

Estacion de mando
colgante

1.374.000

0,309%

Totalizador de 250
aps ref:ezc250n

1.326.400

0,298%

Juego para
iluminacion
haluros metalicos

1.279.560

0,288%

Electrovalvula

1.261.000

0,284%

Steering column
ref: rel96776

1.217.050

0,274%

Contactor
telemecanique ref:
lc1d32

1.215.000

0,273%

Bobina magnetica
220/230 vac msfw-
230

1.181.066

0,266%

Guardamotor de
15-26 amps

1.034.064

0,233%

Contactor
ref:1c1d323 32a

987.200

0,222%

Temporizador
neumat 0.1 - 30
seg-t

981.029

0,221%

Variador de
velocidad power
flex 40

971.105

0,218%

Cable coaxial rg-8

968.640

0,218%

Contactor p/
condensador, ac-6,
50 kvar/

940.000

0,211%

Bobina para
contactor ref
lc1d115fm7

917.791

0,206%

Rele bimetalico 37
a 65 amps Ir2-
d3357

906.000

0,204%

Guardamotor
siemens 10-16
amps

899.010

0,202%

Switch selector 3
posiciones ref:za2-
bdr

891.080

0,200%

Cable
encauchetado 4 x
12 awg

876.100

0,197%

Condesador
ref:epcos; mkp480-
d-12.5; 4rb

860.000

0,193%

Cable instalacion
electrica no.10

836.500

0,188%

30,0% 87,5%
30,5% 87,9%
31,0% 88,2%
31,5% 88,5%
32,0% 88,7%
32,5% 89,0%
33,0% 89,3%
33,5% 89,6%
34,0% 89,8%
34,5% 90,1%
35,0% 90,3%
35,5% 90,5%
36,0% 90,7%
36,5% 91,0%
37,0% 91,2%
37,5% 91,4%
38,0% 91,6%
38,5% 91,8%
39,0% 92,0%
39,5% 92,2%
40,0% 92,4%
40,5% 92,6%
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Cautin electrico
soldar estafo

814.800

0,183%

41,0%

92,7%

Terminal
electiricos varios

810.000

0,182%

41,5%

92,9%

Rele bimetalico
3ual2-02 20 a 32
amps

796.000

0,179%

42,0%

93,1%

Bloque de
contacto para gv2
ref. Gv2adl

764.626

0,172%

42,5%

93,3%

Transformador de
corriente para
medida

760.399

0,171%

43,0%

93,4%

Lampara
fluorescente de 48
slim line

756.000

0,170%

43,5%

93,6%

Guardamotor 63
amps. Siemens 45-
63

746.200

0,168%

44,0%

93,8%

Breaker bipolar 2
amp

738.700

0,166%

44,5%

93,9%

Switch tipo
flotador klocner
moeller 16a

686.000

0,154%

45,0%

94,1%

Rele tripolar
prot.termica de 30-
40 amps

668.000

0,150%

45,5%

94,3%

Horometro de 48 x
48 mm marca
legran

660.000

0,148%

46,0%

94,4%

Cable de cobre
aislado de 2/0

644.000

0,145%

46,5%

94,5%

Modulo electronico

630.000

0,142%

47,0%

94,7%

Cortacircuito de
100 amps 15 kv

628.560

0,141%

47,5%

94,8%

Guardamotor
gv2me de 6 al0
amps

627.400

0,141%

48,0%

95,0%

Bobina dil 0.22 220
Y,

623.200

0,140%

48,5%

95,1%

Rele termico de 63-
80 amps
ref:1dr3363

596.000

0,134%

49,0%

95,2%

Totalizador de
500v 3na331 de
400 amps.

581.000

0,131%

49,5%

95,4%

Kit repuestos
electrovalvula
marca festo

534.035

0,120%

50,0%

95,5%

Terminal de ojo en
plata tipo
americano

525.000

0,118%

50,5%

95,6%

Cable
encauchetado 2 x
12

518.000

0,117%

51,0%

95,7%

Cintateflon de 1

490.861

0,110%

51,5%

95,8%
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Lampara ref
7m7147

480.000

0,108%

Alambre aislado tw
no. 10

471.500

0,106%

Rele enchufable a
24 voltios

471.300

0,106%

Reactancia de 400
w para metalar

470.664

0,106%

Barraje de
conexiones ref.b-
3.1/5-pkz

469.890

0,106%

Electro valvula
herion ref:26256

469.209

0,106%

Bombillo 250w
x220v luz de sodio

468.000

0,105%

Pulsador ref:xal-
k188 e paro
emergencia

468.000

0,105%

Cable
encauchetado de 4
X 8 awg

467.500

0,105%

Guardamotor de
2.5a4 amps

464.940

0,105%

Guardamotor
siemens 4-6 amps

464.940

0,105%

Guardamotor
gv2me06
termomagnetico

462.832

0,104%

Caja metalica de
70x50x 24 cms

448.284

0,101%

Cable
encauchetado de 3
X 12

428.500

0,096%

Racor instantaneo
gsl-1/8-8

405.600

0,091%

Rele tripolar
prot.termica de 23-
32 amps

404.000

0,091%

Rele termico
telemecanique de
13-18 amps

400.000

0,090%

Rele tripolar
prot.termica de 9-
13 amps

380.000

0,085%

Reactancia de 250
w para metalar

377.562

0,085%

Silenciador ref:u-
1/8 festo

357.340

0,080%

Bobina para
contactor ref
Ix1d6m6

348.885

0,078%

Selector 3
posiciones 2-0-1
t.m.12 amps

348.000

0,078%

Taco automatico
de 1 amps parariel
omeg

341.698

0,077%

52,0% 95,9%
52,5% 96,1%
53,0% 96,2%
53,5% 96,3%
54,0% 96,4%
54,5% 96,5%
55,0% 96,6%
55,5% 96,7%
56,0% 96,8%
56,5% 96,9%
57,0% 97,0%
57,5% 97,1%
58,0% 97,2%
58,5% 97,3%
59,0% 97,4%
59,5% 97,5%
60,0% 97,6%
60,5% 97, 7%
61,0% 97, 7%
61,5% 97,8%
62,0% 97,9%
62,5% 98,0%
63,0% 98,1%
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Contactor ref:
Ic1d50 m7 bobina a
220v

338.900

0,076%

63,5%

98,1%

Bobina para
contactor ref
Ix1d3m7

320.700

0,072%

64,0%

98,2%

Capacitor 21-25
mfd. De 330 v.

320.660

0,072%

64,5%

98,3%

Cable duplex 2 x
12

288.800

0,065%

65,0%

98,3%

Cable
encauchetado de 4
X 18

282.000

0,063%

65,5%

98,4%

Selector cabeza
circular multiple

278.860

0,063%

66,0%

98,5%

Racor ref: gs-g
1/4"-8 marca festo

267.696

0,060%

66,5%

98,5%

Cable
encauchetado de 2
X 14

265.000

0,060%

67,0%

98,6%

Rele de 8 pines x
110v -10 amps

229.200

0,052%

67,5%

98,6%

Hilo fusible alta
tension 40 amps
38kva

216.300

0,049%

68,0%

98,7%

Base pararele a 24
voltios

210.000

0,047%

68,5%

98,7%

Bombillo de 150w
X 220v luz de sodio

210.000

0,047%

69,0%

98,8%

Bobina para
contactor ref
Ix1d4m6

208.905

0,047%

69,5%

98,8%

Control de flujo
ref: grla 1/8 - d
festo

195.512

0,044%

70,0%

98,9%

Breacker de 15
amps bipolar

192.000

0,043%

70,5%

98,9%

Breaker bipolar de
10 aps

192.000

0,043%

71,0%

99,0%

Breaker bipolar de
6 aps

192.000

0,043%

71,5%

99,0%

Bornera de
conexion ref: ab1l
wn1035

189.000

0,043%

72,0%

99,0%

Tubo fluorescente
t5 de 54 watts.

180.000

0,040%

72,5%

99,1%

Bombillo luz
mercurio de 400w
X 220 v.

173.820

0,039%

73,0%

99,1%

Arrancador
electronico de 150
a 400w

166.440

0,037%

73,5%

99,2%

Bobina para
contactor ref
Ix1d2m6

158.060

0,036%

74,0%

99,2%

Mini interruptor
bipolar 2cds

150.852

0,034%

74,5%

99,2%

131




252001 r00

Estrangulador ref:

gre 1/8 festo $ 148.388 0,033%
Conector tubular 3

m para cable cal $ 141.600 0,032%
350

Conector/bornera

resorte 8wa 3m $ 138.000 0,031%
Condensador de

60 mfd a 370 vac $ 137.000 0,031%
Boton pulsador

arranque ref. $ 134.686 0,030%
812503700

Clavija aerea 134.410 0,030%
Bombillo halogeno

ha de 12v *55w 133.831 0,030%
Conector tipo

zocalo para $ 127.600 0,029%
electrovalvula

Barnlg dielectrico $ 119.040 0.027%
renania

Tomacorriente

doble apruebade | $ 106.000 0,024%
humedad

Funda thermo

encogible para $ 100.000 0,022%
platina de4"

Cable duplex de 2 $ 99.500 0.022%
x 14

Terminal de ojo en

cobre de 125 $ 96.600 0,022%
amps.

Interruptor

termomagnetico de | $ 95.000 0,021%
2a

Cable siliconado

no.14 $ 82.700 0,019%
Breaker bipolar de $ 81.000 0.018%
32 aps

Interruptor

termomagnetico $ 75.680 0,017%
monopolar 1 a

Interruptor

termomagnetico $ 75.680 0,017%
monopolar 4 a

Arm ref re578790 $ 74.317 0,017%
Clamp ref: al

162803 $ 68.426 0,015%
Hilo fusible tipo h

de 30 amps $ 67.200 0,015%
Flotador electrico | $ 65.960 0,015%
Terminal para

borne de bateria $ 65.310 0,015%
Tubo fluorescente

slim line 48 -39w $ 64.296 0,014%
Bombillo luz $ 60.564 0,014%

75,0% 99,3%
75,5% 99,3%
76,0% 99,3%
76,5% 99,4%
77,0% 99,4%
77,5% 99,4%
78,0% 99,5%
78,5% 99,5%
79,0% 99,5%
79,5% 99,5%
80,0% 99,6%
80,5% 99,6%
81,0% 99,6%
81,5% 99,6%
82,0% 99,6%
82,5% 99,7%
83,0% 99,7%
83,5% 99,7%
84,0% 99,7%
84,5% 99,7%
85,0% 99,7%
85,5% 99,8%
86,0% 99,8%
86,5% 99,8%
87,0% 99,8%
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mercurio de 250w
X 220 v.

Tomacorriente

; $ 60.000 0,013%
multiple
Cable siliconado $ 59.000 0.013%
no.12
Terminal de ojo en
cobre 300 apms $ 58.800 0,013%
soldab
Interruptor de
codillo sencillo 10 | $ 55.000 0,012%
amps
Cable monopolar $ 52 300 0.012%
awg #18 : e
Hilo fusible de alta o
tension de 2 amps. $ 51.004 0,011%
Funda thermo
encogible para $ 48.000 0,011%
platina 1/2"
Amarre plastico $ 47.808 0,011%
Condensador de o
10mfda370vac | > 47040 0,011%
Cable instalacion o
electrica no.16 $ 41.000 0,009%
Varistor ref. o
14d471K $ 40.000 0,009%
Terminal ojo o
pequefio de 3/16 $ 36.000 0,008%
Ffrobador de fase $ 33.950 0,008%
tipo neon
Hilo fusible de alta
tension de 25 $ 33.180 0,007%
amps
grl:ta autofundente $ 31.000 0.007%
Terminal de pin $ 30.000 0,007%
Hilo _fu3|ble alta $ 28236 0.006%
tension de 8 amps.
Breaker monopolar o
de 10 aps $ 26.000 0,006%
Interruptor de
codillo conmutable | $ 25.600 0,006%
10 amp
Hilo _fu5|ble alta $ 25 404 0.006%
tension de 5 amps.
Boton pulsador | ¢ 55600 | 0,005%
para pito
Amarre plastico de $ 18.900 0.004%
35cm
Clavija tripolar de $ 12.600 0.003%
caucho
Cinta aislante
negra 19mmx20 $ 11.500 0,003%
mts 3m
Cinta aislante de $ 10.350 0.002%

colores

87,5% 99,8%
88,0% 99,8%
88,5% 99,8%
89,0% 99,8%
89,5% 99,9%
90,0% 99,9%
90,5% 99,9%
91,0% 99,9%
91,5% 99,9%
92,0% 99,9%
92,5% 99,9%
93,0% 99,9%
93,5% 99,9%
94,0% 99,9%
94,5% 100,0%
95,0% 100,0%
95,5% 100,0%
96,0% 100,0%
96,5% 100,0%
97,0% 100,0%
97,5% 100,0%
98,0% 100,0%
98,5% 100,0%
99,0% 100,0%
99,5% 100,0%
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Clip ref r105130 . . .
(seguros farolas) $ 4.606 0,001% ‘ ‘ ‘ 100,0% | 100,0%

$444.595.086

Fuente: Autor

En la Gréfica 32 se puede obsevar cada una de las categorias
correspondientes a los materiales eléctricos, segmentadas en zonas donde se
puede ver el porcentaje de participacion de los articulos y el peso porcentual
sobre las compras totales de cada una de las categorias.

La categoria A integrada por el 21% de los articulos justifican el 80,6% del valor
de las compras. Afiadiendo la categoria B, el 48% de los articulos justifican el
95% del valor total de las compras. De igual maneral, el 52% de los articulos

tienen un bajo peso porcentual en el valor total de las compras, en este caso es
del 5% correspondiente a la categoria C.

134



Qo
INDUPALMA

Negocios en (a palma de su mano

Gréfica 32. Diagrama de Pareto — Motores

Compras

$ 50.000.000
$ 45.000.000
% 40.000.000
$ 35.000.000
$ 30.000.000
$ 25.000.000
$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000

$ 5.000.000

Grafica de Pareto - Motores

- 100,0%
- 90,0%

- 80,0%
- 70,0%
- 60,0%
- 50,0%
- 40,0%

% Acumulado

- 30,0%
- 20,0%
- 10,0%

0,0%

Motores

Fuente: Autor

De acuerdo a la Grafica 33 de los 16 articulos que hacen parte del grupo de los
motores, 8 son los mas criticos ya sobre el valor total de las compras, éstos
representan aproximadamente el 80% y los otros 8 articulos restantes
representan el 23%.

En la Tabla 29 se como quedaron clasificados los articulos en las categorias A,
ByC.

Los articulos criticos que representan el 79,8% de las compras totales se
incluyen en la categoria A. Los siguientes 5 articulos de mayor valor,
constituyen la categoria B y representan el 15,5% del valor total de las
compras. Finalmente, los articulos restantes que tienen un bajo peso
porcentual sobre las compras, se clasifican en la categoria C.

Tabla 29. Categorias de los motores

o ey | s 31796525 | 20.79% 6,3% | 29,8%
gAOo:]%r ﬂ%%g'fgnfe $ 13.200.000 | 12,37% 125% | 42,2%

- A A
i/loo:]c;r electrico de $ 9.266.760 8,68% 18,8% 50,8%
Zﬂoor:gr/g%%”r';ﬁ] $ 7.008.000 6,57% 25,0% | 57,4%
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Motor reductor
flender d61

PROCTOs en (a palma de su mano

$ 6.840.000

6,41%

Motor reductor
sumitomo

$ 6.200.000

5,81%

Motor electrico
40hp 1800 rpm

$ 5.680.000

5,32%

Motor electrico
trifasico 50 hp
1200 rpm

$ 5.200.000

4,87%

31,3%

63,8%

37,5%

69,6%

43,8%

74,9%

50,0%

79,8%

Motor reductor
helicoidal flender
z68 k4

$ 4.582.000

4,29%

Motor electrico
trifasico de 3.7
kw-1720

$ 4.419.200

4,14%

Motor electrico 30
hp - 1800 rpm

$ 3.270.000

3,06% B

Motor reductor
flender scafk63-
snfo90

$ 2.200.000

2,06%

Motor reductor
flender sca-d63-
nf80/6¢c11

$ 2.100.000

1,97%

56,3%

84,1%

62,5%

88,3%

68,8%

91,3%

75,0%

93,4%

81,3%

95,3%

Motor electrico de
8.6 kw

$ 2.047.000

1,92%

Motor extractor a
110 voltios

$ 1.560.000

1,46%

Motor electrico
trifasico de 5.5
kw-1740

Fuente: Autor

$ 1.360.390

1,27%

87.5%

97,3%

93,8%

98,7%

100,0%

100,0%

$106.729.875
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Gréfica 33. Clasificacion en las categorias ABC — Motores

% Acum. Compras

120,0% -

100,0% -

80,0%

£0,0% -

40,0%

20,0% -

0,0%

Grafica para determinar categorias - Motores

T30 °934%
B4,1%

79,8%

B

________.—-——-—'-'J'_ 00,0%

05,3% 27.3%

C

6,3% 12,5% 1B8% 25,0% 313% 375% 438% 500% 563% 62,5% 688% 750% 81,

9% Seleccion

3% B87,5% ©93,8% 100,0%

Fuente: Autor

En la Gréfica 33 se aprecia la segmentacion de las zonas de cada categoria
correspondiente al grupo de los motores.

En esta grafica se puede ver que la mitad de los articulos justifican el 79,8% del
valor total de las compras. Asi mismo, el 68,8% de los articulos representan el
95,3% de las compras totales y finalmente, sélo el 4,7% de las compras totales,
esta causado por el 31,2% de los articulos.
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Gréfica 34. Diagrama de Pareto — Pinturas

Compras

53.500.000 -

53.000.000 -

52.500.000 -

$2.000.000 -

$1.500000 -

$1.000.000

$500.000

s_

Grafica de Pareto - Pinturas

r 100,0%
r 90,0%
k & ik i i & S i 3 i - B0,0%
- 70,0%
- 80,0%
L 50,0%
- 40,0%
- 30,0%
F 20,0%
- 10,0%
- 0,0%
Esmalte Pinturade Esmalte Esmalte Esmalte Pintura Esmalte Esmalte Thiner Pinturaen Esmalte
sintetico  aluminio alta sintetico azul  sintetico sintetico  viniltexcolor  sintetico  domestico  disolvente aerosol domestico

azul oscuro negrono85  grishumo varios

p&5

verde naranja

no.20

amarillo
nolg

temperatura oscurono.41

904 colores

maguina
no47

Pinturas

% Acumulado

Fuente: Autor

El grupo de las pinturas Unicamente esta conformado por 11 articulos. De la
Grafica 34 se deduce que del total de los articulos, 4 son criticos ya que en
éstos la empresa invierte aproximadamente el 80% del total de la inversién en
este tipo de articulos. Los otros 6 articulos representan el 20% restante de la
inversion total.

De acuerdo a la informacion presentada en la Tabla 30, los articulos criticos se
catalogan dentro de la categoria A. Los siguientes 3 articulos de mayor valor se
incluyen dentro de la categoria B y representan el 13,5% del valor total de las
compras. Finalmente, los ultimos 3 articulos de manos valor monetario quedan
inscritos en la categoria C, y representan solo el 4,5% del valor de las compras
totales.

Tabla 30. Categorias de las pinturas

Esmalte sintetico
amarillo no.18 $1.409.021 19,21% 9,1% 19,2%

Pintura de
aluminio alta
temperatura 904
Esmalte sintetico

$1.344.828 18,33% 18,2% 37,5%

azul oscuro no.41

$1.327.514

18,10%

27,3%

55,6%

Esmalte sintetico
verde maquina
no.47

$1.197.947

16,33%

36,4%

72,0%

Esmalte sintetico
naranja no.20

$ 738.232

10,06%

45,5%

82,0%
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Pintura viniltex
0, 0, 0,

color azul 0ScUro $ 491.520 6,70% 54,5% 88,7%
ﬁzgz'tfosé%te“co $ 297.081 4,05% 5 63,6% 92,8% 5
Esmalte
domestico gris $ 198.668 2,71% 72,7% 95,5%
humo p85
Thiner disolvente 167.634 2,29% 81,8% 97,8%
Z'e?guszal en 103.448 1,41% 90,9% 99,2%

C C
Esmalte
domestico varios $ 60.276 0,82% 100,0% 100,0%
colores

$7.336.169

Fuente: Autor

Gréfica 35. Clasificacion en las categorias ABC — Pinturas

% Acum. Compras

110,0%

90,0%

70,0%

50,0%

30,0%

10,0%

-10,0%

Grafica para determinar categorias - Llantas

82,0%

B

100,0%

e
q
02,8% 95,5%
BB, 7%

07 8% 098,2%

C

5,1% 18,2%

27.3%

36,4%

45 5% 54,5% 63,6%
% Seleccion

72,7%

Bl,B% 50,9%

100,0%

Fuente: Autor

La segmentacion de cada una de las categorias se puede observar en la
Grafica 35, donde se especifica tanto el porcentaje de participacion sobre las
compras totales como el porcentaje de articulos que componen cada una de
las categorias.

La categoria A justifica el 82% del valor total de la inversion, contando con el

45,5% de los articulos pertenecientes al grupo. El 72,7% de los articulos
representan el 92,8% del total invertido y finalmente, 27,3% de los articulos
tienen Unicamente un peso porcentual del 4,5% del valor total de la inversion.
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Gréfica 36. Diagrama de Pareto — Reactivos quimicos

Grafica de Pareto - Reactivos quimicos

- 100,0%
- 90,0%
- B0,0%
- 70,0%
- 60,0%
- 50,0%
- 40,0%
- 30,0%
L 20,0%
L 10,0%
0,0%

$ 200.000.000

$ 180.000.000

$ 160.000.000

W $140.000.000
T ¢120000000
g— $ 100.000.000
& $80.000.000
O £60.000.000
£ 40.000.000

§ 20.000.000

2% Acumulado

Reactivos quimicos

Fuente: Autor

El grupo de los reactivos quimicos esta formado por 13 articulos diferentes, de
los cuales 4 representan aproximadamente el 80% del valor total invertido,
siendo éstos los reactivos mas criticos del grupo. ElI 20% del valor total de la
inversién es causado por los 9 articulos restantes. (Ver Grafica 36).

En la Tabla 31 se encuentra la informacidbn necesaria para realizar la
clasificacion ABC de los reactivos quimicos.

Alli observamos que los 4 reactivos criticos se ubican dentro de la categoria A.
La categoria B esta conformada por los siguientes 2 articulos de mayor valor, lo
cuales representan el 11,7% de la inversion y por ultimo los 7 articulos que
tienen poco valor respecto al valor total, se clasifican en la categoria C,
representando el 4,1% del valor total de las compras.

Tabla 31. Categorias de los reactivos quimicos

Polimero para
floculacion $126.869.250 26,98% 7,7% 27,0%
ref:cwe-36
Secuestrante nalco
ref:2811/n-19 pulv $110.550.064 23,51% 15,4% 50,5%
Acondicionador A A
nalco nexguard $ 96.384.708 20,50% 23,1% 71,0%
22300
Polimero
floculante exro $ 62.205.000 13,23% 30,8% 84,2%
614
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Biowish -aqua tm | $ 29.533.600 6,28% 38,5% 90,5%

Sal al 55% de 0 B 0 o B

cloro-bulto x 50 kis $ 25.308.000 5,38% 46,2% 95,9%

esé’g:‘nfaasuiggi N 1s 7.926.676 1,69% 53,8% | 97,6%

Descontaminante

deresina ref:cwe- | $ 4.885.600 1,04% 61,5% 98,6%

63

Hexano industrial $ 2.850.000 0,61% 69,2% 99,2%

Aquamerck ref. 0 C 0 0 C

8039 dureza total $ 2.259.000 0,48% 76,9% 99,7%

Alcohol industrial $ 1.200.000 0,26% 84,6% 99,9%

)F(elnooo'f;?'e'”a indic. | ¢ 154,000 0,03% 92,3% | 100,0%

Acido clorhidrico o o o

titrisol merck 0.1 n $ 140.000 0,03% 100,0% 100,0%
$470.265.898

Fuente: Autor

Grafica 37. Clasificacion en las categorias ABC — Reactivos quimicos
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Fuente: Autor

La Grafica 37 muestra la clasificacion ABC de los reactivos quimicos mediante
las zonas demarcadas Yy limitadas de acuerdo al porcentaje de participacion de
cada categoria sobre el valor total de las compras.

De modo que, a la categoria A pertenece el 38,5% del total de los articulos,
teniendo un peso porcentual del 84,2% sobre el valor de la inversién. También
se observa que el 53,8% de los articulos constituyen el 95,9% del total de la
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inversion. Por ultimo, la categoria C solo representa el 4,1% de las compras y
esta formada por un gran porcentaje del total de los reactivos, el 46,2%.

Gréfica 38. Diagrama de Pareto — Repuestos calderas

Grafica de Pareto - Repuestos calderas
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Repuestos calderas

Fuente: Autor

Dentro del grupo de los respuestos para las calderas se encuentran 14
articulos diferentes en total. De dichos articulos 5 son los mas criticos dentro
del grupo, ya que representan aproximadamente el 80% del valor total que la
empresa invierte en estos repuestos (Ver Grafica 38), y de igual manera el 20%
restante lo constituyen los otros 9 repuestos.

La clasificacion ABC de los repuestos se presenta en la Tabla 32.

La categoria A esta conformada por los 5 repuestos criticos del grupo definidos
en el diagrama de pareto anterior. La categoria B la constituyen los 4 articulos
que les siguen a los repuestos criticos en orden decreciente en cuanto al valor
de compra y éstos representan el 14,3% del valor total de las adquisiciones. La
categoria C, conformada por los articulos de menor valor y que menos peso
porcentual tienen sobre las compras totales, esta constituida por 5 repuestos,
los cuales representan Unicamente el 4,2% de la inversion total.
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Tabla 32. Categorias de los repuestos para calderas

Sistema de
bombeo
alimentacion
calderas
Compuerta para
caldera towler
Cicloneta derecha
seglin plano
Cicloneta
izquierda segun $ 14.000.000 14,72% 28,6% 73,1%
plano
Tornillo sinfin
alimentador C. $ 8.000.000 8,41% 35,7% 81,5%
Vyncke
Cristal para
indicador de nivel | $ 5.421.330 5,70% 42,9% 87,2%
bonnetti
Concrax $ 3.412.890 3,59% 50,0% 90,8%
Bafle de B B
proteccion puerta | $ 3.400.000 3,57% 57,1% 94,4%
standar cald.
Polea parilla c. $
Vyncke

Tubo de vidrio
linea roja $ 1.175.720 1,24% 71,4% 97,1%
diamet.ext.5/8
Kit de repuestos
para valvula $ 930.000 0,98% 78,6% 98,0%
moduladora
Empaque caucho C C
nivel caldera de $ 650.000 0,68% 85,7% 98,7%
3/4
Empaque valvula $
moduladora
Adaptador
powerflex 4 class

$26.714.800 28,08% 7,1% 28,1%

$ 14.800.000 15,56% 14,3% 43,6%

$ 14.000.000 14,72% A 21,4% 58,4% A

1.402.000 1,47% 64,3% 95,8%

630.000 0,66% 92,9% 99,4%

$ 585.616 0,62% 100,0% 100,0%
$95.122.356

Fuente: Autor
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Gréfica 39. Clasificacion en las categorias ABC — Repuestos calderas
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Fuente: Autor

Segun la Grafica 39, la cual muestra la division en zonas de cada una de las
categorias definidas para los repuestos de las calderas, se puede decir que el
35,7% de los repuestos justifican el 81,5% del valor total invertido. Igualemente,
el 64,3% de los respuestos representan el 95,8% del total de las compras.
Finalmente el 35,7% de todos los repuestos tienen un bajo peso porcentual
sobre las compras, que en este caso es del 4,2%.
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Gréfica 40. Diagrama de Pareto — Repuestos maquinaria pesada

Grafica de Pareto - Repuestos maquinaria pesada
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Fuente: Autor
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El grupo de los repuestos para la maquinaria pesada es uno de los mas
robustos, ya que de él hacen parte 123 articulos diferentes.

De acuerdo con el diagrama de pareto de estos repuestos (Ver Grafica 40), 25
articulos representan aproximadamente el 80% del valor total de las compras
de estos respuestos. Luego el 20% restante lo contituyen los otros 98 articulos.

Por efectos del tamafio del diagrama debido a la gran cantidad de articulos,
s6lo se muestran los primeros 49 materiales mas significativos. Sin embargo,
se puede observar claramente la clasificacion 80/20. En la clasificacion ABC
gue se muestra mas adelante se encuentran la totalidad de los materiales.

En la Tabla 33 se encuentra especificada la clasificacibon ABC de estos
respuestos.

Los 25 repuestos criticos segun el diagrama de pareto se incluyen en la
categoria A. Los siguientes 26 repuestos, los cuales representan el 21,13% del
total de los mismos y tienen un peso porcentual del 14,3% sobre el total del
valor de la inversion. La categoria C esta conformada por los dltimos 72
articulos que representan méas de la mitad de los articulos totales, el 58,5% y
tienen una baja participacion en el valor total invertido, siendo en este caso del
5% sobre dicho valor.

Tabla 33. Categorias de los repuestos de maquinaria pesada

Control as
referencia 6v6153 $19.590.948 29,215% 0,8% 29,2%

Rin cargador ref
25x 13

Hidraulyc cilinder
cap ref: r 204896
Embrague
completo ref: re- | $ 3.608.497 5,381% 3,3% 47,3%
66695

Filtro separador d
agua combustible | $ 2.208.000 3,293% 4,1% 50,6%
924h A A
Filtro aceite
hidraulico ref. $ 1.758.400 2,622% 4,9% 53,3%
924h
Seat ref re58968 $ 1.699.243 2,534% 5,7% 55,8%
Tanque de
combustible para | $ 1.616.653 2,411% 6,5% 58,2%
tractor
Filtro aceite
transmision ref $ 1.520.000 2,267% 7,3% 60,5%
924h

Lines group ref $ 1.392.000 2,076% 8,1% 62,6%

$ 4.412.666 6,580% 1,6% 35,8%

$ 4.139.368 6,173% 2,4% 42,0%
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Conjunto valvula
de freno ref 2r 617

$ 1.188.416

1,772%

8,9%

64,3%

Hidraulyc cilinder
Kit ref: r 204894

$ 1.139.800

1,700%

9,8%

66,0%

Tie rod assembly
ref: re204877

$ 1.110.307

1,656%

10,6%

67,7%

Filtro aire
ref.at171853

$

928.248

1,384%

11,4%

69,1%

Filtro de
combustible ref.
924h

$

880.000

1,312%

12,2%

70,4%

Filtro de aire ref:
622314

856.800

1,278%

13,0%

71,7%

Alternador ref: 9s-
6400 para
cargador ca

845.000

1,260%

13,8%

72,9%

Filtro aceite ref:
504836

844.440

1,259%

14,6%

74,2%

Filtro sistema
hidraulico
ref:197065

836.220

1,247%

15,4%

75,4%

Filtro aceite
ref:2654408

758.000

1,130%

16,3%

76,5%

Cubeta en
borosilicato 1"
cat.656080

730.000

1,089%

17,1%

77,6%

Filtro de aceite
ref: 8n6309

724.270

1,080%

17,9%

78,7%

Polea " pullev"
ref:9s 6129

720.000

1,074%

18,7%

79,8%

Filtro
combustible ref:
522868

616.440

0,919%

19,5%

80,7%

Filtro de aire
secundario ref.
924h

591.500

0,882%

20,3%

81,6%

Filtro aceite motor
ref. 924h

576.000

0,859%

21,1%

82,5%

Filtro de
combustible
caterpillar 1r0756

561.425

0,837%

22,0%

83,3%

Tubo del cilindro
de levante ref 6k
9213

560.000

0,835%

22,8%

84,1%

Tubo del cilindro
de levante ref 6k
9214

560.000

0,835%

23,6%

85,0%

Filtro de aire
primario ref. 924h

550.000

0,820%

24,4%

85,8%

Filtro primario
ref:4m8047
cargador 9-30

534.000

0,796%

25,2%

86,6%

Conjunto tanke
ref 7k 8519

512.417

0,764%

26,0%

87,3%

Filtro aire
secundario 2s

510.000

0,761%

26,8%

88,1%
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Filtro respiradero

0, 0, 0,
carter ref. 924h $ 364.800 0,544% 27,6% 88,6%
Valve service 0 0 0
group ref 8m1584 $ 364.000 0,543% 28,5% 89,2%
Sello ref; 6n 5475 | $ 360.058 0,537% 29,3% 89,7%
Sello ref; 6n 5476 | $ 360.058 0,537% 30,1% 90,3%
Sello ref; 6n 9313 | $ 360.058 0,537% 30,9% 90,8%
Filtro de aceite
ref- 110726 $ 332.337 0,496% 31,7% 91,3%
Chamber assem
ref 556795 $ 319.200 0,476% 32,5% 91,8%
Filtro aceite ref. 1r o o o
0739 cat/ $ 316.800 0,472% 33,3% 92,2%
Filtro ref: re-45827 1 ¢ 311 812 0,465% 341% | 92,7%
para aire
Head light ref o o o
re56964 (farolas) $ 293.708 0,438% 35,0% 93,1%
Filtro aire ref.
Cadn0015 $ 271.909 0,405% 35,8% 93,6%
Conjunto link ref. o o o
1v 4838 $ 229.679 0,343% 36,6% 93,9%
Filtro del o o o
hidraulico $ 212.451 0,317% 37,4% 94,2%
Filtro combustible
ref. 1r 0740/bf97a | $ 205.200 0,306% 38,2% 94,5%
ba
Filtro aire
secundario ref: $ 175.266 0,261% 39,0% 94,8%
ap3501
Filtro combustible
ref. Re $ 158.236 0,236% 39,8% 95,0%
62418/balwin
Gripref: 1157144 | $ 148.162 0,221% 40,7% 95,2%
Selloref; 8¢ 5236 | $ 137.854 0,206% 41,5% 95,4%
Regulador planta o o o
cargador $ 136.000 0,203% 42.3% 95,6%
g"z";”g“era ref: 7k- | ¢ 129,752 0,193% 431% | 95,8%
Tubo " tube"
ref-2w 1085 $ 128.000 0,191% 43,9% 96,0%
Tubo line ref
re57265 tractorjd | $ 127.591 0,190% 44, 7% 96,2%
5400n
Cap ref: re
2214628 $ 125.871 0,188% 45,5% 96,4%
Empaque culata
ref 7n8022 $ 96.000 0,143% 46,3% 96,5%
Sello ref. 7n 8025 | $ 93.600 0,140% 47.2% 96,7%
Field instalacion
Kit ref: re 180491 $ 91.247 0,136% 48,0% 96,8%
Yoke ref 54m4422 | $ 89.410 0,133% 48,8% 97,0%
Mangueraref: 7k- | o g7 543 0,131% 49,6% | 97,1%

4013
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Bushing ref:

0,
109327 $ 86.604 0,129%
Film referencia
7¢9129 $ 84.187 0,126%
Racor "elbow" o
ref-5k 9237 $ 84.000 0,125%
Fuel line ref
r115532 ( $ 80.226 0,120%
manguera de reto
Pedal ref re64745
(pedal $ 79.509 0,119%
acelerador)
Sello ref. 7n 8018 78.400 0,117%
Bushing ref o
1105316 ( buje ) 76.998 0,115%
Conjunto ball 0
joint ref. 3kazgo | ®  61.022 0,091%
Filtro de
combustible ref: $ 59.500 0,089%
9m 2342
Filtro de aceite o
ref: 1r0716 $ 59.445 0,089%
Filtro hidraulico o
ref 5000820895 | © 98000 0,086%
Manguera ref:7v o
6586 $ 57.416 0,086%
Bolt ref m71863 o
(tornillo) $ 55.278 0,082%
Relay ref:
57m8914 $ 49.917 0,074%
Filtro aceiteref. T
19044 $ 49.636 0,074%
Relay ref: o
re253565 $ 48.849 0,073%
Filtro de aceite
ref: 1r0749 $ 48.782 0,073%
Sello "seal" ref;6v 0
3507 $ 46.200 0,069%
Filtro transmision
ref. 9m $ 46.000 0,069%
9740/ir0719
Cover ref: al
155227 $ 45.886 0,068%
Empaque multiple
ref 8s 8258 $ 39.200 0,058%
Nut ref: a 4655r $ 37.535 0,056%
Relay ref:
at308380 $ 36.195 0,054%
Relay ref: re68327 | $ 30.210 0,045%
Insert ref: r218826 | $ 29.688 0,044%
Relay ref:
lva13729 $ 28.517 0,043%
Sello ref; 1h 8278 | $ 26.818 0,040%
Relay ref: o
lva13711 $ 25.840 0,039%

50,4% 97,2%
51,2% 97,3%
52,0% 97,5%
52,8% 97,6%
53,7% 97, 7%
54,5% 97,8%
55,3% 97,9%
56,1% 98,0%
56,9% 98,1%
57, 7% 98,2%
58,5% 98,3%
59,3% 98,4%
60,2% 98,5%
61,0% 98,5%
61,8% 98,6%
62,6% 98,7%
63,4% 98,8%
64,2% 98,8%
65,0% 98,9%
65,9% 99,0%
66,7% 99,0%
67,5% 99,1%
68,3% 99,1%
69,1% 99,2%
69,9% 99,2%
70,7% 99,3%
71,5% 99,3%
72,4% 99,3%
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Relay ref: al76702 | $ 25.745 0,038%
Relay ref: 0
57m8640 $ 22.653 0,034%
Sello ref; 5h 6734 | $ 22.292 0,033%
Spring locking o
ref 45m7063 $ 21.664 0,032%
Seal ref. Ca9j o
7814 $ 21.600 0,032%
Sello "seal" ref:3g 0
9194 $ 21.600 0,032%
Seal- oring reff 7s

3206 $ 21.120 0,031%
Body ref Im7250 | $ 21.000 0,031%
Empaque carter

ref 851963 $ 21.000 0,031%
Empaque carter o
ref 556045 $ 20.800 0,031%
Yoke ref 54m7790 | $ 20.645 0,031%
Khob ref: r 117246 | $ 20.028 0,030%
Cap ref: re259557 | $ 20.017 0,030%
Tapa llenado ref

r90788tractor jd $ 19.808 0,030%
5400n

Seal- assem ref 6f o
1069 $ 19.200 0,029%
Filler neck o
ref:r205598 $ 18221 | 0027%
Washer ref: r

117220 $ 17.059 0,025%
Seal ref: 502513 $ 16.800 0,025%
Sello ref. 3s 5496 | $ 12.000 0,018%
Knob ref:r122871 | $ 10.640 0,016%
Lak washer ref:

14 1192 $ 8.577 0,013%
Screw ref: r o
1139956 $ 7.200 0,011%
Empaque filtro de

agua caterpillar $ 6.727 0,010%
8h277

Spring locking ref

45m7101 $ 6.669 0,010%
Washer ref: r

100436 $ 5.400 0,008%
Nut ref: 14 m7209 | $ 3.200 0,005%
Washer ref: 24

m7045 $ 2.733 0,004%
Bolt ref: 37m 7340 | $ 2.640 0,004%
Screw ref: 37

m7412 $ 1.754 0,003%
Washer ref: 24

h1628 $ 1.747 0,003%
Lock nut ref: 14 o
m7166 $ 1.000 0,001%
Spring pin ref $ 666 0,001%

73,2% 99,4%
74,0% 99,4%
74,8% 99,4%
75,6% 99,5%
76,4% 99,5%
77,2% 99,5%
78,0% 99,6%
78,9% 99,6%
79,7% 99,6%
80,5% 99,7%
81,3% 99,7%
82,1% 99,7%
82,9% 99,8%
83,7% 99,8%
84,6% 99,8%
85,4% 99,8%
86,2% 99,9%
87,0% 99,9%
87,8% 99,9%
88,6% 99,9%
89,4% 99,9%
90,2% 99,9%
91,1% 100,0%
91,9% 100,0%
92,7% 100,0%
93,5% 100,0%
94,3% 100,0%
95,1% 100,0%
95,9% 100,0%
96,7% 100,0%
97,6% 100,0%
98,4% 100,0%
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34m7040

Screw ref: 21h973 | $ 570 0,001% 99,2% 100,0%

ESE'Z‘gVZaSher et g 475 0,001% 100,0% | 100,0%
$67.058.767

Fuente: Autor

Se deduce que el 19,5% del total de los respuestos justifican el 80,7% del valor
total de la inversion. Igualmente, el 39,8% del total de los respuestos
constituyen el 95% del valor total de las compras y finalmente mas de la mitad
de los repuestos, especificamente el 60,2% de los mismos tienen un peso
porcentual del 5% sobre el valor total de la inversion.
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Gréfica 41. Diagrama de Pareto — Repuestos maquinaria y equipo

Grafica de Pareto - Repuestos maquinariay equipo
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Fuente: Autor
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Dentro del grupo de los repuestos para maquinaria y equipo se encuentras 63
articulos diferentes.

Segun el diagrama de pareto (Ver Grafica 41), los articulos criticos son 17 ya
gue representan aproximadamenteel 80% del total invetido por la empresa para
la compra de estos bienes. Los otros 46 articulos representan el 20% restante
de la inversion total.

Los 17 articulos criticos mencionados anteriormente corresponden a la
categoria A. Los siguientes 13 articulos se incluyen dentro de la categoria B y
representan el 14,6% del valor total de las compras de estos respuestos. En la
categoria C se afiaden los ultimos 33 articulos de menor valor monetario, los
cuales tienen un peso porcentual sobre el valor total de las compras del 4,6%.
(Ver Tabla 34).

Tabla 34. Categorias de los repuestos de maquinaria y equipo

Z"sci{gaza €N acero | ¢ 88.872.000 26,964% 1,6% 27.0%

Rotor derecho del
ventilador tiro $ 31.750.000 9,633% 3,2% 36,6%
induci
Bowl de
centrifuga de 6000 | $ 27.380.000 8,307% 4,8% 44,9%
litros

Banda de caucho
de 23" ref: anl $ 16.489.600 5,003% 6,3% 49,9%
280a
Tubos
rompedores ripple | $ 13.644.000 4,140% 7,9% 54,0%
mill s.p. 99024
Cadena de
eslabones forjado | $ 9.708.606 2,946% 9,5% 57,0%
de paso 142
Repuestos para
turbogenerador $ 09.525.922 2,890% 11,1% 59,9%
shinko rb4

Sello mecanico
hydral

Buje riple malayo
Banda de caucho
ref:anl atipo 210
Valvula control de
temperatura

Sello mecanico de
1.3/8" sealco

Kit de repustos
para bomba $ 6.586.000 1,998% 20,6% 73,6%
dosificadora

8.020.200 2,433% 12,7% 62,3%
7.900.000 2,397% 14,3% 64,7%

7.861.000 2,385% 15,9% 67,1%

7.816.744 2,372% 17,5% 69,5%

B | B | B B B

6.912.000 2,097% 19,0% 71,6%
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Kit emergencia
turbina shinko

6.324.000

1,919%

Eje sin fin de
mando ref:vmsa-
9-096956-0

5.900.000

1,790%

22,2%

75,5%

Trampa tipo
flotador de 3/4"

5.776.300

1,753%

23,8%

77,3%

Malla mesh 30
para tamiz circular
60"

5.751.800

1,745%

25,4%

79,0%

27,0%

80,8%

Trampa a vapor de
3/4" balde
invertido

4.851.000

1,472%

Kit de repustos
para bomba

4.690.000

1,423%

28,6%

82,2%

Trampa para
vapor de 1" tipo
balde inver

4.559.905

1,383%

30,2%

83,7%

Sello mecanico de
1.1/4

4.498.400

1,365%

31,7%

85,1%

Pista estacionaria
tipo | en carbon

4.276.000

1,297%

33,3%

86,4%

Paleta transport
de torta s/p
091204a/b

4.199.810

1,274%

34,9%

87, 7%

Bush pn 1334 para
turbogenerador
shinko

3.535.000

1,073%

36,5%

89,0%

Bush pn 1335 para
turbogenerador
shinko

3.535.000

1,073%

38,1%

90,1%

Malla mesh 20
paratamiz circular
60"

3.435.000

1,042%

39,7%

91,1%

Canjilon de 7" x 5"
marca tapco

2.791.200

0,847%

41,3%

92,2%

Eje transmision
segun plano #951
pos.04

2.700.000

0,819%

42,9%

93,0%

Eje transmision
segun plano #951
pos.05

2.700.000

0,819%

44,4%

93,8%

Kit de servicios
sv-rb4 p'
turbogenerado

2.310.000

0,701%

46,0%

94,7%

47,6%

95,4%

Regulador planta
caterpillar

2.133.313

0,647%

Sello mecanico
tipo 21 de 1.1/2"

2.040.000

0,619%

49,2%

96,0%

Camisa de
desgaste en
lamina astm a 283

1.500.000

0,455%

50,8%

96,6%

Colgante para
transportador
segun plano

940.000

0,285%

52,4%

97,1%

Separador

910.656

0,276%

54,0%

97,4%

55,6%

97,6%
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secundario
compresor Is-12,

Valvula blowdown
compresor 3709

796.824

0,242%

Separador de
aceite compresor
3709

781.014

0,237%

Valvula presion
minima
compresor Is - 12

705.126

0,214%

Aspa plastica
para ventilador

517.240

0,157%

Regulador de
presion
compresor 3709

512.244

0,155%

Valvula bloqueo
compresor 3709

509.082

0,154%

Filtro de aceite
compresor 3709

430.032

0,130%

Valvula presion
minima
compresor 3709

420.546

0,128%

Manguera
hidraulica 3/8 r2 x
1.05 mts

324.000

0,098%

Manguera
hidraulica 3/8" r2
X 2,50 mts

311.724

0,095%

Kit valvula
admision

266.800

0,081%

Regulador de
presion
compresor Is-12,

256.122

0,078%

Manguera
hidraulica 3/8" r2
1.03 mt

249.360

0,076%

Filtro de aceite
compresor Is-12

245.055

0,074%

Valvula de
admision
compresor Is - 12,

237.150

0,072%

Valvula solenoide
compresor 3709

216.597

0,066%

Manguera
hidraulica 3/8" r2
0.50

195.600

0,059%

Manguera
hidraulicade 1" r2

168.084

0,051%

Valvula solenoide
p' compresor
sullair

159.681

0,048%

Sensor de % para
equipo sirius
detector

156.200

0,047%

Sello monoresorte
corto 3/4

120.000

0,036%

Valvula shut off

78.184

0,024%

57,1% 97,9%
58,7% 98,1%
60,3% 98,3%
61,9% 98,5%
63,5% 98,6%
65,1% 98,8%
66,7% 98,9%
68,3% 99,1%
69,8% 99,2%
71,4% 99,3%
73,0% 99,3%
74,6% 99,4%
76,2% 99,5%
77,8% 99,6%
79,4% 99,6%
81,0% 99,7%
82,5% 99,8%
84,1% 99,8%
85,7% 99,9%
87,3% 99,9%
88,9% 99,9%
90,5% 100,0%
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valve ref r109379

Oring 12 $ 50.000 0,015% 92,1% 100,0%
Cap screw 7008-

24 para $ 35.000 0,011% 93,7% 100,0%
turbogenerador sh

Manguera

reforzada alta $ 12.300 0,004% 95,2% 100,0%
presion x 4.30mt

Oring ref: b 3690r | $ 7.200 0,002% 96,8% 100,0%
Oring ref: r 113565 | $ 6.200 0,002% 98,4% 100,0%
Oring ref:1156164 | $ 1.842 0,001% 100,0% | 100,0%
INTOTARNNN $329.592.663

Fuente: Autor

En la Gréafica 42 se puede observar la clasificacion ABC de los repuestos para
maquinaria y equipo.

Segun la grafica se observa que el 27% del total de los repuestos para
maquinaria y equipo constituyen el 80,8% del valor total invertido. Esto se
traduce en que controlando la compra de los repuestos que hacen parte de ese
27%, se estaria controlando automaticamente el 80,8% del valor monetario de
las compras totales de este grupo de repuestos. Igualmente se observa que el
47,6% del total de los respuestos representan el 95,4% del total de las
compras. Finalmente el 50,8% del total de los repuestos sélo tienen un
porcentaje de participacion del 4,6% en las compras totales.
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Gréfica 42. Clasificacion en las categorias ABC — Repuestos maquinaria y equipo

% Acum. Compras

Grafica para determinar categorias - Repuestos maquinaria y equipo
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Fuente: Autor
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Gréfica 43. Diagrama Pareto — Soportes y rodamientos

Grafica de Pareto - Soportes y rodamientos
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Fuente: Autor
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El grupo de los soportes y rodamientos es otro de los mas grandes, pues
contiene 115 articulos de diferentes referencias.

De acuerdo con la Grafica 43, se deduce que del total de articulos, 36 son
criticos dentro del grupo porque éstos representan aproximadamente el 80%
del valor total de la inversion que hace la empresa. Mientras que el 20%
restante esta constituido por los otros 79 articulos.

Por efectos del tamafio del diagrama debido a la gran cantidad de articulos,
s6lo se muestran los primeros 49 articulos mas significativos. Sin embargo, se
puede observar claramente la clasificacion 80/20. En la clasificacion ABC que
se muestra mas adelante se encuentran la totalidad de los articulos.

A partir del diagrama de pareto de los soportes y rodamientos, se clasifican los
articulos criticos dentro de la categoria A. Los 37 articulos siguientes de mayor
valor monetario de compras se ubican dentro de la categoria B. Estos
representan un 14,9% del monto total de las compras. La categoria C la
compone una mayor cantidad de articulos, concretamente 42, sin embargo
éstos solo representan el 5% del monto total de la inversién en este grupo de
articulos. (Ver Tabla 35).

Tabla 35. Categorias de los soportes y rodamientos

szdzim;;i‘“’ ref. | ¢19.772.332 13,003% 0.9% 13.0%
PocamientoTel | 9.960.000 | 6,550% 17% | 19,6%
5;2"1‘16“;"*““’ ref. | ¢ 8.786.416 5.778% 2.6% 25 3%
5;;’2‘16“;"*““’ ref | ¢ 6.800.000 4.472% 3.5% 29.8%
5;5’;6““6',3;‘;; $ 5.309.060 3.491% 4.3% 33.3%
ngzagg'em ref. | ¢ 5.280.000 3.472% 5.2% 36.8%
Rodamiento ref. o ; )
22924 b8 o3 fag | ® 4820910 3170% |, 6.1% 209% | ,
;g;zém;emo ref. | ¢ 4.604.966 3.028% 7.0% 43,0%
Rodamiento ref.

22215esk-tvpb $ 3.884.592 2 555% 7.8% 45,5%
fag

Rodamiento ref. 0 ] )
20427 ox $ 3.567.448 2.346% 8.7% 47.9%
E;’ffgm;e”“’ ref: | ¢ 3.399.018 2 235% 9.6% 50.1%
xdz%rg'z%néﬁ $ 3.222.574 2.119% 10.4% 52 206
Eg’z"la()mge”m ref. | ¢ 3.186.204 2 095% 11.3% 54.3%
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g‘ffgm'e”m ref. |'¢ 3.040.000 1,099% 12.2% 56.3%
rRe?.dﬂ;"limo $ 2.689.656 1,769% 13.0% 58 1%
2‘5’2"12'“;,‘32;0 ref. g 2677.872 1,761% 13.9% 50 8%
;{;gzazméf\?vtgaref' $ 2.592.604 1,705% 14.8% 61.6%
Manguito
desmonte ref. Ahx | $ 2.439.780 1,604% 15,7% 63,2%
3124-110
g::ﬁgnl%?g;%:gf' $ 2167.858 | 1,426% 165% | 64.6%
Rodlamientoref. | § 1.900.000 | 1,250% 17.4% | 658%
Manguito de . ] )
fijacion ref. H 316 $ 1.849.240 1,216% 18,3% 67,0%
E;dem'e”“’ ref. | ¢ 1.738.000 1,143% 19.1% 68.2%
Eﬁfjﬁrgfggo et 1 1.699.568 1,118% 200% | 69.3%
Eggﬁm; ntoret: | ¢ 1.604.860 1,055% 20.9% 70.4%
rsec;pg;foi?mpleto $ 1.464.000 0,963% 21,7% 71,3%
ESSOZTL%MO ref. | ¢ 1.449.276 0,953% 22.6% 72.3%
g{‘; maceraref: f- | « 4 430,000 0.940% 23.5% 73.2%
5;;1""7”'2'“0 ref: 1 ¢ 1.369.236 0,900% 24.3% 74.1%
gfzu,?;aecoe[f ref:f- | g 1.296.000 0,852% 2520 | 75,0%
Eggﬂngfmo ref: | ¢ 1.199.456 0,789% 26.1% 75.8%
Chumacera
completaref:snl- [ $ 1.156.922 0,761% 27,0% 76,5%
517
,C::S_“Eﬂgcnira "t s 1151128 | 0757% 27,8% | 77,3%
ggfggggto ref. | ¢ 1.146.962 0.754% 28.7% 78.0%
Efg’z%m'e“m ref 1'¢ 1.120.000 0.737% 29.6% 78.8%
g‘g’g’;g‘rf”“’ ref. | ¢ 1.006.816 0.662% 30,4% 70 4%
;Qggsat)mlento ref. $ 984.000 0.647% 31.3% 50,19
52;’3{2;‘?2? el 1'$  976.000 0,642% 32,2% 80,7%
rseﬁpg;tle?)ggp'e $  970.000 0.638% 33.0% 81 4%
snl | :
E;’fffg‘;g‘;" e |'¢  gg7.892 0.584% 33.9% 81.9%
E;;&méemo ref s 856.000 0.563% 34.8% 82 5%
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E;&ammmo e 1g 851194 0,560%
ga;;oamuento ref. 1$  801.600 0,527%
Chumacera

completaref:snl- [ $ 789.768 0,519%
515tg

§;2d8ar2nrlsento et 1'¢  786.000 0,517%
Rodamiento ref:

yar 210-2f paraeje| $ 757.774 0,498%
50mm

Effzm'e”to n) $  737.320 0.485%
?e?dyirp 'Zelngtf)zos_zf $  722.496 0.475%
?"ijggﬁoun'tﬁ_gfo $ 717210 | 0,472%
Sgizg'e”to ref. 1 704.000 0,463%
Chumacera

completaref:snl- [ $ 676.280 0,445%
511 I

gggsarznz'fggo el s 662.626 0,436%
Rodamiento. $  639.000 | 0,420%
Manguito de o
fijacion ref: h-317 $ 630826 0,415%
Manguito de

fijacionref. H315 | $ 604.032 0,397%
s.k.f.

Esd\,ﬁ”l“ 'fqgtc";ef: $ 574.948 0.378%
Rodamientorel. |'s 556000 | 0,366%
fs;/?;)?%rttg completo | « 545978 0.359%
Rodamiento de

bola a rotula ref. $ 536.000 0,352%
1209 ek

Rodamlentorel. |'s 531546 | 0350%
gf_‘gﬂ‘)""rﬁera et s 511800 0,337%
ggfoagnz"_ar;t; ref. s 492.420 0,324%
gg&am'emo ref. |'s  486.000 0,320%
?ng?'emo ref. 1 478.000 0,314%
ts(;po”e snh 509 | ¢ 461.200 0,303%
gggoagmemnto ref: ' 440.000 0,289%
Rodamiento ref. $ 434.136 0,286%

35,7% 83,1%
36,5% 83,6%
37,4% 84,1%
38,3% 84,6%
39,1% 85,1%
40,0% 85,6%
40,9% 86,1%
41,7% 86,6%
42,6% 87,0%
43,5% 87.5%
44,3% 87,.9%
45,2% 88,3%
46,1% 88,7%
47,0% 89,1%
47,8% 89,5%
48,7% 89,9%
49,6% 90,2%
50,4% 90,6%
51,3% 90,9%
52,2% 91,3%
53,0% 91,6%
53,9% 91,9%
54,8% 92,2%
55,7% 92,5%
56,5% 92,8%
57,4% 93,1%
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6316
Rodamiento ref: o o o
5305 vy $  415.200 0,273% 58,3% 93,4%
ggfgam'emo ref. 1 410.000 0,270% 59.1% 93.7%
ng %’;‘5%”;‘2’ rfag' $  402.600 0,265% 60,0% 93,9%
gg&ag”emo ref. 1 400.000 0,263% 60,9% 94,2%
Rodamientoyal 1's 400000 | 0,263% 617% | 94,4%
gj(‘)j?am'emo ref: g 384762 0.253% 62.6% 94.7%
fs;ogg ;]Ee completo | « 354 000 0.253% 63.5% 95.0%
?/Iijgg?ounlt;)e?eH 0o | 381896 0.251% 64.3% 95.2%
Rodomenio)."®" |'s 370080 | 0.249% 652% | 955%
?/'ijgg?o”r:tfe?eH 413 | $ 358672 0.236% 66.1% 95.7%
?/'ijggigourf;’e?eH a1 | S 318192 0,209% 67,0% 95,9%
gg&a?z'e”to ref. s 300.870 0,204% 67.8% 96,1%
fe?,"'%r?'zegéo $  304.000 0,200% 68.7% 96,3%
ggfoafnz'gpto et |'s  206.062 0,195% 69,6% 96,5%
ggzdlalme'e”to ref. s 290.700 0,191% 70.4% 96,7%
rse‘?F’]f’;Z% < mpleto |« 590.000 0.191% 71.3% 96,9%
?"ijgg?o“rffegeH a0 | $ 289122 0,190% 72.2% 97,1%
Rodamiento ref: C

yar 211-200-2f eje | $  284.036 0,187% 73,0% 97.3%
o

Rodamiento ref: o o o
sl $  284.000 0,187% 73,9% 97,4%
Manguito de

fijacion ref: ha $ 273.930 0,180% 74,8% 97,6%
313

rRe‘]Z_dg‘zT'z‘fg;‘)C?) $  272.898 0.179% 75.7% 97.8%
'r\g‘:‘jr;gn:’i'éﬁ Pare o | § 272.000 0.179% 76.5% 98.0%
gggmacera ref. F- | ¢ 256.000 0.168% 77 4% 98.1%
58?3%2'22;0 et |s 228000 | 0150% 783% | 98.3%
Rodamiento

ref.yar 212-2fc/uc- [ $  228.000 0,150% 79,1% 98,4%
212

Rodamiento ref. o o o
PR o $  217.096 0,143% 80,0% 98,6%
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xrd;(%'?gtfo ref s 206.000 0.135% 80,9% 98.7%
nggam'e”m ref. s 200.000 0.132% 81.7% 98.9%
gggﬂgfﬁo ref. ¢ 175.932 0,116% 82.6% 99.0%
Rodamiento . . :
ref-6205 2rs1/c3 | ®  150-286 0,099% 83,5% 99,1%
E;’(;’ga;”rf”m ref. |'¢  148.096 0,097% 84,3% 99 2%
?e?.dggfgoce, $ 124.856 0,082% 85,2% 99,3%
E;’(;’Sa_”;'ze”“’ ref. 1 122908 0,081% 86,1% 99 3%
(I:?gtxeredor std ref: $ 100.000 0,066% 87.0% 99 4%
Sello tsna 513 | $ 92.916 0,061% 87,8% 99,5%
g‘gg’g"‘ge““’ ref. |'s  87.000 0,057% 88.7% 99 5%
k80X 15mm | $ 84000 | 0055% 89.6% | 99,6%
2‘35’7&2};‘*““’ el |'s  84.000 0,055% 90,4% 99 6%
ngza;“'z'f”“’ el 1 82.000 0,054% 91.3% 99.7%
g‘g(;’ga;“;f ntoref. ¢ 76.004 0,050% 92.2% 99 7%
Fe?.dggfnto $ 63510 0,042% 93,0% 99.8%
Fe?%%%ef‘zt&r $  58.966 0.039% 93.9% 99 8%
§§§3a;“z'§§ toref. |'¢ 57300 0,038% 94.8% 99 8%
ISellos ref: tsn 516 $ 54.446 0,036% 05.7% 99 9%
gggjoa;nzlento ref: $ 51732 0,034% 96.5% 99.9%
Rodamiento ref.
6302 2zr para $  51.100 0,034% 97.4% | 100,0%
generador
$§ txqudor ded5x | ¢ 40.000 0.026% 98.3% | 100,0%
Retenedor de 130
x 100 x 12 ref. $  20.000 0.013% 99.1% | 100,0%
55547-5
E;’(?;E“Z'EQ toref: | ¢ 13908 0,009% 100,0% | 100,0%
$152.059.966

Fuente: Autor

A partir de ahi se determina también que el 31,3% de los articulos justifican el
80,1% de las compras totales. De igual manera, el 63,5% de los articulos
representan el 95% del valor total de las compras y finalmente el 36,5% del
total de los articulos cubren soélo el 5% del valor total de la inversion.
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Gréfica 44. Diagrama de Pareto — Tornilleria

Compras

Grafica de Pareto - Tornilleria
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Fuente: Autor
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Al grupo de la tornilleria pertenecen un total de 66 articulos.

Segun la Gréfica 44, se puede deducir que los articulos criticos corresponden a
los 14 que tienen un mayor valor monetario, los cuales estan representando
aproximadamente el 80% del monto total de la inversion. ElI 20% viene siendo
representado por los 52 articulos restantes.

Determinados los articulos criticos mediante el diagrama de pareto, se ubican
dichos articulos dentro de la categoria A. En la Tabla 36 se puede observar
como quedaron conformadas las tres categorias.

La categoria B esta constituida por los 19 articulos de mayor costo monetarios
luego de los criticos. Estos articulos representan el 15,1% del monto total de la
inversiéon. Los ultimos 33 articulos que tienen una porcentaje de participacion
mas bajo sobre las compras totales, en este caso del 4,5% Unicamente, se
incluyeron dentro de la categoria C.

Tabla 36. Categorias de la tornilleria

Tornillo de 1L.U4" | ¢ 7500.000 | 35,060% 15% | 351%

x 14"

Tornillo de 5/8"
x12" ro.
Tornillo 3/4 x
3.1/2 ro.gr.8 $ 1.086.860 5,081% 4,5% 56,0%
cab.hexa
Tornillo para
cangilon
Tornillo 12 x 60
mm cab.hex. Paso | $ 679.900 3,178% 7,6% 62,6%
1.75

Tornillo 5/8 x 3
r.o. cab. $ 634.800 2,967% 9,1% 65,5%
Hexagonal
Tuercadeb5/8 r.o. | $ 529.357 2,475% A 10,6% 68,0% A

Kit arandelas de
ajuste y chavetas | $ 470.400 2,199% 12,1% 70,2%
caja

Tornillo 3/4 x 4
r.o. cab. $ 438.717 2,051% 13,6% 72,3%
Hexagonal
Perno extriado
con rosca tipo $ 366.639 1,714% 15,2% 74,0%
esparrago
Tornillo 1/2 x 2
r.o. cab. $ 360.296 1,684% 16,7% 75,7%
Avellanada
Tornillo 1/2 x 2.1/2
r.o. cab.hexagonal

Tuercade 1/2 r.o. | $ 334.659 1,564% 19,7% 78,8%

$ 3.384.000 15,819% 3,0% 50,9%

$ 735.600 3,439% 6,1% 59,4%

339.804 1,588% 18,2% 77,3%
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Tuercade 3/4 r.o.

327.440

1,531%

21,2%

80,4%

Tornillo 1/2 x 2
r.o.cab.
Hexagonal

305.663

1,429%

22,7%

81,8%

Tornillo 7/8"x3" -
1/2"

298.200

1,394%

24,2%

83,2%

Tornillos de 7/8"
x4" ro.
Cab.hex.gr.8

64.700

1,237%

25,8%

84,4%

Arandela plana de
1/2

228.260

1,067%

27,3%

85,5%

Tornillo 3/4 x 3
r.o. cab.hex.
Grado 8

196.000

0,916%

28,8%

86,4%

Tornillo 7/8 x 4.1/2
r.o. cab.hexagonal

185.376

0,867%

30,3%

87,3%

Tornillo 5/8 x 2
r.o. cab.hex.
Grado 8

182.775

0,854%

31,8%

88,1%

Tuerca perno
rueda delantera
conica

172.345

0,806%

33,3%

88,9%

Tornillo 1/2 x 3
r.o.cab.
Hexagonal

156.000

0,729%

34,8%

89,6%

Tornillo 3/8 x 1.1/2
r.o.gr.8 cab.hex

145.390

0,680%

36,4%

90,3%

Tornillo 3/4 x 6
r.o.cab.
Hexagonal

144.350

0,675%

37,9%

91,0%

Tornillo 12 x 50
mm bristol paso
1.75

142.200

0,665%

39,4%

91,7%

Tornillo de 5/8" x
2.1/2" ro. Cab.
Hex.

138.150

0,646%

40,9%

92,3%

Tuercade 7/8 r.o.

133.493

0,624%

42,4%

92,9%

Arandela plana de
5/8

128.445

0,600%

43,9%

93,5%

Tornillo 1/2 x 1-1/4
r.o. cab hex grado

125.250

0,586%

45,5%

94,1%

Tornillo de 1/2 x
11 pulg. R.0.

»h | B | B e

112.069

0,524%

47,0%

94,6%

Tornillo 3/8 x 2
r.o.cab.
Hexagonal

»

96.422

0,451%

48,5%

95,1%

Arandela plana de
3/4"

92.750

0,434%

50,0%

95,5%

Perro galvanizado
de 7/8"

92.360

0,432%

51,5%

96,0%

Tornillo 1/2 x 1.1/2
r.o. cab. Hexagon

84.000

0,393%

53,0%

96,4%

Tornillo 7/8" x 6"
r.o.gr6

83.140

0,389%

54,5%

96,7%

Perro galvanizado
de 3/4"

B | B | B | B | B

64.655

0,302%

56,1%

97,0%

166




Tornillo 1/2 x 3.1/2

r.o. cab. $ 51.724 0,242%
Hexagona

?/réandela plana de 51.000 0.238%
Tuerca de 3/8 r.o. 50.920 0,238%
Tornillo 1/2 x 1.1/4 0
r.o.cab.avell gr 5 45.000 0,210%
Tornillo de 1/2" x

2-3/4" r.0 acero $ 40.540 0,190%
inox

Tornillo de 1/2"

x1.1/2" ro. Cab. $ 38.793 0,181%
Hexago

Tornillo 5/8 x 3.1/2 $ 35198 0.165%
r.o. cab.hexagonal

Tornillo de 14 x 35 $ 32 000 0.150%
mm

Tornillo 3/8" x 1"

r.o. cab. $ 28.100 0,131%
Hexagonal

Tornillo 1/4 x 1.1/4 o
r.o. cab.hexagonal $ 27641 0,129%
Tornillo 1/2x 1 r.f. o
grado dos $ 26.030 0,122%
Tornillo acero

inox.3/8 x1.1/2 $ 24.000 0,112%
c.hex

Tuerce_l de ;/2 r.o. $  22.120 0.103%
acero inoxidable

Tornillo 1/2 x 5

r.o. cab. Hex. $ 18.534 0,087%
Grado 8

f/;a”de'a planade | « 15145 | 0,085%
Tornillo 5/16 x 2

r.o. cab.hexagonal $ 16.200 0,076%
Tuerca para

tornillo de $ 15.000 0,070%
cangilon

Tuercade 3/8 r.o o
acero inox.304 $ 14.450 0,068%
Tornillo 5/16 x 3/4 $ 12.960 0.061%
r.o. cab.hexagonal

;I'grmllo 3/8" x 3/4 $ 12.300 0.057%
Tuercade 1/4 ro. | $ 12.178 0,057%
;I'gerca de 5/16 $ 9.029 0.042%
Arandela plana de

5/16 $ 8.253 0,039%
Tornillo 5/16 x 1

r.o. $ 6.200 0,029%
cab.avellanada

Tornillo 1/4 x 1 $ 5 000 0.023%

r.o. cab hexagonal

57,6% 97,3%
59,1% 97,5%
60,6% 97,8%
62,1% 98,0%
63,6% 98,2%
65,2% 98,3%
66,7% 98,5%
68,2% 98,7%
69,7% 98,8%
71,2% 98,9%
72,7% 99,0%
74,2% 99,2%
75,8% 99,3%
77,3% 99,3%
78,8% 99,4%
80,3% 99,5%
81,8% 99,6%
83,3% 99,6%
84,8% 99,7%
86,4% 99,8%
87,9% 99,8%
89,4% 99,9%
90,9% 99,9%
92,4% 99,9%
93,9% 100,0%
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rTS,r;‘;l't'fhlg;‘ éty 4 1s 4500 0,021% 95.50% | 100.0%

ﬁ]roa)? ﬁilg,g.r.' acero | ¢ 3750 | 0,018% 97.0% | 100.0%

S: i?za depresion | ¢ 1.152 0,005% 98,5% 100,0%

;%T H;';’dﬁf Rex g 688 0,003% 100,0% | 100,0%
$21.391.871

Fuente: Autor

La anterior clasificacion ABC de los articulos que componen la tornilleria, se
puede observar graficamente en la Gréfica 45. Alli se segmentan las zonas que
cubre cada categoria teniendo en cuenta el procentaje de participacion de cada
una sobre el monto total invertido por la empresa en los elementos de este

grupo.

Adicionalmente se determina el procentaje de los articulos que componen cada
categoria. De modo que se deduce que el 21,2% del total de los articulos de
este grupo constituyen el 80,4% del valor total de las compras. Dicho de otro
modo, el hecho de ejercer un mayor control sobre este 21,2% de articulos,
permite controlar el 80,4% del dinero invertido en las compras de este grupo de
articulos. Igualmente, se determina que la mitad de los articulos representan el
95,5% del monto total de las adquisiciones. Finalmente, la otra mitad de los
articulos constituyen solo el 4,5% del valor total de la inversion.
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Gréfica 45. Clasificacion de las categorias ABC — Tornilleria
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Gréfica 46. Diagrama de Pareto — Tuberia y accesorios

Grafica de Pareto - Tuberia y accesorios
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El grupo de la tuberia y sus accesorios estd compuesto por 58 articulos en
total, de los cuéles sélo 7 de ellos representan aproximadamente el 80% del
monto total de las compras de estos articulos (Ver Grafica 46). El 20% restante
del valor total viene representado por los otros 51 articulos.

En la Tabla 37 se encuentra consignada la informacién que determina la
clasificacion de los articulos en las categorias A, By C.

La categoria A la compone aquellos articulos criticos definidos a través del
diagrama de pareto, que en este caso son los 7 de mayor valor de compra.

Los siguientes 15 articulos de mayo valor después de los denominados criticos,
se incluyen en la categoria B. Estos bienes representan el 15,9% del monto
total de las adquisiciones de los elementos de este grupo. Los ultimos 36
articulos, los cuales son los que menos porcentaje de participacion tienen
sobre las compras totales, son catalogados en la categoria C y representan
anicamente el 5% del monto total invertido en este tipo de articulos.

Tabla 37. Categorias de la tuberia y accesorios

Tubo de acero de
6" sch-80 sin $23.673.860 30,585% 1,7% 30,6%
costura

Codo acero para
soldar. De 8" $10.465.500 13,521% 3,4% 441%
sch40

Tubo de acero
inox de 6" sch 40
Tubo de acero A A
inoxidable de 4 $ 6.675.591 8,624% 6,9% 64,7%
sch-40

Tubo acero al
carbon de 2" sch- | $ 5.013.600 6,477% 8,6% 71,2%
40

Tubo de acero
inox de 8" sch 40
Tubo de acero de
4 sch-80
Adaptador macho
pvc de 4"

Tubo de acero de
3/4 sch-80

Brida de 10"
acero inox shc 40-| $ 1.380.000 1,783% B 17,2% 85,1% B
150 psi

Tubo a/c s/c de 8"
sch 80

Codo pvc sch 80
diam 4" x 90 sw

$ 9.244.663 11,943% 5,2% 56,0%

$ 4.000.048 5,168% 10,3% 76,3%

$ 2.225.109 2,875% 12,1% 79,2%

$ 1.672.414 2,161% 13,8% 81,4%

$ 1.536.025 1,984% 15,5% 83,3%

$ 1.022.105 1,320% 19,0% 86,4%

$ 986.724 1,275% 20,7% 87, 7%
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spears m

Tee recta de 10"
acero inox sch 10

880.000

1,137%

22,4%

88,9%

Codo acero inox.
Soldar de 4
shc40

820.866

1,061%

24,1%

89,9%

Tubo de acero de
1 sch-40

639.120

0,826%

25,9%

90,7%

Tubo de acero al
carbono de 3"
sch-80

584.315

0,755%

27,6%

91,5%

Union pvc sch 80
diam 4" sw spears
made

558.879

0,722%

29,3%

92,2%

Reduccion de 10"
a 6" en acero inox
shc

502.600

0,649%

31,0%

92,9%

Tee pvc sch 80
diam 4" sw spears
mede in

480.819

0,621%

32,8%

93,5%

Codo acero para
soldar de 3/4 sch-
80

479.000

0,619%

34,5%

94,1%

Codo a/c para
soldar de 6"
sch80 90°

354.270

0,458%

36,2%

94,6%

Codo acero para
soldar de 4"
sch40

330.064

0,426%

37,9%

95,0%

Tubo galvanizado
de 1/2

292.581

0,378%

39,7%

95,4%

Tubo galvanizado
del

217.241

0,281%

41,4%

95,6%

Tubo galvanizado
de 3/4

211.000

0,273%

43,1%

95,9%

Tee de 6" en
acero inox sch 40

B | B | B | B

209.908

0,271%

44,8%

96,2%

Codo en acero
inox soldar.de 2"
sch-40

190.400

0,246%

46,6%

96,4%

Reduccion copa
en acero 6" a 4"
sch-80

175.977

0,227%

48,3%

96,7%

Codo de acero al
carbono de 3"
sch-80

174.244

0,225%

50,0%

96,9%

Codo acero inox.
Soldar de 3
sch40

164.330

0,212%

51,7%

97,1%

Brida ciega de 10"
inox

162.400

0,210%

53,4%

97,3%

Codo acero para
soldar de 1 sch40

161.510

0,209%

55,2%

97,5%

Tee acero para
soldar de 4" sch-
40

152.880

0,198%

56,9%

97, 7%
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Union para caden
de 3/42 paso 1.1/4

150.000

0,194%

Union para
cadenade
rodiilos paso 1"

140.000

0,181%

Codo acero para
soldar de 2" sch-
40

131.000

0,169%

Codo acero inox
de 6" sch 40

125.130

0,162%

Union simple de
clip paso 100-2

124.000

0,160%

Semicodo en
acero inox de 4"
sch 40

122.220

0,158%

Tubo de acero
inoxidable de
1.1/2

121.680

0,157%

Union universal
de 3/4" en acero

104.860

0,135%

Tubo de acero de
1.1/2 " sch-40

102.312

0,132%

Adaptador mixto
universal

94.442

0,122%

Codo acero para
soldar de 2.1/2"
sch-40

94.080

0,122%

Codo acero al
carbono 2" sch80
-90°

81.000

0,105%

Brida soldable
deslizante plana
10" -100

77.500

0,100%

Reduccion de 6" a
5" shc 40

60.404

0,078%

Tee acero para
soldar de 2 sch40

38.508

0,050%

Reduccion de 1/4"
a 3/8" roscada.

29.400

0,038%

Tee acero para
soldar de 3"
sch40

28.028

0,036%

Reduccion de
buje galv.De 3 a
1.1/4

26.125

0,034%

Codo acero para
soldar 1.1/2"
sch40

25.970

0,034%

Union rapida de
1/4"

20.690

0,027%

Union simple
galvanizada de
1/2

17.240

0,022%

Reduccion copa
acero de 2 x 3/4
p. Sold

16.625

0,021%

Codo acero para

16.200

0,021%

58,6% 97,9%
60,3% 98,1%
62,1% 98,3%
63,8% 98,4%
65,5% 98,6%
67,2% 98,7%
69,0% 98,9%
70,7% 99,0%
72,4% 99,2%
74,1% 99,3%
75,9% 99,4%
77,6% 99,5%
79,3% 99,6%
81,0% 99,7%
82,8% 99,7%
84,5% 99,8%
86,2% 99,8%
87,9% 99,9%
89,7% 99,9%
91,4% 99,9%
93,1% 99,9%
94,8% 100,0%
96,6% 100,0%
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soldar de 1/2
sch80
Reduccion
bushing de 4" a $ 14.406 0,019% 98,3% 100,0%
3

Union racor de 1/4
ref. 538

$ 3.793 0,005% 100,0% | 100,0%
$77.403.656

Fuente: Autor

En la Gréfica 47 se pueden apreciar las zonas que ocupa cada una de las
categorias delimitadas por el porcentaje de participacion que cada una tiene
sobre el valor total de las compras.

De acuerdo a la grafica se deduce que sélo el 12,1% del total de los articulos
representan el 79,2% del monto total de la inversion. Es decir, si se ejerce un
control principalmente sobre los articulos que componen ese 12,1%, se estaria
controlando el 79,2% del valor monetario de las compras de este tipo de
articulos. De igual forma se observa que el 37,9% de los articulos justifican el
95% del valor total de las compras. Por ultimo, se determina que el 60,3% de
los articulos sélo representan el 5% del monto total invertido.
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Gréfica 47. Clasificacion en las categorias ABC — Tuberia y accesorios

Grafica para determinar categorias - Tuberia y accesorios
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Gréfica 48. Diagrama de Pareto — Valvulas y accesorios

Grafica de Pareto - Valvulas y accesorios
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Las valvulas y todos los accesorios de las mismas se rednen en un grupo
formado por 64 articulos. De acuerdo con la Grafica 48, los articulos criticos de
este grupo son los primeros 21 que tienen mayor valor de adquisicion, ya que
estan representando aproximadamente el 80% del valor total que se invierte en
este grupo de elementos. El 20% restante esta representado por los otros 43
articulos.

De acuerdo con la Tabla 38 los 21 articulos criticos determinados mediante el
diagrama de pareto, pasan a formar parte de la categoria A. La categoria B se
compone de los siguientes 18 articulos con mayor valor de compra seguidos de
los criticos. Dichos articulos constituyen el 14,1% del valor total que la empresa
invierte en la compra de los articulos de este grupo. Por lo tanto, los ultimos 25
articulos se clasifican dentro de la categoria C, los cuales tienen un peso

porcentual sobre la inversion total de apenas un 4,4%.
Cheque de

cortina 4" * 150 $ 13.664.820 16,112% 1,6% 16,1%
psi

Diafragma db-124
valvula

Valvula tipo
mariposa de $ 5.272.500 6,217% 4,7% 31,0%
2.1/2" de diame
Valvula en acero
inox de 4" $ 4.524.640 5,335% 6,3% 36,3%
flanchada
Flanche acero 6 x
8 huecos 150 psi
Valvulatipo
globode 6"x 150 | $ 4.351.200 5,130% 9,4% 46,7%
ps
Valvula de
compuerta con $ 3.312.592 3,906% 10,9% 50,6%
brida de 4" 150
Valvula de bola
de 1.1/2
Valvula de alivio $ 2.962.000 3,492% 14,1% 57, 7%
Cheque de
compuerta de $ 2.869.967 3,384% 15,6% 61,1%
2.1/2"

Valvula de bola
de 4" en pvc
Asiento en rptfe
paravalvulabray | $ 1.856.756 2,189% 18,8% 66,5%
g"

Flanche acero de
4" x 4 huecos

Tabla 38. Categorias de las valvulas y accesorios

$ 7.366.774 8,686% 3,1% 24,8%

$ 4.443.100 5,239% 7,8% 41,6%

3.053.640 3,601% 12,5% 54,2%

$ 2.735.138 3,225% 17,2% 64,3%

$ 1.596.872 1,883% 20,3% 68,4%
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150 psi

Valvula saunders
de 4" tipo brida

1.529.500

1,803%

21,9%

70,2%

Asiento en rptfe
valvula bray de
2.1/2

1.468.050

1,731%

23,4%

71,9%

Flanche acero 8
x150 psi 8
huec.p.sold.

1.459.200

1,721%

25,0%

73, 7%

Cheque cortina
125/150 psi de 6"
flancha

1.303.714

1,537%

26,6%

75,2%

Valvula globo
flanchada de 2"

1.301.468

1,535%

28,1%

76,7%

Valvula en acero
inox de 2"
flanchada

1.290.000

1,521%

29,7%

78,2%

Valvula de globo
acero carbon de
4" 300

1.261.300

1,487%

31,3%

79,7%

Valvula acero
roscado tipo
agua 1/2

1.080.000

1,273%

32,8%

81,0%

Filtro tipo y
cuerpo alc-
canastilla ace

1.045.136

1,232%

34,4%

82,2%

Flanche acero
inox de 2" para
soldar

930.000

1,097%

35,9%

83,3%

Asiento en rptfe
para valvula bray
de 3"

887.982

1,047%

37,5%

84,4%

Cheque de
compuerta de 2"

858.786

1,013%

39,1%

85,4%

Valvula
flanchada de 6" x
125 psi p.d.

838.327

0,988%

40,6%

86,4%

Valvula de globo
acero carbon de
3" 300

768.320

0,906%

42,2%

87,3%

Empaque
espirometalico de
6" paral

710.950

0,838%

43,8%

88,1%

Valvula
neumatica

699.016

0,824%

45,3%

89,0%

Cheque tipo
cortinade 2" en
acero inox.

650.000

0,766%

46,9%

89,7%

Valvula cortina
brida acr carb
2.1/2x150

593.700

0,700%

48,4%

90,4%

Valvula de bola
de 2.1/2" epdm
universal

569.526

0,672%

50,0%

91,1%

Valvula de cortina
3" 150 psi
flanchada

559.400

0,660%

51,6%

91,8%
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Flanche de 3" x 4
huecos 150 psi

543.900

0,641%

53,1%

92,4%

Flanche acero 2"
X 4 huecos 150

psi

508.700

0,600%

54, 7%

93,0%

Valvula de bola
de 3/4" -125 psi
en acer

499.200

0,589%

56,3%

93,6%

Empaque
espirotalico de 8"
para 150 psi.

493.640

0,582%

57,8%

94,2%

Valvula tipo
mariposa de 4"

428.000

0,505%

59,4%

94,7%

Flanche de 8"
inoxidable para
soldar

387.270

0,457%

60,9%

95,1%

Filtro tipo "y"
diametro 3/4"

367.500

0,433%

62,5%

95,6%

Valvula
compuerta 3" en
bronce 250 psi

361.800

0,427%

64,1%

96,0%

Valvula de globo
acero carbon de
1-1/2"

356.000

0,420%

65,6%

96,4%

Empaque
espirotalico de 8"
para 300 psi.

320.000

0,377%

67,2%

96,8%

Valvula de
parqueo ref: 7k-
2738

288.485

0,340%

68,8%

97,1%

Empaque
espirotalico de 4"
para 150 psi.

280.992

0,331%

70,3%

97,5%

Valvula de bola
de 1 x 125 psi
roscada

267.785

0,316%

71,9%

97,8%

Filtro trampa
combustible ref,
Iff-8010

264.000

0,311%

73,4%

98,1%

Flanche de 6" 300
psi slip on

243.892

0,288%

75,0%

98,4%

Flanche de acero
carbon de 3" 300

psi

237.160

0,280%

76,6%

98,6%

Cheque paso
directo de 1 red
white

198.000

0,233%

78,1%

98,9%

Empaque
espirotalico de 4
" 300 psi.

137.760

0,162%

79,7%

99,0%

Diafragma db-18
valvula

130.000

0,153%

81,3%

99,2%

Flanche acero
1.1/2" x 4 huecos
150 psi

107.800

0,127%

82,8%

99,3%

Flanche de acero
carbon de 4" 300

91.042

0,107%

84,4%

99,4%
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psi

Empaque
espirotalicode 3" | $ 78.000 0,092% 85,9% 99,5%
para 150 psi

Flanche acero 1"
X 4 huecos 150 $ 66.400 0,078% 87,5% 99,6%

psi

Empaque
espirotalico de $ 58.800 0,069% 89,1% 99,7%
2.1/2" p'150 psi
Empaque
espirometalico $ 51.600 0,061% 90,6% 99,7%
a/c 10" - 150Ibs
Flanche de acero
carbon de 1.1/2" $ 51.548 0,061% 92,2% 99,8%
300psi
Empaque
espirotalicode 3 | $ 47.040 0,055% 93,8% 99,8%
" 300 psi.
Diafragma para $
filtro regulador
Empaque
espirotalico de 2" | $ 39.200 0,046% 96,9% 99,9%
para 150 psi
Flanche slipon
acero carbonde | $ 25.692 0,030% 98,4% 100,0%
1.1/4"
Empaque
espirotalico de $ 23.520 0,028% 100,0% 100,0%
1.1/2" 300 psi.

42.061 0,050% 95,3% 99,9%

$84.811.161

Fuente: Autor

En la Grafica 49 podemos observar la clasificacion ABC de las valvulas y sus
accesorios y la segmentacion de las zonas de cada una de las categorias.

A partir de la grafica se puede determinar la relacién entre el peso porcentual
que cada categoria tiene sobre el monto total de las adquisiciones de los
articulos de este grupo y el porcentaje de participacion que tienen los articulos
dentro de cada categoria.

De este modo, se observa que el 32,8% del total de articulos representan el
81% del monto total invertido, es decir, que si la empresa ejerce un mayor
control sobre dicho porcentaje de articulos, estaria controlando el 81% del
dinero destinado a la compra de los articulos de este grupo. De igual forma se
deduce gque el 60,9% de los articulos justifican el 95,1% del valor total de las
compras. Finalmente se observa que el 39,1% de los articulos constituyen
apenas el 4,9% del monto total de la inversion.
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Gréfica 49. Clasificacion en las categorias ABC — Valvulas y accesorios

% Acum. Compras
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7.5.2. Clasificacion ABC de los servicios

Grafica 50. Diagrama de Pareto — Familias de servicios

Grafica de Pareto - Familias de Servicios

r 100,0%
- 90,0%
- B0,0%
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$ 1.400.000.000
% 1.200.000.000
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Compras

$ 400.000.000
5 200.000.000

Familias de servicios

% Acumulado

Fuente: Autor

A partir de la Gréfica 50, se puede observar que de las 12 familias conformadas
de servicios, se deduce que 4 de ellas son las que constituyen el mayor peso
porcentual sobre el valor total de las compras de servicios, es decir, de la
inversion total realizada por la empresa, aproximadamente el 80% es invertido
en estas 4 familias, las cuales a su vez representan el 33,3% del total de las
familias conformadas. Mientras que el otro 20% del monto total de las compras
esta representado por las 8 familias restantes.

Segun lo anterior, y observando la Tabla 39, las 4 familias mas criticas, seran
catalogadas dentro de la categoria A. Dentro de la categoria B se encuentran
las siguientes 4 familias con mayor valor de compra, las cuales representan el
16,7% del valor total de las compras de servicios. La categoria C la conforman
las ultimas 4 familias, las cuales no representan mayor relevancia sobre el
monto total que la empresa invierte en los servicios. Estos representan
anicamente el 4,8% del valor total que se invierte en la adquisicion de los
servicios.
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Tabla 39. Categorias de las familias de servicios

Fuente: Autor

Infraestructura $ 866.784.693 30,68% 8,3% 30,7%
Montajes de o o o
sistemas y equipos $ 676.676.045 23,95% 16,7% 54,6%
Mantenimiento A A
general de $ 400.346.750 14,17% 25,0% 68,8%
maguinaria
Trabajos menores | $ 273.148.803 9,67% 33,3% 78,5%
Limpiezas
locativas/maquinar | $ 247.982.939 8,78% 41,7% 87,2%
ia
Mantenimiento
eléctrico locativo $ 84.870.770 3,00% B 50,0% 90,3% B
Monitoreos $ 70.665.347 2,50% 58,3% | 92,8%
ambientales
Mantenimiento
eléctrico de $ 68.178.300 2,41% 66,7% 95,2%
equipos
Maquinado $ 65.048.080 2,30% 75,0% 97,5%
Transporte $ 41.130.000 1,46% 83,3% 98,9%
Arriendo de o o o
equipos 19.390.000 0,69% C 91,7% 99,6% C
Mantenimiento de
equipos de $ 11.007.250 0,39% 100,0% 100,0%
laboratorio

$2.825.228.977 100,00%

Grafica 51. Clasificacion en las categorias ABC — Familias de servicios
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Fuente: Autor
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La Gréfica 51 refleja la clasificacion ABC de los servicios y muestra la division
de las zonas de cada categoria, las cuales se delimitan teniendo en cuenta el
peso porcentual que cada una de ellas tiene sobre el valor total de las compras.

Ademas se puede deducir que el 33,3% de las familias constituyen el 78,5%
del monto total invertido en las compras de servicios. Esto quiere decir que si
se controlan estrictamente las familias pertenecientes a dicho 33,3%, se
controla directamente el 78,5% del dinero destinado a estas compras. Del
mismo modo se deduce que el 66,7% de las familias justifican el 95,7% del
valor total de las adquisiciones de servicios. Finalmente, otro 33,3% de las
familias representan Unicamente el 4,8% del monto total invertido en las
compras.

7.6. Clasificacion ABC de los proveedores

La gestion del aprovisionamiento consiste en el desarrollo de actividades de
investigacion y analisis del entorno, el mercado, los productos y los suministros,
de manera que se satisfagan las necesidades de la empresa y asi buscar la
generacion de una ventaja competitiva. De este modo, el desarrollo de una
gestiébn de compras mejora las actividades de planificacién de los suministros,
mientras que la integracion de la empresa con el proveedor incrementa la
disponibilidad de referencias para efectuar contratos de compra a largo plazo.

Es importante el analisis de los proveedores y en este caso se hara en funcion
del volumen de compra adjucado a cada uno de ellos durante los afios de
estudio.

A partir de la informacidén recolectada, se tuvo en cuenta las cantidades
compradas y los precios unitarios para determinar el valor total de las compras
adjudicadas a cada proveedor. Dicha informacion se puede observar en la
Tabla 1y la Tabla 2 incluidas en el ANEXO B.
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7.6.1. Analisis ABC de los proveedores de bienes

Gréfica 52. Diagrama de Pareto - Proveedores de bienes

Gréfica de Pareto - Proveedores de Bienes
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Fuente: Autor
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De acuerdo con la Gréfica 52, aproximadamente el 80% del monto total que
Indupalma Ltda invierte en la compra de bienes para la planta esta destinado a
36 proveedores, mientras que el 20% restante del valor total esta dirigido a los
otros 107 proveedores con los que cuenta la empresa.

Tabla 40. Categorias de los proveedores de bienes

General de equipos | ¢ 500 3eg 35 11.42% 07% | 11,4%
de colombia s.a.
:;'g‘;co de colombia | « 547 142508 6,14% 1,4% 17,6%
:? dd;s"'as acuna $ 195.382.000 5,79% 2,1% 23.4%
Lubriretenes y $184.746.577 5,48% 2,8% 28,8%
rodamientos s.a.
Industrias h.v. $ 166.240.000 4,93% 3,5% 33,8%
limitada
Lubricantes del o o o
orionte s.a $139.949.093 4,15% 4,2% 37,9%
Clearwater

0, 0, 0,
enterprises Itda $ 129.654.850 3,84% 4,9% 41,8%
g:z;sa delavalvula | 445140830 3.21% 56% | 450%
Electro rey Itda. $ 79.252.060 2,35% 6,3% 47,3%
Engineering o o o
coricas & o s $ 77.754.730 2,31% 7,0% 49,6%
Compaiiia de o o o
empagues s .4. $ 77.490.000 2,30% 7.7% 51,9%
Bombas hydral $ 69.808.000 207% | A 8,4% 54,0% | A
Electrovera s.a. $ 66.392.544 1,97% 9,1% 55,9%
Exro s.a.s. $ 62.205.000 1,84% 9,8% 57,8%
Motores y motores
I.c. sociedad por $ 59.912.355 1,78% 10,5% 59,6%
acci
Dieselesy $ 49.535.352 1,47% 11,2% 61,0%
electronicos limitada
Tuvacol s.a. $ 48.322.645 1,43% 11,9% 62,5%
ﬁjga brown boveri | ¢ 39 100,000 1,16% 126% | 63.6%
Metroelectricos s.a. $ 37.240.082 1,10% 13,3% 64,7%
Afanador rafael $ 36.742.744 1,09% 14,0% 65,8%
Sew eurodrive $ 35.587.025 1,06% 14,7% | 66,9%
colombia ltda
Fluidotech $ 33.194.000 0,98% 15.4% | 67.9%
|ngen|er|a S.a.sS.
Sensomatic del $ 33.116.700 0.98% 16,1% | 68.8%
oriente sas
Ingebombas Itda $ 30.300.000 0,90% 16,8% | 69,7%
Electroriente s.a $ 30.078.484 0,89% 17,5% 70,6%
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0, 0, 0,
yelenis lisee $ 29.533.600 0,88% 18,2% 71,5%
Autofax s.a. $ 29.521.000 0,88% 18,9% 72,4%
Electroindustrialsa | $ 29.198.923 0,87% 19,6% 73,2%
Imp 04/12 cadenas o o o
incomimex espafia $ 29.125.817 0,86% 20,3% 74,1%
Montaje y
construcciones j.r. $ 29.112.890 0,86% 21,0% 75,0%
e.u.
Soldeseg lItda $ 29.051.874 0,86% 21, 7% 75,8%
Arquilab Itda. $ 28.199.512 0,84% 22,4% 76,7%
V.r.ingenieriay $ 28.000.000 0,83% 23,1% | 77,5%
mercadeo ltda.
Importadora de
[lantas especiales $ 26.962.000 0,80% 23,8% 78,3%
s.a.
SEggl'”ee””g System | ¢ 56.714.800 0,79% 245% | 79.1%
Unionagro s.a. $ 26.644.300 0,79% 25,2% 79,9%
Icobandas s.a. $ 26.438.600 0,78% 25,9% 80,7%
Garcillantas s.a. $ 23.947.304 0,71% 26,6% 81,4%
?2”3' bernal & saenz | ¢ 53 131 447 0,69% 273% | 821%
Festo Itda $ 21.754.370 0,64% 28,0% 82, 7%
Linde colombia s.a. $ 20.149.958 0,60% 28, 7% 83,3%
Duarte atuesta jaime o o o
mauricio $ 19.994.500 0,59% 29,4% 83,9%
Empaquetaduras y o o o
empaques s.a. $ 19.440.250 0,58% 30,1% 84,5%
A.g.p.
representaciones $ 18.472.000 0,55% 30,8% 85,0%
Iltda
Surtipiezas s.a. $ 17.237.820 0,51% 31,5% 85,5%
Impofer importadora o o o
de ferreteria s.a.s $ 16.886.341 0,50% 32,2% 86,0%
Ferroequipos Itda. $ 16.635.149 0,49% 32,9% 86,5%
Industrias a.v.m.s.a | $ 14.302.500 0,42% 33,6% 87,0%
Compa¥iageneral | ¢ 41 (35 400 0,42% 343% | 87,4%
de aceros s.a.
Casa toro $ 13.976.989 0,41% 35,0% | 87,8%
automotriz s.a.
Asesorias
distribucion de $ 13.590.700 0,40% 35,7% 88,2%
equipos y quim
Coelectricas ltda $ 13.296.400 0,39% 36,4% 88,6%
Xylem water
solutions colombia $ 12.681.200 0,38% 37,1% 89,0%
ltda
Ferreteria industrial
sa 12.567.872 0,37% 37,8% 89,3%
Master controls ltda 12.547.400 0,37% 38,5% 89,7%
Central de 12.209.256 0,36% 39.2% | 90,1%

herramientas emp
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Herramientas

0, 0, 0,
dustriales o.u. $ 12.003.103 0,36% 39,9% 90,4%
Industriay o o o
mercades ltda $ 11.499.000 0,34% 40,6% 90,8%
Importadora o o o
champion s .. $ 11.360.300 0,34% 41,3% 91,1%
Rexcoin s.a.s. $ 11.225.050 0,33% 42.0% 91,4%
Sierra toloza luis

0, 0, 0,
miguel $ 10.921.226 0,32% 42, 7% 91,8%
Pantecnica s.a. $ 10.600.902 0,31% 43,4% 92,1%
Ferrocortes g.m.y | ¢ 10311914 0,31% 441% | 92.4%
cia. S.a.s.
Imocom s.a. $ 9.292.999 0,28% 44,8% 92,6%
S';gree” natural $ 9.186.800 0,27% 455% | 92,9%
Casa diesel y $ 8.879.800 0,26% 46,2% 93,2%
serviciossenc
Coexito s.a. $ 8.656.980 0,26% 46,9% 93,4%
Industrias la $  8.500.000 0.25% 47.6% | 93.7%
superior ltda
Soliplast s.a.. $ 8.500.000 0,25% 48,3% 93,9%
Casatoro s.a. $ 8.349.551 0,25% 49,0% 94,2%
Useche y compalfiia o o o
mitada $ 7.650.000 0,23% 49,7% 94,4%
Imp 06/12 repuestos
valvula vyncke $ 6.976.774 0,21% 50,3% 94,6%
u$243
Imp01/12 mesa
electronic $ 6.865.804 0,20% 51,0% 94,8%
eu$3.424,56
Klima y konfort $  6.609.000 0.20% 51,7% | 95.0%
ingenieros limitada
Granados mier $  6.539.020 0,19% 524% | 95.2%
yomaira
Energiainteligente | o ¢ 547 409 0,19% 531% | 954%
limitda
A&c
automatizacion y $ 6.525.573 0,19% 53,8% 95,6%
control s a
Transmision $  6.200.000 0.18% 545% | 95.8%
mecanica limitada
Energiasistemasy | ¢ g 439 051 0,18% 55.2% | 96,0%
comunicacliones s.a.
Caballero escobar | ¢ 5 996 000 0,18% 559% | 96,1%
carlos arturo
Petroleos &

0, 0, 0,
betroleos e.u. $ 5.866.250 0,17% 56,6% 96,3%
Aldia s.a. $ 5.634.094 0,17% 57,3% 96,5%
Casa sueca s.a. $ 5.476.250 0,16% 58,0% 96,6%
Prodi Itda $ 5.350.019 0,16% 58,7% 96,8%
gead;" sanchezr. $  5.342.700 0,16% 59.4% | 97.0%
Distribuidora $ 5.196.161 0,15% 60,1% 97,1%
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lubriagro s.a

Transformadores 0
sierra s.a. $ 5.179.800 0,15%
Comercializadora

nacional fitting $ 5.129.500 0,15%
valves

Melexa s.a. $ 4.640.636 0,14%
Trmedicont Itda

instrumentacion de $ 4.407.792 0,13%
proce

Ferreamerica

limitada $ 4.015.630 0,12%
representaciones

ﬁggon hydraulics | ¢ 3551 000 0,10%
Rodrigueznorato | 4 554 00 0,09%
jaime alfonso

Colombiana de $  3.051.900 0,09%
fibrassas

Yokogawaamerica | o 5 436 ggg 0,09%
do sul colombia

Balagueraespinosa | ¢ 51539 0,08%
hersilia

Ingenieria &

soluciones $ 2.809.700 0,08%
ambientales sas

I\{g‘zq”ez &rodriguez | ¢ 5 758 621 0,08%
Conquimica s.a. $ 2.750.000 0,08%
Etg energy groups 1 ¢ 2 704.400 0,08%
Blisan ltda $ 2.696.735 0,08%
Santandereana de

guimicos y reactiv. $ 2.328.000 0,07%
Sas

Casadiesel y o
equipos Itda $ 2.318.320 0,07%
Oxigenos de o
colombia Itda $ 2.121.850 0,06%
Vansolix s.a. $ 2.032.000 0,06%
Ferricentros sas $ 2.014.882 0,06%
Garnica sanchezluis | $ 2.007.662 0,06%
Josue quintero uribe | $ 1.968.992 0,06%
Servirodamientos y $  1.855.800 0,06%
retenedores

Wlises bermudez $ 1.793.900 0,05%
Yequim ltda $ 1.688.900 0,05%
Servicios de mto

electrico industrial $ 1.541.800 0,05%
S.

Famag Itda 1.500.000 0,04%
ﬁg;e”es y rodillos 1.468.800 0,04%
Implefer Itda 1.341.190 0,04%

60,8% 97,3%
61,5% 97,4%
62,2% 97,6%
62,9% 97, 7%
63,6% 97,8%
64,3% 97,9%
65,0% 98,0%
65,7% 98,1%
66,4% 98,2%
67,1% 98,3%
67,8% 98,3%
68,5% 98,4%
69,2% 98,5%
69,9% 98,6%
70,6% 98,7%
71,3% 98,7%
72,0% 98,8%
72,7% 98,9%
73,4% 98,9%
74,1% 99,0%
74,8% 99,1%
75,5% 99,1%
76,2% 99,2%
76,9% 99,2%
77,6% 99,3%
78,3% 99,3%
79,0% 99,4%
79,7% 99,4%
80,4% 99,4%
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Hierros y accesorios

Fuente: Autor

De acuerdo con la Tabla 37, los 36 proveedores sobre los cuales la empresa
invierte el 79,9% del total de sus compras, quedaron dentro de la categoria A.
En la categoria B se encuentran los siguientes 38 proveedores que mas

0,
de santander Itda. $ 1.301.360 0,04%
SZS desantander | ¢ 4 595 60p 0,04%
Transmisiones $ 1.285.000 0,04%
industriales s.a.s
A.r.los restreposs.a| $ 1.260.000 0,04%
Florez rincon fanny | $ 1.180.000 0,03%
Urigo s.a.s $ 1.087.912 0,03%
Electra s.a $ 1.065.000 0,03%
Dkp trading Itda $ 950.000 0,03%
Steamcontrol s a $ 762.000 0,02%
Ingetes - ingenieria o
especializada sas $ 759.783 0,02%
Incav colombia

0,
limitada $ 750.000 0,02%
Nacional de

0,
aluminios limitada $ 726.972 0,02%
Veterinaria la red $ 709.902 0.02%
s.a.s
ffj‘;co parts y cia $  699.016 0,02%
New parts diesel $ 648.900 0,02%
Disico s.a $ 600.000 0,02%
Construcciones s.a.

0,
construsa $ 537.600 0,02%
Inthesol s.a.s $ 486.522 0,01%
Hanseatica o
compalfiia limitada $ A 0,01%
Tornillos y partes o
plaza Itda. $ 475.800 0,01%
Quintero uribe josue | $ 382.946 0,01%
Nmo_ vglandlajose $ 351.000 0.01%
vladimir
Jaime amaya luis o
antonio $ 320.000 0,01%
Importadora
catercolombia Itda $ 264.000 0,01%
Ferreteriareinas.a $ 215.978 0,01%
Luis miguel sierra $ 170.700 0.01%
toloza
Plasticos y
extrusiones lozano $ 65.500 0,00%
eu
Importadores
retenes y rodillos $ 47.500 0,00%

81,1% 99,5%
81,8% 99,5%
82,5% 99,6%
83,2% 99,6%
83,9% 99,6%
84,6% 99,7%
85,3% 99,7%
86,0% 99,7%
86,7% 99,7%
87,4% 99,8%
88,1% 99,8%
88,8% 99,8%
89,5% 99,8%
90,2% 99,9%
90,9% 99,9%
91,6% 99,9%
92,3% 99,9%
93,0% 99,9%
93,7% 99,9%
94,4% 99,9%
95,1% 100,0%
95,8% 100,0%
96,5% 100,0%
97,2% 100,0%
97,9% 100,0%
98,6% 100,0%
99,3% 100,0%
100,0% | 100,0%
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participacion tienen dentro de las compras que realiza la empres. Estos
proveedores representan el 15,1% del valor total invertido. Finalmente, sélo el
5% de las compras que hace Indupalma se obtienen de los 69 proveedores
restantes.

Se realizdé un andlisis un poco mas concreto acerca de la participacion que
tienen los proveedores en las compras realizadas por Indupalma. De esta
forma se puede observar si la empresa tiende a adjudicar la mayoria de sus
compras a uno 0 unos pocos proveedores, o si por el contrario las distribuye
entre varias alternativas competitivas. Por otra parte se puede determinar si los
productos que se centran en pocos proveedores son Unicos o0 especiales o si
realmente no existen en el mercado suficientes fuentes alternativas a elegir.

Indupalma Ltda, contact6é a 143 proveedores para abastecer los requerimientos
de bienes solicitados en la planta extractora.

Los bienes que la empresa adquirié6 desde el afio 2010 al 2012, se tienen
clasificados en 25 familias, las cuales se analizaron en los puntos anteriores.

Para determinar los proveedores mas significativos o influyentes para la
empresa, se escogieron las 4 familias mas criticas y se realiz6 el analisis ABC
de los proveedores que abastecen los bienes de dichas familias.

A continuacion se presentan los diagramas de pareto de los proveedores de las
4 familias mas criticas correspondientes a los bienes.

La informacion a partir de la cual se generan los diagramas se encuentra en las
Tablas 1 — 4 adjuntas en el ANEXO C.
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Gréfica 53. Diagrama de Pareto - Proveedores de la maquinaria y equipo

Compras

Grafica de Pareto - Proveedores de Maquinariay equipo
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Fuente: Autor

De acuerdo con la Grafica 53 se deduce que de los 24 proveedores que
abastecen a la empresa de maquinaria y equipo, Unicamente hacia 3 de ellos
va dirigido aproximadamente el 80% del total de las compras de estos equipos.
Mientras que el 20% del total invertido en estos articulos va dirigido hacia los
21 proveedores restantes.

Tabla 41. Categorias de los proveedores de maquinaria y equipo

192

General de

equipos de $321.927.570 48,81% 4,2% 48,8%
colombia s.a. A
I'.”d.usmas h.v. $166.240.000 | 25,20% 8,3% 74,0%
imitada

Bombas hydral $ 65.020.000 9,86% 12,5% 83,9%
Dieseles y

electronicos $ 49.535.352 7,51% 16,7% 91,4%
limitada

Xylem water

solutions $ 12.681.200 1,92% 20,8% 93,3%
colombia ltda B
Klimay konfort

ingenieros $ 6.609.000 1,00% 25,0% 94,3%
limitada

IE.”‘?rg'a inteligente | ¢ ¢ 537 409 0,99% 292% | 953%
imitda

Master controls $ 5.512.000 0,84% 33,3% 96,1% C




ltda

Central de

herramientas emp | $ 4.780.400 0,72% 37,5% 96,9%
e.u.

Sew eurodrive o o o
colombia Itda $ 3.790.500 0,57% 41, 7% 97,4%
Motores y motores

l.c. sociedad por $ 2.905.200 0,44% 45,8% 97,9%
acci

Balaguera o o o
espinosa hersilia $ 2.812.304 0,43% 50,0% 98,3%
Impofer

importadora de $ 1.895.792 0,29% 54,2% 98,6%
ferreteria s.a.s

Duarte atuesta $ 1.521.000 0,23% 58,3% | 98,8%
jaime mauricio

Soldeseg Itda $ 1.330.462 0,20% 62,5% 99,0%
Lubriretenes y o o o
rodamientos s.a. $ 1.280.640 0,19% 66,7% 99,2%
Electro rey Itda. $ 1.055.600 0,16% 70,8% 99,4%
Dkp trading Itda $ 950.000 0,14% 75,0% 99,5%
Casa diesel y $  930.000 0,14% 79,2% 99,7%
servicios senc

Herramientas $  842.051 0,13% 83,3% 99,8%
industriales e.u.

Afanador prada

rafael- ferreteria $ 431.034 0,07% 87,5% 99,9%
imperi

Ferroequipos Itda. | $ 366.000 0,06% 91,7% 99,9%
Electroriente s.a $ 356.650 0,05% 95,8% 100,0%
Coexito s.a. $ 242.667 0,04% 100,0% 100,0%
[ITOTAETI $659.552.831

Fuente: Autor

Segun lo anterior, y observando la Tabla 41, los 3 proveedores con mayor
participacion, son catalogados dentro de la categoria A. Dentro de la categoria
B se encuentran los siguientes 4 proveedores con mayor valor de compras
adjudicadas, las cuales representan el 11,4% del valor total de invertido. La
categoria C la conforman los ultimos 17 proveedores, a los cuales se les
adjudico sélo el 4,7% del valor total que la empresa invierte en maquinaria y

equipo.
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Grafica 54. Diagrama de Pareto - Proveedores de los reactivos quimicos

Compras

Grafica de Pareto - Proveedores de Reactivos quimicos
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Reactivos quimicos

Fuente: Autor

A partir de la Gréfica 54, se deduce que de los proveedores que abastecen a la
empresa de reactivos quimicos, que son 13 en total, solo 3 de ellos reciben
aproximadamente el 80% del valor total invertido por la empresa en estos
bienes. El otro 20% lo constituyen los 10 proveedores restantes.

Tabla 42. Categorias de los proveedores de reactivos quimicos

Nalco de $206.934.772 | 44,00% 77% | 44,0%
colombia ltda.

Clearwater o A o o A
enterprises Itda $129.654.850 27,57% 15,4% 71,6%

Exro s.a.s. $ 62.205.000 13,23% 23,1% 84,8%
Orejarenavega | ¢ »q 533 600 6,28% 308% | 91,1%
yelenis lisee B B
Unionagro s.a. $ 26.644.300 5,67% 38,5% 96,7%
i'gﬂzltomza luis | ¢ 5.989.776 1,27% 462% | 98,0%
Asesorias

distribucion de $ 2.760.000 0,59% 53,8% 98,6%
equipos y quim C C
Santandereana de

quimicos y $ 2.259.000 0,48% 61,5% 99,1%
reactiv. Sas

Usechey $ 2.100.000 0,45% 69,2% 99,5%
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compafiia
limitada
Arquilab Itda. $ 1.584.000 0,34% 76,9% 99,9%
Jame amayaluis | g 320000 | 007% 846% | 99.9%
Luis miguel sierra $
toloza

\S’Zti””a”a'ared $  109.900 0,02% 100,0% | 100,0%

Fuente: Autor

170.700 0,04% 92,3% 100,0%

En la Tabla 42, se especifica que los 3 proveedores con mayor participacion,
son catalogados dentro de la categoria A. Dentro de la categoria B se
encuentran los siguientes 2 proveedores con mayor valor de compras
adjudicadas, las cuales representan el 11,9% del valor total de invertido. La
categoria C la conforman los udltimos 8 proveedores, a los cuales se les
adjudicé solo el 3,3% del valor total que la empresa invierte en reactivos
quimicos.

Gréfica 55. Diagrama de Pareto - Proveedores de los materiales eléctricos.

Compras
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Fuente: Autor

Al observar la Gréafica 55 se puede deducir que aproximadamente el 80% del
monto total invertido en materiales eléctricos va dirigido a sélo 12 proveedores
de los 40 que proveen a la empresa de este tipo de articulos. El otro 20% del
valor total recae sobre los 28 proveedores restantes.
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Tabla 43. Categorias de los proveedores de materiales eléctricos

Electrorey Itda. | $ 67.916.460 15,28% 2,5% 15,3%
Electroveras.a. | $ 61.314.993 13,79% 5,0% 29,1%
Asea brown o o o
boveri Itda $ 39.100.000 8,80% 7,5% 37,9%
Sensomatic del

0, 0, 0,
oriente sas $ 33.116.700 7,45% 10,0% 45,3%
Féeg”o'”dus”'a $ 20.198.923 | 657% 125% | 51,9%
Motores y
motores |.c.

0, 0, 0,
sociedad por $ 28.343.515 6,38% 15,0% 58,3%
acci A A
SE'gc”o”e”te $ 26.001.834 5.85% 175% | 64,1%
Festo Itda $ 17.801.409 4,00% 20,0% 68,1%
gﬂgtroe'ec”'cos $ 15.002.980 | 3,40% 225% | 71,5%
General de
equipos de $ 14.811.916 3,33% 25,0% 74,8%
colombia s.a.
ﬁg:'ec"'cas $ 13.296.400 2,99% 275% | 77.8%
C.i.eside $ 10.720.000 2,41% 30,0% 80,2%
colombia
Pantecnica s.a. $ 10.600.902 2,38% 32,5% 82,6%
Aic
internacional $ 10.200.000 2,29% 35,0% 84,9%
s.a.s
Industrias |a $ 8.500.000 1,91% 375% | 86,8%
superior ltda
A&c
automatizacion | $ 6.525.573 1,47% 40,0% 88,3%
y control s a
Energia
sistemas y. $ 6.031.061 | 1,36% | B 425% | 89,7% | B
comunicacione
s s.a.
Casadiesely | ¢ 5736000 | 1,20% 45,0% | 90,9%
servicios sen c
Transformadore | 5 179 ggg 117% 475% | 92,1%
s sierra s.a.
Action o o o
hydraulics Itda $ 4.115.276 0,93% 50,0% 93,0%
Industria y $ 4.080.000 0,92% 525% | 94,0%
mercadeo ltda
Melexa s.a. $ 4.055.021 0,91% 55,0% 94,9%
Afanador prada
rafael- ferreteria | $ 3.672.412 0,83% 57,5% 95,7%
imperi c C
Imp01/12 mesa $ 3.432.902 0,77% 60,0% 96,5%
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electronic
eu$3.424,56
Rexcoin s.a.s. $ 2.823.600 0,64% 62,5% 97,1%
Ftc energy o 0 0
groups s.a 2.704.400 0,61% 65,0% 97,7%
Duarte atuesta

0, 0, 0,
jaime mauricio $ 2.011.800 0,45% 67,5% 98,2%
Servicios de
mto electrico $ 1.541.800 0,35% 70,0% 98,5%
industrial s.
vasquez & 1.500.000 0,34% 72,5% 98,8%
rodriguez Itda
Casatoro s.a. $ 1.285.476 0,29% 75,0% 99,1%
Central de

0, 0, 0,
herramientas $ 914.390 0,21% 77,5% 99,3%
Ingetes -
Ingenieria $  759.783 0,17% 80,0% 99,5%
especializada
sas
Disico s.a $ 600.000 0,13% 82,5% 99,6%
Trmedicont Itda
instrumentacion | $ 570.000 0,13% 85,0% 99,8%
de proce
Casa de la $  469.209 0,11% 87,5% | 99,9%
valvula s.a.
Impofer
importadorade | $ 265.000 0,06% 90,0% 99,9%
ferreteria s.a.s
Eg;roequos $  119.040 0,03% 92,5% | 100,0%
Casatoro

0, 0, 0,
automotriz s.a. $ 78.922 0,02% 95,0% 100,0%
g'ii"sve‘l’a”s $  45.900 0,01% 97,5% | 100,0%
Garnica

0, 0, 0,
sanchez luis $ 20.690 0,00% 100,0% 100,0%

$444.554.086

Fuente: Autor

En la Tabla 43, se aprecia la clasificacion ABC de los proveedores. Segun esto,
los 12 proveedores sobre los que se dirigen el 80,2% de las compras, son
catalogados dentro de la categoria A. En la la categoria B se encuentran los
siguientes 10 proveedores con mayor valor de compras adjudicadas, las cuales
representan el 14,7% del valor total de invertido. Finalmente, la categoria C la
conforman los ultimos 18 proveedores, a los cuales se les adjudico sélo el 5,1%
del valor total que la empresa invierte en materiales eléctricos.
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Gréfica 56. Diagrama de pareto - Proveedores de los repuestos para

maquinaria y equipo.

Compras

Grafica de Pareto - Proveedores de Repuestos maquinariay equipo
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Fuente: Autor

Al observar la Gréfica 56 podemos deducir que aproximadamente el 80% del
valor total que la empresa invierte en los repuestos para maquinaria y equipo
va dirigido a 5 proveedores del total que abastecen este tipo de articulos. El
otro 20% del monto total invertido recae sobre los 21 proveedores restantes.

Tabla 44. Categorias de los proveedores de los repuestos para maquinaria y

equipo

I'?dd;s”'as acuna $171.382.000 | 52,43% 38% | 52,4%
Icobandas s.a. $ 25.941.800 7,94% 3,8% 60,4%
Aic internacional
ae $ 25.264.922 7,73% A 38% | 681% | A
g:zsa delavalvula | ¢ 53 503 949 7,04% 38% | 751%
Empaquetaduras y o o o
empagues s.a. $ 17.643.600 5,40% 3,8% | 80,5%
gompa¥|a general | « 10 404.000 3,18% 3,8% 83.7%

e aceros s.a.
Imp 04/12 cadenas | ¢ ;g 505 2.97% 38% | 86,7%
Incomimex Espana 5 B
g'sgree” natural $ 9.186.800 2,81% 3,8% 89,5%
Imocom s.a. $ 6.446.929 1,97% 3,8% 91,5%
Useche y compadia | $ 5.280.000 1,62% 3,8% 93,1%
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limitada
Bombas hydral $ 4.788.000 1,46% 3,8% 94,6%
%f‘n”;i‘fss mier $ 4.199.810 1,28% 3,8% 95.8%
S:rtl’g's'jrc:uisoc"bar $ 3.260.000 1,00% 3,8% 96,8%
ﬁglgg‘g':’;ade $ 2.340.000 0,72% 3,8% 97,6%
dencec:ﬁ! n‘:ﬁiiqsug’os $ 2.133.313 0,65% 3,8% | 982%
Famag Itda $ 1.500.000 0,46% 3,8% | 98,7%
ﬁg;e”esy rodillos | « 1 500.000 0,37% 3,8% 99,0%
Lubriretenes y o o o
e Y $ 1.145.000 0,35% 3,8% | 99,4%
: C ©
Ica‘?sm'ca sanchez $ 738.308 0,23% 38% | 99,6%
Motores y motores
I.c. sociedad por $ 517.240 0,16% 3,8% 99,8%
acci
Prodi Itda $  444.960 0,14% 3,8% | 99,9%
Urigo s.a.s $ 156.200 0,05% 3,8% 99,9%
gl?tsoarr;[g'[?izs . $  80.026 0,02% 3,8% | 100,0%
;fnigfﬂﬂﬁitlz $ 65500 0,02% 38% | 100,0%
Casatoro s.a. $ 13.400 0,00% 3,8% 100,0%
Implefer ltda $  12.300 0,00% 3,8% | 100,0%

Fuente: Autor

En la Tabla 44, se puede observar mas detalladamente la clasificacion ABC de
los proveedores. Segun esto, los 5 proveedores sobre los que se dirigen el
80,5% de las compras son catalogados dentro de la categoria A. En la la
categoria B se encuentran los siguientes 6 proveedores con mayor valor de
compras adjudicadas, las cuales representan el 14,1% del valor total de la
inversion. Finalmente, la categoria C la conforman los ultimos 15 proveedores,
a los cuales se les adjudico solo el 5,4% del valor total que la empresa invierte
en respuestos para maquinaria y equipo.

7.6.2. Analisis ABC de los proveedores de servicios

Asi mismo, se realiz6 un analisis ABC de los proveedores de servicios que son
claves para Indupalma Ltda. Con dichos proveedores la seleccion y la relacion
gue se mantiene se hacen en virtud de su calidad del trabajo, su cumplimiento,
su compromiso y responsabilidad, mas no en la compra de un producto como
tal.

El analisis de estos proveedores se realizé de la misma manera que en el caso
de los proveedores de bienes. Se tomaron las 3 familias mas criticas, de
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acuerdo con el diagrama de pareto (Ver Grafica 50) y de cada una de ellas se
realizé el andlisis ABC con respecto a los proveedores que participan en los

suministros de esos servicios.

La informacién a partir de la cual se generan dichos diagramas de pareto se

encuentra en las Tablas 5 — 8 adjuntas en el ANEXO C.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos.

Grafica 57. Diagrama de Pareto — Proveedores de servicios

Compras

Grafica de Pareto - Proveedores de Servicios
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Fuente: Autor

De acuerdo con la Gréfica 57 se deduce que aproximadamente el 80% del
valor total que la empresa invierte en la compra de servicios esta concentrado
en 10 proveedores, mientras que el 20% del valor total de las compras se

concentra en los 50 proveedores restantes.

Tabla 45. Categorias de los proveedores de servicios

Industrias a.v.m. s.a | $1.289.574.736 27,54% 1,7% 27,5%
Equiestructura ltda | $ 840.730.519 17,95% 3,3% 45,5%
Granados mier $ 448.125.647 9,57% 5,0% 55,1%
yomailra

Famag ltda $ 381.061.855 8,14% A 6,7% 63,2%
Orin Itda $ 167.229.190 3,57% 8,3% 66,8%
:? dd;s”'as acuna $ 154.591.724 3,30% 10,0% | 70,1%
V.r.ingenieriay $ 145.215.000 3,10% 11,7% 73,2%
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mercadeo ltda.

Montaje y

construcciones j.r. $ 107.708.200 2,30% 13,3% 75,5%
e.u.
Valbuena mejia o o o
willigton $ 88.060.942 1,88% 15,0% 77,4%
A&c
automatizacion y $ 86.940.362 1,86% 16,7% 79,2%
control s a
Soluciones tecnicas | ¢ 75 715 g75 1,62% 183% | 80,8%
e ingenieria s.a.s.
Proceincol limitada | $ 71.692.110 1,53% 20,0% 82,4%
Gilberto hernandez

0, 0, 0,
zufiiga $ 61.787.080 1,32% 21,7% 83,7%
E:r:(;;/a ortiz luis $ 57.642.000 1,23% 233% | 84,9%
Servicios de mto
electrico industrial $ 54.390.000 1,16% 25,0% 86,1%
S.
A&c ltda $ 50.916.876 1,09% 26,7% 87,2%
Tecval s.a. $ 50.579.495 1,08% 28,3% 88,2%
Barraza vasquez o o o
javier humberto $ 46.673.028 1,00% 30,0% 89,2%
Duarte atuesta jaime o o o
mauricio $ 46.000.000 0,98% 31,7% 90,2%
ﬁg:mb colombia $ 41.750.000 0,89% 333% | 91,1%
Villamizar bueno $ 39.200.000 0.84% 350% | 91,9%
angelmiro
Palmesan- coop. De | ¢ 35 795 00p 0.76% 36.7% | 92,7%
trabajo asociado
Vasquez & $ 34.941.600 0,75% 38,3% | 93,5%
rodriguez Itda
Bombas hydral $ 34.700.300 0,74% 40,0% 94,2%
Universidad
industrial de $ 31.281.388 0,67% 41, 7% 94,9%
santander
Gelvez hernandez | ¢ 4 515 g 0,67% 433% | 955%
carlos alberto
Metalmecanica
tecnica colombia $ 23.630.000 0,50% 45,0% 96,0%
Iltda
SE'S‘;”'COS edjara $ 22.012.228 0,47% 46,7% | 96,5%
Induanalisis ltda
analisis quimicos $ 17.720.000 0,38% 48,3% 96,9%
indu
Arquilab Itda. $ 16.015.540 0,34% 50,0% 97,2%
Pantecnica s.a. $ 12.000.000 0,26% 51, 7% 97,5%
Solindus s.a.s $ 11.360.000 0,24% 53,3% 97, 7%
':'acs'memac'ona' $ 11.024.671 0,24% 55,0% | 98,0%
Sihi pumps $ 10.766.619 0,23% 56,7% 98,2%
colombia s.a.s
Montacargas el $ 10.100.000 0,22% 58,3% 98,4%

201




coronel ltda

Ingenieria servicios

proyectos de $ 8.750.000 0,19%
colomb

Imocom s.a. $ 6.732.175 0,14%
A.g.p.

representaciones $ 6.031.250 0,13%
Itda

Motores y motores

l.c. sociedad por $ 6.025.000 0,13%
acci

Incav colombia 0
limitada $ 5.260.000 0,11%
Servicios petroleros $  5.229.300 0.11%
/serpel Itda

Vansolix s.a. $ 5.197.250 0,11%
Klimay konfort o
ingenieros limitada $ 3.600.000 0,08%
Mendoza pabon o
nestor $ 3.471.000 0,07%
Sociedad nigrinis | ¢ 3 549 o0 0,07%
asociados s.a.s.

:\t";:ten'm'emos $  2.955.000 0,06%
Talleres marimba $  2.716.000 0.06%
s.a.s.

Applus norcontrol o
colombia ltda $ 2.351.000 0,05%
Universidad

nacional de $ 1.760.000 0,04%
colombia

C.i. industrias san $  1.750.000 0.04%
felipe s.a. ' ' D
Clearwater o
enterprises ltda $ 1.650.000 0,04%
Agrilab Itda $ 1.460.000 0,03%
Pablo antonio pefia o
sepulveda $ 1.315.000 0,03%
Puello manjarrez $  1.300.000 0,03%
victor manuel

San alberto renace

empresa asociativa | $ 1.170.000 0,02%
de

Ecoquimica Itda $ 980.000 0,02%
C.t._a. mujeres mano $ 670.000 0.01%
amiga

Compaiiia nacional o
de metrologia ltda $ 550.000 0,01%
Parra ortega omar $ 500.000 0,01%
libardo

Mayorga romero $  200.000 0,00%

alfonso

Fuente: Autor

60,0% 98,6%
61,7% 98,7%
63,3% 98,9%
65,0% 99,0%
66,7% 99,1%
68,3% 99,2%
70,0% 99,3%
71,7% 99,4%
73,3% 99,5%
75,0% 99,5%
76,7% 99,6%
78,3% 99,7%
80,0% 99,7%
81,7% 99,8%
83,3% 99,8%
85,0% 99,8%
86,7% 99,9%
88,3% 99,9%
90,0% 99,9%
91,7% 99,9%
93,3% 100,0%
95,0% 100,0%
96,7% 100,0%
98,3% 100,0%
100,0% 100,0%

$4.682.962.862
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En la Tabla 45 se puede observar la clasificacion ABC detallada de los
proveedores de servicios. De acuerdo a esto, los 10 proveedores sobre los que
se dirigen el 80,8% de las compras, son catalogados dentro de la categoria A.
En la la categoria B se encuentran los siguientes 15 proveedores con mayor
valor de compras totales adjudicadas, las cuales representan el 14,7% del valor
total de invertido. Por ultimo, en la categoria C se encuentran los 35
proveedores restantes, a los cuales se les adjudico solo el 4,5% del valor total
que la empresa invierte en la adquisicion de servicios.

Gréfica 58. Diagrama de Pareto — Proveedores de Infraestructura

Compras

Grafica de Pareto - Proveedores de Infraestructura
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—— -
5 700.000.000 - 90.0%
e ke F F i A - B0,0%
S 600.000.000
- 700% o
o
% 500.000.000 - 60,0% E
=
$ 400.000.000 - s00% E
3
L a00% 3
$ 300.000.000 - <L
F 30,0% ae
% 200.000.000

F 20,0%

$100.000.000 L 10,0%

5- T T T T T 0,0%

Equiestructura Soluciones Afcltda  Granados mier Garciaortiz Proceincol Villamizar Gelver
ltda tecnicase yomaira luiz henry limitada bueno hernandez
ingenieria angelmiro  carlosalberto
5.a.s.
Proveedores

Fuente: Autor

Segun la Gréfica 60 se puede determinar que del total del monto que la
empresa destina para cubrir los servicios relacionados con la infraestructura de
la planta, aproximadamente el 80% va dirigido a un solo proveedor, mientras
que el otro 20% del total invertido, se dirige los 7 proveedores restantes que le
ofrecen a la empresa el mismo tipo de servicio.

Tabla 46. Categorias de los proveedores de infraestructura

ﬁg;'es”ucmra $723.928.133 | 8352% | A 125% | 835% | A
Soluciones

tecnicas e $ 62.328.375 7,19% 25,0% 90,7%
ingenieria s.a.s. B B
A&c ltda $ 39.796.876 4,59% 37,5% 95,3%
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%‘:ﬂ”;?:s mier | ¢15.614.709 1,80% 500% | 97,1%

ﬁ:;f)'/a ortizluis | « 15112 000 1,40% 62,5% 98,5%

E’:Tﬂ‘t’aeégco' $ 5.954.600 0,69% c 75,0% 99,2% c

Z:]'gaerlnr:ﬁfg bueno | « 4 000.000 0,46% 87.5% 99,6%

Saer'l‘(’) eszar;gg:f:)”dez $ 3.050.000 0,35% 100,0% | 100,0%
$866.784.693

Fuente: Autor

En la Tabla 46, se puede observar mas detalladamente la clasificacion ABC de
los proveedores que ofrecen servicio de infraestructura. Segun esto, un solo
proveedor se clasifica dentro de la categoria A, puesto que a este proveedor se
le adjudica el 80,5% del valor de las compras. En la la categoria B se
encuentran sélo 2 proveedores, a los cuales se les adjudica el 13,6% del valor
total de la inversion. Finalmente, la categoria C la conforman los dltimos 5
proveedores, a los cuales se les adjudica sélo el 4,7% del valor total que la
empresa invierte en servicios de infraestructura de la planta.

Grafica 59. Diagrama de Pareto — Proveedores de montajes de sistemas y
equipos

Compras

Grafica de Pareto - Proveedores de Montajes de sistemasy
equipos

% 400.000.000
% 350.000.000
$ 300.000.000
% 250.000.000
% 200.000.000
% 150.000.000
$100.000.000

5 50.000.000

Proveedores

r 100,0%
r 90,0%
- 80,0%
- 70,0%
- 60,0%
- 50,0%
F 40,0%
- 30,0%
F20,0%
- 10,0%

0,0%

2% Acumulado

Fuente: Autor

Segun la Gréfica 59 se puede determinar que del total del monto que la
empresa destina para cubrir los servicios relacionados con el montaje de
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sistema y equipos en la planta, aproximadamente el 80% va dirigido a 4
proveedores, mientras que el otro 20% del total invertido, se dirige los 11
proveedores restantes que le ofrecen a la empresa el mismo tipo de servicio.

Tabla 47. Categorias de los proveedores de montaje de sistemas y equipos

Famag Itda $325.416.195 48,09% 6,7% 48,1%
I'?dd;s"'as acuna | ¢101.520.000 | 15,00% 133% | 63.1%
A&c A A
automatizaciony | $84.984.672 12,56% 20,0% 75,7%
control s a
Barraza vasquez o o o
javier humberto | S 46-673.028 6,90% 26,7% | 82,5%
Montaje y
construcciones $ 36.335.200 5,37% 33,3% 87,9%
j.r.e.u.
Metalmecanica
tecnica colombia | $23.000.000 3,40% B 40,0% 91,3% B
ltda
:{‘ dd;s”'as acuna | ¢ 18.360.000 2,71% 467% | 94,0%
Arquilab Itda. $16.015.540 2,37% 533% | 96,4%
Servicios de mto
electrico $ 8.115.000 1,20% 60,0% | 97,6%
industrial s.
SE'S‘;"'COS edjara | ¢ 5 g67.400 0,87% 66,7% | 98,5%
Proceincol $ 3.620.000 0,53% 733% | 99.0%
limitada
Klimay konfort
ingenieros $ 3.600.000 0,53% C 80,0% | 99,5% C
limitada
Proceincol 1.554.010 0,23% 86,7% | 99,8%
limitada
Solindus s.a.s $ 1.300.000 0,19% 93,3% 100,0%
Soluciones
tecnicas e $  315.000 0,05% 100,0% | 100,0%
ingenieria s.a.s.

$676.676.045

Fuente: Autor

La Tabla 47, presenta mas detalladamente la clasificacion ABC de los
proveedores que ofrecen el servicio de montajes. Segun esto, 3 proveedores
se clasifican dentro de la categoria A, con una participacion del 80,5% del valor
total de las compras adjudicadas. En la la categoria B se encuentran 4
proveedores, a los cuales se les adjudica el 13,6% del valor total de la
inversion. Finalmente, la categoria C la conforman los ultimos 7 proveedores, a
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los cuales se les adjudica sélo el 4,7% del valor total que la empresa invierte en
servicios montajes.

Gréfica 60. Diagrama de Pareto — Proveedores de mantenimiento general de
maquinaria

Compras

Grafica de Pareto - Proveedores de Mantenimiento general de
magquinaria
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% 40.000.000
$ 20.000.000

% Acumulado

Proveedores

Fuente: Autor

A partir de la Grafica 60 se puede deducir que a 6 proveedores se les
adjudicaron aproximadamente el 80% del valor total de las compras de
servicios de mantenimiento general de maquinaria, mientras que el otro 20%
fue adjudicado a los 13 proveedores restantes que prestan este tipo de
servicios.

Tabla 48. Categorias de los proveedores de mantenimiento general de
maquinaria

V.r.ingenieriay

mercadeo ltda. $145.215.000 36,27% 5,3% 36,3%
Tecval s.a. $50.579.495 12,63% 10,5% 48,9%
Duarte atuesta jaime o o o
mauricio $ 46.000.000 11,49% A 15,8% 60,4% A
Bombas hydral $ 34.700.300 8,67% 21,1% 69,1%

:{‘ dd;s”'as acuna $30.340.000 | 7,58% 26,3% | 76,6%
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Montaje y
construcciones j.r. $ 21.000.000 5,25% 31,6% 81,9%
e.u.
Famag ltda $12.666.750 3,16% 36,8% | 85,1%
Pantecnica s.a. $ 12.000.000 3,00% 42,1% 88,0%
SA'; S'”temac'ona' $11.024671 | 2,75% | g 47,4% | 90,8% | g
Sihi pumps o o o
olombia o a.s $10.766.619 2,69% 52,6% | 93,5%
Imocom s.a. $ 6.732.175 1,68% 57,9% | 952%
A.g.p. .
representaciones $ 6.031.250 1,51% 63,2% 96,7%
ltda
S:rzf)'/a ortiz luis $ 5.200.000 1,30% 68.4% | 98,0%
Applus norcontrol o o o
o bin ltda $ 2.351.000 0,59% 73,7% | 98,6%
A&c
automatizacion y $ 1.955.690 0,49% C 78,9% 99,1% C
control s a
Puello manjarrez $ 1.300.000 0,32% 84.2% | 99,4%
victor manuel
Soluciones tecnicas | « o927 500 | (250 89,5% | 99,6%
e lngenieria s.a.s.
Pablo antonio pefia | o g14 009 0,23% 94.7% | 99,9%
sepulveda
Vasquez & $ 570.300 0,14% 100,0% | 100,0%
rodriguez Itda

$400.346.750

Fuente: Autor

En la Tabla 48 se puede observar la clasificacién ABC de los proveedores que
prestan el servicio de mantenimiento de maquinaria y equipo. Los proveedores
a los que se le adjudican el 81,9% del valor de las compras se incluyen en la
categoria A. Dentro de la categoria B se ubican 5 proveedores, a los cuales se
les adjudica el 13,3% del valor total de la inversion. Finalmente, la categoria C
estd conformada por los ultimos 8 proveedores, a los cuales se les adjudica
s6lo el 4,8% del valor total que la empresa invierte en servicios de
mantenimiento de la maquinaria y los equipos.
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Gréfica 61. Diagrama Pareto — Proveedores de trabajos menores

Grafica de Pareto - Proveedores de Trabajos menores
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Fuente: Autor

De acuerdo con la Gréfica 61 se puede determinar que existen 5 proveedores
hacia los cuales se dirige aproximadamente el 80% del monto total que la
empresa invierte en trabajos menores realizado en la planta. Por lo tanto el otro
20% recae en los 10 proveedores restantes que han prestado un servicio
similar.

Tabla 49. Categorias de los proveedores de trabajos menores

Eg;'es”ucwra $71.192.766 26.06% 67% | 261%
Montaje y

construcciones $ 50.373.000 18,44% 13,3% 44.5%
j.r.e.u. A A
%f}‘q”;i“rjgs mier $38.753.943 14,19% 200% | 587%
Famag ltda $27.978.910 10,24% 26,7% | 68,9%
m’if:é’;w' $ 24.700.000 9,04% 33,3% 78,0%

faer'l‘g izaﬁsgr‘fo”dez $ 12.525.460 4.59% 400% | 82.6%
Soluciones B B
tecnicas e $ 12.075.000 4,42% 46,7% 87,0%
ingenieria s.a.s.
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A&c Itda $11.120.000 4,07% 533% | 91,1%
Solindus s.a.s $ 7.600.000 2.78% 60,0% | 93,8%
ﬁ:;f)'/a ortizluis | « 2 100.000 2,56% 66,7% | 96.4%
I'?dd;s"'as acuna 1 ¢ 4 051.724 1,48% 733% | 97.9%
nM:s”tgfza pabon | ¢ 3471 000 1,27% 80,0% | 99,2%
Servicios de mto
electrico $ 1.500.000 0,55% C 86,7% 99,7% C
industrial s.
Zr']';ae”ﬂn']zlfg bueno 1« 625,000 0,23% 93,3% | 99,9%
Ezggosaegt&(‘/'eo e |8 182.000 0,07% 100,0% | 100,0%
$273.148.803

Fuente: Autor

En la Tabla 49 se se presenta la clasificacion ABC detalladamente de cada uno
de los proveedores que realizan trabajo menores en la planta. Aquellos sobre
los cuales se invierte el 81,9% del valor total de las compras se catalogan
dentro de la categoria A. En la categoria B se ubican los siguientes 5
proveedores, a los cuales se les adjudica el 18,4% del valor total de las
inversiones. Finalmente, la categoria C queda constituida por los 5
proveedores, a los cuales se les adjudica sélo el 3,6% del valor total que la
empresa invierte en estos trabajos menores.

7.7. Metodologia Matriz Kraljic

Los analisis realizados en los puntos anteriores, mediante el diagrama de
pareto y la clasificacion ABC, permitié estratificar aquellos productos y servicios
gue son vitales para la organizacién de acuerdo a la caracteristica definida para
su evaluacion, que en este caso fue la cuantia que representé cada uno en los
costos de la empresa.

En este punto se procede a la clasificacion de los bienes y servicios de acuerdo
a dos criterios principales.

El primero es el impacto en los beneficios que aporta a la empresa, en cuanto
al nivel de costo que genera, el cual nos permite conocer el poder de
negociacion que tiene la empresa frente a una familia de articulos en particular.
Dicho poder se representa principalmente por el valor de las adquisiciones que
se estén tramitando, de manera que la posicion de un proveedor serd mas
negociable a medida que perciba la posibilidad de desarrollar economias a
escala.

El segundo criterio es el riesgo en la cadena de suministro, es decir, la facilidad
para su adquisicion teniendo en cuenta la disponibilidad de fuentes potenciales
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de suministro que cumplan con los estandares de calidad y especificaciones de
la empresa.

En el eje de las ordenadas se situan las familias de menor a mayor relevancia
para la empresa. Dicha posicion esta determinada en funcién de los resultados
obtenidos en los andlisis ABC del costo de compra.

En el eje de las abscisas se ubicaran también de menor a mayor teniendo en
cuenta la complejidad del mercado de los proveedores. De esta manera los de
mayor complejidad seran, por ejemplo, los monopolisicos, los que tengan algun
tipo de barrera de entrada, los que manejen patentes, los que tengan
condiciones adicionales, etc. Esta ubicacion se determiné de manera subjetiva
de acuerdo a la experiencia que se vivio durante el desarrollo de las
actividades dentro del departamento de compras de Indupalma Ltda.

7.7.1. Clasificacion de los bienes en la Matriz de Kraljic

Segun lo explica la Matriz de Kraljic, cada material requiere de un proceso de
compra distinto y tiene condiciones diferentes en cuanto a los criterios
considerados para esta clasificacion, los cuales exigen adoptar estrategias
diferenciadas de aprovisionamiento que estén acorde con estas
particularidades. Por tanto, la matriz de Kraljic aglomera cada familia de
articulos en 4 grupos.

De acuerdo con los criterios para la ubicacién y distribucion de las familias de
bienes dentro de la matriz, se establecio la relacién presentada en la Figura 8.
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Figura 8. Matriz de Kraljic de los bienes

ALTO

BAJO

I\

PRODUCTOS APALANCADOS

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Materiales electricos
Repuestos magquinaria y equipo
Lubricantes
Combustibles
Accesorios transmision de potencia
Llantas
Walvulas y accesorios
Soportes y redamientos

Maquinaria y equipo
Reactivos quimicos
Motores
Repuestos calderas
Articulos de laboratorio
Material de empaque

PRODUCTOS RUTINARIOS

PRODUCTOS CUELLO DE BOTELLA

Tuberia y accesorios
Elementos ferreteria
Consumibles de mantenimiento
Herramientas manuales
Laminas y perfiles
Tornilleria
Equipos de medicidn
Baterias
Pinturas
Accesorios equipo de corte

Repuestos maguinaria pesada

BAIO

ALTO

RIESGO DE SUMINISTRO

Fuente: Autor
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7.7.2. Clasificacion de los servicios en la Matriz de Kraljic

La ubicacion de los servicios dentro de la matriz Kraljic se realizo de la misma
manera en que se ubicaron los bienes.

De acuerdo con los criterios, mencionados anteriormente, para la ubicacion y

distribucion de las familias de servicios dentro de la matriz, se establecid la
relacion presentada en la Figura 9.

Figura 9. Matriz de Kraljic de los servicios

s SERVICIOS APALANCADOS SERVICIOS ESTRATEGICOS
Infraestructura

g Maontaje de sistemas y equipos Mantenimiento general de

=t Trabajos menores maguinaria
Limpiezas

SERVICIOS RUTINARIOS SERVICIOS CUELLO DE BOTELLA
Mantenimiento eléctrico locativo

o Mantenimiento eléctrico de equipos Monitoreos ambientales

g Magquinado Mantenimiento de equipos de
Transporte laboratorio

Arriendo de equipos

W

BAIO ALTO

RIESGO DE SUMINISTRO

Fuente: Autor

7.8. Planteamiento de estrategias de compra

Una vez clasificadas las familias dentro de la matriz de Kraljic, se procede al
planteamiento de las estrategias de compra mas adecuadas para cada una de
ellas.
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Cada uno de los escenarios que presenta la matriz, requiere una estrategia
operacional diferente, la cual esta condicionada por el poder de contratacion y
Su uso.

Las estrategias de la empresa como compradora podrian consistir basicamente
en disminuir el poder de negociacion de los proveedores. Por lo tanto, la
empresa debe definir estrategias para contrarestar la dependencia de
proveedores, la poca representatividad de las compras, los productos Unicos, la
inexistencia o poca existencia de fuentes de suministro alternativas, la
amenaza de posible integracion hacia adelante y el tener altos costos de
negociacion.

Ademas de lo anterior, las estrategias de compra deben estar alineadas para
lograr el propoésito de la gestion de aprovisionamiento y los objetivos a largo
plazo de la misma.

Dichos objetivos tomados como base para la formulacion de las estrategias
son:

- Mantener en un nivel minimo las inversiones en inventarios.

- Trabajar con proveedores competentes.

- Lograr la compra de bienes y servicios al precio mas bajo posible.

- Mantener o mejorar la competitividad de la empresa.

- Conseguir un flujo ininterrumpido de suministros, materiales y servicios
necesarios para el funcionamiento de la planta extractora.

- Procurar que los costos administrativos sean los mas bajos posibles al
momento de cumplir con los objetivos del aprovisionamiento.

7.8.1. Estrategias para productos y servicios apalancados

Este grupo de bienes genera un gran impacto en el valor monetario de las
compras, y a su vez tiene a disposicion un amplio mercado de proveedores que
pueden suministrarlos. El mencionado alto valor de las compras se relaciona
directamente con el alto ahorro potencial que se pueda obtener.

Para estos productos la estrategia de compras debe ir encaminada a la
reduccion maxima de los costos de los bienes y sacar provecho del poder de
compra que adquiere la empresa frente a los proveedores. Dentro de las
estrategias para la compra de estos bienes, se pueden considerar las
siguientes:

e Los pactos comerciales mediante contratos a largo plazo, compromete a
una de las partes a proveer los productos oportunamente en fechas
especificas y a un precio fijo establecido, mientras la otra parte se
compromete a comprar los productos a un solo proveedor. De esta
forma conviene a ambas partes buscar conjuntamente la manera de
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reducir los costos y aumentar la calidad de los productos dentro del
ascendente proceso de creacion de valor de las organizaciones. Para
este tipo de contratos se deben establecer férmulas para reajustar los
precios.

Mediante este tipo de contrato se disminuye el desgaste administrativo a
medida que se aumente el plazo del contrato. Adicionalmente, es posible
lograr mejores precios al tener un volumen definido de compras.

e La subasta es una herramienta que permite la adquisicion de bienes y
servicios que incluye negociaciones electronicas, dejando ver asi, la
influencia que tienen las nuevas tecnologias en los procesos
empresariales.

Se debe considerar que para lograr que la subasta sea realmente idonea
y permita obtener el mejor precio posible, el producto o servicio debe
tener unos atributos estrictamente definidos y claros, con el fin de
garantizar que los proveedores no caigan en ambigiedades y puedan
competir en igualdad de condiciones. Ademas de las especificaciones se
debe incluir la calidad requerida y el cumplimiento del plazo.

Por otra parte el volumen de la compra debe ser considerable, puesto
gue es un atractivo para los proveedores y ademas esta relacionado con
el ahorro obtenido, a mayor volumen, mayor ahorro porcentual.

Este uso de negociacion electronica requiere de una alta rivalidad y
competitividad entre los proveedores, lo cual sumado al elevado
volumen, se podrian obtener ahorros sustanciales.

e Busqueda constante de proveedores alternativos con los niveles de
calidad requeridos en caso de emplear la estrategia anterior. Esto con el
fin de evitar la competencia entre las mismas empresas, lo cual
disminuye la efectividad de la estrategia debido a que se presente una
coaliciéon de proveedores que al conocerse mutuamente, puedan llegar a
arreglo de precios o de la negociacion.

7.8.2. Estrategias para productos y servicios rutinarios

Son productos que a pesar de representar un bajo porcentaje de participacion
en los costos totales de las compras, son los que mayor rotacién tienen, es
decir, son solicitados con mayor frecuencia y por lo tanto constituyen un gran
procentaje de los esfuerzos administrativos para la generacion de érdenes de
compra.

El abastecimiento de estos productos se debe enfocar en la agilidad operativa
y en los sistemas de contratacion, debido a que el valor de la compra de éstos
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es poco significativo, los tiempos de entrega son generalmente cortos, no
requieren de altas especificaciones técnicas y no son criticos para la empresa.
De igual forma son de facil adquisicion, pues existen en el mercado de
proveedores muchos que pueden suministrarlos. Adicionalmente la gestion de
estos materiales debe encaminarse a la consolidacion y estandarizacion de los
mismos, seleccionando pocos proveedores.

Con estos productos rutinarios, el usuario o cliente generalmente mantiene un
contacto directo con el proveedor a través de procedimientos como pedidos
directos.

Es factible realizar las compras mediante pedido directo cuando se estén
gestionando aquellas con bajos valores monetarios. Como el nombre lo
indica, consiste en contactar directamente al proveedor que pueda cubrir
la necesidad. ElI contacto con el proveedor se puede realizar
empiricamente, por conocimiento previo acerca de lo que ofrece o
también mediante una busqueda rapida en la que se consuma poco
tiempo, ya que los articulos son de facil adquisicion.

Aunque esta modalidad ya se esté empleando en algunas compras, el
hecho de plantearla radica en determinar el monto que se considere
aceptable para recurrir a este tipo de compra y que permita llevar un
registro para que de alguna manera se controle este mecanismo y se
pueda realizar una medicion de los beneficios que se obtengan al
utilizarlo. Ademas de esto se puede disefiar una herramienta o base de
datos que mantenga registrada y actualizada informaciéon relevante
acerca de los proveedores, con el fin de agilizar las solicitudes de
cotizacion.

El hecho de tener una tarjeta de crédito puede agilizar el proceso de
compras y de pagos. Su uso deberia concentrarse en compras del dia a
dia, como por ejemplo, en el caso de Indupalma Ltda, las pinturas, los
elementos de ferreteria y la tornilleria principalmente.

Esto reduciria el tiempo invertido en el papeleo y la elaboracion de la
orden de compra de productos que son necesarios pero no ameritan la
elaboracion de todo el proceso. Los usuarios de estas tarjetas serian, el
jefe de compras y el especialista en compras. Se realizaria un control a
través de las transacciones o por las compras diarias.

Otra manera de reducir los tiempos invertidos en la busqueda de
proveedores y solicitud de cotizaciones seria a través del mantenimiento
de un registro actualizado de precios de diferentes referencias de cada
producto.

Inicialmente se crea un listado que contenga los productos mas criticos

o de mayor rotacion de cada familia incluyendo cada una de sus
referencias. Es necesario que los productos puedan definirse bien, en
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cuanto a sus especificaciones para que no haya ningun tipo de
confusion por parte de los proveedores. Cada listado es enviado a los
proveedores que se consideren aptos para el suministro y que puedan
cumplir con los debidos estandares de calidad. Cada proveedor
diligencia el formato con la informacion solicitada, la cual principalmente
es el precio y el tiempo de entrega, pero pueden adicionarse espacios
para informacion extra, como por ejemplo, marcas, forma de pago,
recargos por fletes, lugar de entrega, descuentos, etc.

De esta manera, al momento de recibir la requisicion, no es necesario

realizar contacto con los proveedores, simplemente se comparan los
registros que se mantienen y se define a cudél sera adjudicada la compra.

7.8.3. Estrategias para productos y servicios estratégicos

Los productos estratégicos son los mas vitales para la compafiia, ya que tanto
el peso monetario que tienen sobre las compras totales, como la dificultad de
adquisicién son altos. Debido a esto, el aprovisionamiento debe realizarse en
medio de acuerdos con el proveedor y en base a relaciones de confianza. Aqui
se aplica la clave de un nuevo entorno competitivo, que mas que saber hacer
las cosas es saber especificar bien lo que se requiere.

El establecimiento de alianzas estratégicas son generalmente a largo
plazo y a través de ellas se juntan esfuerzos de las compafiias para
conseguir un beneficio comun. Establecer relaciones de confianza
“Partners” con los proveedores, en donde la informacion que se maneja
y comparte permite el desarrollo de soluciones mas integrales en
beneficio de ambas partes, mediante una comunicacion que debe ser
constante.

La negociacién con los proveedores incluye aspectos como el precio de
compra, compromisos de calidad, forma de entrega, forma de pago,
seguimiento, etc.

Realizar una evaluacion y categorizacion de las relaciones con los
proveedores con el fin de construir una base de proveedores clasificada
segun sus habilidades y técnicas. Esta base de proveedores se puede
tamizar, por ejemplo, categorizando la relacién con ellos por niveles.

Proveedores de primer nivel: Son los mas grandes y globales, con los
cuales se pretende desarrollar relaciones solidas y a largo plazo.
Proveedores de segundo nivel: Se tienen como una especie de respaldo
mientras entran al primer nivel. Si se presentan incumplimiento de los
proveedores de primer nivel, éstos pasarian a ser la primera alternativa
a considerar.
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Para lograr esta base de proveedores seleccionada, se pueden realizar
programas de evaluacibn de proveedores que tengan las siguientes
particularidades:

- Evaluar la actitud y la capacidad de desempefio de los proveedores, con
el fin de establecer una relacion de beneficio mutuo, identificando
oportunidades y tomando acciones de mejora.

- La evaluacion incluye criterios como: riesgo para el producto y su
abastecimiento, valor del negocio e indicadores de desempefio del
producto y servicio).

- Se recomienda hacerla mediante un equipo interdisciplinario que apoye
diferentes puntos de vista del proceso, lo cual seria un gran aporte para
los apartados técnicos, comerciales, de seguridad, etc.

- Estas evaluaciones se basan en ejes de evaluacién como: Desarrollo de
la relacion (aspectos comerciales, financieros, de servicios), resultados
de las entregas (reclamos/rechazos, entregas a tiempo, entregas
incompletas, documentacion al dia, calidad en la entrega), estandares
de calidad (seguridad y salud ocupacional, organizacién, limpieza,
practicas operacionales, plan de respuesta ante emergencias).

e Monitoreo frecuente de los precios en el mercado, para conocer cOmo es
la situacién con el proveedor y si realmente se estan generando ventajas
competitivas.

e Bulsqueda constante en el mercado, con el objetivo de hallar mejores
precios o de apropiar cambios en los productos y/o servicios. Esta
busqueda permitird tener fuentes alternativas que proporcionen
suficiente seguridad en caso de presentarse alguna emergencia.

e Establecer planes de contingencia para hacerle frente a problemas que
puedan presentarse con el suministro, a través de la estandarizacion de
especificaciones o abrir mercado de proveedores.

7.8.4. Estrategias para productos y servicios cuello de botella

Con estos productos es necesario intentar asegurar el suministro de cualquier
manera, es por esto que entran a jugar los productos sustitutos y las fuentes de
suministro alternas para disminuir el riesgo del incumplimiento por parte del
proveedor, evitando de esta manera que se perjudique el ritmo normal de la
operacion de la empresa ya que aunque el monto de adquisicidon no es tan alto
pero la dificultad de suministro si.

e El desarrollo de proveedores permite aumentar la competitividad de las
cadenas de suministro a través del fortalecimiento de relaciones
provechosas para ambas partes; una comparfia grande que es la
demandante y las empresas proveedoras de menor tamafo. Al igual que

217



PROCTOs en (a palma de su mano

en las alianzas estratégicas, este acuerdo de asociacion se basa en la
confianza.

El desarrollo de proveedores requiere la busqueda constante de fuentes
alternativas de suministro para garantizar estandares de calidad y
mejorar costos o productos y/o servicios.

A diferencia de otras relaciones comerciales, este tipo de relacién se
centra en los costos en lugar de los precios; concentrando los esfuerzos
en maneras de reducirlos con el fin de beneficiar a ambas partes.

e Se podria optimizar la gestion de ofertas, es decir analizar las diferentes
formas de lograr los objetivos de un servicio, teniendo en cuenta no
solamente el precio sino otro tipo de alternativas que no abarquen
mucho riesgo de suministro.

Para este punto es factible disefiar un documento que los proveedores
diligencien y mediante el cual presenten una propuesta que delimite
correctamente la necesidad. De esta manera se busca otros factores
importantes como eficiencia operativa, innovaciones, medidas para
ahorrar costos, etc. y no Unicamente la propuesta de valor mas bajo.

e Determinar qué tan factible es la estandarizacion de las especificaciones
de un bien o servicio con el fin de minimizar el nivel de dependencia.
Unificar las caracteristicas de dos o mas categorias de productos
incrementa el volumen de compra, reduciendo asi el numero de
proveedores, lo cual permite tener mejores condiciones, asi como
también mayor poder de negociacion.

¢ Reducir la dependencia tanto de especificaciones de los productos como
de los proveedores, debido a que no se ha investigado a fondo en el
mercado de proveedores otras opciones de suministro o porque las
especificaciones estan creadas para un proveedor en particular.

e Debido al riesgo en el suministro, de deben pactar acuerdos de compra
mediante contratos a largo plazo, que generen el compromiso de
suministro y garantice la entrega del producto, asegurado asi la
disponiblidad en el momento que se requiera.

7.9. Mejoras en el proceso de aprovisionamiento

Dentro del proceso llevado a cabo para el suministro de los bienes y servicios
de Indupalma Ltda, se encontraron algunas falencias durante el desarrollo del
diagnéstico, las cuales repercuten en el tiempo de pedido y en el normal
desarrollo de las funciones del especialista en compras.
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Segun lo anterior, se plantean algunas alternativas sencillas que buscan
solucionar ciertos aspectos representativos del proceso, con el fin de
convertirlo en un proceso mas eficiente y dinamico.

Control de la informacion: Principalmente funciona como una fuente
de verificacion y seguimiento acerca del cumplimiento en los tiempos de
respuesta y entrega por parte de los proveedores. Asi mismo se controla
la capacidad de atender las solicitudes por parte del especialista.

Es posible disefiar una pequefia plantilla creada en una carpeta
compartida, la cual se estara diligenciando a medida que transcurre el
tiempo, por quien solicita el material, quien realiza la gestion de compra
y quien recibe la mercancia. La Figura 50 representa un ejemplo del
modo en que se podria realizar.

Tabla 50. Planilla de control de las requisiones

CONTROL DE REQUISICIONES - BIENES PLANTA INDUSTRIAL

FECHA
FECHA FECHA FECHA TIEMPO
RQ | ITEM SOLICITUD PROVEEDOR P(I:?C()Z)l\\I/EAE%TgR ENTREGA | RECIBIDO | RETRASO
Fuente: Autor

Las casillas correspondientes a RQ, item y fecha de solicitud son
diligenciadas por quien solicita el material. Las casillas que contienen el
nombre del proveedor, la fecha de contacto con el proveedor y la fecha
de entrega seran diligenciadas por el especialista en compras.
Finalmente la fecha de recibido y el tiempo de retraso, en caso de
presentarse, estan a cargo de los auxiliares de almaceén.

Manejo de ERP: Cuando el personal que requiere el uso del sistema
ERP para el desarrollo de sus funciones, es necesario que conozcan a
fondo cada una de las aplicaciones que ofrece junto con el modo en que
deben manejar cada funcion.
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Para esto es conveniente realizar una debida capacitacion por parte que
la persona que haya recibido el entrenamiento por parte del proveedor
del sistema.

Esto ahorraria el tiempo valioso invertido en la repeticion del proceso
completo o en la reversion y doble ejecucion de una parte del mismo.

Seguimiento de pedidos y flujo de informacion: Es légicamente
fundamental tener certeza de que el especialista en compras tenga
conocimiento de todas las solicitudes o requisiciones creadas para que
pueda dar inicio al debido proceso de adquisicion de cada una de ellas.

De igual forma es conveniente involucrar mas a quienes realizan las
solicitudes con el funcionamiento del proceso de compras, ya que
intervienen en €l, aunque sea solo en la primera fase. Asi mismo, es
importante brindarles informacion acerca de los proveedores con los que
se contacta para que se familiaricen con ellos y tengan presente qué tipo
de bienes ofrece cada uno.

Otro aspecto importante es el intercambio o flujo de informacion entre el
area industrial y el departamento de compras, manteniendo informado al
area solicitante el estado en que se encuentran cada una de las
requisiciones creadas.

En la Tabla 51 se puede observar un posible disefio de una plantilla que
permita realizar el seguimiento a las requisiciones.

Tabla 51. Plantilla de seguimiento de las requisiciones

SEGUIMIENTO DE PEDIDOS - BIENES PLANTA INDUSTRIAL

RQ

COMITE
Tem | PROVEEDORES | coMPRAS | FECHA | PROVEEDOR FECHA
CONTACTADOS [~ ¢ [ no | COMITE | SELECCIONADO | ENTREGA

Fuente: Autor
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La plantilla anterior seria diligenciada por el especialista en compras a
medida que va atendiendo las requisiciones recibidas. Dicha plantilla se
enviaria actualizada al finalizar cada dia a quien genera el
requerimiento, que en este caso es el encargado de crear las
requisiciones dentro del area industrial de Indupalma Ltda.

Con respecto a seguimiento de pedidos y flujo de informacion se refiere,
el uso de la plantilla permitiria:

Asegurar que todas las requisiciones sean atendidas, ya que el area
industrial diariamente recibe informacion directamente del especialista
en compras y de esta manera comprueba que todas estén bajo su
conocimiento.

Evitar que el especialista en compras invierta tiempo atendiendo
llamadas por parte del area industrial solicitando informacion de las
solicitudes.

Eliminar la posibilidad de que el especialista en compras realice doble

gestibn de una misma requisicion debido a confusiones y falta de
organizacién de las requisiciones que va recibiendo diariamente.
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8. CONCLUSIONES

La caracterizacion del proceso de abastecimiento en relacion al recurso
humano responsable del area, a las funciones de los cargos
involucrados en el proceso de compra y el procedimiento general que se
lleva a cabo, permitio revelar las oportunidades de mejora en el
departamento de logistica. Unos de los hallazgos en esta etapa del
trabajo fue la falta de una clara politica de compras que fuera de la mano
con estrategias definidas y diferenciadas para cada uno de los
materiales segun la importancia que tienen para el proceso de
extraccion de la planta. Aunque Indupalma Ltda cuente con un manual
de contratacibn de proveedores, las politicas relacionadas con la
generacion de acuerdos con ellos son todavia insustanciales.

La gestion de compras o aprovisionamiento se vuelve necesaria para
contribuir al logro de los objetivos de la empresa a través de la
adquisicion de materiales y servicios requeridos para el proceso de
transformacion de la materia prima en producto final, haciendo énfasis
en los costos de adquisicion, disponibilidad del suministro, eficiencia en
las entregas y calidad de los bienes y servicios comprados.

El desarrollo de un modelo de gestién de abastecimiento inicia con una
previa clasificacion de los bienes y servicios en familias, lo cual
proporciona una visién clara acerca de la importancia que cada una
tiene sobre el proceso de produccién y sobre el monto monetario
destinado para las compras. De igual manera funciona como una
herramienta base y guia acerca de las relaciones a establecer con los
proveedores respecto al tipo de acuerdo mas adecuado y beneficioso
para ambas partes.

Una vez conformados las familias de bienes y servicios, se realiza un
analisis ABC de cada una de ellas, permitiendo asi la identificacion de
las mas criticas en cuanto al peso porcentual que representan en el
valor total invertido en las compras.

Los modelos de portafolio de compras son una de las herramientas
Utiles para definir el tipo de estrategias de aprovisionamiento a
implementar para cada tipo de bien o de servicio teniendo como
informacion base dos factores: Impacto financiero y riesgo de
aprovisionamiento. En este caso en especifico se utilizd el modelo de
portafolio Kraljic.

El modelo de portafolio clasifica las familias en cuatro diferentes
categorias. Cada una de ellas requiere de un conjunto de estrategias
que se consideran adecuadas para el desarrollo de acuerdos con los
proveedores, que permitirAn mejorar el proceso de compras optimizando
los recursos y reduciendo los tiempos de respuesta y los costos.
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Para el posicionamiento de las familias dentro de la matriz se tienen en
cuenta dos criterios: El impacto financiero, es decir, la cuantia que
representa en términos monetarios y el riesgo de suministro, que se
refiere a la facilidad de adquisicion. Para medir el impacto financiero, se
tuvieron en cuenta los resultados de los analisis ABC realizados en la
fase inicial, mientras que la medicién del riesgo de suministro se hizo
subjetivamente, a través del conocimiento y experiencia adquirida
durante el desarrollo de las actividades dentro del departamento de
compras de Indupalma Ltda.

Una vez ubicadas las familias dentro de cada cuadrante de la matriz, se
plantean las estrategias de compras que tengan como objetivo principal,
la reducciéon de los costos asociados a la operacion y a la negociacion
con los proveedores, con el fin de obtener una ventaja competitiva.
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9. RECOMENDACIONES

Existen diferentes tipos de estrategias para cada cuadrante de la matriz.
La seleccion de alguna de ellas dependera del objetivo que la empresa
quiera lograr. También se puede tener en cuenta el costo en que se
puede incurrir por su implementacion.

Para dimensionar el impacto real que generan las estrategias planteadas
y las operaciones sobre la rentabilidad de la empresa es necesario como
primera instancia estimar los costos asociados a la operacion del
proceso de compras. Posteriormente, establecer unos indicadores de
gestiébn, mediante los cuales se visualicen los ahorros obtenidos
reflejados en el aumento de la rentabilidad de la empresa.

Esta metodologia de gestiébn de compras abastecimiento es un método
de mejora continua. Por esta razdén es necesario llevar a cabo una
reevaluaciénde las familias ubicadas dentro de los cuadrantes para
obtener el mejor posicionamiento posible. Igualmente, la matriz debe ser
revisada periddicamente, puesto que se desarrolla en base a criterios
gue pueden ser cambiantes dentro del ambiente de negocios actual.

La implementacion del trabajo deberia partir de la revision previa de los
acuerdos actuales que se mantienen con los proveedores y de la
selecciébn de proveedores potenciales para realizar un proceso de
acercamiento y fomentar relaciones de cooperacién provechosas para
ambas partes.
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ANEXOS

ANEXO A. Datos para la elaboracion de las graficas de Pareto de los bienes y
servicios.

Tabla 1. Datos para el diagrama de Pareto — Familias de bienes

zﬂqal?ig'ona”ay $ 659.552.831 18,3% 18,3% 4% 4%
sjf;;‘f::‘goss $ 470.265.897 13,1% 31,4% 4% 8%
Materiales o o o o
Sloott o $ 444.554.085 12,3% 43,7% 4% 12%
Repuestos

maguinaria 'y $ 329.592.663 9,2% 52,9% 4% 16%
equipo

Lubricantes $ 261.241.592 7,3% 60,1% 4% 20%
Combustibles $ 230.911.093 6,4% 66,6% 4% 24%
f’oodp;r:]tieei t{) . $ 152.059.966 4,2% 70.8% 4% 28%
Motores $ 106.729.875 3,0% 73.8% 4% 32%
Accesorios

transmision de $ 104.944.155 2,9% 76,7% 4% 36%
potencia

Repuestos $ 87.122.356 2,4% 79.1% 4% 40%
calderas

Llantas $ 86.692.713 2.4% 81,5% 4% 44%
pitioulos de $ 84.870.770 2,4% 83,9% 4% 48%
Valvulas y $ 84.811.161 2 4% 86,20 4% 52%
accesorios

gﬂn‘i‘fgﬁge' $ 80.119.300 2,2% 88.4% 4% 56%
Tuberiay $  77.403.656 2.2% 90,6% 4% 60%
accesorios ! !

Repuestos

magquinaria $ 67.070.503 1,9% 92,4% 4% 64%
pesada

F'eme”fos de $ 58.483.842 1,6% 94.1% 4% 68%
erreteria

Consumibles de | /5545 407 1.4% 95,4% 4% 72%
mantenimiento

:er:ﬁgfs”tas $ 47.381.270 1.3% 96,7% 4% 76%
Laminas y $ 34.594.720 1,0% 97,7% 4% 80%
perfiles

Tornilleria $ 29.398.072 0,8% 98.5% 4% 84%
iqeté'i%?gnde $ 29.224.880 0,8% 99,3% 4% 88%
Baterias $ 10.523.505 0,3% 99.6% 4% 92%
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| Pinturas s 7.336.168 0.2% 99.8% 4% 96%
Accesorios 6.096.532 0.2% 100,0% 4% 100%

equipo de corte

$3.599.824.012

Fuente: Autor

Tabla 2. Datos para el diagrama de Pareto — Accesorios equipo de corte

Fuente: Autor

Regulador de flujo o o o o
industrial $ 1.882.881 30,9% 30,9% 17% 17%
restador de $ 1.489.610 24,4% 55,3% 17% 33%
Regulador de o o o o
presion $ 1.242.321 20,4% 75,7% 17% 50%
Regulador de alta
abajaparagasde |$ 705.000 11,6% 87,3% 17% 67%
ca
Manguera gemela
oxiacetilenica de $ 465.500 7,6% 94,9% 17% 83%
1/4
Boquilla para corte
oxipropano aga $ 311.220 5,1% 100,0% 17% 100%
linde

$ 6.096.532

Tabla 3. Datos para el diagrama de Pareto — Accesorios Transmision de
potencia

Pifion recto de 20
dientes

$ 12.000.000

11,43%

11,4%

2%

2%

Engranaje recto
transmision
prensa p20

$ 11.750.500

11,20%

22,6%

2%

4%

Cilindro hidraulico
2.1/2 x1.3/8 x27

$ 11.450.000

10,91%

33,5%

2%

6%

Rueda conducida
cadena de eslabos
forjad

$ 9.708.606

9,25%

42,8%

2%

7%

Rueda matriz para
de eslabones
forjados

$ 9.708.606

9,25%

52,0%

2%

9%

Cilindro hidraulico
del aire ref 2v2672

$ 4.901.052

4,67%

56,7%

2%

11%

Cadena no.100
paso 1.1/4"
sencilla.

$ 3.786.250

3,61%

60,3%

2%

13%

Acople wrapflex

$ 3.585.000

3,42%

63,7%

2%

15%
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S?Z;Oameiro & |'¢ 2.821.000 2.69% 66,4% 206 17%
Elemento flexible o o o o
bipex bwn-182 $ 2.750.000 2.62% 69,0% 2% 19%
Conjunto poleasy | o, 544 59 2,10% 71,1% 2% 20%
cadenas para yugo
Elastometrorex | « 1 349 000 1,72% 72.9% 2% 22%
omega e-20
fﬁ”g%gapezo'da' $ 1.677.725 1,60% 74,5% 2% 24%
iﬁrfizrg‘pezo'da' $ 1.662.320 1,58% 76,1% 2% 26%
%ﬂ”gitlrs""pezo'da' $ 1.584.954 1,51% 77.6% 2% 28%
Correa trapezoidal o o o o
v $ 1.560.000 1,49% 79,0% 2% 30%
Elatometro rex

0, 0, 0, 0,
omoun 650 $ 1.470.000 1,40% 80,4% 2% 31%
Cadena de rodillos
sensillano 80 paso | $ 1.400.000 1,33% 81,8% 2% 33%
1
Pifion ref 100b 32 | $ 1.266.400 1,21% 83,0% 2% 35%
E?Ztgoame?go X 1'$ 1.048.000 1,00% 84,0% 2% 37%
Actuador giratorio o o o o
i $ 1.040.686 0,99% 85,0% 2% 39%
Pifion ref: 80b 24 | $ 1.036.000 0,99% 86,0% 2% 41%
P00 z=20n0-100 g 950,000 0,91% 86,9% 2% 43%
f:e(]f”gjaltlrg‘pezo'da' $  900.000 0.86% 87.7% 206 44%
g'”on ref: 1000 20-1 ¢ 890,000 0,85% 88,6% 2% 46%
f;?”gigapezo'da' $  886.860 0,85% 89,4% 2% 48%
Cadenade rodillos | ¢ g5 559 0,81% 90,2% 20/ 50%
paso 100-2 ' 070 e 70 0 0
Cadena no.100-2
(cadena doble $  843.900 0,80% 91,0% 2% 5206
paso 1.1/4
ﬁ;”Bejaltlrz""pezo'da' 808.620 0,77% 91,8% 2% 54%
Pifion ref 100b20 | $  770.000 0,73% 92,5% 2% 56%
Buje de bronce de
3.1/2 para $  760.000 0,72% 93,3% 2% 57%
chumacera
E‘;i?zzde caucho | « 241 000 0,71% 94.0% 2% 59%
ﬁ;”;%gapezo'da' $ 572.880 0,55% 94,5% 2% 61%
ﬁ;”;%gapezo'da' $  560.000 0,53% 95.0% 2% 63%
fec;_r rce_‘iégapezo'da' $  480.000 0.46% 95.5% 206 65%
correa frapezoidal | g 470.400 0,45% 96,0% 20 67%
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iof”gjaszrapezo'da' $  422.464 0,40% 96.4% 2% 69%
?eof”Bejalggpezo'da' $  401.244 0,38% 96,7% 206 70%
rcec]ﬂ”gigg‘pezo'da' $  384.000 0,37% 97,1% 2% 72%
Pifion ref: b 37 $  380.000 0,36% 97,5% 2% 74%
Correa
trapezoidal ref: a- $ 356.448 0,34% 97,8% 2% 76%
34
rcec;rg?g‘g”apezo'da' $  315.600 0,30% 98,1% 2% 78%
Eirzrga trapezoidal | o 548 599 0,29% 98,4% 2% 80%
Correa para $ 272521 0,26% 98,7% 2% 81%
ventilador
?ec]ﬂ”Beigapezo'da' $  262.000 0,25% 98,9% 2% 83%
ﬁ;”:igapezo'da' $  259.016 0,25% 99,2% 2% 85%
f;?”gigg‘pezo'da' $  208.000 0,20% 99,4% 2% 87%
E?Z;Oame?tzm X 1s  162.000 0,15% 99,5% 2% 89%
Cadena
eslabonada
0, 0, 0, 0,

Salvanizada de $  147.414 0,14% 99,7% 2% 91%
3/8"
Amortiguadorde | ¢ 93.020 0,09% 99,7% 2% 93%
caucho I-125
Amortiguador de
caucho en estrella | $ 76.490 0,07% 99,8% 2% 94%
1-190
fe?”:%gapezo'da' 75.200 0,07% 99,9% 2% 26%
Pifion ref: b 17 $  73.000 0,07% 100,0% 2% 28%
Amortiguador de
caucho en estrella | $ 47.980 0,05% 100,0% 2% 100%
-150

$104.944.155

Fuente: Autor

Tabla 4. Datos para el diagrama de Pareto — Articulos de laboratorio

Sonda para

medicion de $ 5.237.302 15,95% 15,95% 2% 2%
oxigeno

Destilador de agua |$ 4.412.772 13,44% 29,4% 2% 4%
Aparato de o o o 0
extraccion soxlet $ 2.656.000 8,09% 37,5% 2% 6%
Kit de calibracion o o o o
turbidimetro $ 1.985.000 6,05% 43,5% 2% 9%
Embudo de $ 1.800.000 5,48% 49,0% 2% 11%
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filtracion en vidrio
80 mm

Sonda mettler
toledo inlab 413 ntc |$ 1.416.000 4,31% 53,3% 2% 13%
ph-0-

Balon de fondo
plano 500 ml boca |$ 1.143.000 3,48% 56,8% 2% 15%
29/32

Gas calibracion
span

@

948.500 2,89% 59,7% 2% 17%

Capsula de

porcelana $  901.250 2,75% 62,4% 2% 19%

Gas calibracion

offset $ 830.000 2,53% 65,0% 2% 21%

Papel filtro
cualitativo de 150 |$ 808.000 2,46% 67,4% 2% 23%
mm

Cinta plastica para
magquina selladora |$ 801.751 2,44% 69,9% 2% 26%
bo

Cantina de

0 0 0 0
aluminio de 3 litros $ 762.000 2,32% 72,2% 2% 28%

Celda de 5,1/4"

0, 0, 0, 0
w600 og $  750.000 2,28% 74,5% 2% 30%

Papel filtro
diametro 180/185 |$ 675.000 2,06% 76,5% 2% 32%
mm

Juego de platillos
para analizador de |$ 616.000 1,88% 78,4% 2% 34%
hu

Gas patron 634025
(2) para detector $ 585.500 1,78% 80,2% 2% 36%
Siri

Jarro en aluminio
de 1000 cc con $ 530.400 1,62% 81,8% 2% 38%
medidor

Gas operated
cilinder ref: re $ 523.370 1,59% 83,4% 2% 40%
212851

Matraz aforado de

1000 ml 428.750 1,31% 84,7% 2% 43%

Tubo de ensayo $ 340.000 1,04% 85,7% 2% 45%

Papel filtro
cualitativo de 110 $ 337.500 1,03% 86,8% 2% 47%
mm

Probeta en vidrio

de 1000 m! $ 282900 0,86% 87,6% 2% 49%

Papel filtro de 70

mm $ 275.000 0,84% 88,5% 2% 51%

Embudo de vidrio
de 5cms de $ 274.800 0,84% 89,3% 2% 53%
diametro.

Matraz aforado de

100 ml $ 262.750 0,80% 90,1% 2% 55%

Membrana de agua
para medidor sirius

$ 238.772 0,73% 90,8% 2% 57%
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Tubo graduado

para centrifugade |$ 233.400 0,71% 91,5% 2% 60%
15 ml

2/'56‘0”27 aforadode ¢ 558 750 0,70% 92,2% 206 62%
\z/ggfn‘l’;eg'p'tado $  219.000 0.67% 92,9% 206 64%
Probeta en vidrio o o o o
de 100 ml $ 207.500 0,63% 93,5% 2% 66%
Probetade 250 ml |$ 200.000 0,61% 94,1% 2% 68%
Capsulas de 3/8" r2 | $ 193.103 0,59% 94, 7% 2% 70%
Plato en aluminio

para secador $ 175.000 0,53% 95,3% 2% 2%
infrarojo

g:sl%g rrﬁf'p'tado $  172.500 0,53% 95,8% 2% 74%
Erlenmeyer cuello

corto 250ml con $ 163.000 0,50% 96,3% 2% 77%
boca

g:f/? d‘;irgcl'gggfnol $  150.000 0,46% 96,7% 2% 79%
Solucion tampon o o o o
para ph4 * 500 ml $ 138.000 0,42% 97,2% 2% 81%
Solucion tampon o o o o
para ph7 * 500 ml $ 138.000 0,42% 97,6% 2% 83%
Probetade 100 ml |$ 128.500 0,39% 98,0% 2% 85%
Frasco lavador

plastico 250/ml $ 124.500 0,38% 98,4% 2% 87%
(aplicado

Solucion trasar 3 # o o o o
50980 $ 107.826 0,33% 98,7% 2% 89%
Filtro para polvo o o o o
medidor sirius $ 107.440 0,33% 99,0% 2% 91%
Solucion estandar o o o o
conductidimetro $ 95.000 0,29% 99,3% 2% 94%
Glicerina $ 90.000 0,27% 99,6% 2% 96%
Barra de agitacion |$ 69.000 0,21% 99,8% 2% 98%
gg%%g rrﬁf'p'tado $  69.000 0,21% 100,0% 2% 100%

Fuente: Autor

Tabla 5. Datos para el diagrama de Pareto — Baterias

Bateria tipo 4d $ 4.693.150 44.6% 44.6% 10% 10%
ng‘aﬂfmlé‘:’x;'po d 1 ¢ 2178720 | 207% 65.3% 10% 20%
Zl'l'(z l?r?alé‘rr’“;:'gﬁ‘z’e‘: $ 1.084.320 10,3% 75.,6% 10% 30%
gj‘éear;gpdse 12vx $  876.794 8,3% 83,9% 10% 40%
Bateria 12 v - 750 $  503.811 4,8% 88,7% 10% 50%
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amps
Bateria tipo 8d $  407.770 3,9% 92,6% 10% 60%
Pila de 1.5v $  261.120 2.5% 95,1% 10% 70%
peque¥atipo aa
gg: deldv.Tipo | ¢ 239936 2,3% 97,4% 10% 80%
Pilade 3.6 v $  180.000 1,7% 99,1% 10% 90%
Pilas de 9 voltios $ 97.884 0,9% 100,0% 10% 100%

Fuente: Autor

Tabla 6. Datos para el diagrama de Pareto - Consumibles de mantenimiento

Oxigeno industrial | $ 16.000.747 32,76% 32,8% 6% 6%
Soldadura

inoxidable 312 de | $ 13.401.480 27 44% 60,2% 6% 12%
1/8

ggi‘éagg rl";‘Se'eC”'ca $ 6.668.200 13,65% 73,9% 6% 18%
Soldadura niquel o o o o
100 de 1/8 $ 3.825.810 7,83% 81,7% 6% 24%
Disco pulidora de o o o o
e $ 2.190.405 4,48% 86,2% 6% 29%
Soldaura electrica o o o o
5010 do /30" $ 1.800.000 3,69% 89,9% 6% 35%
Soldadura electrica o o o o
2018 do 5139 $ 1.620.000 3,32% 93.2% 6% 41%
%‘;CO decorte 7x | « 1 016.589 2,08% 95.3% 6% 47%
f’o'd?‘qura para $  940.500 1,93% 97.2% 6% 53%
undicion

Soldadura electrica o o o o
Sectic 680 118 $  750.000 1,54% 98.7% 6% 59%
Hoja para marco

de'seguetade24 | $  320.043 0,66% 99,4% 6% 65%
dientes

Hoja para segueta

mecanica sahuik $ 155.600 0,32% 99,7% 6% 71%
de 18

Tizaindustrial para | ¢ g gg5 0,17% 99,9% 6% 76%
marcar metal

&gg paraaguano | o 19.655 0,04% 99,9% 6% 82%
Iigg paraaguano | o 19.655 0,04% 99.9% 6% 88%
;gg paraaguano | o 16.379 0,03% 100,0% 6% 94%
'égg paraaguano | o 16.379 0,03% 100,0% 6% 100%

Fuente: Autor
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Tabla 7. Datos para el diagrama de Pareto - Elementos de ferreteria

Manguera de o o o o
polietileno de 3" $ 6.900.000 12,22% 12,2% 2% 2%
Empaquetadura

chesterton 1727 de | $ 6.149.230 10,89% 23,1% 2% 4%
7/16"

Silicona x 300 ml

para alta $ 6.066.364 10,75% 33,9% 2% 6%
temperatura

Manguera de o o o o
caucho y lona de 1 $ 6.030.159 10,68% 44,6% 2% 8%
g:gg:gg tamano | ¢ 4497.416 7,97% 52,5% 2% 10%
;::;ar:]cagno algodon | ¢ 3 960.000 5,42% 57,9% 2% 12%
Belzona 1111 $ 2.809.700 4,98% 62,9% 2% 14%
supermetal

Manguera de 4 $ 2.622.000 4,65% 67,6% 2% 16%
para descarga

Grata circular $ 2.560.344 4,54% 72,1% 2% 18%
Candado yale o o o o
grande ref: 870 $ 2.386.987 4,23% 76,3% 2% 20%
Graparef. 2 para

banda $ 1.940.000 3,44% 79,8% 2% 22%
transportadora”

Cuchilla molino o o o o
ref.c1341/11-1 $ 1.339.200 2,37% 82,1% 2% 24%
Manguera de o o o o
succion de 3" 1.334.400 2,36% 84,5% 2% 25%
Cuchilla plana $ 1.309.687 2,32% 86,8% 2% 27%
Empaquetadura

chesterton 1727 de $ 880.000 1,56% 88,4% 2% 29%
5/16"

g"jrl'f'zlﬂera plastica | ¢ g5 000 1,46% 89,8% 2% 31%
Manguerade 3/8" r2 | $  720.000 1,28% 91,1% 2% 33%
Guayadeacerode | ¢ 5o, g5 1,05% 92,2% 2% 35%
1/4" alma en fibra

Sikaboom *500ml | $ 537.600 0,95% 93,1% 2% 37%
Plastico de $  500.862 0,89% 94,0% 2% 39%
polietileno c-6

g"gg%fga V2'r2x g 464.000 0,82% 94,8% 2% 41%
Candado tamafio | ¢ 454 346 0,82% 95,6% 2% 43%
mediano ref:

Acople rapido en

aluminio para $ 397.100 0,70% 96,3% 2% 45%
manguera

Papel humedo $ 270.900 0,48% 96,8% 2% 47%
Empaque cordon o o o o
teadit 2000s de 1/2" 260.000 0,46% 97,3% 2% 49%
Empaque cordon $ 260.000 0,46% 97,7% 2% 51%
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teadit 2070 de 7/16"

Empaquetadura

chesterton 1727de | $ 230.000 0,41% 98,2% 2% 53%
3/8"

gﬂuincgi’gﬁrgedze.. $  129.466 0,23% 98,4% 2% 55%
Chasos

plastico/metalico $ 114.480 0,20% 98,6% 2% 57%
medidas varias

Manguera de o o o o
polietileno de 3/4" $ 94.827 0,17% 98,8% 2% 59%
Acople completo

rigido de crucetal- | $ 84.000 0,15% 98,9% 2% 61%
125

Plastico

transparente tubular | $ 65.500 0,12% 99,0% 2% 63%
calibre 7

Plastico

transparente tubular | $ 62.000 0,11% 99,1% 2% 65%
de 2 c-6

Grasera recta ref. # o o o o
16 de 1/4 a 90° $ 56.303 0,10% 99,2% 2% 67%
Abrazadera de 4 $ 54.720 0,10% 99,3% 2% 69%
Manguera de 2,3/4" | $ 49.569 0,09% 99,4% 2% 71%
Cuchillo de 12 $ 46.681 0,08% 99,5% 2% 73%
Cuchillo de 8" $ 39.310 0,07% 99,6% 2% 75%
dGéisljﬁa rectano.l7 | ¢ 59000 0,05% 99,6% 2% 76%
dGéiS/gﬁa rectano.l2 | ¢ 57800 0,05% 99,7% 2% 78%
flrzseerl";‘4re‘3ta ref.# 1 25000 0,04% 99,7% 2% 80%
silicona $  24.138 0,04% 99,8% 2% 82%
desmoldante spray

Tapon galvanizado | o 55,76 0,04% 99,8% 2% 84%
macho de 1

Abrazadera $ 19.000 0,03% 99,8% 2% 86%
Gozne de 1/2" $ 17.241 0,03% 99,9% 2% 88%
Mangueraplastica | ¢ 45 5, 0,03% 99,9% 2% 90%
transparente de 1/4

Puntilla de 2 $ 15.517 0,03% 99,9% 2% 92%
Puntilla de 3 $ 15.517 0,03% 99,9% 2% 94%
g‘;%ﬂ'g ;‘7‘2".,"’0 $  11.207 0,02% 100,0% 2% 96%
g/gazo metalicode | o 15344 0,02% 100,0% 2% 98%
Graserarecta 1/8" $ 8.800 0,02% 100,0% 2% 100%

Fuente: Autor
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Tabla 8. Datos para el diagrama de Pareto - Equipos de medicion

Trasductor de

0, 0, 0, 0,
oresion 21d015 k2 $ 7.419.000 25,39% 25,39% 5% 5%
Pinza volti-
amperimertica $ 6.617.200 22,64% 48,0% 5% 11%
digital
ﬁi’l?gidezr de $ 3.036.888 10,39% 58,4% 5% 16%
Tacometro laser y
de contacto $ 2.115.840 7,24% 65,7% 5% 21%
multifunci
Manometro de 0-6 o o o o
bar/0-100 psi $ 1.898.096 6,49% 72,2% 5% 26%
Medidor de
aislamiento digital $ 1.600.000 5,47% 77,6% 5% 32%
fluke
g";g‘;me”o deo-40 ¢ 1 065.000 3,64% 81,3% 50 37%
Amperimetro digital o o o o
marca layght $ 1.058.000 3,62% 84,9% 5% 42%
Transmisor de

0, 0, 0, 0,
temperatua pt 100 $ 762.000 2,61% 87,5% 5% 47%
Manometro de O-
3000 psi caratula 4" |$ 740.000 2,53% 90,0% 5% 53%
con
Manometro patron | ¢ g3 o9 2,10% 92,1% 5% 58%
vacio/600 psi
Manometro de O a o o o o
200 psi caratula 4 $ 586.656 2,01% 94,1% 5% 63%
Termometro
bimetalico 0-160 $ 490.860 1,68% 95,8% 5% 68%
rosca 1/4
Manometro de 0 a o o o o
800 psi $ 352.800 1,21% 97,0% 5% 74%
2"6%”829”0 de 0- g 320800 1,13% 98,2% 5% 79%
g"sa}”ome”o de0-15 1¢  176.400 0,60% 98,8% 5% 84%
Manometro de 0 a
400 psi ref, $ 149.000 0,51% 99,3% 5% 89%
10284990
Manometro deOa g 435 599 0,45% 99,7% 50 95%
160 bar 2009 ' 70 170 0 0
Amperimetro de - o o o o
100 a 100 amperios $ 82.000 0,28% 100,0% 5% 100%

$29.224.880

Fuente: Autor
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Tabla 9. Datos para el diagrama de Pareto - Herramientas manuales

Carretilla metalica | $ 8.423.900 17,78% 17,8% 1,4% 1%
Diferencial de 3

0, 0, 0, 0,
toneladas $ 4.302.141 9,08% 26,9% 1,4% 3%
Llaves mixtas en

0, 0, 0, 0,
oulgadas $ 4.207.360 8,88% 35,7% 1,4% 4%
Llaves mixtas

0, 0, 0, 0,
limetricas $ 2.290.740 4,83% 40,6% 1,4% 6%
Kit de

0, 0, 0, 0,
destornilladores $ 2.007.378 4,24% 44,8% 1,4% 7%
Juego de sierras $ 1.936.300 4,09% 48,9% 1,4% 8%
barrenadoras
Diterencial de 1 $ 1.831.380 3,87% 52.8% 1,4% 10%
tonelada
Piedrapara $ 1.775.172 3,75% 56,5% 1,4% 11%
esmerilar de 8
Juego copas
milimetricas 1/2 de 6 | $ 1.568.100 3,31% 59,8% 1,4% 13%
a32 mm
ggn?qora paradisco | ¢ 4 591 500 2,73% 62,5% 1,4% 14%
Cepillo de fibra tipo o o o o
- ustrial $ 1.269.793 2,68% 65,2% 1,4% 15%
Llave mixta 1-5/16"

0, 0, 0, 0,
oroto ref:1230asd $ 1.028.470 2.17% 67,4% 1,4% 17%
Llaves mixtas de

0, 0, 0, 0,
216" a1 1/8" $ 1.017.334 2,15% 69,5% 1,4% 18%
Inyector de grasa o o o o
manual 2 Ibs $ 995.172 2.10% 71,6% 1,4% 20%
Portaelectrodo de

0, 0, 0, 0,
300/500 amperios $ 953.520 2,01% 73,7% 1,4% 21%
Cepillo acero con $ 900.534 1,90% 75.6% 1,4% 23%
mango de madera
Llave mixtade 1.1/8" | $ 814.800 1,72% 77.3% 1,4% 24%
Llave de 1 - 3/16" $ 791.683 1,67% 78,9% 1,4% 25%
Calibrador pie derey | ¢ 575 343 1,42% 80,4% 1,4% 27%
de 200mm
Llave mixta de 1/2"

0, 0, 0, 0,
oroto ref:1216asd $ 667.130 1,41% 81,8% 1,4% 28%
Llave mixta de 9/16"

0, 0, 0, 0,
oroto ref: 1218asd $  659.490 1,39% 83,2% 1,4% 30%
Alicate hombre solo | $ 598.401 1,26% 84,4% 1,4% 31%
Caiman o pinza $ 587.200 1,24% 85,7% 1,4% 32%
metalica sin aislar
Llave mixta de 3/4"

0, 0, 0, 0,
oroto ref: 1224asd $ 558532 1,18% 86,8% 1,4% 34%
hq'ﬁq"e mixtade 17 | o 454032 0.89% 87.7% 1,4% 35%
h'ﬁ:’e mixtade 10 | ¢ 377 960 0.80% 88.5% 1,4% 37%
g,?‘”acmr deufiade | ¢ 4,596 0,73% 89,3% 1,4% 38%
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Llave para tubo de o o o o
18" ridgid $  332.141 0,70% 90,0% 1,4% 39%
Llave bristol $  296.472 0,63% 90,6% 1,4% 21%
milimetricas ' ' ! !
Mandril para taladro | 575 54 0.58% 91,2% 1.4% 42%
jacobs 33 ba
Flexometrode5mts | $ 272.850 0,58% 91,8% 1,4% 44%
;.'.‘era paralaminade | o 55 56 0,54% 92,3% 1,4% 45%
'g}i‘g.‘? mixta de 1- $  242.800 0,51% 92.8% 1,4% 46%
Destornillador de
impacto con sus $ 228.920 0,48% 93,3% 1,4% 48%
respec
Llave mixta30 mm | $ 220.000 0,46% 93,7% 1,4% 49%
E.f ochade cerda de 219.034 0,46% 94.2% 1,4% 51%
Juego copas
milimetricas x 15 $ 189.120 0,40% 94.6% 1,4% 520%
piezas
('\:"a‘tr(t:'r']'g / porra de $ 188.722 0,40% 95,0% 1,4% 54%
?f ochadecerdade | ¢ 145 403 0,34% 95,4% 1.4% 55%
:\t")";‘”'”o grandede 2" | o 149 55 0,34% 95.7% 1,4% 56%
Marco parasegueta | $ 151.320 0,32% 96,0% 1,4% 58%
'F‘)L"’}‘ézz::m' en $  146.460 0,31% 96,3% 1,4% 59%
'iga"e expansivade | o 45 078 0,30% 96,6% 1,4% 61%
:\i”big's"o de 1172 $  141.805 0.30% 96.9% 1,4% 62%
Lima media cana

0, 0, 0, 0,
grano arucso de 10 | $ 125159 0,26% 97,2% 1,4% 63%
Llave de 18mm $ 123.264 0,26% 97.4% 1,4% 65%
Copa de 36 mm $ 97.464 0,21% 97,7% 1,4% 66%
Eef}ggggggg;ozz $ 94580 0,20% 97.9% 1,4% 68%
Llave de 14 mm $  93.696 0,20% 98,0% 1,4% 69%
Nivel stanley o o o o
e g | $ 89.020 0,19% 98.2% 1,4% 70%
Llave de 16 mm $ 81.216 0,17% 98.4% 1,4% 72%
Piedra para
esmerilar de 6 x3/4 $ 67.032 0,14% 98,6% 1,4% 73%
x1.1/4
Llave de 13 mm $  66.240 0,14% 98.7% 1,4% 75%
Llave de 12 mm $  63.648 0,13% 98.8% 1,4% 76%
Brochadecerdade | o ¢ 449 0,13% 99,0% 1,4% 77%
1 . y il 1
Limaredondagrano | o 57 55, 0,12% 99,1% 1,4% 79%
grueso de 8
Cabo demadera | o g4 4, 0,12% 99,2% 1,4% 80%
para pala sin manija
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Fuente: Autor

entrehierro $ 54.459 0,11% 99,3% 1,4% 82%
0.5/0.6/0.65/

Limarabo raton para| 47 76 0,10% 99.4% 1,4% 83%
afilar cadena

E.T ochadecerdade | ¢ 4503y 0,10% 99,5% 1,4% 85%
ggg;gfr:; decorte | & 39750 0,08% 99.6% 1,4% 86%
Pinza de puntarecta | $ 33.504 0,07% 99,7% 1,4% 87%
Lima plana de 6" $ 29.743 0,06% 99,7% 1,4% 89%
El[leodra"ma grano $  29.100 0,06% 99,8% 1,4% 90%
Broca 5/8" $  27.586 0,06% 99.8% 1,4% 22%
?&3;,*."" decerdade | o 5 g5 0,05% 99.9% 1,4% 93%
Llave de correa $ 17.288 0,04% 99,9% 1,4% 94%
(Pc'zj‘g‘;’(‘ ggCh'Spero $  11.638 0,02% 100,0% 1,4% 96%
Machuelo de 5/16" | $ 8.190 0,02% 100,0% 1,4% 97%
Escuadra metalica

de 12" marco $ 7.775 0,02% 100,0% 1,4% 29%
stanley

Machuelo de 1/2" ro | $ 7.500 0,02% 100,0% 1,4% 100%

Tabla 10. Datos para el diagrama de Pareto — Laminas y perfiles

Lamina klinger

1000/sealco 7000 de | $ 6.265.800 18,11% 18,1% 5% 5%
1/8
Lamina de acero
inox. De 3/16 x1.20 $ 5.282.000 15,27% 33,4% 5% 11%
x2.4
Hierro en lamina de o o o o
1/2 % 1.20 x 2.40mt $ 4.962.000 14,34% 47, 7% 5% 16%
Hierro en lamina de o o o o
3/16x 1.20 x 2.40 mt $ 3.527.200 10,20% 57,9% 5% 21%
Hierro en lamina de o o o o
1/4 x 1.20 x 2.40 mt $ 3.233.200 9,35% 67,3% 5% 26%
Z,',a)i”l‘fz.‘?'e cobrede | « 5 760.000 7.80% 75.1% 5% 32%
Hierro en lamina
alfajor 1/8"x120 x $ 1.681.034 4,86% 79,9% 5% 37%
240
Hierro en lamina de

0, 0, 0, 0,
3/8 x 1.20 X 2.40 $ 1.590.000 4,60% 84,5% 5% 42%
T/'fr;"ze?( 2”9“'0 de | ¢ 1.412.510 4,08% 88,6% 5% 47%
Platna de cobre de o o o o
12" x 2.1/2" $ 1.020.000 2,95% 91,6% 5% 53%
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T/'j;r% e):‘ grr‘T?t“'o de | ¢ 750.000 2.17% 93.7% 5% 58%
g/'fér;’ leri /2”2“6'?“‘39 $  684.000 1,98% 95.7% 5% 63%
Angulo en acero

inox de 3/16" x 2" x $ 584.250 1,69% 97,4% 5% 68%
6,m

g',';."fzelr}zri'at'”a de | ¢ 241.200 0,70% 98,1% 5% 74%
T/';.”flelr}zfi‘.gu'o de | ¢ 240.000 0,69% 98.8% 506 79%
T/'ze..”;z?” platinade | « 555 000 0,65% 99.4% 5% 84%
'i'/'j;rg o platinade | o 110777 0.32% 99.8% 506 89%
'jl"g.'.”caoiergfi%‘?;i”ia $ 59750 0,17% 99,9% 5% 95%
;‘fé[oxi.’.‘ platinade | & 55 594 0,08% 100,0% 5% 100%

$34.594.720

Fuente: Autor

Tabla 11. Datos para el diagrama de Pareto - Llantas

h':gtgitrr‘;sfir?é’?ra $25.800.000 29.76% 29.8% 6% 6%
Liantade 20.5x 25 | $18.862.000 21.76% 51.5% 6% 12%
Llanta 1100 x16.10

lona agricola 4 $17.344.000 20,01% 71.5% 6% 18%
venas

&;agtfggrgador ref | ¢ g.182.781 9.44% 81.0% 6% 24%
;'/ﬁ]”;ﬁ ((jj(;ezrle55| 4’836'1 $ 4.412.000 5.09% 86.1% 6% 29%
Llanta ref: 265/75 116 | $ 3.822.068 4.41% 90.5% 6% 35%
tLr':S”et"r"agoo x 20 $ 2.073.104 2.39% 92.9% 6% 21%
Llantade 650 x 16 | $ 1.800.000 2.08% 94.9% 6% 47%
)':'fgma“co ref:13.6 | ¢ 1 300.000 1,50% 96.4% 6% 53%
Neumatico 17.5x 24 | $ 1.010.000 1,17% 97,6% 6% 59%
'2\'3‘;7;‘??3 ;‘;f $  624.000 0,72% 98.3% 6% 65%
)':";‘gma“co ref 175 1 ¢ 500.000 0,58% 98.9% 6% 71%
'Z\'fg/%a“co ref:It- $  356.000 0.41% 99,3% 6% 76%
S'Gzal‘g;"’t‘eerzt'badora $  197.280 0.23% 99.5% 6% 82%
g‘%‘é;gaggcg Lesf' $  147.000 0.17% 99.7% 6% 88%
tLr'a""S”éfaes“badora $  134.480 0.16% 99.9% 6% 94%
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Tabla 12. Datos para el diagrama de Pareto — Lubricantes
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$ 128.000

0,15%

100,0%

6%

100%

$86.692.713

Aceite sintetico

0, 0, 0, 0,
il e 634 $51.758.655 19,81% 19,8% 4% 4%
gje'te mobildte oil | « 10 097.991 | 15,35% 35.2% 4% 7%
Grasa aeroshell

0, 0, 0, 0,
5000 (5.181) $ 35.532.368 13,60% 48,8% 4% 11%
'255’3/'2‘; L{“Ob" fluid $27.065.381 10,36% 59,1% 4% 15%
'fgvfljg motor ref. $ 24.468.635 9.37% 68,5% 4% 19%
Aceite cilinder o o o o
SOom valvats 460 $16.419.435 6,29% 74.8% 4% 22%
Aceite mobilgear o o o 0
B00XD - 190 460 $13.625.115 5,22% 80,0% 4% 26%
Sgazsa multiusos $ 9.076.880 3,47% 83,5% 4% 30%
nge”e sintetico she- | ¢ 2 951 185 3.04% 86.5% 4% 33%
Aceite vactra extra

0, 0, 0, 0,
heavy vitrea 150 $ 6.324.655 2,42% 88,9% 4% 37%
Aflojante para o 0 0 0
tworoas y tormillos | $ 5:724.469 2,19% 91,1% 4% 41%
Qge'te molbilube hd |« , 555 330 1,79% 92.9% 4% 44%
mgg;me oilheavy |« 5 953.820 1,13% 94.0% 4% 48%
Aceite mobilgear o o 0 0
500X - 180 150 $ 2.866.860 1,10% 95,1% 4% 52%
ngr'fe de motorref. | o 5 310.407 0,88% 96,0% 4% 56%
ngr'fe hidraulico ref. | ¢ 5 504 747 0,77% 96.8% 4% 59%
glce'te sullube 32x 5 | « 1 939 270 0,76% 97.6% 4% 63%
Aceite para
transmision 85w $ 1.944.720 0,74% 98,3% 4% 67%
140
Refrigerante $ 1.299.312 0,50% 98,8% 4% 70%
Grasa sintetica o o o o
e $  901.552 0,35% 99.1% 4% 74%
Limpiador industral | o 4,5 359 0,27% 99,4% 4% 78%
en spray para tarjet
Grasa asonic ghy-72 | $  480.000 0,18% 99,6% 4% 81%
ﬁ;egg ;{]ansm's'on $  380.246 0,15% 99,7% 4% 85%
Aceite motor m1- $ 358.300 0,14% 99,9% 4% 89%
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Lubricante para

frenos

Fuente: Autor

Tabla 13. Datos para el diagrama de Pareto — Maquinaria y equipo

filtro regulador $ 102 0,07% 100,0% e o
gzrzﬁa cargador ref. $ 66.640 0,03% 100,0% 4% 96%
Pinta liquido para $ 60.720 0,02% 100,0% 4% 100%

$261.242.593

Cargador caterpillar | $321.927.570 48,81% 48,8% 4% 4%
Vagoneta de $166.240.000 25,20% 74,0% 4% 8%
esterilizacion

E;T)r(‘)tf‘ electrica $ 49.535.352 7.51% 81,5% 4% 13%
Bomba de

desplazamiento $ 32.400.000 4,91% 86,4% 4% 17%
positivo eb 2 x

Egg_‘ga centrifuga | ¢ 51 600.000 3.27% 89.7% 4% 21%
Bomba sumergible $12.681.200 1,92% 91,6% 4% 25%
Bomba hidral c3x 4 | $11.020.000 1,67% 93,3% 4% 29%
uler‘il's:r:igg flujo $ 6.537.409 0,99% 94.3% 4% 33%
Motobomba de

succiony descarga | $ 5.512.000 0,84% 95,1% 4% 38%
de 1"

Egﬁt';tﬂ deplasma | « 4 280 400 0.72% 95.9% 4% 42%
Equipo de soldadura o o o o

cloctrica 220/a40v. | $ 4142766 0,63% 96,5% 4% 46%
Extractor de aire ref. o o o o

3500 rpm, 1.5 hp $ 3.960.800 0,60% 97,1% 4% 50%
Reductor flender ref o o o o

2188-k4-(90) $ 3.790.500 0,57% 97,7% 4% 54%
Aire acondicionado

de 36000 btu mini $ 3.600.000 0,55% 98,2% 4% 58%
spl

Aire acondicionado | ¢ 5 59 4o 0,46% 98,7% 4% 63%
18000 btu U ' ’

Bomba hidraulica 1.521.000 0,23% 98,9% 4% 67%
Estetoscopio o o o o

Clectron oot st 1.280.640 0,19% 99,1% 4% 71%
Cargador de

baterias 12-24 $ 1.084.718 0,16% 99,3% 4% 75%
voltios

Esmeril $  980.000 0,15% 99,4% 4% 79%
gﬂgelf;dor deflujode | « 950000 0,14% 99,5% 4% 83%
?8{82? 4%%06‘08”6 ref | ¢ 930.000 0,14% 99,7% 4% 88%
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Ventilador de tres

velocidades $ 787.684 0,12% 99,8% 4% 92%
Taladro black- . ] ) .
decker de 1/4 a 1/2 $ 654.000 0,10% 99,9% 4% 96%
Taladro tanaka $ 627.792 0,10% 100,0% 4% 100%
[IWOTAETT $659.552.831

Fuente: Autor

Tabla 14. Datos para el diagrama de Pareto — Materiales eléctricos

Reconectador
trifasico de 38 kva

$ 39.100.000

8,795%

8,8%

0,5%

1%

Variador de
velocidad de 150

hp

$ 38.456.000

8,650%

17,4%

0,5%

1%

Cable de cobre
rhhn/rhw-2/use no
500

$ 37.633.500

8,465%

25,9%

0,5%

2%

Condensador frako
Ikt 18-0-480-d52

&

17.136.400

3,854%

29,8%

0,5%

2%

Arrancador suave
3rw30-46-1ab-4

&

14.331.515

3,223%

33,0%

0,5%

3%

Varistor rotatorio

@

11.974.586

2,693%

35,7%

0,5%

3%

Interruptor de
potencia tipo
abierto

@

10.720.000

2,411%

38,1%

0,5%

4%

Cable de acero de
20mm 8 x 36 + ses
zs

@

10.600.902

2,384%

40,5%

0,5%

4%

Display
alfanumerico

@

10.200.000

2,294%

42,8%

0,5%

5%

Transformador de
tension de de dos
polos

@

8.500.000

1,912%

44,7%

0,5%

5%

Transferencia
manual 400 amps (

8.150.844

1,833%

46,5%

0,5%

6%

Tarjeta de control
gobernador

7.637.330

1,718%

48,2%

0,5%

6%

Totalizador ns de
100 amps

7.623.600

1,715%

49,9%

0,5%

7%

Transferencia de
800 amperios

6.992.600

1,573%

51,5%

0,5%

7%

Transferencia de
2500 amperios

P | B | B B | B

6.904.828

1,553%

53,1%

0,5%

8%

Variador de
velocidad de
7.5kw-10hp

$ 6.756.250

1,520%

54,6%

0,5%

8%

Tablero electrico

$ 6.525.573

1,468%

56,1%

0,5%

9%

Interuptor termo
magnetico de 630
amperi

$ 6.297.244

1,416%

57,5%

0,5%

9%

Display digital
universal oxigeno

$ 6.256.502

1,407%

58,9%

0,5%

10%

242




INDUPALMA

pROCios en (a palma de su mano

Plc control logico o o o o
programable $ 6.140.412 1,381% 60,3% 0,5% 10%
Transformador de
corrioente de $ 6.031.061 1,357% 61,6% 0,5% 11%
2500/5
Interuptor termo
magneticode 400 | $ 5.936.288 1,335% 63,0% 0,5% 11%
amperi
Transferencia
manual(conmutado | $ 5.405.280 1,216% 64,2% 0,5% 12%
r
Transformador 30

0, 0, 0, 0,
kva baja baja $ 5.179.800 1,165% 65,3% 0,5% 12%
Interuptor termo
magnetico de 800 $ 5.128.558 1,154% 66,5% 0,5% 13%
amperi
Fuente sitop power o o o o
20 marca siemens $ 4.920.783 1,107% 67,6% 0,5% 13%
Eq'ﬁf”i /8""""’“""‘ $ 4.619.760 1,039% 68,6% 0,5% 14%
Pantalla

0, 0, 0, 0,
touchscreen $ 4.521.600 1,017% 69,7% 0,5% 14%
Potenciometro de
500 ohmios belimo | $ 4.080.000 0,918% 70,6% 0,5% 15%
p500a
Reflector interperie | ¢ 3 770 000 0,848% 71,4% 0,5% 15%
spot ligth
Lampara completa o o o o
ref: 1m-1882 $ 3.659.500 0,823% 72,2% 0,5% 16%
Lampara modular o o o o
-5 2 x 54 watts $ 3.535.000 0,795% 73,0% 0,5% 16%
Cinta aislante
plastica scoth no. $ 3.482.377 0,783% 73,8% 0,5% 17%
33
Variador de $ 3.291.000 0,740% 74,6% 0,5% 17%
velocidad ) ) ' ' '
Contactor
telemecanique ref. | $ 3.209.600 0,722% 75,3% 0,5% 18%
Lcl1-d4011
Cable
encauchetadode 4 | $ 3.172.030 0,713% 76,0% 0,5% 18%
x 10 awg
Transferenciade | ¢ 3 g9g 972 0,697% 76,7% 0,5% 19%
630 amperios
Plc compact
packaged ethernet | $ 3.083.915 0,694% 77,4% 0,5% 19%
controller
Rele de 11 pines - o o o o
220 vol- 10 amps $ 3.002.900 0,675% 78,1% 0,5% 20%
Lampara
fluorescente2x 32 | $ 2.923.040 0,657% 78,7% 0,5% 20%
w
Cable thhnfthwn | ¢ 5 870000 | 0,646% | 79,4% 0,5% 21%
350 mcm
Transferencia de 2828784 | 0636% | 80,0% 0,5% 21%
250 amperios
Interuptor termo $ 2.730.032 0,614% 80,6% 0,5% 22%
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magnetico de 250
amperi

Reactancia de
entrada trifasica $ 2.711.700 0,610% 81,2% 0,5% 22%
para var

Bobina sp coi

230/50/60/80 $ 2.384.276 0,536% 81,8% 0,5% 23%

Contactor
telemecanique $ 2.364.500 0,532% 82,3% 0,5% 23%
ref:lc1-d9511

Cable awg

0 0 0 0
thhn/thwn no. 6 $ 2.004.000 0,451% 82,7% 0,5% 24%

Guardamotor ref
gv2me22 de 20-25 | $ 2.000.800 0,450% 83,2% 0,5% 24%
amp

Bombillo aluro

Cortacircuito de 36

0, 0, 0, 0
kv 600 amps $ 1.839.290 0,414% 84,0% 0,5% 25%

Electrovalvula

hidraulica 4-3 vias $ 1.731.000 0,389% 84,4% 0,5% 26%

Toma equipo de
soldadura 63 $ 1.657.660 0,373% 84,8% 0,5% 26%
amps.

Cinta aislante

0, 0, 0, 0
scoth no.23 $ 1.619.483 0,364% 85,2% 0,5% 27%

Guardamotor ref
gv2mel6 de 9-14 $ 1.568.250 0,353% 85,5% 0,5% 27%
amp

Modulo logico logo

0 0 0 0
230 rc $ 1.568.000 0,353% 85,9% 0,5% 28%

Kit de elementos
electricos para $ 1.541.800 0,347% 86,2% 0,5% 28%
banco

Puente rectificador | $ 1.500.000 0,337% 86,6% 0,5% 29%

Bombillo aluro
metalico 250w 1.477.280 0,332% 86,9% 0,5% 29%

Cable

encauchetado 4 x 6| $ 1-460.000 0,328% 87,2% 0,5% 30%

Kit de blogqueo
electrico ref:psl- $ 1.437.965 0,323% 87,5% 0,5% 30%
pke

Cable flexible
portaelectrodo $ 1.378.260 0,310% 87,9% 0,5% 31%
no.2

Estacion de mando

$ 1.374.000 0,309% 88,2% 0,5% 31%
colgante

Totalizador de 250

0, 0, 0 0
aps ref:ezc250n $ 1.326.400 0,298% 88,5% 0,5% 32%

Juego para
iluminacion $ 1.279.560 0,288% 88,7% 0,5% 32%
haluros metalicos

Electrovalvula $ 1.261.000 0,284% 89,0% 0,5% 33%

Steering column . . ) .
ref: re196776 1.217.050 0,274% 89,3% 0,5% 33%

Contactor $ 1.215.000 0,273% 89,6% 0,5% 34%
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telemecanique ref:
lc1d32

Bobina magnetica
220/230 vac msfw-
230

@

1.181.066 0,266% 89,8% 0,5% 34%

Guardamotor de
15-26 amps

@

1.034.064 0,233% 90,1% 0,5% 35%

Contactor
ref:1c1d323 32a

@

987.200 0,222% 90,3% 0,5% 35%

Temporizador
neumat 0.1 - 30 $ 981.029 0,221% 90,5% 0,5% 36%
seg-t

Variador de
velocidad power $ 971.105 0,218% 90,7% 0,5% 36%
flex 40

Cable coaxial rg-8 | $ 968.640 0,218% 91,0% 0,5% 37%

Contactor p/
condensador, ac-6, | $ 940.000 0,211% 91,2% 0,5% 37%
50 kvar/

Bobina para
contactor ref $ 917.791 0,206% 91,4% 0,5% 38%
lc1d115fm7

Rele bimetalico 37
a 65 amps Ir2- $ 906.000 0,204% 91,6% 0,5% 38%
d3357

Guardamotor
siemens 10-16 $ 899.010 0,202% 91,8% 0,5% 39%
amps

Switch selector 3
posiciones ref:za2- | $ 891.080 0,200% 92,0% 0,5% 39%
bdr

Cable
encauchetado 4 x $ 876.100 0,197% 92,2% 0,5% 40%
12 awg

Condesador
ref:epcos; mkp480- | $ 860.000 0,193% 92,4% 0,5% 40%
d-12.5; 4rb

Cable instalacion

electrica no.10 $ 836.500 0,188% 92,6% 0,5% 41%

Cautin electrico

o $ 814.800 0,183% 92,7% 0,5% 41%
soldar estafo

Terminal

. : $ 810.000 0,182% 92,9% 0,5% 42%
electiricos varios

Rele bimetalico
3ual2-02 20 a 32 $ 796.000 0,179% 93,1% 0,5% 42%
amps

Bloque de
contacto paragv2 | $ 764.626 0,172% 93,3% 0,5% 43%
ref. Gv2adl

Transformador de
corriente para $ 760.399 0,171% 93,4% 0,5% 43%
medida

Lampara
fluorescente de 48 | $ 756.000 0,170% 93,6% 0,5% 44%
slim line

Guardamotor 63

: $ 746.200 0,168% 93,8% 0,5% 44%
amps. Siemens 45-
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63

Breaker bipolar 2 $

9 9 9 9
amp 738.700 0,166% 93,9% 0,5% 45%

Switch tipo
flotador klocner $ 686.000 0,154% 94,1% 0,5% 45%
moeller 16a

Rele tripolar
prot.termicade 30- | $ 668.000 0,150% 94,3% 0,5% 46%
40 amps

Horometro de 48 x
48 mm marca $ 660.000 0,148% 94,4% 0,5% 46%
legran

Cable de cobre

0 0 0 0
aislado de 2/0 644.000 0,145% 94,5% 0,5% 47%

Modulo electronico | $ 630.000 0,142% 94,7% 0,5% 47%

Cortacircuito de 0 0 0 0
100 amps 15 kv 628.560 0,141% 94,8% 0,5% 48%

Guardamotor
gv2mede 6 al0 $ 627.400 0,141% 95,0% 0,5% 48%
amps

Bobina dil 0.22 220

v $ 623.200 0,140% 95,1% 0,5% 49%

Rele termico de 63-
80 amps $ 596.000 0,134% 95,2% 0,5% 49%
ref:1dr3363

Totalizador de
500v 3na331 de $ 581.000 0,131% 95,4% 0,5% 50%
400 amps.

Kit repuestos
electrovalvula $ 534.035 0,120% 95,5% 0,5% 50%
marca festo

Terminal de ojo en
plata tipo $ 525.000 0,118% 95,6% 0,5% 51%
americano

Cable
encauchetado 2 x $ 518.000 0,117% 95,7% 0,5% 51%
12

Cintateflon de 1 490.861 0,110% 95,8% 0,5% 52%

Lampara ref

Tm7147 480.000 0,108% 95,9% 0,5% 52%

Alambre aislado tw
no. 10

Rele enchufable a

. 471.300 0,106% 96,2% 0,5% 53%
24 voltios

Reactancia de 400

$
$
$ 471.500 0,106% 96,1% 0,5% 53%
$
w para metalar $

470.664 0,106% 96,3% 0,5% 54%

Barraje de
conexiones ref.b- $ 469.890 0,106% 96,4% 0,5% 54%
3.1/5-pkz

Electro valvula

herion ref:26256 $ 469.209 0,106% 96,5% 0,5% 55%

Bombillo 250w

%220V luz de sodio $ 468.000 0,105% 96,6% 0,5% 55%

Pulsador ref:xal-
k188 e paro $ 468.000 0,105% 96,7% 0,5% 56%
emergencia
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0,105%

96,8%

0,5%

56%

Guardamotor de
2.5a4 amps

464.940

0,105%

96,9%

0,5%

57%

Guardamotor
siemens 4-6 amps

464.940

0,105%

97,0%

0,5%

57%

Guardamotor
gv2me06
termomagnetico

462.832

0,104%

97,1%

0,5%

58%

Caja metalica de
70x50x 24 cms

448.284

0,101%

97,2%

0,5%

58%

Cable
encauchetado de 3
X 12

428.500

0,096%

97,3%

0,5%

59%

Racor instantaneo
gsl-1/8-8

405.600

0,091%

97,4%

0,5%

59%

Rele tripolar
prot.termica de 23-
32 amps

404.000

0,091%

97,5%

0,5%

60%

Rele termico
telemecanique de
13-18 amps

400.000

0,090%

97,6%

0,5%

60%

Rele tripolar
prot.termica de 9-
13 amps

380.000

0,085%

97, 7%

0,5%

61%

Reactancia de 250
w para metalar

377.562

0,085%

97, 7%

0,5%

61%

Silenciador ref:u-
1/8 festo

357.340

0,080%

97,8%

0,5%

62%

Bobina para
contactor ref
Ix1d6m6

348.885

0,078%

97,9%

0,5%

62%

Selector 3
posiciones 2-0-1
t.m.12 amps

348.000

0,078%

98,0%

0,5%

63%

Taco automatico
de 1 amps para riel
omeg

341.698

0,077%

98,1%

0,5%

63%

Contactor ref:
Ic1d50 m7 bobina a
220v

338.900

0,076%

98,1%

0,5%

64%

Bobina para
contactor ref
Ix1d3m7

320.700

0,072%

98,2%

0,5%

64%

Capacitor 21-25
mfd. De 330 v.

320.660

0,072%

98,3%

0,5%

65%

Cable duplex 2 x
12

288.800

0,065%

98,3%

0,5%

65%

Cable
encauchetado de 4
X 18

282.000

0,063%

98,4%

0,5%

66%

Selector cabeza
circular multiple

278.860

0,063%

98,5%

0,5%

66%

Racor ref: gs-g
1/4"-8 marca festo

267.696

0,060%

98,5%

0,5%

67%

Cable

265.000

0,060%

98,6%

0,5%

67%
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Rele de 8 pines x
110v -10 amps

229.200

0,052%

98,6%

0,5%

68%

Hilo fusible alta
tension 40 amps
38kva

216.300

0,049%

98,7%

0,5%

68%

Base pararele a 24
voltios

210.000

0,047%

98,7%

0,5%

69%

Bombillo de 150w
x 220v luz de sodio

210.000

0,047%

98,8%

0,5%

69%

Bobina para
contactor ref
Ix1d4m6

208.905

0,047%

98,8%

0,5%

70%

Control de flujo
ref: grla 1/8 - d
festo

195.512

0,044%

98,9%

0,5%

70%

Breacker de 15
amps bipolar

192.000

0,043%

98,9%

0,5%

71%

Breaker bipolar de
10 aps

192.000

0,043%

99,0%

0,5%

71%

Breaker bipolar de
6 aps

192.000

0,043%

99,0%

0,5%

2%

Bornera de
conexion ref: abl
wn1035

189.000

0,043%

99,0%

0,5%

2%

Tubo fluorescente
t5 de 54 watts.

180.000

0,040%

99,1%

0,5%

73%

Bombillo luz
mercurio de 400w
X 220 v.

173.820

0,039%

99,1%

0,5%

73%

Arrancador
electronico de 150
a 400w

166.440

0,037%

99,2%

0,5%

74%

Bobina para
contactor ref
Ix1d2m6

158.060

0,036%

99,2%

0,5%

74%

Mini interruptor
bipolar 2cds
252001 r00

150.852

0,034%

99,2%

0,5%

75%

Estrangulador ref:
gre 1/8 festo

148.388

0,033%

99,3%

0,5%

75%

Conector tubular 3
m para cable cal
350

141.600

0,032%

99,3%

0,5%

76%

Conector/bornera
resorte 8wa 3m

138.000

0,031%

99,3%

0,5%

76%

Condensador de
60 mfd a 370 vac

137.000

0,031%

99,4%

0,5%

7%

Boton pulsador
arranque ref.
812503700

134.686

0,030%

99,4%

0,5%

7%

Clavija aerea

134.410

0,030%

99,4%

0,5%

78%

Bombillo halogeno
h4 de 12v.*55w

133.831

0,030%

99,5%

0,5%

78%

Conector tipo
zocalo para

127.600

0,029%

99,5%

0,5%

79%
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electrovalvula

Barniz dielectrico $

0 0, 0 o
renania 119.040 0,027% 99,5% 0,5% 79%

Tomacorriente
doble apruebade | $ 106.000 0,024% 99,5% 0,5% 80%
humedad

Funda thermo
encogible para $ 100.000 0,022% 99,6% 0,5% 80%
platina de4"

Cable duplex de 2

X 14 $ 99.500 0,022% 99,6% 0,5% 81%

Terminal de ojo en
cobre de 125 $ 96.600 0,022% 99,6% 0,5% 81%
amps.

Interruptor
termomagnetico de | $ 95.000 0,021% 99,6% 0,5% 82%
2a

Cable siliconado $

no.14 82.700 0,019% 99,6% 0,5% 82%

Breaker bipolar de $

0 0 ) 0
32 aps 81.000 0,018% 99,7% 0,5% 83%

Interruptor
termomagnetico $ 75.680 0,017% 99,7% 0,5% 83%
monopolar 1 a

Interruptor
termomagnetico $ 75.680 0,017% 99,7% 0,5% 84%
monopolar 4 a

Arm ref re578790 74.317 0,017% 99,7% 0,5% 84%

Clamp ref: al

162803 68.426 0,015% 99,7% 0,5% 85%

Hilo fusible tipo h 67.200 0,015% 99,7% 0,5% 85%

Flotador electrico 65.960 0,015% 99,8% 0,5% 86%

Terminal para

borne de bateria 65.310 0,015% 99,8% 0,5% 86%

Tubo fluorescente

$
$
de 30 amps $
$
$
slim line 48 -39w $

64.296 0,014% 99,8% 0,5% 87%

Bombillo luz
mercurio de 250w $ 60.564 0,014% 99,8% 0,5% 87%
X 220 v.

Tomacorriente $

. 60.000 0,013% 99,8% 0,5% 88%
multiple

Cable siliconado $

59.000 0,013% 99,8% 0,5% 88%
no.12

Terminal de ojo en
cobre 300 apms $ 58.800 0,013% 99,8% 0,5% 89%
soldab

Interruptor de
codillo sencillo 10 | $ 55.000 0,012% 99,8% 0,5% 89%
amps

Cable monopolar $

52.300 0,012% 99,9% 0,5% 90%
awg #18

Hilo fusible de alta

; $ 51.004 0,011% 99,9% 0,5% 90%
tension de 2 amps.

Funda thermo

: $ 48.000 0,011% 99,9% 0,5% 91%
encogible para
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platina 1/2"
Amarre plastico $ 47.808 0,011% 99,9% 0,5% 91%
Condensador de

Tomidasrovae | §  47.040 0,011% 99,9% 0,5% 92%
Cable instalacion o o o o
ootrion o 16 $  41.000 0,009% 99,9% 0,5% 92%
ng':;cl”k ref. $  40.000 0,009% 99,9% 0,5% 93%
Terminal ojo o o o o
bequeno de 316 | 36:000 0,008% 99,9% 0,5% 93%
Probador de fase o o o o
tino neon $  33.950 0,008% 99,9% 0,5% 24%
Hilo fusible de alta
tension de 25 $  33.180 0,007% 99,9% 0,5% 94%
amps

;:::ta autofundente | o 5, 55 0007% | 100,0% 0.5% 95%
Terminal de pin $  30.000 0,007% 100,0% 0,5% 95%
Hilo fusible alta o o o o
tension do 8 amps. | 28:236 0,006% 100,0% 0,5% 96%
Sgef(')‘g:)"snon"po'ar $  26.000 0,006% 100,0% 0,5% 96%
Interruptor de

codillo conmutable | $ 25.600 0,006% 100,0% 0,5% 97%
10 amp

Hilo fusible alta $  25.404 0,006% | 100,0% 0.5% 97%
tension de 5 amps.

ggrtggi‘t’glsador $ 20.690 0,005% 100,0% 0,5% 28%
génfr:e plasticode | ¢ 18900 0,004% | 100,0% 0,5% 98%
g;i‘gg%”'p"'ar de ¢ 12600 0,003% 100,0% 0,5% 99%
Cinta aislante

negra 19mmx20 $ 11.500 0,003% 100,0% 0,5% 99%
mts 3m

g(')rl‘é";‘eas's'a”te de g 10350 0,002% 100,0% 0.5% 100%
Clip ref r105130 $ 4.606 0,001% | 100,0% 0,5% 100%
seqguros farolas

$444.595.086

Fuente: Autor

Tabla 15. Datos para el diagrama de Pareto — Motores

mgg@g UCIOTSeW | ¢ 31706525 | 2979% |  29.8% 6,25% 6%
2/'00;% ,eig‘gtg'f;”?e $ 13.200.000 | 12,37% 42,2% 6,25% 13%
g/loo;[](;r electrico de $  9.266.760 8.68% 50.8% 6.25% 1%
Z/'oohtg r,;é%%t:'pcr?] $  7.008.000 6,57% 57,4% 6.25% 2506
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Motor reductor $
flender d61
Motor reductor $
sumitomo
Motor electrico $
40hp 1800 rpm
Motor electrico
trifasico 50 hp $ 5.200.000 4,.87% 79,8% 6,25% 50%
1200 rpm
Motor reductor
helicoidal flender $ 4.582.000 4,29% 84,1% 6,25% 56%
z68 k4

Motor electrico
trifasico de 3.7 kw- | $ 4.419.200 4,14% 88,3% 6,25% 63%
1720

Motor electrico 30
hp - 1800 rpm
Motor reductor
flender scafk63- $ 2.200.000 2,06% 93,4% 6,25% 75%
snfo0

Motor reductor
flender sca-d63- $ 2.100.000 1,97% 95,3% 6,25% 81%
nf80/6¢c11

Motor electrico de
8.6 kw

Motor extractor a $
110 voltios
Motor electrico
trifasicode 5.5kw- | $ 1.360.390 1,27% 100,0% 6,25% 100%

6.840.000 6,41% 63,8% 6,25% 31%

6.200.000 5,81% 69,6% 6,25% 38%

5.680.000 5,32% 74,9% 6,25% 44%

$ 3.270.000 3,06% 91,3% 6,25% 69%

$ 2.047.000 1,92% 97,3% 6,25% 88%

1.560.000 1,46% 98,7% 6,25% 94%

Fuente: Autor

Tabla 16. Datos para el diagrama de Pareto — Pinturas

Esmalte sintetico | ¢ 4 409 9p1 19,21% 19,2% 9% 9%
amarillo no.18

Pintura de

aluminio alta $  1.344.828 18,33% 37.5% 9% 18%
temperatura 904

Esmalte sintetico | ¢ 4 357514 18,10% 55.6% 9% 27%
azul oscuro no.41

Esmalte sintetico

verde maquina $ 1.197.947 16,33% 72,0% 9% 36%
no.47

Ezgﬁ}fnsénztg“co $ 738232 10,06% 82.0% 9% 45%
Pintura viniltex $ 491520 6.70% 88.7% 9% 55%
color azul oscuro

Ezgri'fosge“co $  297.081 4,05% 92.8% 9% 64%
sfi;"ﬂ'&fngogggs“co $  198.668 2.71% 95.5% 9% 73%
Thiner disolvente $ 167.634 2,29% 97,8% 9% 82%
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|Pintura en aerosol ‘ $ 103.448 1,41% 99,2% 9% 91%
Esmalte domestico o o o o
varios colores $ 60.276 0,82% 100,0% 9% 100%

$ 7.336.169

Fuente: Autor

Tabla 17. Datos para el diagrama de Pareto — Reactivos quimicos

Fuente: Autor

Tabla 18. Datos para el diagrama de Pareto — Repuestos calderas

Polimero para
floculacion ref:cwe- | $126.869.250 26,98% 27,0% 8% 8%
36
Secuestrante nalco o o o o
ref:2811/n-19 pulv $110.550.064 23,51% 50,49% 8% 15%
Acondicionador
nalco nexguard $ 96.384.708 20,50% 70,98% 8% 23%
22300
E)‘(’:(')m;lrj floculante | 65 505.000 13,23% 84,21% 8% 31%
Biowish - aqua tm $ 29.533.600 6,28% 90,49% 8% 38%
Sal al 55% de cloro- o o o o
bulto x 50 Kls $ 25.308.000 5,38% 95,87% 8% 46%
Soda caustica en o o o o
escamas naoh $ 7.926.676 1,69% 97,56% 8% 54%
Descontaminante de o o o o
resina ref-cwe-63 $ 4.885.600 1,04% 98,60% 8% 62%
Hexano industrial $ 2.850.000 0,61% 99,20% 8% 69%
Aquamerck ref. 8039 o o o o
dureza total $ 2.259.000 0,48% 99,68% 8% 77%
Alcohol industrial $ 1.200.000 0,26% 99,94% 8% 85%
Egg%‘:ta'e'”a indic. X\ ¢ 154,000 0,03% 99,97% 8% 92%
Acido clorhidrico o o o o
titrisol merck 0.1 n $ 140.000 0,03% 100,00% 8% 100%
$470.265.898

Sistema de bombeo

alimentacion $ 26.714.800 28,08% 28,08% 7% 7%
calderas

S:Ig‘(fr:etgjv Irg’:ra $ 14.800.000 15,56% 43,64% 7% 14%
gé‘é'gr:‘eptlaaggred‘a $ 14.000.000 14,72% 58,36% 7% 21%
gg;'grr]‘epﬂaa;]zoq“'erda $ 14.000.000 14,72% 73,08% 7% 29%
;‘i’rrn”é'r']?af;'g:'g $ 8.000.000 8,41% 81,49% 7% 36%
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Vyncke

Cristal para

indicador de nivel $ 5.421.330 5,70% 87,19% 7% 43%

bonnetti

Concrax $ 3.412.890 3,59% 90,78% 7% 50%

Ejgﬁfgt‘;;%tgfg;’g $ 3.400.000 3,57% 94,35% 7% 57%

\F;Slllecel‘(epar"'a ¢ $ 1.402.000 1,47% 95,83% 7% 64%

Eg%?&gfg&'g}ga $ 1.175.720 1,24% 97,06% 7% 71%

Kit de repuestos

para valvula $  930.000 0,98% 98,04% 7% 79%

moduladora

5{C£|ag;§e‘:raa“§2%/4 $  650.000 0,68% 98,72% 7% 86%

Eggﬁﬁa‘a%‘r’:'v“'a $  630.000 0,66% 99,38% 7% 93%

ﬁif‘;st:‘dorpowerﬂex $ 585.616 0,62% 100,00% 7% 100%
$ 95.122.356

Fuente: Autor

Tabla 19. Datos para el diagrama de Pareto — Repuestos maquinaria pesada

Control as o o o o
referencia 6v6153 $ 19.590.948 29,215% 29,2% 0,8% 1%
Rincargador 1€l 25| ¢ 4412666 | 6580% | 358% 0,8% 2%
Hidraulyc cilinder o o o o
cap ref: r 204896 $ 4.139.368 6,173% 42,0% 0,8% 2%
Embrague completo o o o o
ref: re - 66695 $ 3.608.497 5,381% 47,3% 0,8% 3%
Filtro separador d

agua combustible $ 2.208.000 3,293% 50,6% 0,8% 4%
924h

Filtro aceite

hidraulico ref. 924h 1.758.400 2,622% 53,3% 0,8% 5%
Seat ref re58968 $ 1.699.243 2,534% 55,8% 0,8% 6%
Tanque de

combustible para $ 1.616.653 2,411% 58,2% 0,8% 7%
tractor

Filtro aceite o o o o
transmision ref 924h $ 1.520.000 2,267% 60,5% 0,8% 7%
'é'nng‘zslgm“p ref $ 1.392.000 2,076% 62,6% 0,8% 8%
Conjunto valvula de

freno ref 2r 617 $ 1.188.416 1,772% 64,3% 0,8% 9%
Hidraulyc cilinder kit o o o o
ref- 1 204894 $ 1.139.800 1,700% 66,0% 0,8% 10%
Tie rod assembly o o o o
ref- 16204877 $ 1.110.307 1,656% 67,7% 0,8% 11%
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Filtro aire

0, 0, 0, 0,
ref at171853 $ 928.248 1,384% 69,1% 0,8% 11%
Filtro de
combustible ref. $ 880.000 1,312% 70,4% 0,8% 12%
924h
Filtro de aire ref: o o o o
622314 $ 856.800 1,278% 71, 7% 0,8% 13%
Alternador ref: 9s-
6400 para cargador $ 845.000 1,260% 72,9% 0,8% 14%
ca
Filtro aceite ref: o o o o
504836 $ 844.440 1,259% 74,2% 0,8% 15%
Filtro sistema
hidraulico $ 836.220 1,247% 75,4% 0,8% 15%
ref:197065
Filtro aceite

0, 0, 0, 0,
ref- 2654408 $ 758.000 1,130% 76,5% 0,8% 16%
Cubeta en
borosilicato 1" $ 730.000 1,089% 77,6% 0,8% 17%
cat.656080
Filtro de aceite ref:

0, 0, 0, 0,
816309 $ 724.270 1,080% 78,7% 0,8% 18%
Polea " pullev" o o o o
ref:9s 6129 $ 720.000 1,074% 79,8% 0,8% 19%
Filtro combustible o o o o
ref: 522868 $ 616.440 0,919% 80,7% 0,8% 20%
Filtro de aire o o o o
secundario ref. 924h $ 591.500 0,882% 81,6% 0,8% 20%
r':é'f”gzi%e'te motor | ¢ 576,000 0,859% 82,5% 0,8% 21%
Filtro de
combustible $ 561.425 0,837% 83,3% 0,8% 22%
caterpillar 1r0756
Tubo del cilindro de

0, 0, 0, 0,
levante ref 6k 9213 $ 560.000 0,835% 84,1% 0,8% 23%
Tubo del cilindro de

0, 0, 0, 0,
levante ref 6k 9214 $ 560.000 0,835% 85,0% 0,8% 24%
Filtro de aire

0, 0, 0, 0,
primario ref. 924h $ 550.000 0,820% 85,8% 0,8% 24%
Filtro primario
ref:4m8047 cargador | $ 534.000 0,796% 86,6% 0,8% 25%
9-30
$|S gg“lgto tankeref | ¢ 512417 0,764% 87,3% 0,8% 26%
Filtro aire
secundario 2s 1285 $ 510.000 0,761% 88,1% 0,8% 27%
Filtro respiradero o o o o
carter ref. 924h $ 364.800 0,544% 88,6% 0,8% 28%
Valve service group o o o o
ref 8m1584 $ 364.000 0,543% 89,2% 0,8% 28%
Sello ref; 6n 5475 $ 360.058 0,537% 89,7% 0,8% 29%
Sello ref; 6n 5476 $ 360.058 0,537% 90,3% 0,8% 30%
Sello ref; 6n 9313 $ 360.058 0,537% 90,8% 0,8% 31%
E;g%ge aceiteref: | ¢ 335337 0,496% 91,3% 0,8% 3204
Chamber assemref | $ 319.200 0,476% 91,8% 0,8% 33%
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556795
Filtro aceite ref. 1r 0 0 0 0
0739 cat $  316.800 0,472% 92.2% 0,8% 33%
Egﬁ;oarlfg re-45827  |'¢  311.812 0,465% 92.7% 0,8% 34%
Head light ref 0 0 0 0
1656964 (faralas) $ 293708 0,438% 93,1% 0,8% 35%
(F:' ;Zﬁo"’(‘)';es ref. $  271.909 0,405% 93,6% 0,8% 36%
Sg’;é“”to linkref. v | o 559679 0,343% 93,9% 0,8% 37%
Filtro del hidraulico | $  212.451 0,317% 94.2% 0,8% 37%
Filtro combustible o o o o
ot 11 0740/b197aba | §  205.200 0,306% 94,5% 0,8% 38%
Filtro aire

secundario ref: $ 175.266 0,261% 94,8% 0,8% 39%
ap3501

Filtro combustible o o o o
ot o eoal8lbahnin | § 158236 0,236% 95,0% 0,8% 40%
Grip ref: | 157144 $  148.162 0,221% 95,2% 0,8% 41%
Sello ref; 8¢ 5236 $  137.854 0,206% 95.4% 0,8% 41%
Saer%ﬂggfr planta $  136.000 0,203% 95,6% 0,8% 42%
g"zaS”g“era ref: 7k- | ¢ 129752 0,193% 95.8% 0.8% 43%
18550 tube”ref:2w | ¢ 155 000 0,191% 96.0% 0.8% 44%
Tubo line ref

re57265 tractor jd $ 127591 0,190% 96,2% 0,8% 45%
5400n

Cap ref: re 2214628 | $ 125.871 0,188% 96,4% 0,8% 46%
Eﬁs%gg”e culataref | ¢ 95000 0,143% 96,5% 0,8% 46%
Sello ref. 7n 8025 $  93.600 0,140% 96,7% 0,8% 47%
Field instalacion kit o o o o
e odon $  91.247 0,136% 96,8% 0,8% 48%
Yoke ref 54m4422 | $  89.410 0,133% 97.0% 0,8% 49%
Z"Oigg“era ref: 7k- $ 87543 0,131% 97.1% 0,8% 50%
Bushing ref: 109327 | $  86.604 0,129% 97.2% 0,8% 50%
;':'gnlggfere”c'a $ 84.187 0,126% 97.3% 0,8% 51%
rRef‘]}f:E?kr 93'3b7°"" $  84.000 0,125% 97,5% 0,8% 5206
Fuel line ref r115532 o o o o
(mangueradereto | $ 80226 0,120% 97.6% 0,8% 53%
Pedal ref re64745 ( o o o o
bedal aceloradon) $  79.509 0,119% 97,7% 0,8% 54%
Sello ref. 7n 8018 $  78.400 0.117% 97.8% 0,8% 54%
(Bg‘jjhe”)‘g refri0ss1é | ¢ 76.908 0,115% 97,9% 0,8% 55%
rce‘;”gﬂtzogga” oint 1 ¢ 51,022 0,091% 98,0% 0.8% 56%
Filtro de $  59.500 0,089% 98.1% 0,8% 57%
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combustible ref: 9m

2342

;‘rg;‘ige aceiteref: | o 59.445 0,089% 98,2% 0,8% 58%
Filtro hidraulico o o o o
of 5D0OB20BYE $  58.000 0,086% 98,3% 0,8% 59%
2/'5%”69“%‘ Fei: v $ 57.416 0,086% 98.4% 0,8% 59%
23:;?32;"71863 $ 55.278 0,082% 98,5% 0,8% 60%
Relay ref: 57m8914 | $  49.917 0,074% 98,5% 0,8% 61%
Eggﬁ&ace'te ref. T |s 49636 0.074% 98,6% 0.8% 62%
Relay ref: re253565 | $  48.849 0,073% 98,7% 0,8% 63%
E;g;‘;ge aceiteref: | o 45787 0,073% 98.8% 0.8% 63%
§5e(|)|$ seal"refbv | o 46.200 0,069% 98,8% 0,8% 64%
Filtro transmision o o o o
o om o7a0fiiorlg | $ 46000 0,069% 98,9% 0,8% 65%
Cover ref: al 155227 | $  45.886 0,068% 99,0% 0,8% 66%
Empaque multiple o o o o
o Be B $  39.200 0,058% 99,0% 0,8% 67%
Nut ref: a 4655r $ 37535 0,056% 99,1% 0,8% 67%
Relay ref: at308380 | $  36.195 0,054% 99,1% 0,8% 68%
Relay ref: re68327 | $  30.210 0,045% 99,2% 0,8% 69%
Insert ref: r218826 | $  29.688 0,044% 99,2% 0,8% 70%
Relay ref: Ival3729 | $ 28517 0,043% 99.3% 0,8% 71%
Sello ref; 1h 8278 $ 26818 0,040% 99.3% 0,8% 72%
Relay ref: lval3711 | $  25.840 0,039% 99,3% 0,8% 72%
Relay ref: al76702 | $  25.745 0,038% 99,4% 0,8% 73%
Relay ref: 57m8640 | $  22.653 0,034% 99.4% 0,8% 74%
Sello ref; 5h 6734 $ 22292 0,033% 99.4% 0,8% 75%
fg;ggégc"'”g ref s 21664 0,032% 99.5% 0.8% 76%
Seal ref. Ca9j 7814 | $  21.600 0,032% 99.5% 0,8% 76%
gleslalz? seal"ref:3g | o 21.600 0,032% 99.5% 0,8% 77%
gggg oringreff7s | ¢ 57120 0,031% 99.6% 0.8% 78%
Body ref 1m7250 $  21.000 0,031% 99,6% 0,8% 79%
gglggg“e carter ref | o 21.000 0,031% 99.6% 0,8% 80%
Egg%ig“e carter ref | o 20.800 0,031% 99.7% 0,8% 80%
Yoke ref 54m7790 | $  20.645 0,031% 99,7% 0,8% 81%
Khob ref: r 117246 | $  20.028 0,030% 99,7% 0,8% 82%
Cap ref: re259557 $ 20017 0,030% 99.8% 0,8% 83%
Tapa llenado ref

r90788tractor jd $ 19.808 0,030% 99,8% 0,8% 84%
5400n

Seal- assem ref 6f $ 19.200 0,029% 99,8% 0,8% 85%
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1069
Zlfl-?rzggggs $ 18221 0.027% 99.8% 0.8% 85%
Washer ref: r 117220 | $ 17.059 0,025% 99,9% 0,8% 86%
Seal ref: 502513 $  16.800 0,025% 99,9% 0,8% 87%
Sello ref. 3s 5496 $  12.000 0,018% 99,9% 0,8% 88%
Knob ref:r122871 $  10.640 0,016% 99,9% 0,8% 89%
'ﬁgz""aSher ref:rid g 8.577 0,013% 99,9% 0,8% 89%
Screw ref: r 1139956 | $ 7.200 0,011% 99,9% 0,8% 90%
Empaque filtro de

agua caterpillar $ 6.727 0,010% 100,0% 0,8% 91%
8h277

fg’;g%fk'”g ref g 6.669 0,010% 100,0% 0,8% 92%
Washer ref: r 100436 | $ 5.400 0,008% 100,0% 0,8% 93%
Nut ref: 14 m7209 $ 3.200 0,005% 100,0% 0,8% 93%
\r’nvﬁgzgr ref: 24 $ 2.733 0,004% 100,0% 0,8% 94%
Bolt ref: 37m 7340 | $ 2.640 0,004% 100,0% 0,8% 95%
Screw ref: 37 m7412 | $ 1.754 0,003% 100,0% 0,8% 96%
‘r’]\’l‘fzger ref: 24 $ 1.747 0,003% | 100,0% 0.8% 97%
';n°7C1k62“t ref: 14 $ 1.000 0,001% 100,0% 0,8% 98%
gﬁ;’;g 4%'” ref $ 666 0,001% 100,0% 0,8% 98%
Screw ref: 21h973 | $ 570 0,001% 100,0% 0,8% 99%
kgﬁ'z‘g‘gasr‘er ref: $ 475 0,001% 100,0% 0,8% 100%

$ 67.058.767

Fuente: Autor

Tabla 20. Datos para el diagrama de Pareto — Repuestos maquinaria y equipo

Mordaza en acero

4340 $ 88.872.000 26.964% | 27.0% 2% 2%
Rotor derecho del | ¢ 59 254 599 9633% | 36.6% 20 3%
ventilador tiro induci

ggg}’)' I?tfocsem”f”ga de | ¢ 27.380.000 8,307% 44.9% 2% 5%
ggf‘fe‘?_d;nfazlg%zo de | ¢ 16.489.600 5,003% 49,9% 2% 6%
Tubos rompedores o o o o
ripple mill a5, 00024 | $ 13:644.000 4,140% 54,0% 2% 8%
%??aednoaéj;;:;ibfﬁzes $ 9.708.606 2,946% 57,0% 2% 10%
Repuestos para

turbogenerador $ 9.525.922 2,890% 59,9% 2% 11%
shinko rb4
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Sello mecanico hydral | $ 8.020.200 2,433% 62,3% 2% 13%
Buje riple malayo $ 7.900.000 2,397% 64,7% 2% 14%
Banda de caucho $ 7.861.000 2,385% | 67,1% 2% 16%
ref:anl atipo 210 ' '
Valvula control de o o 0 0
temperatura $ 7.816.744 2,372% 69,5% 2% 17%
Sello mecanico de

0, 0, 0, 0,
13/8" sealco $ 6.912.000 2,097% 71,6% 2% 19%
Kit de repustos para o o o 0
bomba dosificadora $ 6.586.000 1,998% 73,6% 2% 21%
Kit emergencia o o 0 0
turbina shinko $ 6.324.000 1,919% 75,5% 2% 22%
Eje sin fin de mando o o o 0
ref-vmsa-9-096956-0 $ 5.900.000 1,790% 77,3% 2% 24%
rampatipo flotador | ¢ 5776300 | 1,753% | 79.0% 206 25%
Malla mesh 30 para | ¢ 5 751 ggg 1,745% |  80,8% 2% 27%
tamiz circular 60
Trampa a vapor de o o o o
3/4" balde invertido $ 4.851.000 1,472% 82,2% 2% 29%
Egﬁg;g%‘ftos Para | s 4690.000 | 1,423% | 83,7% 2% 30%
Trampa paravaporde | ¢ 4 559 go5 1,383% 85,1% 2% 32%
1" tipo balde inver U ' '
fel'/'g mecanico de $ 4.498.400 1,365% 86,4% 2% 33%
Pista estacionaria tipo o o o o
| en carbon $ 4.276.000 1,297% 87,7% 2% 35%
Paleta transport de o o 0 0
torta s/p 091204a/b $ 4.199.810 1,274% 89,0% 2% 37%
Bush pn 1334 para
turbogenerador $ 3.535.000 1,073% 90,1% 2% 38%
shinko
Bush pn 1335 para
turbogenerador $ 3.535.000 1,073% 91,1% 2% 40%
shinko
Malla mesh 20 para | ¢ 5 455 509 1,042% | 92,2% 206 41%
tamiz circular 60" T ' '
Canjilon de 7" x 5 $ 2.791.200 0,847% | 93,0% 2% 43%
marca tapco
Eje transmision
segun plano #951 $ 2.700.000 0,819% 93,8% 2% 44%
pos.04
Eje transmision
segun plano #951 $ 2.700.000 0,819% 94,7% 2% 46%
pos.05
Kit de servicios sv- | ¢ 5 319 000 0,701% | 954% 2% 48%
rb4 p' turbogenerado T ' '
Regulador planta $ 2133313 | 0,647% | 96,0% 2% 49%
caterpillar
Sello mecanicotipe | s 2040000 | 0619% | 96,6% 20% 51%
Camisadedesgaste | ¢ | 500000 | 04550 | 97,1% 2% 520
en lamina astm a 283
Colgante para o o 0 0
transportador segun $  940.000 0,285% 97,4% 2% 54%
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plano
Separador secundario 0 0 0 0
compresor Is-12, $ 910.656 0,276% 97,6% 2% 56%
Valvula blowdown

0, 0, 0, 0,
compresor 3709 $ 796.824 0,242% 97,9% 2% 57%
Separador de aceite 0 0 0 0
compresor 3709 $ 781.014 0,237% 98,1% 2% 59%
Valvula presion
minima compresorls | $ 705.126 0,214% 98,3% 2% 60%
-12
C;ﬁ’t?lgéisr“ca para |\ ¢ 517.240 0,157% 98,5% 2% 62%
Regulador de presion | o 515 54y 0,155% 98,6% 2% 63%
compresor 3709
Valvula blogueo $  500.082 0,154% 98,8% 2% 65%
compresor 3709
Filtro de aceite $  430.032 0,130% | 98,9% 206 67%
compresor 3709
Valvula presion
minima compresor $ 420.546 0,128% 99,1% 2% 68%
3709
Manguera hidraulica o o o o
3/8 12 x 1.05 mts $ 324.000 0,098% 99,2% 2% 70%
Manguera hidraulica o o o o
3/8" 12 x 2,50 mts $ 311.724 0,095% 99,3% 2% 71%
Kit valvula admision $ 266.800 0,081% 99,3% 2% 73%
Regulador de presion o o o o
compresor Is-12, $ 256.122 0,078% 99,4% 2% 75%
gg{‘?g?g;:ﬂ[am'ca $  249.360 0,076% 99,5% 2% 76%
Filtro de aceite

0, 0, 0, 0,
compresor ls-12 $ 245.055 0,074% 99,6% 2% 78%
Valvula de admision

0, 0, 0, 0,
compresor Is - 12, $ 237.150 0,072% 99,6% 2% 79%
Valvula solenoide

0, 0, 0, 0,
compresor 3709 $ 216.597 0,066% 99,7% 2% 81%
g"/g.’??g%rg(;”dra““ca $  195.600 0,059% 99,8% 2% 83%
(';":’I?‘;gra hidraulica | « 168 0g4 0,051% 99,8% 2% 84%
Valvulasolenoide p® | o 159 5g9 0,048% | 99,9% 2% 86%
compresor sullair

0,

Sensor de % para $  156.200 0,047% 99,9% 2% 87%
equipo sirius detector
Sglrltcc)) rglznoreso”e $  120.000 0,036% 99,9% 2% 89%
Valvula shut off valve o o o o
ref 1109379 $ 78.184 0,024% 100,0% 2% 90%
Oring 12 $ 50.000 0,015% 100,0% 2% 92%
Cap screw 7008-24
para turbogenerador $ 35.000 0,011% 100,0% 2% 94%
sh
Manguera reforzada 12.300 0,004% | 100,0% 206 95%
alta presion x 4.30mt
Oring ref: b 3690 r $ 7.200 0,002% 100,0% 2% 97%
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|Oring ref: r 113565 ‘ $ 6.200 0,002% 100,0% 2% 98%

Oring ref:1156164 $ 1.842 0,001% 100,0% 2% 100%
$329.592.663

Fuente: Autor

Tabla 21. Datos para el diagrama de Pareto — Soportes y rodamientos

Rosamiento ref. $ 10.772.332 | 13,003% |  13,0% 0,9% 1%
Rodamiento ref 29426 | $ 9.960.000 | 6,550% |  19,6% 0,9% 2%
S amiento ref. $ 8786416 | 5778% | 253% 0,9% 3%
Rodamiento ref $ 6.800.000 | 4472% | 29.8% 0,9% 3%
Rodamiento 23026 |'s 5300060 | 3491% | 333% 0,9% 4%
S amiento ref: $ 5280000 | 3472% | 36,8% 0,9% 5%
S amento f;eg $ 4820910 | 3170% | 39,9% 0,9% 6%
Rooamiento ref. $ 4.604.966 | 3,028% | 43,0% 0,9% 7%
§§§1asnggiﬁﬁ§’pf§f-fag $ 3884592 | 2555% | 455% 0,9% 8%
Roaamiento ref. $ 3.567.448 | 2,346% | 47,9% 0,9% 9%
Sosamiento ref $ 3.390.018 | 2235% | 50,1% 0,9% 10%
Rodamiento 1e:22220 | ¢ 3202574 | 2110% |  52.2% 0,9% 10%
Ronamiento ref. $ 3.186.294 | 2,095% | 543% 0,9% 11%
Rodamiento ref. $ 3.040.000 | 1,999% | 563% 0,9% 12%
Rodamiento ref:51314 | $ 2.689.656 1,769% 58,1% 0,9% 13%
Ronamiento ref. $ 2677872 | 1,761% | 59,8% 0.9% 14%
S amento reh $ 2502.604 | 1,705% | 61,6% 0,9% 15%
?Ae?ngﬁj(t%f;f_rffome $ 2439780 | 1,604% 63,2% 0,9% 16%
g{‘é’_rgﬁcgamf' Snl- g 2167.858 1,426% 64,6% 0,9% 17%
Rodamiento ref. 3207 | $ 1.900.000 1,250% 65,8% 0,9% 17%
Manguito defliacion g 1840040 | 1,216% | 67,0% 0,9% 18%
Rodamiento ref. 6224 | $ 1.738.000 1,143% 68,2% 0,9% 19%
Efgg?;e““’ refinu- g 1690568 | 1,118% |  69,3% 0.9% 20%
Egﬁﬂmeife nto ref: $ 1.604.860 1,055% 70,4% 0.9% 21%
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?;’gg;:ecomp'eto ref. | ¢ 1.464.000 0,963% 71.3% 0.9% 20%
;;;O%Tgmo ref. $ 1.449.276 0,953% 72.3% 0,9% 23%
Chumacera ref: f-216 | $ 1.430.000 0.940% 73.2% 0.9% 23%
ngﬁﬂ'emo ref: $ 1.369.236 0,900% 74.1% 0.9% 24%
gf;fr;%coe? ref. - $ 1.296.000 0,852% 75,0% 0,9% 25%
;;;lalrgl'(emo ref: $ 1.199.456 0,789% 75,8% 0,9% 26%
h

?ef.usrgf_‘gi;acomp'aa $ 1.156.922 | 0,761% 76,5% 0,9% 27%
h Fy-

gl;pn"aceraref Fy $ 1.151.128 0,757% 77.3% 0,9% 28%
R i 6313-

Zzocdgam'e”to ref. 6313- | ¢ 1 146.962 0,754% 78,0% 0,9% 29%
Rodamiento ref 51320 | $ 1.120.000 0,737% 78,8% 0,9% 30%
R i .

Zrc;dam'emo ref. 6308 | ¢ 1.006.816 0.662% 79,4% 0.9% 30%
R i .

7;’851m'em° ref $  984.000 0.647% 80,1% 0.9% 31%
R i Vaj

ng?g}'emo ehYa g 976000 | 0,642% 80,7% 0,9% 32%
gggortedep'erEf: snll s 970.000 0.638% 81,4% 0.9% 33%
Rodamientorel: 6314 | s ga7.802 | 0584% | 819% | 0,9% 34%
SOdam'emo ref 22218 | ¢ g56.000 0,563% 82,5% 0,9% 35%
Rodamiento ref: 4207 | $  851.194 0.560% 83.1% 0.9% 36%
Rodamiento ref. 6220 | $ 801.600 0,527% 83,6% 0,9% 37%
h

&ffjgnn"’l‘%elrgéomp'eta $ 789.768 | 0,519% 84,1% 0,9% 37%
£ :

Zrosdam'emo ef 6228 | ¢ 786.000 0.517% 84,6% 0.9% 38%
Rodamiento ref: yar

51021 para eie somm | 757774 0,498% 85,1% 0.9% 39%
Rodamientonj 211e | $ 737.320 0,485% 85,6% 0,9% 40%
Rodamiento ref:

orao0gor M |'s 722496 | 0475% 86,1% 0,9% 41%
e __

Hanuite defijacion | ¢ 717210 | 0472% 86,6% 0,9% 42%
R i .

Zggam'emo ref.Uc s 704.000 0,463% 87.0% 0.9% 43%
Chumacera completa

Rl $  676.280 0,445% 87.5% 0.9% 43%
R i .

Zzordcagm'emo ref. 6208 | ¢ 462.626 0,436% 87.9% 0.9% 44%
Eggeim'emo ref:nu- ¢ 439.000 0,420% 88,3% 0,9% 45%
Z20e_ _

re?”r?_%,';‘;def”ac'o” $  630.826 | 0,415% 88,7% 0,9% 46%
Manguito de fijaci

rof 1 318 Se_;_'ff‘c'o” $  604.032 0,397% 89,1% 0.9% 47%
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gffﬁgice?)mo retnu- g 574,048 0,378% 89,5% 0,9% 48%
;Rgéjjrgci)ento ref.Yar s 556.000 0,366% 89,9% 0,9% 49%
?8 ‘t’; rtecompletofyl | g 545978 0,359% 90,2% 0,9% 50%
2‘13;”}?;0283 glf laa g 536000 0,352% 90,6% 0,9% 50%
Rodamientoref. 6312 | ¢ 531546 | 0350% |  90,9% 0,9% 51%
%h”macera ref:fy-510 | g 511.800 0,337% 91,3% 0,9% 52%
Rodamientoref. 6310 | ¢ 492420 | o0324% | 916% 0.9% 53%
Rodamiento ref. 3305 | $ 486.000 0,320% 91,9% 0,9% 54%
Ec’damiemo ef. 1207 1 478.000 0,314% 92,2% 0,9% 55%
Soporte snh 509 tg $ 461.200 0,303% 92,5% 0,9% 56%
;;goagrgiento ref: $  440.000 0,289% 92,8% 0,9% 57%
Rodamiento ref. 6316 | $ 434.136 0,286% 93,1% 0,9% 57%
§Z"damie”t° ref: 6305 | g 415200 0,273% 93,4% 0,9% 58%
Rodamiento ref. 6319 | $  410.000 | 0,270% 93,7% 0,9% 59%
ggggarznzif”to fag-Ref. | ¢ 402.600 0,265% 93,9% 0,9% 60%
(F;Odamie”to ref. 3306 | ¢ 400.000 0,263% 94,2% 0,9% 61%
;"damiemo yaj214- | g 400.000 0,263% 94,4% 0,9% 62%
Rodamiento ref: 6407 | $  384.762 | 0,253% 94,7% 0,9% 63%
Soportecompleto Y | g 3ga000 | 0253% | 950% 0,0% 63%
?g‘?”ﬁ ‘gé‘; defijacion | ¢ 381 gg6 0,251% 95,2% 0,9% 64%
RodamientoY Il YA | g 379080 | 0,249% | 955% 0,9% 65%
?/'e?_”g “3'52 defijacion | ¢ 358672 0,236% 95,7% 0,9% 66%
?/'e?ng ”S'E defijacion | ¢ 318192 0,209% 95,9% 0,9% 67%
?ZO damiento ref. 6306 | ¢ 309 g70 0,204% 96,1% 0,9% 68%
Egdamiemo efi7312 1 304.000 0,200% 96,3% 0,9% 69%
Rodamientoref. 6210 | ¢ 296.062 | 0.195% | 965% 0,9% 70%
Rosamiento ref. $ 200700 | 0191% | 96,7% 0,9% 70%
%Z%"t?e completoref: | ¢ 590000 | 0,191% 96,9% 0,9% 71%
Manguito defilacion | g 280.122 | 0a00% | 97.1% 0,9% 72%
?ff_ggg_ezr}tgj ;e;. yar s 284.036 0,187% 97,3% 0,9% 73%
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Eros‘:am'e“to ref: 6207- 1 ¢ 284,000 0.187% 97.4% 0.9% 74%
?g?_”r?: ';‘igde fijacion 1 & 573930 0,180% 97,6% 0,9% 75%
Ezoggm'e”to ref:6212- | o 575 303 0,179% 97,8% 0,9% 76%
rgzggnfi';ﬂ tgar:azog $  272.000 0,179% 98,0% 0,9% 77%
Chumaceraref. F-208 | $ 256.000 0,168% 98,1% 0,9% 77%
sgggg'emo ref. Nu-— ¢ 228,000 0,150% 98,3% 0.9% 78%
?f;;?;'/ﬁgtglrzewar $  228.000 0,150% 98,4% 0,9% 79%
520 damiento ref. 6206 | o 517 996 0,143% 98,6% 0,9% 80%
sggf"g}'emo retyar g 206.000 0,135% 98,7% 0,9% 81%
Rodamiento ref. 6013 | $  200.000 0,132% 98,9% 0,9% 82%
gzozdlalr?z're;lto ref. $ 175932 | 0,116% 99,0% 0,9% 83%
;{rc;‘i‘j‘(g'e”to ref:6205 | ¢ 150086 0,099% 99,1% 0,9% 83%
;c;dam'e”to ref. 6209 |\ ¢ 143,006 0,097% 99,2% 0,9% 84%
$;S§m'e”t° ref:6204- | o 154856 0,082% 99,3% 0,9% 85%
_Rzgdam'e”to ref. 6308 | ¢ 122008 0,081% 99.3% 0.9% 86%
g(e‘tle”edor stdref:c | ¢ 100.000 0,066% 99.4% 0.9% 87%
Sello tsna 513 | $ 92916 0,061% 99,5% 0.9% 88%
Sgdam'e”to ref. 6309 | ¢ 87.000 0,057% 99,5% 0,9% 89%
gg;erl‘gdnf:nref: 125x \'s 84.000 0,055% 99,6% 0,9% 90%
;"Sdam'emo ref. 6007 | ¢ g4.000 0,055% 99,6% 0,9% 90%
ngam'emo ref. 6012 | ¢« g2 000 0,054% 99,7% 0,9% 91%
Ezordam'e”to ref. 6009 | ¢ 76.004 0,050% 99.7% 0.9% 92%
Rodamiento ref:6304 $ 63.510 0,042% 99,8% 0,9% 93%
;"S‘:am'e”to ref:6210- | ¢ 55966 0,039% 99,8% 0,9% 94%
ZRZOCdBam'emO ref. 6303 | ¢ 57,300 0,038% 99,8% 0,9% 95%
Sellos ref: tsn 516 | $  54.446 0,036% 99,9% 0.9% 96%
ZRZOdam'e”to ref: 6000 | ¢ 51732 0,034% 99.9% 0.9% 97%
?frd;?;: Z'ieg;‘r’] erre;aifoz $ 51100 0034% | 100,0% 0.9% 97%
)'?eltze”edor de45x70 |\ ¢ 40,000 0,026% 100,0% 0,9% 28%
?gge;ig‘;ref %gg’f?’fs $  20.000 0,013% 100,0% 0,9% 99%
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Rodamiento ref: 6202

-ors $ 13.908 0,009% 100,0% 0,9% 100%

$152.059.966

Fuente: Autor

Tabla 22. Datos para el diagrama de Pareto — Tornilleria

IZ.T”'”O de 114" X | ¢ 7500000 35,060% 35,1% 2% 2%
rToom'”o de 5/8"x12" | ¢ 3384.000 15,819% 50,9% 2% 3%
Ig;‘”‘r'gocgghéf;/ 2 |'s$ 1.086.860 5.081% 56,0% 206 506
Ig;';'i'l'gnpara $  735.600 3,439% 59,4% 2% 6%
Igg”r']'éi 1§a); c()iolr;]gn $  679.900 3,178% 62,6% 2% 8%
I;’l;” ﬂgngoxngl ro. g 634.800 2,967% 65,5% 2% 9%
Tuercade5/8 r.o. |$ 529357 2,475% 68,0% 2% 11%
Kit arandelas de

ajuste y chavetas $ 470.400 2,199% 70,2% 2% 12%
caja

Igtr)” ”I—:gx:;/goxnil ro. g 438.717 2,051% 72.3% 2% 14%
Perno extriado con | o 366.639 1,714% 74.,0% 2% 15%
rosca tipo esparrago

Igtr)” '/E\c/’ellllgnxasar'o' $ 360.296 1,684% 75.7% 2% 17%
:g”l'gg ﬁé nggzdi‘/; $ 339.804 1,588% 77.3% 2% 18%
Tuercade 1/2 r.o. $ 334.659 1,564% 78,8% 2% 20%
Tuercade 3/4 r.o. $ 327.440 1,531% 80,4% 2% 21%
Igg” ”ngggoxn; 0. |'s 305663 1,429% 81,8% 2% 23%
I/Ozr.,”'”o 718"x3" - $ 298.200 1,394% 83,2% 2% 24%
Igrgg'g’igxe;r/% x4 | g 264.700 1,237% 84.4% 2% 26%
?/rza”de'a planade | o 228.260 1,067% 85,5% 2% 27%
I;g”r']'é‘)’( 3é4r;( d?) go' $ 196.000 0,916% 86,4% 2% 29%
:g”g;g g é igg"’;{; $ 185.376 0,867% 87.,3% 2% 30%
Igtr)”r']'(';’( 5(/3;‘ d% 1o |s 182778 0,854% 88.1% 2% 32%
g:gﬁtae f;g(‘)% irC”;da $ 172.345 0,806% 88,9% 2% 33%
Igg” ”,ngggoxnzl 0 1  156.000 0,729% 89,6% 2% 35%
rTgrSI'r"é’ C‘Zﬁ ’r‘] el)'(ll 2 |'s$  145.390 0,680% 90,3% 2% 36%
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Tornillo 3/4x 6 r.o.

0, 0, 0, 0,
cab. Hoxagonal $ 144.350 0,675% 91,0% 2% 38%
Tornillo 12x50mm | 45 50 0.665% 91.7% 2% 39%
bristol paso 1.75
Tornillo de 5/8" x o o o o
1" 1o Can Hox. | $ 138.150 0,646% 92,3% 2% 41%
Tuercade 7/8 r.o. $ 133.493 0,624% 92,9% 2% 42%
é,'éa”de'a planade | ¢ 158 445 0,600% 93,5% 2% 44%
Tornillo 1/2x 1-1/4 | o 125.250 0,586% 94,1% 2% 45%
r.o. cab hex grado
gglrg"gode 12x11 | ¢ 112.069 0,524% 94,6% 2% 47%
Tornillo 3/8x 2 r.0. | o 96.422 0,451% 95,1% 2% 48%
cab. Hexagonal
é/rf-ndela planade | g 92.750 0,434% 95,5% 2% 50%
ggg%?a"’a”'zado $ 92.360 0,432% 96,0% 2% 520%
Tornillo 1/2 x 1.1/2 o o o o
-0 cab. Hexagon $ 84.000 0,393% 96,4% 2% 53%
;?g"”o /8" x6"r.o. | ¢ 83.140 0,389% 96,7% 2% 55%
Sgg&?a"’a”'zado $ 64.655 0,302% 97,0% 2% 56%
Tornillo 1/2 x 3.1/2

0, 0, 0, 0,
0. cab. Hoxagona | $ 51.724 0,242% 97,3% 2% 58%
Q/%a”de'a planade | ¢ 51.000 0,238% 97,5% 2% 59%
Tuercade 3/8 r.o. $ 50.920 0,238% 97,8% 2% 61%
Tornillo 1/2 x 1.1/4

0, 0, 0, 0,
r-0.cab.avell gr 5 $ 45.000 0,210% 98,0% 2% 62%
Tornillo de 1/2" x 2-

0, 0, 0, 0,
3" 1o acero o | $ 40.540 0,190% 98,2% 2% 64%
Tornillo de 1/2"
x1.1/2" ro. Cab. $ 38.793 0,181% 98,3% 2% 65%
Hexago
Tornillo 5/8x 3.172 | o 35.198 0,165% 98,5% 2% 67%
r.o. cab.hexagonal
rTnonr]”'”o del4x35 | 4 32.000 0,150% 98,7% 2% 68%
Tornillo 3/8" x 1" r.0. | o 28.100 0,131% 98,8% 2% 70%
cab. Hexagonal
Tornillo J/ax1.1/4 | o 27.641 0,129% 98,9% 2% 71%
r.o. cab.hexagonal
;?gg(')”golsl 2x1rf g 26.030 0,122% 99,0% 2% 73%
Tornillo acero o o o o
e ot e hex | $ 24.000 0,112% 99,2% 2% 74%
Tuercade 1/2 r.o. | o 22.120 0,103% 99,3% 2% 76%
acero inoxidable
Tornillo 1/2x 5 r.o.

0, 0, 0, 0,
cab Hox. Grado s | 8 18.534 0,087% 99,3% 2% 77%
f/rf”de'a planade | o 18.145 0,085% 99,4% 2% 79%
Tornillo 5/16 x 2 r.0. | $ 16.200 0,076% 99.5% 2% 80%
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cab.hexagonal

ggir;’r?g‘i)gr? tornillo | ¢ 15.000 0,070% 99,6% 2% 82%
;‘jeerr S ?ndoe)f’ég AR 14.450 0,068% 99,6% 2% 83%
Igrré'ggﬁ/elxgg 034‘; $ 12.960 0,061% 99,7% 2% 85%
Igf”i”o 38" x 34 g 12.300 0,057% 99,8% 2% 86%
Tuercade 1/4 r.o. $ 12.178 0,057% 99,8% 2% 88%
Tuercade 5/16 r.o. $ 9.029 0,042% 99,9% 2% 89%
Q/rlaG”de'a planade | g 8.253 0,039% 99,9% 2% 91%
Igg”;'\lglgigé‘al 0 1g 6.200 0,029% 99,9% 2% 92%
Igg”r']'éi ;é‘ér’]‘all 0 g 5.000 0,023% | 100,0% 2% 94%
Igf?gt'fhle/iét?’/ 4 $ 4.500 0,021% | 100,0% 2% 95%
ﬁf:;gi'g,g? acero g 3.750 0,018% | 100,0% 2% 97%
f/‘;asa depresion de | ¢ 1.152 0,005% | 100,0% 2% 98%
gglrgg('j‘;sde S82x3 g 688 0,003% | 100,0% 2% 100%

$ 21.391.871

Fuente: Autor

Tabla 23. Datos para el diagrama de Pareto — Tuberia y accesorios

lgﬁ%giiicsgztﬂfﬁ $ 23.673.860 30,585% 30,6% 2% 2%
ggl‘;gr ag‘zrg.. spcar: Zo $ 10.465.500 13,521% 44.1% 2% 3%
ZZ%? gghazgm NOX 1 ¢ 9.244.663 11,943% 56,0% 2% 5%
Tubo de acero

inoxidable de 4 sch-| $ 6.675.591 8,624% 64,7% 2% 7%
40

Tuboacero Al o | $ 5013600 | 6477% | 71.2% 2% 9%
g:%‘,’. gghazgm INOX' | ¢ 4.000.048 5.168% 76.3% 2% 10%
lé‘ﬁ_%ge aceroded | ¢ 5555109 2.875% 79.2% 2% 12%
’:\‘/’f‘étj‘i?r macho $  1.672.414 2,161% 81,4% 2% 14%
l‘;ﬁ%ge acerode 3/4| o« 4 536905 1,984% 83,3% 2% 16%
ﬁflgiasﬂ(e: }18- iggr;si $  1.380.000 1,783% 85,1% 2% 17%
Tubo a/c s/c de 8" $  1.022.105 1,320% 86,4% 2% 19%
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sch 80

Codo pvc sch 80
diam 4" x 90 sw $ 986.724 1,275% 87,7% 2% 21%
spears m

Tee recta de 10"

acero inox sch 10 $ 880.000 1,137% 88,9% 2% 22%

Codo acero inox.

Soldar de 4 shc40 $ 820.866 1,061% 89,9% 2% 24%

Tubo de acero de 1

0 0 0 0
sch-40 $ 639.120 0,826% 90,7% 2% 26%

Tubo de acero al
carbono de 3" sch- $ 584.315 0,755% 91,5% 2% 28%
80

Union pvc sch 80
diam 4" sw spears $ 558.879 0,722% 92,2% 2% 29%
made

Reduccion de 10" a

0 0 0 0
6" en acero inox shc $ 502.600 0,649% 92,9% 2% 31%

Tee pvc sch 80 diam
4" sw spears mede $ 480.819 0,621% 93,5% 2% 33%
in

Codo acero para

coldar de 3/4. sch-80 479.000 | 0,619% | 94,1% 2% 34%

Codo a/c para soldar

de 6" sch80 90° 354.270 0,458% 94,6% 2% 36%

Codo acero para

soldar de 4" sch40 330.064 0,426% 95,0% 2% 38%

Tubo galvanizado de

12 292.581 0,378% 95,4% 2% 40%

Tubo galvanizado de

1 217.241 0,281% 95,6% 2% 41%

Tubo galvanizado de

3/4 211.000 0,273% 95,9% 2% 43%

Tee de 6" en acero

. 209.908 0,271% 96,2% 2% 45%
inox sch 40

Codo en acero inox

0 0 0 0
soldar.de 2" sch-40 190.400 0,246% 96,4% 2% 47%

| B || BB BB B B

Reduccion copaen

acero 6" a 4" sch-8o 175.977 0,227% 96,7% 2% 48%

Codo de acero al
carbono de 3" sch-
80

©»

174.244 0,225% 96,9% 2% 50%

Codo acero inox.

Soldar de 3 sch40 164.330 0,212% 97,1% 2% 52%

Brida ciega de 10"

inox 162.400 0,210% 97,3% 2% 53%

Codo acero para

soldar de 1 sch40 161.510 0,209% 97,5% 2% 55%

Tee acero para

0 0 0 0
soldar de 4" sch-40 152.880 0,198% 97, 7% 2% 57%

Unién para caden de

0, 0, ) 0
3/42 paso 1.1/4 150.000 0,194% 97,9% 2% 59%

Unién para cadena

Ly . 140.000 0,181% 98,1% 2% 60%
de rodiilos paso 1

Codo acero para
soldar de 2" sch-40

| B | B | A B B B

131.000 0,169% 98,3% 2% 62%

267



INDUPALMA

pROCios en (a palma de su mano

gpgghazgro noxde | ¢ 125130 0,162% 98,4% 2% 64%
Union simple declip | ¢ 154 gg9 0,160% 98,6% 2% 66%
paso 100-2 ' ' '
Semicodo en acero o o o o
inox de 4" sch 40 $ 122.220 0,158% 98,7% 2% 67%
Tubo de acero o o o o
inoxidable de 1.1/2 $ 121.680 0,157% 98,9% 2% 69%
Union universalde | ¢ 104 gg0 0,135% 99,0% 2% 71%
3/4" en acero
Tubo de acero de o o o o
1.1/2 " sch-40 $ 102.312 0,132% 99,2% 2% 2%
Adaptador mixto o o o o
universal $ 94.442 0,122% 99,3% 2% 74%
Codo acero para
soldar de 2.1/2" sch- | $ 94.080 0,122% 99,4% 2% 76%
40
Codo acero al
carbono 2" sch80 - $ 81.000 0,105% 99,5% 2% 78%
90°
Brida soldable
deslizante plana 10" | $ 77.500 0,100% 99,6% 2% 79%
-100
g?gﬁgﬂg” de6"a | g 60.404 0,078% 99,7% 2% 81%
Tee acero para o o o o
soldar de 2 sch40 $ 38.508 0,050% 99,7% 2% 83%
Reduccion de 1/4" a | ¢ 20400 | 0,038% | 99,8% 2% 84%
3/8" roscada.
Tee acero para o o o 0
soldar de 3" sch40 $ 28.028 0,036% 99,8% 2% 86%
Reduccién de buje o o o o
galv. De 3 a 1.1/4 $ 26.125 0,034% 99,9% 2% 88%
Codo acero para o o o o
soldar 1.1/2" sch40 $ 25.970 0,034% 99,9% 2% 90%
Unién rapidade 1/4" | $ 20.690 0,027% 99,9% 2% 91%
Unién simple o o o o
galvanizada de 1/2 $ 17.240 0,022% 99,9% 2% 93%
Reduccidén copa
acero de 2 x 3/4 p. $ 16.625 0,021% 100,0% 2% 95%
Sold
Codo acero para o o o o
soldar de 1/2 sch8o $ 16.200 0,021% 100,0% 2% 97%
gee‘jl‘f?g?.” bushing | ¢ 14.406 0,019% | 100,0% 2% 98%
i?'%ggacor delid g 3.793 0,005% | 100,0% 2% 100%
$ 77.403.656

Fuente: Autor
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Tabla 24. Datos para el diagrama de Pareto — Valvulas y accesorios

f..hf‘igg ggicor“”a $ 13.664.820 | 16,112% | 16,1% 2% 206
\?;?\':L"’l‘gma db-124 | 7.366.774 8,686% 24,8% 2% 3%
Valvulatipo

mariposa de 2.1/2" $ 5.272.500 6,217% 31,0% 2% 5%
de diame

Valvula en acero o o o o
inox de 4" flanchada $ 4.524.640 5,335% 36,3% 2% 6%
Flanche acero 6x8 | ¢ 4 443100 5,239% 41,6% 2% 8%
huecos 150 psi

Valvula tipo globo o o o o
de 6"x 150 ps $ 4.351.200 5,130% 46,7% 2% 9%
Valvula de

compuerta con brida | $ 3.312.592 3,906% 50,6% 2% 11%
de 4" 150

\1/"1'/‘_’2”“" debolade | ¢ 3053640 3,601% 54,2% 2% 13%
Valvula de alivio $ 2.962.000 3,492% 57, 7% 2% 14%
Cheque de o o o o
compuerta de 2.1/2" $ 2.869.967 3,384% 61,1% 2% 16%
X.fi'g’# ';V‘ie bolade | ¢ 5735138 3,225% 64.3% 2% 17%
Asiento en rptfe o o o o
para valvula bray 8" $ 1.856.756 2,189% 66,5% 2% 19%
Flanche acero de 4" o o o o
x 4 huecos 150 psi $ 1.596.872 1,883% 68,4% 2% 20%
Valvula saunders de o o o o
4" tipo brida $ 1.529.500 1,803% 70,2% 2% 22%
Asiento en rptfe o o o o
valvula bray de 2.1/2 $ 1.468.050 1,731% 71,9% 2% 23%
Flanche acero 8

x150 psi 8 $ 1.459.200 1,721% 73, 7% 2% 25%
huec.p.sold.

Cheque cortina

125/150 psi de 6" $ 1.303.714 1,537% 75,2% 2% 27%
flancha

Valvula globo o o o o
flanchada de 2" $ 1.301.468 1,535% 76,7% 2% 28%
Valvula en acero $  1.290.000 1,521% 78.2% 2% 30%
inox de 2" flanchada ’ '

Valvula de globo

acero carbon de 4" $ 1.261.300 1,487% 79, 7% 2% 31%
300

Valvula acero

roscado tipo agua $ 1.080.000 1,273% 81,0% 2% 33%
1/2

Filtro tipo y cuerpo o o o o
a/c- canastilla ace $ 1.045.136 1,232% 82,2% 2% 34%
Flanche acero inox o o o o
de 2" para soldar $ 930.000 1,097% 83,3% 2% 36%
Asiento en rptfe $ 887.982 1,047% 84,4% 2% 38%
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para valvula bray de
3"

Cheque de

" $ 858.786 1,013% 85,4% 2% 39%
compuerta de 2

Valvula flanchada

0 0 0 0
de 6" x 125 psi p.d. $ 838.327 0,988% 86,4% 2% 41%

Valvula de globo
acero carbon de 3" $ 768.320 0,906% 87,3% 2% 42%
300

Empaque
espirometalico de 6" | $ 710.950 0,838% 88,1% 2% 44%
para 1l

Valvula neumatica $ 699.016 0,824% 89,0% 2% 45%

Cheque tipo cortina 650.000 0,766% 89,7% 2% 47%
de 2" en acero inox.

Valvula cortina brida

0 0 0 0
acr carb 2.1/2x150 $ 593.700 0,700% 90,4% 2% 48%

Valvula de bola de
2.1/2" epdm $ 569.526 0,672% 91,1% 2% 50%
universal

Valvula de cortina 3"

0 0 0 0
150 psi flanchada 559.400 0,660% 91,8% 2% 52%

Flanche de 3" x 4
huecos 150 psi

Flanche acero 2" x 4

0 0 0 0
huecos 150 psi 508.700 0,600% 93,0% 2% 55%

Valvula de bola de

$
$ 543.900 0,641% 92,4% 2% 53%
$
3/4" -125 psi en acer $

499.200 0,589% 93,6% 2% 56%

Empaque
espirotalico de 8" $ 493.640 0,582% 94,2% 2% 58%
para 150 psi.

Valvulatipo

. " $ 428.000 0,505% 94,7% 2% 59%
mariposa de 4

Flanche de 8"
inoxidable para $ 387.270 0,457% 95,1% 2% 61%
soldar

Filtro tipo "y"

0 0 0 0
diametro 3/4" $ 367.500 0,433% 95,6% 2% 63%

Valvula compuerta

3" en bronce 250 psi $ 361.800 0,427% 96,0% 2% 64%

Valvula de globo
acero carbon de 1- $ 356.000 0,420% 96,4% 2% 66%
12"

Empaque
espirotalico de 8" $ 320.000 0,377% 96,8% 2% 67%
para 300 psi.

Valvula de parqueo $

ref: 7k-2738 288.485 0,340% 97,1% 2% 69%

Empaque
espirotalico de 4" $ 280.992 0,331% 97,5% 2% 70%
para 150 psi.

Valvula de bola de 1

0 0 0 0
x 125 psi roscada $ 267.785 0,316% 97,8% 2% 2%

Filtro trampa
combustible ref, Iff- | $ 264.000 0,311% 98,1% 2% 73%
8010

270



INDUPALMA

Negocios en la palma de su mano

Flanche de 6" 300
psi slip on

243.892

0,288%

98,4%

2%

75%

Flanche de acero
carbon de 3" 300 psi

237.160

0,280%

98,6%

2%

7%

Cheque paso directo
de 1 red white

198.000

0,233%

98,9%

2%

78%

Empaque
espirotalico de 4 "
300 psi.

137.760

0,162%

99,0%

2%

80%

Diafragma db-18
valvula

130.000

0,153%

99,2%

2%

81%

Flanche acero 1.1/2"
X 4 huecos 150 psi

107.800

0,127%

99,3%

2%

83%

Flanche de acero
carbon de 4" 300 psi

91.042

0,107%

99,4%

2%

84%

Empaque
espirotalico de 3"
para 150 psi

78.000

0,092%

99,5%

2%

86%

Flanche acero 1" x 4
huecos 150 psi

66.400

0,078%

99,6%

2%

88%

Empaque
espirotalico de
2.1/2" p'150 psi

58.800

0,069%

99,7%

2%

89%

Empaque
espirometalico a/c
10" - 150lbs

51.600

0,061%

99,7%

2%

91%

Flanche de acero
carbon de 1.1/2"
300psi

51.548

0,061%

99,8%

2%

92%

Empaque
espirotalico de 3"
300 psi.

47.040

0,055%

99,8%

2%

94%

Diafragma para filtro
regulador

42.061

0,050%

99,9%

2%

95%

Empaque
espirotalico de 2"
para 150 psi

39.200

0,046%

99,9%

2%

97%

Flanche slipon acero
carbon de 1.1/4"

$

25.692

0,030%

100,0%

2%

98%

Empaque
espirotalico de

1.1/2" 300 psi.

Fuente: Autor

Tabla 25. Datos para el diagrama de Pareto — Familias de servicios

$

23.520

0,028%

100,0%

2%

100%

$

84.811.161

Infraestructura $ 866.784.693 30,7% 30,7% 8% 8%
Montajes de sistemas | ¢ g7 676 045 24.0% 54,6% 8% 17%
y equipos

Mantenimiento | ¢ 150 346 750 14,2% 68,8% 8% 25%
general de maquinaria

Trabajos menores $ 273.148.803 9,7% 78,5% 8% 33%
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Limpiezas o o o o
locativas/maquinaria $ 247.982.939 8,8% 87,2% 8% 42%
Mantenimiento $ 84.870.770 3,0% 90,3% 8% 50%
eléctrico locativo

gﬂrﬁg:te?\rtzcljess $ 70.665.347 2,5% 92,8% 8% 58%
Mantenimiento $ 68.178.300 2.4% 95,2% 8% 67%
eléctrico de equipos

Maquinado $ 65.048.080 2,3% 97,5% 8% 75%
Transporte $ 41.130.000 1,5% 98,9% 8% 83%
Arriendo de equipos $ 19.390.000 0,7% 99,6% 8% 92%
Mantenimiento de

equipos de $ 11.007.250 0,4% 100,0% 8% 100%
laboratorio

Fuente: Autor

ANEXO B. Participacion de los proveedores en las compras de bienes y
servicios

Tabla 1. Valor total de las compras adjudicadas a cada proveedor de bienes

PROVEEDOR 2010 2011 2012 7 TOTAL

A 3 (5 U P2 $ 6525573 | $ 6.525.573
y control s a

A&c ltda

A.g.p.

representaciones $ 18.472.000 $ 18.472.000
ltda

2'5 postes medina $ 28.330.700 | $ 28.330.700
A.r. los restrepos s.a $ 1.260.000 $ 1.260.000
él;rrlsl bernal & saenz $ 9252486 |$ 13.878.961 | $ 23.131.447
ﬁg;’on el e $ 894276 | $ 3.221.000 $ 4.115.276
Afanador rafael $ 208.102 $ 36.663.953 $ 36.872.055
Q';S'memac'onal $ 9525922 | $ 6.324.000 | $ 32.201.000 | $ 48.050.922
Albedo s.a.s $ 4332000 | $ 4.332.000
Aldia s.a. $ 2426880 | $ 363783 | $ 2843431 @ $ 5.634.094
Arquilab Itda. $  730.000 $ 27469512 | $ 28.199.512
ﬁg;a SR (SRt $ 39.100.000 & $ 39.100.000
Asesorias

distribucion de $ 13.590.700 $ 13.590.700
equipos y quim
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Autofax s.a. $ 1.440.000 $ 28.081.000 $ 29.521.700
Balaguera espinosa

hersilia $ 2.812.304 $ 2.812.304
e REE] $ 0186.800 & $ 9.186.800
s.a.s.

Blisan Itda $ 2.696.735 $ 2.696.735
Bombas hydral $ 4.788.000 $ 65.020.000 $ 69.808.000
Caballero escobar $ 5996000 | $ 5.996.000
carlos arturo

g‘fade'a"ah’“'a $29.486.859 | $30.993.516 | $ 47.697.315 | $107.177.690
Casadiesel y

equipos Itda $ 2.318.320 $ 2.318.320
Casa diesel y

servlelos & on & $ 4.800.000 $ 30.800 $ 4.049.000 $ 8.879.800
Casa sueca s.a. $ 5.476.250 $ 5.476.250
ggsatom automotriz | ¢ 573 660 $ 19.107.135 | $ 19.380.795
Casatoro s.a. $ 8.349.551 $ 8.349.551
Central de

herramientas emp $ 1.349.640 $ 10.859.616 $ 12.209.256
e.u.

Clearwater

enterprises ltda $ 57.600.000 $ 58.345.600 $ 13.709.250 $129.654.850
Coelectricas ltda $ 8.996.400 $ 4.300.000 $ 13.296.400
Coexito s.a. $ 1.805.751 $ 2.011.350 $ 4.839.879 $ 8.656.980
gg'gmb'a”a LIRS $ 3.051.900 & $ 3.051.900
Comercializadora

nacional fitting $ 1.529.500 $ 3.600.000 $ 5.129.500
valves

Compafiia general de

e — $ 14.036.400 $ 14.036.400
Compattia de $ 77.490.000 | $ 77.490.000
empaques s.a.

Conquimica s.a. $ 2.750.000 $ 2.750.000
Construcciones s.a. ¢  537.600 $ 537 600
construsa

Detergentes Itda $ 2.327.640 $ 2.327.640
Dieseles y

electronicos limitada $ 49.535.352 $ 49.535.352
Disico s.a $ 600.000 $ 600.000
Distribuidora $ 5.196.161 $ 5.196.161
lubriagro s.a

Dkp trading Itda $ 950.000 | $  950.000
Duarte atuestajaime | ¢ 5914800 |§ 84500 | $ 13.995.200 | $ 19.994.500
mauricio
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Electra s.a $ 1.065.000 $ 1.065.000
Electro rey Itda. $19.831.350 | $52.944.400 |'$ 6.476.310 | $ 79.252.060
Electroindustrial s a $ 1.241.825 $ 28.002.098 $ 29.243.923
Electroriente s.a $ 15.797.734 $ 3.025.000 $ 11.255.750 $ 30.078.484
Electrovera s.a. $ 10.296.513 $ 56.096.031 $ 66.392.544
Empaquetadurasy | ¢ ¢ 495450 | $ 3.897.400 | $ 6.050.400 | $ 19.440.250
empaques s.a.

Energia inteligente $ 6.537.409 $ 6.537.409
limitda

Energia sistemas y $ 3.045.181 |$ 2985880 | $ 6.031.061
comunicacliones s.a.

Engineering services | ¢ 77 754 730 $ 77.754.730
s.a.s

SEQagl'nee””g System | ¢ 6.714.800 $ 26.714.800
Exro s.a.s. $ 62.205.000 $ 62.205.000
Famag ltda $ 1.500.000 $ 1.500.000
Ferreamerica

limitada $ 4.015.630 $ 4.015.630
representaciones

E‘;”ete”a'ndusmal $ 4013640 |$ 1.836.000 |$ 7.079.792 | $ 12.929.432
Ferreteriareina s.a $ 215.978 $ 215.978
Ferricentros sas $ 2.200.282 $ 3.137.200 $ 5.337.482
Ferrocortes g.m. y $10.311.914 $ 10.311.914
cia. S.a.s.

Ferroequipos Itda. $12.137.211 | $ 4.667.338 | $ 73.000 | $ 16.877.549
Festo Itda $11.702.698 | $ 2706545 | $ 7.345127 | $ 21.754.370
Florez rincon fanny $ 530.000 $ 650.000 $ 1.180.000
gtg energy groups $ 2.704.400 $  2.704.400
Garcillantas s.a. $ 23.947.304 $ 23.947.304
Garco parts y cia ltda $ 699.016 $ 699.016
Garnicasanchezluis | $ 438210 |$ 288299 |$ 1.281.153 | $ 2.007.662
S:S 21 BT Er $ 365200 | $ 466.800 | $  463.600 & $ 1.295.600
General de equipos | ¢ /5685000 | $ 3.479.378 | $ 340.990.637 | $385.355.035
de colombia s.a.

CoZE ) e $ 445000 @ $  445.000
fernando ) i
Granados mier $ 6539020 | $ 6.539.020
yomalra

Hanseatica compafiia $ 480.000 $ 6.539.020
limitada ) ’ :
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Herramientas

industriales e.u. $ 12.003.103 $ 12.003.103
Hierros y accesorios

de santander Itda. $  149.000 $ 1.152.360 $ 1.301.360
Icobandas s.a. $ 26.438.600 $ 26.438.600
Imocom s.a. $ 266.800 $ 9.026.199 $ 9.262.999
Imp 04/12 cadenas $ 20125817 | $ 29.125.817
incomimex espafia

Imp 06/12 repuestos

valvula vyncke u$243 $ 6.976.774 $ 6.976.774
Imp01/12 mesa

electronic $ 10.298.706 $ 10.298.706
eu$3.424,56

Implefer Itda $ 1.341.190 $ 1.341.190
Impofer importadora

de ferreteria s.a.s $ 5.819.766 $ 6.940.575 $ 4.876.000 $ 17.636.341
Importadora

catercolombia ltda $  264.000 $ Zlen 00e
Importadora

champion s.a.s. $ 11.360.300 $ 11.360.300
Importadora de

llantas especiales $ 26.962.000 $ 26.962.000
s.a.

Importadores retenes

y rodillos s.a.s $ 47500 | $ 47.500
Incav colombia

limitada $ 750.000 $ 750.000
:?dd;s”'ay mercadeo $ 11.499.000 | $ 11.499.000
Industrias a.v.m.s.a | $ 2.552.000 $ 11.750.500 $ 14.302.500
Industrias acufia ltda | $11.950.000 $ 8.930.000 $ 174.502.000 $195.382.000
Industrias h.v. $ 166.240.000 $166.240.000
limitada

I'?dd;s"'as la superior $ 8500.000 | $ 8.500.000
Ingenieria &

soluciones $  465.000 $ 2.344.700 $ 2.809.700
ambientales sas

Ingetes - ingenieria $ 759.783 $  759.783
especializada sas

Inthesol s.a.s $  486.522 $ 486.522
Jaime amaya luis $  320.000 $  320.000
antonio

Josue quintero uribe | $ 1.968.992 $ 1.968.992
Klima y konfort $ 3.000.000 | $ 3.600.000 | $ 6.609.000
ingenieros limitada

Linde colombia s.a. $ 4.594.213 $ 9.297.505 $ 6.258.240 $ 20.149.958
Lubricantes del $29.724.930 | $64.731.149 | $ 45.493.014 | $139.949.093
oriente s.a
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Lubriretenes y

TR ATEE S, $ 21.155.356 $21.362.314 $ 142.228.907 $184.746.577
Luis miguel sierra

toloza $ 170.700 $ 170.700
Master controls Itda $ 1.237.400 $ 11.310.000 $ 12.547.400
Melexa s.a. $ 4.640.636 $ 4.640.636
Metroelectricos s.a. $ 32.560.482 $ 4.679.600 $ 37.240.082
Montaje y

construcciones j.r. $ 14.800.000 $ 37.174.254 $ 51.974.254
e.u.

Motores y motores

l.c. sociedad por acci $ 12.436.400 $ 47.475.955 $ 59.912.355
Nacional de

aluminios limitada $ 726.972 $ 726.972
I';'j:fo decolombia | ¢ g5 536672 | $99.308.290 | $ 21.897.636 | $207.042.598
New parts diesel $ 648.900 $ 648.900
Nifio velandia jose

izl $ 351.000 $ 351.000
Orejarena vega

yelenis lisee $ 14.627.600 $ 14.906.000 $ 29.533.600
Oxigenos de

cale i e $ 830.000 $ 1.291.850 $ 2.121.850
Pantecnica s.a. $ 10.600.902 $ 10.600.902
ge:;o L UANF e $ 4.116.700 $ 1226000 | $ 5.342.700
Petroleos & $ 5866250 | $ 5.866.250
petroleos e.u.

Plasticos y

extrusiones lozano $ 65.500 $ 65.500
eu

Prodi Itda $ 4.185.059 $ 444,960 $ 720.000 $ 5.350.019
Quintero uribe josue | $ 382.946 $ 382.946
Retenes y rodillos $ 1468800 | $ 1.468.800
ltda. ' ' ) )
Rexcoin s.a.s. $ 12.904.650 $ 12.904.650
Rodriguez norato $ 3.060.000 | $ 3.060.000
jaime alfonso

Santandereana de

quimicos y reactiv. $ 2.328.000 $ 2.328.000
Sas

Sensomatic del $ 3229200 |$ 931.800 | $ 28.955.700 | $ 33.116.700
oriente sas

Servicios de mto

electrico industrial s. $ 1541800 ¥ dealEns
Servirodamientos y | ¢ 1 g5g ggg $ 1.855.800
retenedores

Sew eurodrive

calarihE e $ 35.587.025 $ 35.587.025
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Sierra toloza luis

miguel $ 16.809 $ 4.560.900 $ 6.426.275 $ 11.003.984
Soldeseg lItda $ 4.321.474 $ 18.600.000 $ 6.130.400 $ 29.051.874
Soliplast s.a.. $ 8.500.000 $ 8.500.000
Steamcontrol s a $ 762.000 $ 762.000
Surtipiezas s.a. $ 2.252.000 $ 3.263.820 $ 11.722.000 $ 17.237.820
Tornillos y partes

plaza Itda. $ 475.800 $ 475.800
Transformadores $ 5.179.800 $ 5.179.800
sierra s.a.

Transmision $ 6.200.000 | $ 6.200.000
mecanica limitada

Transmisiones $ 1285000 | $ 1.285.000
industriales s.a.s

Trmedicont Itda

instrumentacion de $ 4.407.792 $ 4.407.792
proce

Tuvacol s.a. $ 2.022.100 $ 3.172.327 $ 43.128.218 $ 48.322.645
Unionagro s.a. $ 9.959.500 $ 5.954.800 $ 10.730.000 $ 26.644.300
Urigo s.a.s $ 183.282 $ 319.130 $ 585.500 $ 1.087.912
Useche y compaiiia

g $ 1.810.000 $ 5.840.000 $ 7.650.000
V.r.ingenieriay

mercadeo Itda. $ 28.000.000 $ 28.000.000
Vansolix s.a. $ 2.032.000 $ 2.032.000
I\{gzq”ezg‘md”g”ez $ 1.258.621 $ 1500.000 | $ 2.758.621
UGN $  709.902 @ $  709.902
s.a.s

WIlises bermudez $ 1.793.900 $ 1.793.900
Xylem water

solutions colombia $ 12.681.200 $ 12.681.200
Iltda

Yequim ltda $ 1.569.800 $ 119.100 $ 1.688.900
Yokogawa america $ 3.036.888 $ 3.036.888
do sul colombia

Fuente: Autor

Tabla 2. Valor total de las compras adjudicadas a cada proveedor de servicios

(& 6 ENETENEEIRN $ 86.940362 | $ 86.940.362
control s a

A&c Itda 1 $ 18545450 | $ 36.648.799 | $ 55.194.279
Agrilab Itda $ 365000 | $  365.000
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Aic internacional s.a.s $ 4616.740 |$ 6.407.931 $ 11.024.671
ﬁgglus norcontrol colombia $  2.351.000 $  2.351.000
Arquilab Itda. $ 16.015.540 $ 16.015.540
Barraza vasquez javier $ 46673028 | $ 46.673.028
humberto
Bombas hydral $ 34.700.300 $ 34.700.300
C.i. industrias san felipe s.a. $ 1.750.000 $ 1.750.000
C.t.a. mujeres mano amiga $ 670.000 $ 670.000
ﬁa'dem” rodriguez luis $ 76320000 | $ 76.320.000
ernan
Clearwater enterprises Itda $ 1.650.000 $ 1.650.000
Coamb colombia Itda $ 41.750.000 $ 41.750.000
Compaiiia nacional de
metrologia Itda $ 550.000 $ 550.000
Duarte atuesta jaime mauricio $ 46.000.000 $ 46.000.000
Ecologiay entropia ltda $ 43.980.000 $ 43.980.000
Ecoquimica ltda $ 980.000 $ 980.000
Electricos edjara s.a.s. $ 22.012.228 $ 22.012.228
Equiestructura ltda 2 $ 456.933.604 | $ 383.796.915 $ 840.730.519
Famag Itda $ 5.180.000 $ 5.180.000
Garcia ortiz luis henry $ 57.642.000 $ 57.642.000
Gelvez hernandez carlos $ 31.212.902 |$ 31.212.902
alberto
Gilberto hernandez zuiliga49 | $ 15.060.000 | $ 46.587.080 $ 61.647.080
Granados mier yomaira $ 444.125.647 $ 444.125.647
Imocom s.a. 1 $ 5.723.775 $ 1.008.400 $ 67.321.175
Incav colombia limitada $ 5.260.000 $ 5.260.000
Inaluaneliss i enelisle $ 16.340.000 | $ 16.340.000
guimicos indu
Industrias a.v.m. s.a $1.289.574.736 $1.289.574.736
Industrias acufia Itda 6 $ 45.041.724 | $ 109.550.000 $ 154.591.724
Klima y konfort ingenieros $ 3600000 |$  3.600.000
limitada
Mayorga romero alfonso $ 50.000 $ 50.000
Mendoza pabon nestor 1 $ 284.000 | $ 3.187.000 $ 3.471.000
MIEE ICEETIER FEEEE) $ 23.630.000 | $ 23.630.000
colombia ltda
Montacargas el coronel Itda $ 10.100.000 $ 10.100.000
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IR e EEIeES $ 107.708.200 | $ 107.708.200
e.u.

Motores y motores I.c. $ 6025000 |$  6.025.000
sociedad por acci

Orin ltda $ 167.229.190 $ 167.229.190
Pablo antonio pefia sepulveda $ 1.315.000 $ 1.315.000
PEIMNEESEN- Goe, DEWEsde 90000 |$  1.618500 | $  1.708.500
asociado 1

Pantecnica s.a. $ 12.000.000 $ 12.000.000
Proceincol limitada 2 $ 12.353.500 $ 59.338.610 $ 71.692.110
Puello manjarrez victor $ 1.300.000 $ 1.300.000
manuel

San qlb_erto renace empresa $ 1.170.000 $ 1.170.000
asociativa de

Servicios de mto electrico $ 54.390.000 |$ 54.390.000
industrial s.

Sihi pumps colombia s.a.s $ 10.766.619 $ 10.766.619
Solindus s.a.s $ 3.760.000 $ 3.760.000
Soluciones tecnicas e $ 75715875 @ $ 75.715.875
ingenieria s.a.s.

Talleres marimba s.a.s. $ 2.716.000 $ 2.716.000
Tecval s.a. 1 $ 49.029.495 $ 1.550.000 $ 50.579.495
Universidad industrial de $ 7 820,347 $ 7 820,347
santander

Unlvers_ldad nacional de $ 1.760.000 $ 1.760.000
colombia

|Vdr' Ingenieria y mercadeo $ 145215000 |$ 145.215.000
tda. .215. .215.
Valbuena mejia willigton $  88.060.942 $  88.060.942
Vansolix s.a. $ 5.197.250 $ 5.197.250
Vasquez & rodriguez ltda $ 34.941.600 $  34.941.600
Villamizar bueno angelmiro $ 21.730.000 $ 21.730.000

Fuente: Autor

ANEXO C. Datos para la elaboracion de las graficas de Pareto de los

proveedores de bienes y servicios.

Tabla 1. Datos para el diagrama de Pareto de los proveedores de la

magquinaria y equipo

General de equipos
de colombia s.a.

$321.927.570 48,81% 48,8% 4% 4%
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I':"rgi‘:;g;as hv. $166.240.000 25,20% 74,0% 4% 8%
Bombas hydral $ 65.020.000 9,86% 83,9% 4% 13%
Dieseles y o o o o
electronicos limitada $ 49.535.352 7,51% 91,4% 4% 17%
Xylem water

solutions colombia $ 12.681.200 1,92% 93,3% 4% 21%
ltda

Klima y konfort $ 6.609.000 1,00% 94.3% 4% 25%
ingenieros limitada

E;?{g;a inteligente 6.537.409 0,99% 95,3% 4% 29%
Master controls Itda | $ 5.512.000 0,84% 96,1% 4% 33%
Central de

herramientas emp $ 4.780.400 0,72% 96,9% 4% 38%
e.u.

Sew eurodrive $ 3.790.500 0,57% 97,4% 4% 42%
colombia ltda

Motores y motores

I.c. sociedad por $ 2.905.200 0,44% 97,9% 4% 46%
acci

Balaguera espinosa | ¢, g5 304 0,43% 98,3% 4% 50%
hersilia

Impofer importadora o o o o
de ferreteria s.a.s $ 1.895.792 0,29% 98,6% 4% 54%
Eq‘;irrtiiiit“e“ala'me $ 1.521.000 0,23% 98,8% 4% 58%
Soldeseg Itda $ 1.330.462 0,20% 99,0% 4% 63%
Lubriretenes y $ 1.280.640 0,19% 99,2% 4% 67%
rodamientos s.a.

Electro rey Itda. $ 1.055.600 0,16% 99,4% 4% 71%
Dkp trading Itda $ 950.000 0,14% 99,5% 4% 75%
Casa diesel y $  930.000 0,14% 99,7% 4% 79%
servicios s enc

Herramientas $  842.051 0,13% 99,8% 4% 83%
industriales e.u.

Afanador prada

rafael- ferreteria $ 431.034 0,07% 99,9% 4% 88%
imperi

Ferroequipos Itda. $ 366.000 0,06% 99,9% 4% 92%
Electroriente s.a $ 356.650 0,05% 100,0% 4% 96%
Coexito s.a. $ 242.667 0,04% 100,0% 4% 100%

Fuente: Autor

Tabla 2. Datos para el diagrama de Pareto de los proveedores de los reactivos
guimicos

l';'g;co de colombia | ¢ 506 934.772 44,00% 44,0% 8% 8%
Clearwater 0 0 0 0
enterprises ltda $ 129.654.850 27.57% 71.6% 8% 15%
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Exro s.a.s. $ 62.205.000 13,23% 84,8% 8% 23%
%ﬁa‘r"’]‘:"l‘gé’gga $ 29.533.600 6,28% 91.1% 8% 31%
Unionagro s.a. $ 26.644.300 5,67% 96,7% 8% 38%
igﬁfo'oza'“'s $ 5.989.776 1,27% 98.0% 8% 46%
Asesorias

distribucion de $ 2.760.000 0,59% 98,6% 8% 54%
equipos y quim

Santandereana de

guimicos y reactiv. | $ 2.259.000 0,48% 99,1% 8% 62%
Sas

I‘f;?farézy compania | « 5 100.000 0,45% 99,5% 8% 69%
Arquilab Itda. $ 1.584.000 0,34% 99,9% 8% 77%
;ﬁ'{:ﬁigmaya'“'s $  320.000 0,07% 99,9% 8% 85%
i‘oulfzg'g”e' slerra | ¢ 170.700 0,04% 100,0% 8% 92%
;’iti””a”a'ared $  109.900 0,02% 100,0% 8% 100%

Fuente: Autor

Tabla 3. Datos para el diagrama de Pareto de los proveedores de los
materiales eléctricos

Electro rey Itda. $ 67.916.460 15,28% 15,3% 3% 3%
Electrovera s.a. $ 61.314.993 13,79% 29,1% 3% 5%
ﬁjza brown boveri | ¢ 349 100.000 8,80% 37,9% 3% 8%
fﬁgf}‘t’énsﬁ'sc del $ 33.116.700 7.45% 45.3% 3% 10%
Electroindustrial sa | $ 29.198.923 6,57% 51,9% 3% 13%
Motores y motores

I.c. sociedad por $ 28.343.515 6,38% 58,3% 3% 15%
acci

Electroriente s.a $ 26.001.834 5,85% 64,1% 3% 18%
Festo Itda $ 17.801.409 4,00% 68,1% 3% 20%
Metroelectricos s.a. | $ 15.092.980 3,40% 71,5% 3% 23%
dG:”Ce(;ﬁln‘:E;qS“;pos $ 14.811.916 3,33% 74.8% 3% 250
Coelectricas Itda $ 13.296.400 2,99% 77,8% 3% 28%
C.i. esi de colombia $ 10.720.000 2,41% 80,2% 3% 30%
Pantecnica s.a. $ 10.600.902 2,38% 82,6% 3% 33%
?'gs'”temac'ona' $ 10.200.000 2,29% 84,9% 3% 35%
fsnudp“eﬁgf‘f'téaa $ 8.500.000 1,91% 86,8% 3% 38%
Qu%o%atizacion y $ 6.525.573 1,47% 88,3% 3% 40%
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control s a

Energia sistemas y o o o o

comumcaciones s.a. | § 6031061 1,36% 89,7% 3% 43%

Casadiesel y o o o N

corvicios s on ¢ $ 5.736.000 1,29% 90,9% 3% 45%

;r:rr;zfg;madores $ 5.179.800 1,17% 92,1% 3% 48%

ﬁggon hydraulics $ 4.115.276 0,93% 93,0% 3% 50%

Industriay $ 4.080.000 0,92% 94,0% 3% 53%

mercadeo ltda

Melexa s.a. $ 4.055.021 0,91% 94,9% 3% 55%

Afanador prada

rafael- ferreteria $ 3.672.412 0,83% 95,7% 3% 58%

imperi

Imp01/12 mesa

electronic $ 3.432.902 0,77% 96,5% 3% 60%

eu$3.424,56

Rexcoin s.a.s. $ 2.823.600 0,64% 97,1% 3% 63%

Etg energy groups 2.704.400 0.61% 97.7% 3% 65%

%;irrtiiiit“e“a’a'me $ 2.011.800 0.45% 98,2% 3% 68%

Servicios de mto

electrico industrial $ 1.541.800 0,35% 98,5% 3% 70%

S.

I\fgzq“ez &rodriguez | ¢ 1 540 00 0,34% 98.8% 3% 73%

Casatoro s.a. $ 1.285.476 0,29% 99,1% 3% 75%

ﬁe””a'.de $  914.390 0,21% 99,3% 3% 78%
erramientas

Ingetes -ingenieria | o 559 /g3 0,17% 99,5% 3% 80%

especializada sas ' ' '

Disico s.a $  600.000 0,13% 99,6% 3% 83%

Trmedicont ltda

instrumentacion de $ 570.000 0,13% 99,8% 3% 85%

proce

gzsa delavalvula | ¢ 469509 0,11% 99,9% 3% 88%

Impofer importadora | o 565 50 0,06% 99,9% 3% 90%

de ferreteria s.a.s

Ferroequipos Itda. $ 119.040 0,03% 100,0% 3% 93%

Casatoro $ 78.922 0,02% 100,0% 3% 95%

automotriz s.a. ’ ! ’

New parts diesel $ 45.900 0,01% 100,0% 3% 98%

Garnica sanchez luis | $ 20.690 0,00% 100,0% 3% 100%

Fuente: Autor
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Tabla 4. Datos para el diagrama de Pareto de los proveedores de los repuestos
para maquinaria y equipo

:? dd;s”'as acuna $171.382.000 52.43% 52.4% 3,8% 4%
Icobandas s.a. $ 25.941.800 7,94% 60,4% 3,8% 4%
?'g S'”ter”ac'ona' $ 25.264.922 7,73% 68,1% 3,8% 4%
Scha de la valvula $ 23.003.949 7,04% 75.1% 3,8% 4%
Empaquetadurasy | ¢ 17 6,460 5,40% 80,5% 3,8% 4%
empaques s.a.
dCompa¥|a general $ 10.404.000 3,18% 83.7% 3,8% 4%
e aceros s.a.
Imp 04/12 cadenas o o o 0
incomimex ospania | $ 9708606 2,97% 86,7% 3,8% 4%
SB';’gree” i $ 9.186.800 2,81% 89,5% 3,8% 4%
Imocom s.a. $  6.446.929 1,97% 91,5% 3,8% 4%
Useche y compafiia |« 584 g9 1,62% 93,1% 3,8% 4%
limitada
Bombas hydral $ 4.788.000 1,46% 94.6% 3,8% 4%
Granados mier $ 4.199.810 1,28% 95,8% 3,8% 4%
yomaira
Caballero escobar $ 3.260.000 1,00% 96,8% 3,8% 4%
carlos arturo
Colombiana de $ 2.340.000 0.72% 97.6% 3.8% 4%
fibras s as
General de equipos o o 0 0
rigbutatuntie iy $ 2.133.313 0,65% 98,2% 3,8% 4%
Famag Itda $ 1.500.000 0,46% 98,7% 3,8% 4%
ﬁg;e”es y rodillos $ 1.200.000 0,37% 99,0% 3,8% 4%
Lubriretenes y o o o 0
Ao Y $ 1.145.000 0,35% 99,4% 3,8% 4%
ﬁ?;”'ca sanchez $  738.308 0,23% 99,6% 3,8% 4%
Motores y motores
I.c. sociedad por $ 517.240 0,16% 99,8% 3,8% 4%
acci
Prodi Itda $  444.960 0,14% 99,9% 3,8% 4%
Urigo s.a.s $  156.200 0,05% 99,9% 3,8% 4%
Casatoro $ 80.026 0,02% 100,0% 3,8% 4%
automotriz s.a.
Duarte atuesta $ 65500 0,02% 100,0% 3,8% 4%
jalme maduricio
Casatoro s.a. $ 13.400 0,00% 100,0% 3,8% 4%
Implefer ltda $ 12.300 0,00% 100,0% 3,8% 4%

Fuente: Autor

283



INDUPALMA

pROCios en (a palma de su mano

Tabla 5. Datos para el diagrama de Pareto de los proveedores de servicios

ltda

Industrias a.v.m. s.a | $1.289.574.736 27.538% | 27,54% 1,7% 1,7%
Equiestructura ltda |$ 840.730.519 17,953% 45,49% 1,7% 3%
%ﬁ}”;?;s mier $ 448.125.647 9,569% | 55,06% 1,7% 5%
Famag ltda $ 381.061.855 8,137% | 63,20% 1,7% 7%
Orin Itda $ 167.229.190 3571% | 66,77% 1,7% 8%
I'?dd;s”'as acuna $ 154.501.724 3,301% | 70,07% 1,7% 10%
\n/{;'r::’;%“:;'ftrézy $ 145.215.000 3,101% | 73,17% 1,7% 12%
Montaje y
construcciones j.r. $ 107.708.200 2,300% 75,47% 1,7% 13%
e.u.
vvv?llllia;t?)r;la mejia $ 88.060.942 1,880% | 77,35% 1,7% 15%
A&c
automatizacion y $ 86.940.362 1,857% 79,21% 1,7% 17%
control s a
Soluciones tecnicas o o o o
S ingeniorinsas. . |$ 75715875 1,617% | 80,82% 1,7% 18%
Proceincol limitada [|$ 71.692.110 1,531% 82,35% 1,7% 20%
f&%"iggo hernandez |\ 4 757080 1,319% | 83.67% 1,7% 22%
ﬁ:;f;,a ortiz luis $ 57.642.000 1,231% | 84,91% 1,7% 23%
Servicios de mto
electrico industrial $ 54.390.000 1,161% 86,07% 1,7% 25%
S.
A&c Itda $ 50.916.876 1,087% | 87,15% 1,7% 27%
Tecval s.a. $ 50.579.495 1,080% | 88,23% 1,7% 28%
Barraza vasquez 0 0 o 0
javior humberto $ 46.673.028 0,997% | 89,23% 1,7% 30%
a‘;irrtieciit“e“aja'me $  46.000.000 09820 | 90.21% 1,7% 32%
ﬁg:mb colombia $  41.750.000 0,892% | 91,10% 1,7% 33%
Z:}';Tr:ﬁf‘g bueno $ 39.200.000 0,837% | 91,94% 1,7% 35%
Palmesan- coop. De ¢ 35790000 | 0764% | 9271% | 1.7% 37%
trabajo asociado
I\:quuez& rodriguez |« 34 941600 0746% | 93.45% 1,7% 38%
Bombas hydral $ 34.700.300 0,741% | 94,19% 1,7% 40%
Universidad
industrial de $ 31.281.388 0,668% | 94,86% 1,7% 42%
santander
Gelvez hernandez

0, 0, (0] 0,
carlos alberto $ 31.212.902 0,667% | 95,53% 1,7% 43%
Metalmecanica
tecnica colombia $ 23.630.000 0,505% 96,03% 1,7% 45%
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cas $ 22.012.228 0,470% | 96,50% 1,7% 47%
Induanalisis Itda

analisis quimicos $ 17.720.000 0,378% 96,88% 1,7% 48%
indu

Arquilab ltda. $ 16.015.540 0,342% | 97,22% 1,7% 50%
Pantecnica s.a. $ 12.000.000 0,256% | 97.48% 1,7% 52%
Solindus s.a.s $ 11.360.000 0,243% | 97,72% 1,7% 53%
ﬁ"g S'”temac'ona' $  11.024.671 0,235% | 97,96% 1,7% 55%
f(')rl"oﬁ]“brrap; s $ 10.766.619 0,230% | 98,19% 1,7% 57%
Montacargas el o o o o
coronel Itda $ 10.100.000 0,216% | 98,40% 1,7% 58%
Ingenieria servicios

proyectos de $ 8.750.000 0,187% 98,59% 1,7% 60%
colomb

Imocom s.a. $  6.732.175 0,144% | 98,73% 1,7% 62%
A.g.p.

representaciones $ 6.031.250 0,129% 98,86% 1,7% 63%
ltda

Motores y motores

I.c. sociedad por $ 6.025.000 0,129% 98,99% 1,7% 65%
acci

I'i”rﬁﬁ‘;;:'omb'a $  5.260.000 0,112% | 99,10% 1,7% 67%
Servicios petroleros | o 5 559 30 0,112% | 99,21% 1,7% 68%
/serpel Itda

Vansolix s.a. $ 5.197.250 0,111% 99,33% 1,7% 70%
Klimay konfort o o o o
ingenieros limitada | 3:600.000 0,077% | 99,40% 1,7% 72%
nMeeS”tgfza pabon $  3.471.000 0,074% | 99.48% 1,7% 73%
Sociedad nigrinis | ¢ 4 554 50 0.068% | 99.54% 1.7% 75%
asociados s.a.s.

Mantenimientos ltda. | $ 2.955.000 0,063% 99,61% 1,7% 77%
gﬂ'sres marimba ¢ 52716000 | 0058% | 99.67% | 1.7% 78%
'sglg'r‘j]iigol;gg”"o' $  2.351.000 0,050% | 99,72% 1,7% 80%
Universidad

nacional de $  1.760.000 0,038% | 99,75% 1,7% 82%
colombia

]%I'i'p'gi“as”'as sah s 1.750.000 0,037% | 99,79% 1,7% 83%
Clearwater $  1.650.000 0,035% 99,83% 1,7% 85%
enterprises Itda

Agrilab Itda $  1.460.000 0,031% | 99,86% 1,7% 87%
E:SLIJCI)vaeTjt;mO Pena ¢ 1.315.000 0,028% | 99,89% 1,7% 88%
Puello manjarrez $  1.300.000 0,028% | 99,91% 1,7% 20%
victor manuel

San alberto renace

empresa asociativa |$ 1.170.000 0,025% 99,94% 1,7% 92%

de
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Ecoquimica Itda $ 980.000 0,021% 99,96% 1,7% 93%

gr';'igam”‘eres mano ¢ 570000 | 0014% | 99.97% | 1,7% 95%

Compaiiia nacional

Go metrologia lids. | $ 550.000 0,012% | 99,99% 1,7% 97%

:?s;rrzg”ega omar I 500.000 0,011% | 100,00% | 1,7% 98%

g/ll?gr?srga romero $ 200.000 0,004% | 100,00% | 1,7% 100%
$4.682.962.862

Fuente: Autor

Tabla 6. Datos para el diagrama de Pareto de los proveedores de montaje de
sistemas y equipos

Famag Itda $325.416.195 48,09% 48,1% 6,7% 7%
:{‘ dd;St”as acuna $101.520.000 15,00% 63,1% 6,7% 13%
A&c

automatizacion y $ 84.984.672 12,56% 75,7% 6,7% 20%
control s a

Barraza vasquez o 0 o o
javier humberto $ 46.673.028 6,90% 82,5% 6,7% 27%
Montaje y

construcciones j.r. $ 36.335.200 5,37% 87,9% 6,7% 33%
e.u.

Metalmecanica

tecnica colombia $ 23.000.000 3,40% 91,3% 6,7% 40%
ltda

:? dd;s”'as acuna 18.360.000 2,71% 94,0% 6,7% 47%
Arquilab Itda. $ 16.015.540 2,37% 96,4% 6,7% 53%
Servicios de mto

electrico industrial $ 8.115.000 1,20% 97,6% 6,7% 60%
S.

SE's?S”'COS edjara $ 5.867.400 0,87% 98,5% 6,7% 67%
Proceincol limitada | $ 3.620.000 0,53% 99,0% 6,7% 73%
Klima y konfort $  3.600.000 0.53% 99.5% 6,7% 80%
ingenieros limitada

Proceincol limitada $ 1.554.010 0,23% 99,8% 6,7% 87%
Solindus s.a.s $ 1.300.000 0,19% 100,0% 6,7% 93%
Soluciones tecnicas | ¢ 39549 0,05% 100,0% 6,7% 100%
e ingenieria s.a.s.

Fuente: Autor
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Tabla 7. Datos para el diagrama de Pareto de los proveedores de
mantenimiento general de maquinaria

V.r.ingenieriay $145.215.000 36,27% 36,27% 5,3% 5,3%
mercadeo ltda.

Tecval s.a. $ 50.579.495 12,63% 48,91% 5,3% 10,5%
agirrtieciit“e“a’a'me $ 46.000.000 11.49% | 60,40% 53% 15.8%
Bombas hydral $ 34.700.300 8,67% 69,06% 5,3% 21.1%
I"t"dd;s”'as acuna $ 30.340.000 7,58% 76,64% 5,3% 26,3%
Montaje y

construcciones j.r. $ 21.000.000 5,25% 81,89% 5,3% 31,6%
e.u.

Famag ltda $ 12.666.750 3,16% 85,05% 5,3% 36,8%
Pantecnica s.a. $ 12.000.000 3,00% 88,05% 5,3% 42,1%
;\';S'”temac'ona' $ 11.024.671 2.75% 90,80% 5.3% 47 4%
Sihi pumps o o o o
oo e $ 10.766.619 2,69% 93,49% 5,3% 52,6%
Imocom s.a. $ 6.732.175 1,68% 95.17% 5,3% 57,9%
A.g.p.

representaciones $ 6.031.250 1,51% 96,68% 5,3% 63,2%
ltda

S:;f)'/a ortiz luis $ 5.200.000 1,30% 97,98% 5,3% 68,4%
Applus norcontrol o o o o
o bialtde $ 2.351.000 0,59% 98,57% 5,3% 73,7%
A&c

automatizacion y $ 1.955.690 0,49% 99,05% 5,3% 78,9%
control s a

Puello manjarrez $ 1.300.000 0,32% 99,38% 5,3% 84.2%
victor manuel

Soluciones tecnicas | ¢ 997 5 0,25% 99,63% 5,3% 89,5%
e |ngen|er|a S.a.s.

Pablo antonio pefia | o 4,4 599 0,23% 99.86% 5,3% 94.7%
sepulveda

I\fgzq“ez &rodriguez | o 546399 0,14% 100,00% 5,3% 100,0%
[ TOTALT $400.346.750

Fuente: Autor

Tabla 8. Datos para el diagrama de Pareto de los proveedores de los trabajos
menores

Equiestructuraltda | $ 71.192.766 26,06% 26,1% 6,7% 7%
Montaje y

construcciones j.r. $ 50.373.000 18,44% 44,5% 6,7% 13%
e.u.

Granados mier $ 38.753.943 14,19% 58,7% 6,7% 20%
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yomaira
Famag Itda $ 27.978.910 10,24% 68,9% 6,7% 27%
Proceincol limitada $ 24.700.000 9,04% 78,0% 6,7% 33%
Saer'l‘(’) e:;;gg:f:)”dez $ 12.525.460 4,59% 82.6% 6,7% 40%
g’?:]‘;‘gr?igffatse‘;”écas $ 12.075.000 4,42% 87,0% 6,7% 47%
A&c Itda $ 11.120.000 4,07% 91.1% 6,7% 53%
Solindus s.a.s $ 7.600.000 2,78% 93.8% 6,7% 60%
ﬁ;ﬁf}',a ortiz luis $ 7.000.000 2,56% 96,4% 6,7% 67%
:?dd;Str'as acuna $ 4.051.724 1,48% 97.9% 6.7% 73%
?]”(fsntgfza pabon $ 3.471.000 1,27% 99,2% 6,7% 80%
Servicios de mto
electrico industrial $ 1.500.000 0,55% 99,7% 6,7% 87%
S.
;’:\'gmﬁf‘g bueno $  625.000 0,23% 99,9% 6,7% 93%
ESSL?Vant;’”'O Pena | ¢ 182.000 0,07% 100,0% 6,7% 100%
$273.148.803

Fuente: Autor
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