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RESUMEN

La economia actual direccionada a la globalizacion ha llevado a las empresas a redisefiar
sus procesos para orientarlos hacia la satisfaccion de las necesidades emergentes, tanto de
sus clientes internos como externos. Es por esto que las empresas redefinen sus politicas
de recursos humanos con el fin de alcanzar el maximo desarrollo en el proceso de mejorar
su rendimiento en el mercado. En este sentido dichos recursos humanos son las personas
gue ingresan, permanecen y participan en la entidad sin importar cual sea su nivel jerarquico
en la misma. Este valioso recurso, el recurso humano, debe cumplir con los requerimientos
actuales de cada organizacion con el fin de garantizar el nuevo enfoque econémico global,
el cual busca, entre otras cosas, la competitividad y excelencia.

PALABRAS
CLAVES:

Proceso de seleccion, Personal, evaluacion, test, capacitacion,
induccién.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Support on Selection Process and training at the company
Univer Plus.
AUTHOR(S): Félix David Arenas Gonzalez
FACULTY: Facultad de Psicologia
DIRECTOR: Claudia Milena Serrano
ABSTRACT

The current economy directed to globalization has led companies to redesign
their processes to guide them towards meeting the emerging needs of both
internal and external customers. That is why companies redefine their human
resources policies in order to achieve the maximum development in the process
of improving its performance in the market. In this regard these human
resources are the people who enter, remain and participate in the entity no
matter what their rank in it. This valuable resource, human resource, must meet
the current requirements of each organization in order to ensure the new global
economic approach, which seeks, among other things, competitiveness and
excellence.

KEYWORDS:

Selection process, Personal, evaluation, test, training,
induction.

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK



. a4 Universidad
R Pontificia
a5 Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

INTRODUCCION

Univer Plus nace a mediados del afio 2005 en la ciudad de Bucaramanga como IPS especializada
en la salud visual, con presencia en mas de 12 municipios logra convocar una cantidad importante
de profesionales de la salud, tecndlogos y técnicos de diferentes ciudades del pais, de tal manera
que ve la necesidad de crear un departamento de Gestién Humana que pueda llevar a cabo las
funciones de induccion, capacitacion, entrenamiento, contratacién y demas procesos relacionados

con el personal.

Dentro de la busqueda de programas encaminados a mejorar la parte humana del personal, se
encuentra la necesidad de contar con profesional de psicologia que puedan analizar e interpretar
las necesidades de la compafiia y como esas necesidades afectan al personal, su desempefio y
su bienestar. Dentro del arduo proceso encaminado al mejoramiento integral del talento humano,
nace el papel del Pasante en Psicologia, el cual se encarga de medir, evaluar, disefiar y apoyar
los procesos y programas que puedan llevar al departamento de Gestion Humana en la direccion

deseada. Como parte de ese apoyo se plantean los siguientes Objetivos.

o Evaluar las competencias pertinentes dentro de cada cargo con el fin de evaluarlas dentro

de los procesos de seleccidn para cada departamento dentro de la empresa.

o Disefiar procesos y programas encaminados a mejorar la calidad de vida de los

trabajadores que hacen parte de la compafiia y de sus familias.

o Implementar estrategias que permitan capacitar de manera integral a los colaboradores

con el fin de llevar a cabo direccionamientos estratégicos eficaces a nivel nacional.
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o Determinar las necesidades dentro de la compafiia que dificulten los procesos de Gestion
Humana o que obstaculicen los procesos de clima laboral, induccién, capacitacion y

bienestar.

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Univer plus es una entidad dedicada a proveer servicios de optometria, oftalmologia, suministros
dpticos y examenes de apoyo diagnostico oftalmoldgico a los afiliados del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, a beneficiarios de convenios empresariales y, en general a cualquier

persona que sienta afectada su salud visual.

Cuenta con la mejor tecnologia, personal calificado y una experiencia de 15 afios que la posiciona

como una de las empresas lideres en el campo de la salud visual a nivel nacional.
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REFERENTE CONCEPTUAL

La economia actual direccionada a la globalizacién ha llevado a las empresas a redisefiar
sus procesos para orientarlos hacia la satisfaccion de las necesidades emergentes, tanto de sus
clientes internos como externos. Es por esto que las empresas redefinen sus politicas de recursos
humanos con el fin de alcanzar el maximo desarrollo en el proceso de mejorar su rendimiento en
el mercado. En este sentido dichos recursos humanos son las personas que ingresan, permanecen
y participan en la entidad sin importar cual sea su nivel jerarquico en la misma. Este valioso recurso
también es el unico recurso vivo y dindmico de la organizaciéon por lo cual se convierte en
fundamental implementar ambientes que lo hagan sentir motivado, vinculado y socialmente
reconocido en el cumplimiento de sus funciones. Desde alli nace la necesidad de encontrar un
profesional que se haga cargo de los procesos en donde el talento humano sea el protagonista,
con el fin, de identificar, clasificar e intervenir los requerimientos de las organizaciones en el campo

laboral actual.

La psicologia organizacional y del trabajo es reconocida de forma oficial a partir de la
segunda guerra mundial, cuando se evidencia la utilidad de las pruebas de capacidad y los factores
sociales en el rendimiento de los empleados, asi la APA establece los primeros principios éticos
al respecto, que pueden resumirse en competencia, integridad, responsabilidad profesional,
cientifica y social frente a la dignidad y los derechos, lo que conlleva una necesaria preocupacion

por el bienestar del ser humano y las organizaciones (Enciso y Perilla, 2004).

Dentro de esta rama de la Psicologia, se pueden encontrar distintas areas de especialidad
donde, por ejemplo la psicologia del personal se ocupa de temas como seleccion, capacitacion y
evaluacién del desempefio de los trabajadores (Enriquez y Castafieda, 2006), de esta manera y

de acuerdo con Archina, luquez, Godoyy Marrau (2007) su intervencion debe estar encaminada a:
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Preservar la salud de las personas, eligiendo aquella que mejor se adecue a un puesto de
trabajo, evitando asi frustraciones futuras, situaciones de estrés que genera el tener que
permanecer en un trabajo para el cual no se cuentan con los conocimientos, habilidades
0 destrezas necesarias para su desempefio... y a realizar un adecuado diagnostico de la
‘personalidad base de la empresa”, es decir, de las caracteristicas sobresalientes que la

identifican como tal, para encontrar el mejor ajuste al perfil requerido por ella. (p. 125).

Lillo (2005) citado por Alvarez y Contreras (2008) también menciona que en el
proceso de seleccidn de personal existe una tendencia a valorar principalmente los conocimientos
especificos del area o cargo al que aspiran los candidatos. Asi, igualmente de importante sera
valorar en cada postulante; mediante pruebas psicotécnicas, médicas, fisicas, informacion
contenida en su curriculum o durante una entrevista personal; los siguientes aspectos, los cuales

seran de mayor 0 menor importancia en la seleccion, dependiendo del cargo a ocupar.

El papel del psicélogo encuentra en la empresa u organizacion su lugar y se convierte en
un profesional indispensable para lograr, entre otras necesidades, un buen proceso de seleccion
en el recurso humano, Richino (1996) afirma que: “Un psicélogo se ha formado para percibir y
comprender la conducta humana; en la tarea de seleccion debe utilizar sus recursos para
comprender las caracteristicas y necesidades del contexto solicitante y realizar una lectura
diagnostica y pronostica de los candidatos posibles”. (p, 23), y en donde el proceso de seleccion
Richino (1996) la define de la siguiente forma: “La seleccion es una actividad, una funcion, una
tarea que se ubica en una zona limite entre la realidad interna de la empresa y la realidad externa,
el mercado o el contexto social: Por esa razon requiere de comprension y conocimiento de ambas
realidades y una conducta flexible por parte del selector, que debe conjugar ambos sistemas”. (p,

24-25),
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Por este motivo la empresa Univer plus, fundada en el afio 2005, cuenta con un
departamento de Gestién Humana, el cual entre otras actividades, se dedica al proceso de
seleccion de los diferentes cargos que requiere la empresa; optémetras, oftalmologos, directores
financieros, directores comerciales, mensajeros, auxiliares administrativos, contadores, abogados
entre otros, son los cargos para los cuales se deben encontrar el personal idoneo y lograr asi un

éxito dentro del proceso.

Segun Alles (2006) “la importancia de acertar en un proceso es vital en la medida en que
no solamente entran en juego factores econdmicos sino un sin nimero de aspectos emocionales
del empleador, del nuevo empleado y de los compafieros de este”. Ademas, afiade Lillo (2005)
citado por Alvarez y Contreras (2008) que en el proceso de seleccion de personal existe una
tendencia a valorar principalmente los conocimientos especificos del area o cargo al que aspiran
los candidatos. Asi, igualmente de importante sera valorar en cada postulante; mediante pruebas
psicotécnicas, médicas, fisicas, informacion contenida en su curriculum o durante una entrevista
personal; los siguientes aspectos, los cuales seran de mayor o menor importancia en la seleccion,
dependiendo del cargo a ocupar. Esto da lugar a confirmar la necesidad de uso de baterias
psicotécnicas, que de hecho en Univer plus se llevan a cabo la aplicacién de las pruebas D-
global, MQL, 16N, Servitest y Pha entre otras, con el fin de satisfacer las necesidades de la

institucion.

A continuacion se describiran algunas de las pruebas que se aplicaron en los diferentes

procesos de seleccion:
D-global

A principios de los afios 20, un psicologo americano llamado William Mourton Marston

desarrollé una teoria para explicar las reacciones emocionales de la gente. Para comprobar sus
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teorias, Marston necesitaba alguna forma de medir los modos de comportamiento para poder
describirlos. Su determinacion fue desarrollar su propia técnica para medir los cuatro factores mas
importantes. Los factores que él eligio fueron: Dominante, Influyente, Estable y Concienzudo, de
los cuales esta técnica adquiere su nombre, DISC. En 1926, Marston publico sus conclusiones en
un libro titulado Las emociones de la gente corriente, el cual incluia una breve descripcion del
sistema que él habia desarrollado. Desde estos humildes comienzos, el sistema DISC ha crecido

para llegar a ser la herramienta probablemente mas extensamente usada en todo el mundo.

16N

Autor: Solis Uribe German.

Adaptacion y estandarizacion: Departamento | & D+ impact-psy ®

Administracién: Individual y colectiva. Informatizada o en papel.

Operacionalizacion: 133 reactivos autodescriptivos con cinco alternativas de respuesta.

Tiempo efectivo de trabajo: 20 A 25 minutos.

Significacion: EI 16N es un cuestionario multifacético autoaplicable disefiado para explorar rasgos

de personalidad normal.

Servi-Test:

Concepto: Servicio al cliente es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
suministrador con el fin de que el cliente obtenga el servicio en el momento y lugar adecuado y se

asegure un uso correcto del mismo
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Elementos Del Servicio Al Cliente: Todo servicio se ve mediatizado por una interaccion
personal que en mayor o menor medida requiere de los siguientes elementos: Contacto cara a
cara Relacion con el cliente Manejo comunicativo Manejo de reclamos y cumplidos Cada persona
con su particular estilo de personalidad desarrolla estrategias diferentes para interactuar, por tanto
el servicio al cliente es la resultante de la puesta en practica de dichas estrategias. Este
instrumento pretende establecer el nivel general de disposicion al servicio y el perfil basico de
interaccion de una persona en el momento de prestar el mismo. Permite evaluar la empatia desde
la perspectiva multidimensional que incluye factores cognitivos y emocionales. Se trata de una
escala de facil aplicacién, formada por 21 items distribuidos en tres subescalas de disposicion, y

30 itemes ipsativos que permiten establecer perfiles de interaccion.

A continuacion se presentaran las actividades llevadas a cabo durante el proceso
de practica en la empresa Univer plus con sus respectivos objetivos, y metodologia dentro del

departamento de recursos humanos.

Proceso de reclutamiento, evaluacion y seleccion de personal para diferentes cargos

dentro de la organizacion.

Los procesos de reclutamiento, evaluacion y seleccion realizados dentro del departamento
de talento humano se realizaron para elegir personal idéneo en diferentes areas de la
organizacion. Las vacantes solicitadas correspondian a cargos operativos, administrativos,
asistenciales y comerciales por lo que la poblacion era heterogénea en cuanto a edad, empezando
desde la mayoria de edad hasta los 50 afios aproximadamente, pasando por participantes tanto
masculinos como femeninos, de diversas profesiones y variabilidad en estratos socioecondmicos

como nivel de estudio.
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Inicialmente la directora nacional de Gestion Humana recibe la requisicion de personal,
ella asigna el proceso a uno de los miembros del equipo compuesto por psicélogos y pasantes de
la misma profesidn. Una vez se asigna el proceso, se procede a publicar la vacante en paginas
como www.computrabajo.com. A continuacién se muestra una publicacion de un cargo con alto

nivel de rotacion, el de asesor de Optica, con el fin de ilustrar lo mencionado anteriormente:
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A continuacion, se realiza el filtro (grupo de preseleccionados que cumplen con los
requisitos basicos para el cargo) y se citan a entrevista. El ejercicio de entrevista no tiene un
formato preestablecido por lo que se procede a indagar primeramente en aspectos personales,
lugar de vivienda, personas con las que convive y demas aspectos relacionados con su dinamica
familiar. Posteriormente se abarcan temas relacionados con su experiencia laboral, lugares donde
ha desempefiado cargos similares, situaciones que se presentan en estos y relaciones

interpersonales.

Una vez se realiza entrevista a los diferentes postulantes, se evalUa cual de ellos cumple
con los requisitos necesarios y ademas con el perfil que se necesita en el puesto de trabajo para

asi programar las pruebas psicologicas pertinentes. Una vez se aplican las pruebas, se realiza el


http://www.computrabajo.com/
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informe psicoldgico cuyo formato esta preestablecido, alli se encuentran los datos del participante,
el informe de las pruebas psicoldgicas y también el informe de entrevista que previamente se

realiz.
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Por ultimo se recibe la solicitud de contratacién por parte del jefe del departamento que

requiere la vinculacion del nuevo personal. En adelante el proceso para el psicologo a cargo
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concluye con el envio de un correo electronico solicitando el proceso de contratacion y se da por

cumplido el proceso de seleccion.

A continuacion, se hace relacion de los procesos que se llevaron a cabo dentro del proceso de

practica durante los meses de noviembre, febrero, marzo, abril y mayo.

INGRESOS POR CARGO UNIVER PLUS
Febrero DE 2016
CARGO NO. VACANTES
Asesor de Optica 5
Practicante 1
Auxiliar Call Center 2
Febrero de 2016

S B, N W s U1 O

B Asesor de Optica ~ ™ Practicante M Auxiliar Call Center
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INGRESOS POR CARGO UNIVER PLUS
Marzo de 2016
CARGO NO. VACANTES
Asesor de Optica 3
Auxiliar de Cartera 1
Optometra 3
Marzo de 2016

: I

B Asesor de Optica  ® Auxiliar de Cartera  ® Optometra

INGRESOS POR CARGO UNIVER PLUS
Abril de 2016
CARGO NO. VACANTES
Asesor de Optica 6
Practicante 1
Auxiliar de enfermeria 2
Psicologa 1
Optometra 4
Ortoptista 1
Auxiliar de soporte técnico 1
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H Asesor de Optica B Practicante ® Auxiliar de enfermeria
Psicologa H Optometra B Ortoptista
W Auxiliar de soporte técnico
INGRESOS POR CARGO UNIVER PLUS
Mayo de 2016
CARGO NO. VACANTES

Asesor de Optica 4
Optoémetra 3
Mensajero 1
Asistente administrativo 1
Aucxiliar de call center 1

Mayo de 2016
5
4
3
2
1 ] ]
0

1

H Asesor de Optica B Optémetra H Mensajero

Asistente administrativo ® Auxiliar de call center
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INGRESOS POR CARGO UNIVER PLUS
Junio de 2016
CARGO NO. VACANTES
Asesor de Optica 3
Aucxiliar de enfermeria 1
Optometra 1
Auxiliar de servicios generales 1
Asistente operativo 1
Junio de 2016
4
3
2
1
. ]
1
B Asesor de Optica Auxiliar de enfermeria
Optémetra Auxiliar de servicios generales

B Asistente operativo

Dentro de los objetivos iniciales que se cumplieron se encuentra el realizar un proceso
ético y profesional al momento de seleccionar a los candidatos idoneos que se ajustan a las
necesidades de la empresa. Asimismo se da cumplimiento al objetivo principal del proceso de
evaluacién y seleccion de personal, el cual es determinar mediante el profesionalismo del
psicdlogo organizacional la persona que cumpla con los parametros, valores, requerimientos y

necesidades que tiene la empresa en la consecucidn de su misién y vision.

Otro objetivo al que se dio cumplimiento fue el de implementar estrategias encaminadas
a la obtencion de mejores resultados con el minimo de recursos. Este objetivo se logro gracias a

la optimizacidn de los procesos realizados para la evaluacion y seleccion del personal.
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Estrategias como ascenso interno o publicidad voz a voz y demas tacticas utilizadas
mejoraron los tiempos y gastos que eran practicamente inevitables al momento de buscar el

personal para una vacante dentro de Univer plus.

Disefio y realizacion de actividad de Coaching a empleados administrativos y comerciales en la

ciudad de Bucaramanga.

La direccion nacional de Gestion Humana programa una actividad para todos los
colaboradores de la ciudad de Bucaramanga destinada, inicialmente, a recreacion, sin embargo
se realiza la propuesta a continuacion descrita y se aprueba durante la reunién de los jefes de

cada departamento:

Propuesta Actividad Coaching Sede Bucaramanga:

Se contara con la presencia de aproximadamente 30 participantes ademas de los tres
psicologos que estardn a cargo de la actividad, por esta razon se dividird el grupo en tres
subgrupos de 10 cada, todos dirigidos por el practicante encargado (Félix Arenas).

Actividad:

Teniendo en cuenta la disposiciéon de tiempo con la que se cuenta y el nimero de
participantes, se recomienda llevar a cabo maximo tres actividades (lUdicas) que se puedan
realizar en espacio abierto preferiblemente, con minimo de recursos adicionales y de corta
duracién o esfuerzo fisico. A continuacion se relacionan tres actividades que a mi criterio se ajustan
a los propositos iniciales que son; mejorar el trabajo en equipo y la comunicacion en el puesto de

trabajo.
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Ordena mi desorden
Duracién: 15 minutos
Material: Cada equipo dispondra de 1 cordon de 75 cm de largo por pareja.

OBJETIVO: Concientizar a los equipos de trabajo acerca del impacto negativo que sus actos u

omisiones pueden tener en otras personas o0 equipos, afectando asi la efectividad organizacional

Esta actividad es utilizada para demostrar a los equipos de trabajo lo complicado que
resulta para otros el poner en orden aquello que nosotros desordenamos ya sea por descuido o
porque simplemente no tenemos conciencia alguna de las consecuencias de nuestros actos en

los demas.

En la primera parte del ejercicio, los integrantes de cada equipo se colocan en circulo en
puntos opuestos del lugar dispuesto. Cada integrante del equipo sujeta un extremo de cuerda,
formando una estrella (el extremo opuesto de mi cordén lo sujetara la persona que esta situada
frente a mi). El psicélogo encargado les indica que deben anudar todos los cordones, pasando por

encima o por debajo de las cuerdas de sus comparieros, sin soltar jamas su extremo de cuerda.

&




Universidad
: ontificia
. Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

P
.~

Al finalizar 5 minutos, el psicdlogo pide a cada equipo que coloque su cuerda anudada en
el suelo y los equipos intercambian lugares entre si. Durante los siguientes 10 minutos, intentaran

deshacer los nudos causados por el otro equipo, una vez mas sin soltar la cuerda.

Al finalizar el ejercicio, el facilitador preguntara a los participantes como se sintieron con
el ejercicio y como se pueden aplicar sus ensefianzas al entorno organizacional, haciendo hincapié
en la frustracion que puede sentirse al perder tiempo valioso del propio trabajo al tratar de ordenar

lo que alguien mas desordend.

Nuestro comercial Univer

Duracion: 20 minutos

Objetivo: Mostrar de manera lidica como las actitudes cotidianas como la pereza, el negativismo

y la falta de apoyo pueden influir de manera negativa en el desempefio del equipo de trabajo.

En esta oportunidad los grupos seran nuevamente de 10 personas y competiran entre
ellos mediante la realizacion de un comercial (dramatizacion) que muestre los objetivos de Opticas
Univer, sus principales logros y como la empresa busca posicionarse en el mercado. Se nombrara

voluntariamente un “director” para estar a cargo de la realizacién del comercial.

La dramatizacion es libre, pero cuenta con un pequefio desbalance ya que se repartiran
diferentes roles tales como pereza, negativismo y falta de interés entre otros, los cuales seran
dramatizados sin que el director este enterado de lo que ocurre. Solamente dos grupos realizaran
la actividad con roles definidos por lo que se espera que al finalizar el tiempo solo un grupo (el
que realiza la actividad con el apoyo de todos sus miembros) presente un comercial ordenado y

cumpliendo con el proposito.
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Al finalizar se comparan los comerciales y se pregunta a los directores como sintieron a
cada uno de sus grupos, posteriormente se menciona en qué consistia la actividad y como esos
roles se pueden ver a diario en nuestros puestos de trabajo limitando el resultado final de nuestro

comercial Univer

Cuéntame tu historia.

Duracion: 15 minutos

Material: Pedazos de historias recortadas.

Objetivo: Sensibilizar a los participantes como el proceso de comunicacion asertivo puede mejorar

nuestras relaciones laborales y los resultados organizacionales.

Se elige una historia no muy larga pero contada con bastantes detalles. Dentro del grupo
se les pide que seleccionen un “historiador” el cual conocera la historia completa y con detalles
exactos pero sera el unico en el grupo que la sepa. Este historiador también sera el encargado de
dar las instrucciones para armar trozos de papel con partes del relato pero no podra hablar y solo
podra comunicarse con un miembro del grupo a la vez. El propdsito principal de este ejercicio es
crear en los participantes indicaciones divergentes que repercuten en el desarrollo de la historia lo

que dara como resultado un relato totalmente distinto al inicial.

Al finalizar se comparan las historias creadas por los integrantes del grupo y la historia
inicial, lo que se espera es encontrar diferencias sorprendentes y hacer de estas diferencias una

comparacion con lo que ocurre en el lugar de trabajo ya que el “historiador” (jefe en la organizacion)
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no siempre puede difundir sus instrucciones a todos por igual, de la misma manera que en la

dinamica.

Principalmente dentro del proceso de pasantia y como logro principal se puede evidenciar
el cambio de conducta de los participantes de las distintas actividades de coaching realizadas
durante las intervenciones. El resultado fue tan favorable que se planea desde los jefes de area 'y
gerencias, la necesidad de realizar actividades similares a nivel nacional y en diferentes aspectos

que puedan mejorar el rendimiento comercial de la empresa.

Durante el proceso de pasantia se pudieron evidenciar diferentes situaciones y aspectos
de vital importancia para comprender el mundo laboral del psicologo dentro de la organizacion. El
clima laboral, bienestar, procesos de seleccion y salud ocupacional son algunas de las labores con
las que se estuvo en contacto durante los cuatro meses de experiencia dentro del lugar de practica

asignado.

En el trascurso de este tiempo conté con las competencias necesarias y el desarrollo de
aquellos aspectos en los que no me desenvolvia muy bien. En términos generales tuve la grata
experiencia de poner a prueba las cualidades y trabajar en mis distintas falencias para poder asi,

desarrollar las diferentes dimensiones del psicélogo organizacional.

Dentro de las necesidades que se presentaban dentro de la empresa Univer plus, se
encuentra principalmente la implementacion de un procedimiento de seleccion bajo los estandares
de calidad y de las normas de habilitacién en salud, las cuales tienen un nivel de exigencia mayor
debido que el personal seleccionado tendra relacion directa o indirecta con los pacientes de las
diferentes EPS (entidad promotora de servicios de salud) aliadas a la empresa. Esta necesidad

fue la razén de ser del proceso de practica y por la cual se disefié un nuevo plan de trabajo y se
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proporciond apoyo dentro de los diferentes programas previamente disefiados durante mi estancia

dentro de la organizacion.

Se puedo evidenciar como los factores del desarrollo personal tienen una influencia directa
en el desempefio de los trabajadores, es decir, aspectos como comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, liderazgo y reconocimiento, pueden impulsar a los colaboradores a desarrollar
competencias, que en situaciones adversas simplemente no se evidenciarian. Esto también fue
encontrado en la revision tedrica. Uribe (2012) menciona la relacion de estos factores y el
desempefio del trabajador, esto se pudo evidenciar en los resultados de la prueba y las
expresiones que tienen los empleados cuando se socializaron los propdsitos y alcances del
proceso de practica. Este fendmeno se vio principalmente en los departamentos en donde se

esperaba ver reacciones poco favorables para la relacion con los pacientes de la institucion.

La empresa Univer plus tiene como politica principal, centrarse en el mejoramiento del
talento humano con el fin de liderar el mercado actual, el cual se encuentra direccionado a la
globalizacién y satisfaccion, tanto de sus clientes internos como externos. De igual manera la
institucion empieza a encaminar esfuerzos en la implementacion de estrategias con el fin de
mejorar el recurso humano evitando asi los problemas que aquejan las empresas actuales y que
anteriormente no se consideraban de vital importancia. Sin embargo es importante incrementar
dichos esfuerzos con el fin de prever dificultades relacionadas con el clima organizacional, cultura
organizacional y satisfaccion del cliente interno y externo, entre otros debido a que la prevencion
a dichas dificultades puede disminuir costos y tiempos en procesos tanto operativos como

administrativos.

La creacidn e implementacion de un procedimiento de seleccion y posterior induccion y
capacitacion resultaba de inminente necesidad, teniendo en cuenta que el primer encuentro del

nuevo trabajador con la compaiiia repercute en su proceso de adaptacion, sentido de pertenencia
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y de contera con la disminucién de la rotacion de personal (desercion) en los primeros meses del
contrato. Los problemas que se pueden notar a nivel administrativo y operativo son dificultades
que a nivel de clima organizacional pueden tener una solucion, mejorando las variables que se
encuentran en el ambiente laboral se puede crear una identidad y cultura empresarial que ademas

de sumar puntaje en las encuestas, serviria para crear un lugar de trabajo éptimo y productivo.

Como conclusion final se reconoce el esfuerzo de la empresa por cumplir estandares de
calidad nacionales que permitan un nivel de acreditacidn en salud, logrando de esta manera un
mejoramiento en los estandares de atencién y de igual forma en las condiciones laborales para
todos y cada uno de los empleados de Univer plus, a través de su inclusion en los programas de

Gestion Humana.
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Anexo 1. Procedimiento de Seleccién y Contratacion
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Que deDEN COoNoCa |08 TUNCIONANos Desde 13 mision, WEion, planta feica v
rormativdad, plan de desamola, estructua oreérica, hasia los planss de
QEETN VW Ice prowecios Instilucionales. Este tpa 02 Inuccion 203 Impartida
@ 10006 06 SMPIS3G0S (U= NFEEN DT DIMET Yex
2 Induccidn &l Camer En este fipo de inducchin, =2 hace referencla a las
actiostes o tareas aue debe desemosfiar el funclonano en el camao. asl
como log procedmientos que debe aplicar en e desempefio gel misma,
adem3ds hace entreca formal del puesio de tabajo Incluyendo & Imentario
e blenes 35y canga.
Feinawoion Es un proceso dighie 3 actudiza A 1os empleados &n relackin con |3
rommatiddad,  estncturs, procedmiertos, 38l como @ reodeniar U
Inkegracion 3 13 culura omanizacionat se oebe realizar cada doe afics, o
CcLankky 13 Institucion entente cambics Elgnificaihos en SUS procescs.
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ENTO DE INDUCCION ¥ CAPACITACION
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4. PROCEDIMIENTD DE INDUCCION

[(ACTIVIDED | DesCRPoioW DE LE ACTIVIDED | RESPUMGAELE | REGIGTRD |
WerOncar @ NOmed G pereCndE g
Ingresan @ la compalila pam d proceso oe "
Irg.?dm ¥ Blenectar

~Una ez estabieciod © oronogama oe| LRy

LE;EE;EH Muoin empresanal, se da @ canocer 3 Dﬁ,:gdnfam Anewg 1
n 35 T35 Y e DUMAT O PEMEONIE 3 Cronograma de
Emﬂs capachiar. Medante comeo Imomativo. nducciin

= Lo temas de induccidn esian establecidos = Do Eestion
e GCUEMOD 3 0303 a3, Y G313 Induciar
flene un tempo deteemin para dar su
IOrmac on.

Blerestar
= En reunién con los rusws miembae e la Labord ¥
. Inicia el orgEniZacion, s& hate una presentacion e |  Desamole De

=
SCUMG3C 02 | Demenda empresanal y se 03 @ cmocer|  Persanal ) mée
Induccidn. &l cronograma de Induccldn que Hene una | Dlrector Mackonal
IENBINaT NovEna e 12 horEs. D Geetion
Humana
-El de cada ama tere FHEIE
& Reazaci® | gonocim Tt namo o s i Fomato g
et cronograma g Incucclon y redllzaa misma| Ingucclon y
SIS 105 lIneanemns estamieciis. reinouecion
“En I m0wlaEs = oo tae
Coordinador
capaciizdor rediza pRQUIIEE BCOMKS 313 =
4. Bvaluar y rr&ﬂ'lrz:lw suminis? se regisim la Crﬁ.‘:g“;’;ﬂ * Fu;n“ms—:;
reailzar olwdad =n = fomas 92 Inolcclon ol i nacein y
egumients | capachtacion y e seqummisnto 52 2ROl 3 wﬁcm Lol ¥
medga  que e desempefa & nuew Deparaments
Ncionars. -

5. PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION
[ ACTIVIDED | DescraPCioN OF L& ACTIVIDED | RESPONGABLE |  REGIGTRO |

=5l @ cangp es MUSE y requisne
entrenamianto.
= Creacion de nusos pr\:cssosa Inteior Oe
" 1a compafila Blenesiar =30
e | EvElUAN e seserpetn Lacord ¥ Fomato
:?ﬁwmmm - Mo-ancaum el perli de cargo en mena| Desamole D | necesidades de
lliades y funciones o2 Pemondl capacnacin,
et
::IJEJBS lﬁ Ii0& USUaNos o BENdCiD.
» Camoios tecnsiogioce, o Iegsiacion o o=
WBG £f |35 drerantes
s.-; T TR T i 1
[T o L O Tocora T Takeh |
Smay mbieE e | e o o Carante Advasirit
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@ NIVER PROCEDIMIENTO DE INDUCCION ¥ CAPACITAC
I = o

EEHOS T Versken 1 I
dreae o8l conocimienta.
- Elatorar progEma anual o capacitacion . -
GON D362 3 3 OENMCacon o Neceslates | e Frogta
CIONOgETa g8 fommaciones permananies o sentudes | S T Famasion
capacitacion g2 comormioed con ko5 resufados o |3 Pemonal Continua
deteccion o necesidades.

Elerestar e
3Rsalzacion |- Gestionar & Impatr & cuso oglEnoo La”:?mYDe F;::n:fz
el curso constancia o @ realzacin el msmo. De“m”a, capaciacien

St
CEey Faran
4Eahar y =En la capactaciones relaclonadas con Labord ¥ Swaacion de
realzar formacién enirenamiento  deberan| Desamdlle De alcacia
seguimlents Ewdeniase @ Stcacla oe [aE mismas. Personal’ - “‘ram;‘
Capastatar P
ANEXD 1. CRONOGRAMA DE INDUCCION ¥ CAPACITACION
CRO DE CAPACITACION E INDUCCION
JUEVES
AREA HORE MODELO

Area Comercid- Convenics 200 pm 34200 pm Saypef presenclal

Gastlon Homana 400 prn 3 Zaypef prasancial

Gestor de Garantls 5:00 pm 3 500 pm Saype! prasancial

VIERNES

Tesorra 500 am 3200 am Suypsf prasencial

[= 00 am 3 1000 am Zaypef prasancial

Dineccion de Administrative- . 2117 "

Coominacion d calmd 00 am & 1100 am Suypef prasencial

Cuertas Medcas 11:00 am 3 12:00 pm Zaypel prasancial

Cperaino 2:00 pm & 400 pm Saypef presencial

Direccicn de Gesticn Humana 400 pm 3 500 pm Saypef presencial

Salud Coupacional 5:00 pm & 520 pm Saypsf prasencial

Homina £:50 pm 3 &:00 pm Saypef presenclal
[ le:!-h?e_"_'_'_ T f Towcier Fozhoea T Taker f ]

T Sgariaced octer Foc e T Talels -
Soguriad ¥ SubA N8 Trabas Hmans Qo A
Fagdded

Anexo 3. Registro Fotografico Actividad Coaching
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