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RESUMEN

TERCERA EDICION DE LA REVISTA DE EGRESADOS IMPACTO EN
VERSION DIGITAL

AUTOR(ES): Diana Carolina Martinez Gomez
FACULTAD: Facultad de Comunicacién Social
SUPERVISOR: MG. Clara Inés Garcia Villamizar

La elaboracion de la revista IMPACTO, se realizo con el fin de crear un vinculo
mas con los egresados de la Universidad Pontificia Bolivariana, la version
ofrece una mayor cobertura y accesibilidad de la informacion para los

egresados que se encuentran fuera de la ciudad y del pais.

Se inici6 con un proceso de observacion el cual permitio identificar la
necesidad de crear una herramienta versatil y de facil acceso a informacion de
diferente indole. De esta manera se empez6 el proceso de investigacion,
recoleccién y por ende realizacién del material digital. Se tuvieron en cuenta
conceptos de medios digitales, nuevas tecnologias, estrategias de
comunicacion, entre otros, con el fin de obtener un producto de calidad para la
seccional Bucaramanga.

La importancia de este proyecto radica en la necesidad de fortalecer los lazos
con los egresados, ofreciéndoles un servicio informativo de las diferentes
actividades y beneficios que pueden obtener. En el cuerpo del trabajo se

encontraran los pasos realizados, con los cuales se logré el objetivo principal.

PALABRAS CLAVES: nuevas tecnologias, comunicacién, interaccion,

informacion



ABSTRACT

THIRD EDITION OF THE ALUMNI MAGAZINE DIGITAL VERSION IMPACT

AUTHOR (S): Diana Carolina Gomez Martinez
FACULTY: Facultad de Comunicaciéon Social - Periodismo
SUPERVISOR: MG. Clara Inés Garcia Villamizar

The development of IMPACT magazine, was conducted in order to create a
closer link with graduates of the Universidad Pontificia Bolivariana, the release
offers greater coverage and accessibility of information for graduates who are

out of town and country.

It began with an observation process which identified the need to create a
versatile and easy access to information of different kinds. Thus began the
process of investigation, collection and hence realization of digital material.
Were taken into account concepts of digital media, new technologies,
communication strategies, among others, in order to obtain a quality product for

Bucaramanga.

The importance of this project lies in the need to strengthen ties with alumni,
providing an information service of the different activities and benefits to be
derived. In the body of work will find the steps taken, which was achieved with

the main objective.

KEY WORDS: new technologies, communication, interaction, information.



INTRODUCCION

Los medios de comunicacion son los dispositivos més importantes dentro de
una organizacion, ya que son los que permiten una constante interaccion entre
empresa y publico interno y externo, pues a través de la historia estas
herramientas de informacion han evolucionado rapidamente produciendo
cambios innovadores en la trasmision de mensajes, con el fin de crear una
imagen corporativa de la organizacion, de tal forma que se posicione en la

mente de toda una comunidad universitaria.

La elaboracion de la revista IMPACTO, érgano informativo para los egresados
de la Universidad Pontificia Bolivariana, en su version digital permite que exista
una relacion mas estrecha entre los egresados y la universidad, porque es una
herramienta que ofrece mayor cobertura y accesibilidad de la informacion para
los egresados que se encuentran fuera de la ciudad y del pais. El proceso se
realiz6 mediante la recoleccién de informacion, aplicacién de la teoria y los
conceptos basicos de medios, estrategias de comunicacién, audiencia, nuevas
tecnologias, medios digitales y técnicas de investigacibn como instrumento
para llegar de la mejor manera a los egresados de la UPB — seccional

Bucaramanga.

En este trabajo se da a conocer la razén del porqué la necesidad de fortalecer
la revista de egresados, ya que éste es uno de los medios de comunicacién
con mayor impacto en el Area de Atencion al Egresado para informar sobre las
actividades del Area, las diferentes perspectivas desde cada facultad,
beneficios que brinda la universidad a sus egresados y temas generales de
gran interés para los profesionales de todos los programas académicos

ofrecidos en la UPB.

Asi mismo, se mencionan los pasos necesarios para obtener los resultados del

proyecto, que en este caso es la elaboracidén de la revista impacto en version
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digital, con el fin de conocer el proceso a seguir para lograr el objetivo general
del presente trabajo. Igualmente es importante identificar el impacto que haya
tenido el fortalecimiento de este medio, y por esta razén se propuso realizar un
sondeo virtual luego de ser divulgada la revista por via e-mail del correo y de la

pagina web de la UPB seccional Bucaramanga para medir el efecto de la
misma en formato digital.

11



JUSTIFICACION

Desde hace unos afos las nuevas tecnologias de la informacion vienen
liderando las formas de comunicacién en las diferentes entidades y
organizaciones del pais, con el fin de explotar esta area de la comunicacion
gue tiene un gran potencial para trasmitir la informacién a un publico objetivo.
Por esta razon, es interesante explorar y aprovechar las nuevas tecnologias
para crear y desarrollar la tercera edicion de la revista de egresados IMPACTO
en version digital. Es una alternativa ideal para llegar a los egresados de una
forma rapida y continua. Las revistas digitales y los temas transmitidos en ellas
son mas amplios y profundos ya que no existe ningun limite de espacio para
publicar articulos, imagenes y videos, de tal forma que no solo sea un medio
informativo si no a su vez sea una herramienta de interaccion entre los
egresados y la universidad, en donde ademas de encontrar informacion de

interés permita que los graduados participen en ella.

Cada una de las universidades de Bucaramanga maneja distintos medios. Los
medios masivos, las estrategias de comunicacion personalizadas, las nuevas
tecnologias de Informacion, éstas Ultimas permiten que se dé a conocer mas
facil y de manera mas rapida la informacion y que las personas accedan de
forma inmediata a ella. Es por ello que se busca crear la revista digital como
estrategia de comunicacion por medio de las herramientas que hoy por hoy se

estan utilizando en la gran mayoria de organizaciones.

Para esto es importante conocer “la verdadera funcion de un equipo de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC), la cual radica en
administrar, gestionar y mantener integra la informacion que los lideres
gerenciales utilizaran para tomar decisiones que habran de dirigir el rumbo de
la organizacion. Las TIC estan en todos lados: ventas, clientes, atencion,
servicios, administracion; son areas que estan enfrente de los clientes y son
ellos quienes se benefician de los cambios o bien los que "la pagan" al no

12
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saber aprovechar los recursos con los que cuenta la organizacién™. En este
caso seran los egresados quienes aprovecharan y recibiran beneficios como la
divulgacion de toda la informacion sobre encuentros, conferencias, seminarios,
temas de gran interés desde cada facultad.

! GARCIA NAVARRO, Gerardo Manuel. El Poder Estratégico de las TIC’s en las Organizaciones.

[en linea] <http://www.gestiopolis.com/tecnologia/poder-estrategico-de-las-tecnologias-de-
la-informacion.htm> [citado en 20 de Abril de 2010].
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1. MARCO CONTEXTUAL

Identificacion de la Organizacién

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

Direccion: km 7 Via Piedecuesta
Teléfonos: 6796220 Ext. 527 — 640
1.1. Historia

El 15 de Septiembre de 1936, por Decreto del sefior Arzobispo la
ciudad de Medellin Monsefior Tiberio de Jesus Salazar y Herrera,
se funda la Universidad Catdlica Bolivariana, siendo su primer
rector Monsefior Manuel José Sierra. Inici6 su actividad
académica con 78 estudiantes matriculados en la Facultad de

Derecho.

Nueve afios después, el 16 de Agosto de 1945, como
reconocimiento a su trabajo evangelizador, Su Santidad Pio XII le
otorga el titulo de "Pontificia" y desde entonces se conoce como

Universidad Pontificia Bolivariana.

Los principios de humanismo cristiano, el magisterio de la Iglesia
y los ideales del libertador Simén Bolivar son desde la fundacion
de la UPB, el horizonte de la soélida formacién e instruccion
cientifica, tecnoldgica y humana con la que se forman nuestros

educandos, lideres que contribuyen al desarrollo del pais.

La excelencia académica durante varias décadas, ha permitido
gue la Universidad Pontificia Bolivariana, hoy sea miembro de
reconocidas organizaciones como la Asociacion Colombiana de
Universidades ASCUN, la Federacion Internacional de
Universidades Catdlicas FIUC, la Union de Universidades de

América Latina UDUAL, la Asociacion Internacional de

14
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Universidades AlU, la Asociacidon Universitaria Iberoamericana de
Postgrados AUIP y la Asociacion de Television Educativa

Iberoamericana ATEI.

Actualmente la UPB cuenta con tres seccionales, las cuales
tienen sus sedes en las ciudades de Bucaramanga, Monteria y
Palmira y una Unidad de Proyeccion y Gestion en Bogota. Asi
mismo hace presencia en gran parte del territorio nacional y en
algunos paises de Centroamérica gracias a sus programas de

extension?.

La Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga

A mediados de 1988 se revive la iniciativa arquidiocesana de
fundar para el nor-oriente colombiano una Universidad Catdlica, al
servicio del hombre y de la sociedad, que brinde formacion
integral a los profesionales, para que a través de la investigacion y
el servicio a la comunidad trabajen por el cambio hacia una nueva

sociedad.

Fue asi como el 11 de octubre de 1988 se firma el acta de
intencion, con la cual se concreta este suefio y desde entonces, la
Seccional acoge como propios la misién y los principios

fundamentales que rigen a toda la UPB.

La Seccional Bucaramanga nace por interés de un grupo
entusiasta de religiosos, empresarios, profesionales 'y
educadores, entre quienes vale destacar a sus promotores los
doctores: Luis Enrique Aramburo Bolafios, Luis Alfonso Diaz

Nieto, Sergio Gamboa Sepulveda, Alvaro Garcia Pinzén, Hernan

> UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, Seccional Bucaramanga. Historia de la Universidad [En

Linea] <http://www.upbbga.edu.co/nuestraupb/historia.html> [citado en 20 de Abril de 2010].
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Porras Diaz, Jorge E. Viccini Ramirez (g.e.p.d.), Mons. Isaias

Duarte

Cancino (g.e.p.d.), Mons. Dario Munera Vélez y Mons. Néstor
Navarro Barrera; quienes bajo la orientacion y el apoyo del
entonces Arzobispo de la ciudad, Mons. Héctor Rueda

Hernandez, hicieron realidad este gran suefio.

El funcionamiento de la UPB Seccional Bucaramanga, esta
autorizado por el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior -ICFES, segun Acuerdo No. 083 del 12 de
julio de 1990. Con este aval inicia labores académicas el segundo
semestre de 1991 con el programa de pregrado de Ingenieria
Electronica. En ese momento y hasta 1998 la Rectoria estuvo
bajo la direccibn de Mons. Jesus Quirdés Crispin (g.e.p.d.),
posteriormente fue elegido Mons. Néstor Navarro Barrera y a
partir del 2007 fue designado para este cargo Mons. Primitivo
Sierra Cano. La UPB Bucaramanga desde 1998 tiene su sede,
ubicada en el Km. 7 de la Autopista que de Bucaramanga
conduce a Piedecuesta. Es un proyecto arquitectonico moderno
que contempla un campus universitario con un area construida de
aproximadamente 35.000 metros cuadrados que seran
desarrollados en cinco etapas, de las cuales estdn en

funcionamiento las dos primeras con un total de 10 edificios.

En la actualidad la Seccional se encuentra bien posicionada en el
medio universitario y goza de gran prestigio en el ambito local y
regional, cuenta con cerca de 4000 estudiantes de pregrado y
postgrado agrupados en 11 carreras, 2 de ellas con acreditacion
de alta calidad (Ing. Electrénica y Psicologia) y 13

especializaciones. Todos estos programas poseen Registro

16
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Calificado. Ademéas de la alta calidad académica y la solidez
financiera, que ubican a la institucibn en uno de los primeros
lugares de la ciudad, cabe destacar su balance social, en aportes
como: becas, ayudas y rebajas a los estudiantes y empleados de
MAas escasos recursos lo que significa una suma significativa en la

vida de la Universidad?.

® Ibid 2.
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1.3. Historia del Area de Atencion al Egresado

El Area de Atencion al Egresado es una dependencia del
Departamento de Bienestar Universitario de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga. Fue creada con el
propésito de mantener las relaciones con los egresados y
continuar brindandoles espacios para el fortalecimiento de su
desarrollo humano y profesional, reafirmando los valores éticos y
humanos que conllevan la busqueda constante de la verdad, la
investigacion y el servicio. Se hizo realidad en el afio de 1997
gracias a la insistente tarea de las Vicerrectorias Académica y
Financiera junto con los lineamientos y directrices de la
Capellania, los cuales al unir sus esfuerzos, consolidaron bajo la
responsabilidad de un monitor académico los primeros avances
para lograr la conformacion de archivos y establecer contacto con

los graduados.

Desde ese momento la Oficina inicid la carnetizacién de los
egresados UPB y se dieron las primeras pautas para la

conformacion de la Asociacion de Egresados en el afio 1999.

De esta forma, la oficina empez6 a cumplir una excelente labor y
sus objetivos cada vez ampliaron mas espacios en la
propuesta de desarrollo de la Universidad. Es por ello que para el
aflo 2002, por resolucion rectoral el Comité de Rectoria decidié
vincular la Oficina de Atencion al Egresado al gran proyecto que
adelanta la Jefatura de Bienestar Universitario, con una finalidad
conjunta de generar ambientes propicios que contribuyan a la
formacion integral de la Comunidad Universitaria, a su
congregacion en comunion con la filosofia y principios
institucionales y en general en el mejoramiento de la calidad de

vida de todos sus miembros.
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En el 2003 esta nueva dependencia de la Universidad se
institucionalizd6 como el Programa de Atencion al Egresado (PAE),
en donde se continué con los objetivos propuestos durante el
desarrollo de la oficina, a la vez que agregd nuevos temas para la
ampliacion del servicio, tales como la facilitacion de procesos de
interaccion con la UPB y la creacion de una bolsa de empleo con

el fin de proporcionar alternativas laborales.

A partir del 2005 y a la fecha, la Oficina paso de ser un Programa
a ser una Coordinacién de Atencion al Egresado, donde se ha
logrado el apoyo mancomunado de la institucion, a través de los
lineamientos establecidos en la politica de la Universidad con
relacion a sus egresados, que para la fecha son mas de 4.000 de
los diferentes programas de pregrados y posgrado de la
seccional.

La Coordinacion de Atencion al Egresado ha organizado un plan
de desarrollo ambicioso para privilegiar un acompafiamiento y
seguimiento permanente a los egresados UPB seccional
Bucaramanga, manteniendo el vinculo con la Universidad para
evaluar el factor diferenciador de los graduados como ventaja
competitiva segln su pertinencia, calidad e impacto de los
programas académicos. Por lo tanto, todos los proyectos actuales
son encaminados para hacer sentir a los graduados que hacen
parte de la Universidad Pontificia Bolivariana que no sélo trabaja
para su formacion académica sino, ademas, para el

mejoramiento de su calidad de vida®.

Conforme lo ha trazado desde sus comienzos y considerando que trabaja tanto

por la formacién académica como por una mejor calidad de vida, el Area de

* HERNANDEZ ROA, Jennith Marcela. (2010): Proceso Administrativo del Area de Atencién al Egresado.
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, Documento de trabajo.
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Atencion al Egresado se apoya en estudiantes que se encuentran préximos a
obtener el titulo profesional para el desarrollo de sus actividades; de este
modo, cada labor especifica que emprende a lo largo de los periodos
académicos cuenta con la participacion de quienes seran, a corto plazo, parte
de la comunidad de egresados. Ellos no sélo contribuyen al fortalecimiento del
Area, sino aportan un punto de vista valioso desde el cual se orientan los
diferentes estudios para lograr un mayor involucramiento y satisfaccion de la
comunidad.

En cada periodo académico se realizan actividades, se evalla el impacto
alcanzado y se plantean nuevos objetivos para proximos periodos. A partir de
los objetivos y necesidades que surgen con ellos, se involucra a un Pasante o
Practicante en el campo profesional requerido. A menudo, el Pasante de
Comunicacion Social — Periodismo cumple con la labor de apoyar e
implementar nuevas estrategias para optimizar procesos de comunicacion con
los egresados, a fin de acercarlos mas a las oportunidades y ventajas que
brinda la Universidad, ofrecerles informacion sobre el acontecer cotidiano
Bolivariano y abrirles espacios para que den a conocer su trabajo y trayectoria

en el campo profesional.

Para el primer semestre del afio 2010 el objetivo fue crear la tercera edicion de
la revista IMPACTO en version digital como nueva estrategia de comunicacion,
la cual permitird ofrecer mayor divulgacion de los beneficios y temas de interés
para los graduados y al mismo tiempo promover el crecimiento del Area te
Atencion al Egresado. La iniciativa es poder llegar a todos los graduados de la
UPB seccional Bucaramanga, para que tengan conocimiento sobre temas que
puedan servirles para el crecimiento profesional y personal, de modo que
lleguen a ser profesionales mucho mas competitivos y mejoren su calidad de
vida.
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1.4. Misién

“Privilegiar un acompafiamiento permanente entre la Universidad y los
egresados, mediante una comunicacion que favorezca el apoyo y seguimiento
a graduados, con el fin de contribuir a la formacion integral, la calidad de vida y

al enriquecimiento de la Institucién™.

1.5. Vision

“Ser enlace activo e integral, con el fin de generar reconocimiento, participacion
y reciprocidad entre la Universidad y el egresado, con excelencia en la
ejecucion de proyectos, el ofrecimiento de privilegios y el mejoramiento

continuo”®.

1.6. Objetivo

“Privilegiar un acompafiamiento permanente al egresado bolivariano,
fortaleciendo el vinculo de interaccion entre la Universidad y el egresado, con el
fin de nutrir la academia e identificar el factor diferenciador de los graduados
como ventaja competitiva segun su pertinencia, calidad, e impacto de los

programas académicos”’.

1.7 Politicas
Universidad-Egresados:
Acuerdo N 011 de 2005

Existencia de politicas sobre la relacion Universidad -
Egresados: La Universidad form6 un marco general en el
acuerdo No 011 — 05 de Noviembre 8 de 2005. Por ello se daran
a conocer las politicas de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Bucaramanga respecto a la relacion con sus
egresados, orientada por los siguientes principios:

> Ibid 4.
® Ibid 4.
7 Ibid 4.
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a)

b)

c)
d)

f)

g)
h)

i

Reconocer a sus Egresados como integrantes activos de la
Comunidad Universitaria.

Propiciar la participacion de los egresados en el Consejo
Directivo Seccional, organismo colegiado de la Universidad
responsable del establecimiento de las politicas generales sobre
docencia, investigacion y proyeccion social y en los Consejos de
Facultad; organismos colegiados responsables de la actualizacion
de los curriculos y de velar por la calidad académica de cada uno
de los programas.

Apoyar la insercion de sus egresados en el mercado laboral
mediante la puesta en servicio de una Bolsa de Empleo.

Estimular la educacion permanente de todos sus Egresados
mediante:

Una oferta amplia de programas de Educacién Continua.

Una oferta pertinente de programas de posgrado de alta calidad.

Servicios de biblioteca y bases de datos bibliograficas
especializadas.

Tarifas preferenciales en todos los programas de educacion
continua y de posgrado ofrecidos por la UPB Seccional
Bucaramanga.

Difusion entre los Egresados de convenios de intercambio
académico y ofertas de becas para financiar estudios de posgrado
en el pais y en el exterior.

Propiciar el seguimiento de sus Egresados mediante Ila
actualizacion de una base de datos que permita identificar el lugar
de residencia, el grado de ocupacion profesional y el impacto de
los Egresados en el sector productivo, el sector académico y el
medio social.

Estimular la participacion de los Egresados en la evaluacion
periodica del curriculo de cada uno de los diferentes programas
ofrecidos por la Institucion y, a partir de las experiencias
profesionales, enriquecer con nuevas competencias los ciclos o
areas que configuren los planes de estudio.

Apoyar la Asociacion de Egresados de la UPB Seccional
Bucaramanga.

Fomentar los vinculos de union y solidaridad entre todos los
egresados Bolivarianos de las distintas sedes y programas de la
Universidad.

Articulo: Para materializar su politica sobre la relacion
Universidad - Egresados, la Institucion cuenta con una
dependencia adscrita al Departamento de Bienestar Universitario,
encargada de coordinar las diferentes actividades institucionales
relacionadas directamente con los egresados, servir de enlace y
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canal de la comunicacion con la Asociacion de Egresados
Bolivarianos y fortalecer la union entre todos los egresados y la
seccional.

Egresados-Universidad

Es politica de los egresados en torno a la relacion con la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga:
Acoger la misién de la Universidad en su formacion integral y
humanista destacando el perfil del Egresado Bolivariano y
resaltando la imagen de la universidad a través de su desempefio
profesional.

Participar de las actividades, privilegios, y/o proyectos
programados por la Universidad, dirigidas hacia el fortalecimiento
de vinculos entre egresados y la Comunidad Bolivariana, que
favorecen su formacion personal y profesional.

Contribuir al servicio de la sociedad, mediante una identidad
solida enmarcada en el ejercicio profesional ético, cientifico,
empresarial y humano.

Reciprocidad con sentido de pertenencia para retroalimentar y
favorecer la institucion®.

1.8. Privilegios que ofrece el Area

« Orientacion individual para enfrentar procesos de seleccion.

« Red de apoyo y divulgacion laboral.

e Recepcién del boletin electrénico "Micronotas".

« Recepcion del informativo institucional "Bruajula”.

e Recepcion virtual revista institucional "Impacto”.

« Cuenta gratuita de correo electrénico institucional.

o Consulta de libros y/o base de datos especializadas dentro de la sala de
biblioteca.

e Servicio de consulta de internet en las salas de la universidad.

« Orientacion para la creacion de empresas.

e Apoyo en proyectos académicos sobre oportunidades de posgrados y
becas en el exterior.

® Ibid 4.
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e Acceso a los beneficios que brinda acompafiamiento y formacién
espiritual en Capellania, Servicios de Bienestar Universitario, entre otros.

e 10% de descuento para hermanos e hijos de egresados de pregrado que
se matriculen en carreras ofrecidas por la seccional.

e 10% de descuento para cursar posgrados y diplomados para egresados
y su familia.

« Descuentos especiales en el centro de idiomas UPB, servicio de
odontologia con la clinica Smiles, consulta psicoldgica en el Centro de
Proyeccién Social IPS.

« Descuentos en gimnasios.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En este proyecto se propone la creacion de la tercera edicion de la revista
IMPACTO vy su version digital como nueva estrategia de comunicacion para la
publicacién de articulos y datos informativos relacionados con el tema del
Emprendimiento, en particular, y divulgacion de los beneficios que ofrece el
Area a todos los graduados de la Universidad Pontificia Bolivariana.

El proceso se realiza en etapas, lo cual permite obtener mejores resultados en
el desarrollo y ejecucion, logrando alcanzar cada uno de los objetivos que

inicialmente fueron planteados para orientar el trabajo.

La primera etapa consiste en establecer el tema central para la correspondiente
edicion de la Revista mediante un sondeo de opinion, el cual se realiz6 de
manera virtual con la colaboracion de la Comunidad Universitaria. Su
participacion consiste en seleccionar una opcion de los temas a tratar en la
edicién o, en su defecto, sugerir uno de interés para el publico segun su criterio.
En resultado, se logra definir el “Emprendimiento” como tema central de la

edicion.

La segunda etapa comprende en hacer un ejercicio de recopilacion que permite
obtener informacion sobre el tema central; con este proposito se abre una
convocatoria para que los directores de facultad de cada programa académico
realizen articulos haciendo alusion al apoyo que desde su respectiva facultad
brindan a los egresados para que tengan en mente crear empresa. Asi mismo,
se hizo invitacion a otras dependencias para que dieran aportes a la edicidén

desde sus diferentes perspectivas y conocimientos sobre el tema.

La tercera etapa radica en el disefio e impresion de la revista, la cual constituye
un papel importante en la construccion y consolidacion de la edicion, el disefio
se realiza a través de Futura, empresa proveedora de los medios de

comunicacion impresos de la UPB seccional Bucaramanga. Se imprimen 500
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ejemplares que son distribuidos posteriormente entre la Comunidad
Universitaria.

La siguiente y Ultima etapa consiste en el disefio de la revista en version digital
como estrategia alternativa de comunicacion, la cual permite divulgar la
informacion de una manera atractiva, interactiva, hipertextual (gracias a la
disposicion de material audiovisual que complementaba el contenido escrito) y
resulta mas accesible en el caso de aquellos profesionales que residen en otras
ciudades o paises; todo, con el fin que no sélo constituya la Revista una
herramienta de informacion, sino también de entretenimiento. De tal manera, se
plantea innovar, incrementar el consumo de la edicion, afianzar los objetivos
que fundamentan el trabajo en el Area de Atencion al Egresado y estrechar el

vinculo entre la Universidad y la comunidad profesional.

2.1. Objetivo general: Crear y desarrollar la tercera edicion de la revista
egresados IMPACTO y su version digital, con el fin de llegar a los egresados

de manera rapida y continua.

2.2. Objetivos especificos:
e Establecer un acceso instantaneo de la publicacion digital de la revista
IMPACTO.
e Proponer vinculos interactivos para navegar dentro de la revista digital.

e Introducir videos e imagenes de alta definicion.

2.3. Publico objetivo: EIl publico objetivo son los egresados, estudiantes de

altimo semestre y demas Comunidad Universitaria.
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2.4. Actividades Fundamentales del Pasante:

e Apoyar las labores informativas y comunicacionales del Area en cuanto
al Boletin Electronico Conexién Bolivariana enviado a mas de 6.000
correos electronicos, el cual es un informativo electrénico en donde se
da a conocer la informacion a los egresados sobre las actividades,
encuentros, promociones, jornadas de carnetizacion, seminarios,
conferencias, becas, entre otros.

e Encargarse de la redaccion, recoleccion e investigacion de los articulos y
las noticias para la ejecucion de la tercera edicion de la Revista Impacto
IMPACTO, la cual va dirigida a los egresados, estudiantes de Ultimo
semestre y demés comunidad universitaria.

e Maestra de ceremonia de los eventos y actividades organizadas por el
Departamento de Bienestar Universitario.

e Actualizacion del portal de egresados en la pagina web.

e Proponer estrategias de comunicacion para el posicionamiento del area.

e Realizar contacto con nuestros egresados distinguidos, para la
realizacion de perfiles profesionales a fin de difundir la informacion en
nuestras publicaciones.

e Apoyo con iniciativas y estrategias de comunicacion y divulgacion para
los eventos, actividades y proyectos del Area de Egresados.

e Colaborar en la evaluacibn de los procedimientos Yy servicios,
estableciendo acciones preventivas y correctivas que permitan el
mejoramiento continuo.

e Realizar un boletin informativo sobre los egresados funcionarios de la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.

e Atender cualquier tipo de inquietud, consulta y sugerencia que tengan
los egresados y demas visitantes de la Oficina de Atencion al Egresado

en caso de no contar con personal que lo pueda hacer.
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3. REFERENCIA CONCEPTUAL

3.1. Sociedad y Comunicacion

En las ultimas décadas, se ha emprendido, por ocasion de la inversion en
investigacion, tecnologia y desarrollo, un proceso de transformacion social que
implica cambios transitorios y significativos en cuanto a las actividades

personales, en diferentes empresas, organizaciones e instituciones.

Su evolucion ha sido impresionante, de acuerdo con la aceptacion que ha
tenido en la ultima década. Esto, debido a la creciente demanda por parte de
los usuarios y a la cultura de innovacién que es propia de la cotidianidad en el
mundo hoy dia. Comunicacion e informacién es el factor determinante del

desarrollo de las naciones y estados alrededor del mundo.

Se publica en medios electronicos la nueva informacion antes que
en los medios impresos (libros o periddicos). Libros y revistas
electrénicas (“e-zines”) se estan convirtiendo en articulos de uso
comun entre todos los usuarios, aungue aun sin convertirse en
una amenaza real para la industria editorial tradicional, que
aparentemente seguird acompafiando a la humanidad por otros
siglos méas. Por eso, y aun cuando podemos seguir considerando
a los libros y materiales impresos como el principal vehiculo de
transmision del conocimiento y la informacion (Cox, 1997), las
tendencias marcan el uso y comercializacion de materiales mixtos
(libros acompafiados de un CD-ROM o DVD que extiende los
alcances y sobrepasa las limitaciones propias de un material
impreso; sitios web conteniendo informacion complementaria,

entre varias posibilidades).®

® MENDEZ ROJAS, Miguel Angel. El Impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacién en

la Sociedad y su Cultura Cientifico-Tecnolégica. En: Razén y Palabra. Revista Electronica. No. 43.
2005. ISSN 1605-4806 [En linea]
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“Los medios masivos de comunicacion en la sociedad de hoy muestran una
creciente influencia como formadores culturales, ya que determinan en gran
medida nuestras ideas, habitos y costumbres. Actualmente es posible obtener
grandes cantidades de informacion y noticias con gran rapidez sin importar el

momento en que surgieron.”

Esto quiere decir que los medios de
comunicacion se han convertido en una parte fundamental de la cotidianidad,
dado que constantemente suministran informaciéon de manera inmediata. Los
cambios y evoluciones propias de las distintas etapas de desarrollo social en el
mundo han permitido a su vez la evolucion tecnoldgica, social y cultural de los
medios de comunicacion hasta llegar a ser considerados una herramienta
fundamental para el progreso de la humanidad en cualquiera de sus

dimensiones.

Segun Jorge Carpizo “Los medios de comunicacion masiva
contribuyen en gran parte a fijar las maneras de pensamiento de
la sociedad; a establecer la agenda de los asuntos politicos,
sociales y econdmicos que se discuten; a crear o a destruir la
reputacion de una organizacion, persona 0 grupo de personas;
proporcionan informacion y elementos para que la persona o el
publico construyan, ponderen y formen sus opiniones. Son en
muchas ocasiones los intermediarios entre la sociedad y el poder
politico. Son un poder porque poseen los instrumentos y los
mecanismos que les dan la posibilidad de imponerse; que

condicionan o pueden condicionar la conducta de otros poderes,

<http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n43/mmendez.html> [Citado el 21 de Abril de
2010]

1o CASTILLO, Barragan Carmen. Medios masivos de comunicacion y su influencia en la
educacion. En: Odiseo. Revista electronica. No. 15, julio-diciembre 2010. [En linea]
<http://www.odiseo.com.mx/bitacora-educativa/medios-masivos-comunicacion-su-influencia-
educacion/>[Citado el 21 de Abril de 2010]
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organizaciones o individuos con independencia de su voluntad y

de su resistencia” *.

Son canales de interaccion que emplea cualquier tipo de organizacion para
mantener un vinculo con sus publicos objetivos, de tal forma que tengan la
capacidad de recibir, procesar la informacion y lograr una retroalimentacion,
gue resulta esencial para determinar los objetivos prioritarios, los canales a
través de los cuales direccionar la informacién, el lenguaje apropiado para
suministrarla y las estrategias oportunas para afrontar los cambios asumiendo

de manera prudente los riesgos que estos conllevan.

Existen varias perspectivas sobre medios de comunicacion, de
diferentes autores, que pueden guiar y ampliar los conceptos
dentro de un contexto organizacional. David Buckingham afirma
gue El término abarca todo el abanico de los medios modernos de
comunicacion social: television, cine, video, radio, fotografia,
publicidad, periédicos y revistas, musica grabada, juegos de
ordenador e Internet. Por textos mediaticos se han de entender
los programas, filmes, imagenes, lugares de la red, etc., que se
transmiten a través de estas diversas formas de comunicacion. Al
referirse a muchas de estas formas de comunicacion se afiade a
menudo que se trata de medios de comunicacion , lo que implica
gue alcanzan auditorios muy amplios, aunque naturalmente
algunos medios estan pensados sélo para auditorios pequefios o
especializados. Y no existe razén alguna para que ciertas formas

mas tradicionales, como los libros, no puedan considerarse, dado

" CARPIZO, Jorge. Los medios de comunicacién masiva y el Estado de derecho, la
democracia, la politica y la ética. En: Boletin Mexicano de Derecho Compartido. Nueva serie,
Afio XXXII, No. 96, Septiembre-Diciembre de 1999. [En linea]
<http://www.slideshare.net/Lylips/universidad-israel-medios-masivos-de-comunicacion> [Citado el 21 de
Abril de 2010]
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que también ellas nos ofrecen versiones o representaciones del

mundo.*?

Una vez dicho que la comunicacion consiste en un elemento fundamental para
el desarrollo e interaccion social y cultural y que se entiende por medio de
comunicacion todo aquel instrumento técnico o tecnoldgico a través del cual un
sujeto hace uso del lenguaje para transmitir ideas, buscando obtener una
respuesta, en un proceso ciclico y sisteméatico; lo siguiente es considerar de
qué maneras el hombre hace uso de los medios para constituir la “Accién
Comunicativa” a la que hace referencia Jurgen Habermas y otros académicos
en diversos estudios respecto a los efectos de la comunicacion en la sociedad

y cOmo estos pueden estar sujetos a la manipulacion del hombre.

3.2. Estrategias de Comunicacion

Més alla del simple uso de los medios, lo trascendental es su utilidad para la
obtencion de logros tangibles dentro de un sistema y las amplias alternativas
gue brindan aisladamente y en conjunto para convertir el mensaje en una
unidad de significado, que moldea conductas, perspectivas, formas de ser,

pensar y actuar.

Lo verdaderamente importante en el conocimiento y aprovechamiento de los
medios es la posibilidad que tiene el hombre para desarrollar un pensamiento
estratégico que le permita manipular instrumentos, tecnologias, lenguajes,
canales, condiciones y hasta circunstancias de tal manera que sea mas rapida,
efectiva y eficaz la consecucion de objetivos a pequefia y gran escala. Ya sea
en el contexto de un pequefio grupo de trabajo o una nacion entera. Cuando la
comunicacion estd sujeta a una planificacion detallada y minuciosa
obedeciendo a unos propositos concretos y tangibles, se dice que es

estratégica.

12 BUCKINGHAM, David. 2004. Educacion en Medios, Alfabetizacion, Aprendizaje y Cultura
Contemporanea. Barcelona, Espafia. Editorial Paidés. 2005. Pag. 331. En: Ibid. 10

32



Si la implementacion de una Estrategia de Comunicacién resulta
imprescindible en cualquier tipo de intervencion, mas aun lo es
cuando el objetivo es incorporar la perspectiva de género a las
politicas de empleo y formacion, como condicion para mejorar su
calidad”. Entender los modos de comunicacion es acceder a
pautas culturales, introducirse en las formas de "hacer cosas" y de
“construir sentido’. De ahi la estrecha relacién entre género,
equidad y comunicacion: las personas no son receptoras pasivas
gue reciben mensajes y se ajustan a ellos para decodificarlos en

un Gnico sentido.*®

Una téctica efectiva para desarrollar cualquier estrategia mediatica corporativa
consiste en identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de
la comunicacion en su estado actual; es decir, antes de ser intervenida. Este
ejercicio comprende entre otros aspectos un analisis complejo; tanto subjetivo
como objetivo, sobre las caracteristicas del lenguaje, los canales de
informacion, el contexto en sus diferentes dimensiones (psicolégica, social,
politica, laboral, etc.), las condiciones y necesidades, los recursos disponibles
(humanos, materiales, tangibles e intangibles); pero, sobre todo, las
caracteristicas de los medios y su aprovechamiento. Hoy dia también se
incluye y de hecho determina el nivel de desarrollo de una organizacion, las
caracteristicas y condiciones de su incursion en las Nuevas Tecnologias de

Informaciéon y Comunicaciéon —TIC.

En cuanto a las caracteristicas de los medios y su aprovechamiento es preciso
determinar qué medios han sido aprovechados, de qué tipo (convencional o

alternativo), de qué manera y con qué proposito; asi mismo, los espacios de

Y PROGRAMA FORMUJER. Estrategia de comunicacién: una herramienta para la gestion de
politicas de formacioén y equidad. Montevideo. Cinterfor. 2003. [En linea]
<http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/gender/em_ca_eg/com
uni.htm > [Citado el 20 de Abril de 2010]
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participacion que tienen lugar en el proceso, las caracteristicas del lenguaje y

las posibilidades de retroalimentacion que existen para el mensaje.

Ante la posibilidad de emplear medios alternativos y convencionales vale la
pena aclarar que la preferencia por uno u otro tipo de medios no determina el
éxito del mensaje; en cambio, éste estd determinado por el uso y
aprovechamiento de ellos en coherencia con los objetivos trazados y el publico
al que se dirigen. En la medida en que el medio satisfaga las necesidades de
los usuarios y corresponda oportuna y adecuadamente a las condiciones del
entorno, podra responder a las expectativas y permitir alcanzar el propdésito

particular y general.

Aun asi, y aunque existen numerosos ejemplos de procesos exitosos de
comunicacion estratégica basada en medios convencionales y no alternativos;
lo cierto es que las diversas herramientas y ventajas que ofrecen las Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, sumadas a la acelerada
inmersion humana al mundo digital que torna la convergencia virtual un
escenario de preferencia para las nuevas generaciones, obliga a las nuevas y
mas tradicionales organizaciones a implementar estrategias especificas para el
aprovechamiento de recursos via internet, ain cuando no deban desistir de sus

plataformas convencionales de comunicacion e informacion.
3.3. LaEvolucién alo Digital

La industria de los medios y contenidos virtuales supone no sélo un cambio de
operaciones, o una implementacién de nuevas tareas, sino una transicion hacia
otro paradigma desde el cual se desarrolle y evalle cualquier proceso de

produccion, no tan soélo de difusion.
Cuando se habla de evolucién a lo digital se entiende primero una nueva

tendencia hacia la era del conocimiento, que plantea a su vez el

posicionamiento de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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En el contexto de esta era, la produccibn de bienes y servicios debe
comprender tanto las plataformas convencionales, como las virtuales o
emergentes. De tal manera, lo importante no es la instruccion sobre los
procesos, sino el conocimiento que se logra de ellos por autodidaxia, gracias a
la interaccion permanente con datos y secuencias metodologias, a través de un

entorno virtual que lo provee todo en términos de informacion.

Uno de los dilemas que hay que afrontar cuando se entra a la
creacion digital, distribucién y archivo, es que los procesos que se
han establecido en los ultimos 50 afios, no son compatibles con la
generacion digital... Finalmente, todas las organizaciones de la
industria de media y de contenido, y las industrias de
infraestructura que las soportan, tendran que hacer la transicion a
lo digital, no tendran otra opcién. Puede que haya unas pocas
empresas que soporten con el sistema analdgico, pero no sera el
standard, ni sera donde se hace la mayoria del negocio. Para
aquellos de vosotros implicados en el cambio, éste requerird mas
que utilizar discos duros y redes en vez de cintas y sobres;

requerira un nuevo conjunto de trabajos y habilidades.

Interactuar con una variedad de individuos y empresas separadas
es un area donde la creacion de contenidos tiene ventajas sobre
otras partes de la industria de media. Una gran cantidad de
creacion de contenido, pasado y presente, se lleva a cabo en una
organizaciéon virtual (VOrg). Puede imaginar VOrg como una
coleccion de individuos y empresas que se juntan para completar
un contenido especifico. Todos realizan diferentes tareas y su

anico interés comun es completar el contenido.
La industria de creacion de contenidos tiene una infraestructura

muy desarrollada para soportar este tipo de organizacion, y los

profesionales de la industria de contenido saben como trabajar
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asi. Los éxitos y personas y organizaciones en este VOrg
dependen completamente de cémo debian integrarse actualmente
y hacer frente a los rapidos cambios del proceso creativo. Al
contrario, que las posesiones como el ancho de banda, que son
faciles de convertir en comodidades, este método de trabajo es
muy dificil de duplicar, porgue el estilo de trabajo afecta al mismo

centro de los valores y procesos del individuo u organizacion.**

De alli que cuando se habla de evolucién a lo digital no sélo se hace referencia
a la implementacién tecnoldgica, sino a todo aguel conocimiento generado en
entornos especificos de la virtualidad y la digitalizacion. Es decir, debe
contemplarse una pedagogia que permita a los miembros de la organizacion,
no sélo saber usar, sino comprender las dindmicas de circulacion para que
puedan efectivamente sacarle el mayor provecho a esos recursos virtuales de

que proveen.

3.4. Beneficios de la Media Digital

Dentro de los beneficios que ofrece la media digital es posible
destacar la répida insercion al mercado; los tiempos de
procesamiento se reducen mediante arreglos rapidos vy
comunicacion; menor personal de soporte; menores costos de
facilidad y mantenimiento; larga duracion de los contenidos
archivados; contacto directo entre los propietarios de contenido y

distribuidores y/o consumidores de media™.

Uno de los beneficios importantes que facilita la media digital es la
implementacion de metadatos. Estos permiten desarrollar disefios mas

coémodos, practicos e interactivos que sirven de introduccién al contenido,

14 POOLE, Curtis. BRADLEY, Janette. El Manual del Profesional de los Medios Digitales. Nuevas
herramientas, nuevos métodos. Guipuzcoa, Espafia. Ed. Elservier Science.. 2003. Pag. 243
" |bid 14. Pag. 242
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tornando mas agradable y atractiva la informacion; al tiempo que la condensan

i

en un proceso hipertextual permanente.

3.5.

El Papel de los Metadatos en la Cadena de Suministro de los

Medios Digitales

“Los metadatos consisten en una pequefia cantidad de datos que
resume una cantidad mayor de datos asociados. En fisico, un
metadato puede ser un numero de identificacion a partir del cual
se puede obtener informacion detallada sobre actividades
especificas que realiza una persona; y en digital, una palabra o
imagen que funciona como vinculo para contenidos mas

extensos.

Los metadatos lubrican la cadena de suministro. Es decir, las
cadenas de suministro funcionan con datos y cuando esos datos
estan administrados correctamente por metadatos, y no por el
propio contenido actual, la cadena opera mucho mas rapido. Al
contrario, metadatos incorrectos o perdidos puede llevar a un

atasco en la cadena de suministro o a una interrupcion completa.

Los clientes basan sus decisiones de compra en los metadatos
del vendedor. Los vendedores basan sus inversiones en los
metadatos del cliente. Esto es en esencia la cadena de suministro

en accion.

Los metadatos también sirven para otros propositos: Seguridad,;
dado que proporcionan un ejemplo de contenido sin exponer el
propio contenido. Privacidad; porque agregan métricas de uso sin
exponer los datos privados del consumidor. Y Eficiencia; ya que el

80% del valor esta contenido en el 20% de los datos”*®.

'8 |bid 14. Pag. 253-254
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Dado que la incursion en la media digital es un proceso complejo y claramente
especifico, requiere de un desarrollo de pensamiento, planeacién, formacién en
ciertas destrezas y habilidades fundamentales (manejo de software de edicion
y plataformas de navegacion, conocimiento de términos, formatos, etc.) que
responden a un pensamiento estratégico y no sélo tecnolégico. En muchas
ocasiones, introducir tecnologia en una organizacion representa un cambio
radical que obliga superar paradigmas y costumbres. Esto también hace parte
del proceso, pues el trabajo no sélo comprende la innovacién sino también la

generacién de cultura de consumo y aprovechamiento.

Es necesario considerar que la implementacion de una nueva tecnologia no
garantiza el éxito de un proceso de comunicacion, del mismo modo, que un
buen disefio no garantiza la satisfaccion de todas las necesidades del usuario.
Dicha implementacion debe estar guiada de un proceso previo de analisis
sobre las posibilidades de acceso del usuario, las condiciones del entorno y los
beneficios que ofrece. Y debe igualmente estar seguido de un proceso de
capacitacion y promocion fundamentales para la apropiacion y familiarizacion

con el mismo.

3.6. Lalnclusion digital a Partir de Objetivos Concretos

Las tecnologias de la informacion que disefia y desarrolla la
industria no siempre logran el éxito de su implementacion en el
mercado; menos adn su prosperidad social, reconocida como
penetracion y satisfaccion del usuario; o su éxito empresarial, en
forma de beneficios econémicos. Las razones son numerosas: a)
Insuficiencia de la propia tecnologia, b) Incapacidad de la
industria, c¢) Insuperada competencia de otros sistemas, d) El

rechazo por parte del usuario.
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Las causas del rechazo, particularmente, son también diversas,
pero una de ellas tiene que ver con que los usuarios se sienten
decepcionados de las satisfacciones inmediatas y los servicios
gue las tecnologias les ofrecen, mas aun después de las grandes
campafas publicitarias y periodisticas que les hacen crear falsas

y excesivas expectativas®’.

La forma mas apropiada de prevenir el fracaso en la implementacion de una
nueva tecnologia, mas aun, cuando se trata de una digital, consiste en
desarrollar una planeacién mediante la cual el empleo de la media digital esté
sujeto a unos objetivos concretos, que permitan obtener logros tangibles. Es
decir, toda introduccién a las nuevas tecnologias requiere una vision
prospectiva sobre sus alcances y productos a corto, mediano e incluso largo
plazo. De ahi parte la necesidad de evaluar periédicamente un proyecto de
inclusion digital en cuanto al impacto, la satisfaccion del usuario, el uso y

aprovechamiento y la sostenibilidad.
3.7. Interactividad

La interactividad, por su parte, consiste en la capacidad para conservar un hilo
conductor permanente de circulacion de informacién entre emisor y receptor,
donde ambos intercambian roles regularmente y con cierta periodicidad, y
donde no sélo se recibe, sino se modifica o produce nueva informacion a partir

de la que surge inmediatamente.

La interactividad es un concepto clave en el campo de los ‘Nuevos
Medios’ o Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), pero es también ambiguo al mismo tiempo, por lo que
necesita ser estudiado desde distintos planos. Desde una

perspectiva técnica, la interactividad completa, en nuestra opinién

7 ZABALETA URKIOLA, Ifaki. Tecnologia de la Informacién Audiovisual. Sistemas y servicios de la radio y
television digital y analdgica por cable, satélite y terrestre. Barcelona, Espafia. Ed. Bosh. S.A. 2003. Pag.
26.
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podriamos definirla como: La maxima capacidad de comunicacion
e interaccion entre los usuarios de una red, en ambos sentidos,
por el mismo canal, incluyendo la posibilidad por parte del usuario

para modificar y crear el contenido y los servicios.

Puesto que existen diversas soluciones de interactividad en el
campo de las TIC, tanto en el caso de las redes de comunicacién
‘tanto cerradas como abiertas’, es necesario considerar una serie

de parametros que puedan describir tales soluciones:

-Interactividad segun su direccion: Interactividad horizontal, se
refiere a la interactividad que pueden tener entre si los usuarios
de una red por el mismo canal, en ambos sentidos,
independientemente de la que puedan tener con el operador de la
red. Interactividad vertical, se refiere a la capacidad de
interaccién/comunicacién que pueda existir entre el transmisor y el
receptor, entre el usuario y el operador, a través del mismo canal,

en ambos sentidos.

-Interactividad segun su grado: Nivel o grado de interactividad que
puede haber en cada uno de los dos sentidos del canal de

comunicacién, de manera que la interactividad sea total o parcial.

-Interactividad segun el canal: Se refiere al hecho a que la
interactividad se realice por el mismo canal o por medio de otro
canal alternativo.

-Interactividad segun la actividad del usuario: Se desarrolla a
partir de los nuevos medios y nuevas TIC. Se refiere a la
posibilidad o no que tiene el usuario para crear y modificar los

contenidos Yy los servicios.
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a) Interactividad comunicativa, tradicional en que el emisor y el
usuario se comunican y transmiten O&rdenes, decisiones y
contenidos.

b) Interactividad creativa, surge en los nuevos medios y se
fundamenta en la capacidad del usuario para crear y modificar el
contenido transmitido por el emisor. C) Interaccion de usuario a
usuario, es la que pertenece a la comunicacién interpersonal y
social. Comprende cuatro estados: un monologo sin feedback o
retroalimentacién, un mondlogo con feedback, el dialogo
‘responsivo’ donde hay respuesta pero no discurso; y el cuarto,
discurso mutuo al mismo nivel. D) Interactividad de usuario a
documento, se refiere a la forma en que el usuario interactia,
emplea e interpreta los documentos y los contenidos de los
medios. E) Interactividad de usuario a sistema, es el tipo de
interactividad de los nuevos medios, sobre todo, la

computadora.'®

Es preciso comprender que la interactividad, lejos de consistir en un
intercambio de datos, es una plataforma que permite crear relaciones estables
y de mutuo beneficio entre los interlocutores. Esto es, no basta con sostener un
canal a partir del cual dos, tres 0 mas usuarios se adhieran, sino proveer a ellos
informacion lo suficientemente atractiva o importante, como para que decidan
hacer uso, modificar, producir y crear lazos incluso afectivos a partir de ello. De
ahi la importancia, de sostener el dialogo a través de la interaccion y nutrir la

relacion de aspectos interesantes para ambas partes.

'8 |bid 17. Pag. 42 — 49.
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3.8. Conceptos y Términos Usuales de la Comunicacién Digital

Algo que ha posicionado en gran medida a la nueva era de lo digital al punto de
convertirse en un proceso de transformacion histérica, es la posibilidad de
acumular y asociar diferentes medios, plataformas y servicios en un solo
entorno: el virtual. Ya no se habla de una sino de multiples posibilidades de

difusién e interaccidn desde un mismo espacio virtual, y de no uno, sino

muchos mecanismos para hacerlo, todos desde un mismo lugar.

La disminucion de trdmites, la reduccion de procesos, la interrelacion de

procedimientos, la hipertextualidad se han convertido en las principales

ventajas de la tendencia digital.

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

“Convergencia: Se define como la confluencia,
cooperacion o combinacion de diversas tecnologias,
diversos contenidos, diversos procesos, Yy/o diversos
actores, o una mixtura de todos ellos. Es el término mas
empleado para todo tipo de colaboraciones entre los
actores o0 elementos del proceso mediatico. También se
utiliza para denominar casos de concentracion, fusion,
cooperacion e integracion de medios de comunicacion.
Concentracién: La reduccion de la variedad de medios de
comunicacion debido a las agrupaciones fusiones,
absorciones, compra y venta de compainiias, etc.
Cooperacion: Permite denominar el trabajo de periodismo
realizado en las redacciones integradas donde se produce

contenido informativo para el medio digital™.

Y 1bid 17.
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Division Digital

Es un concepto actual y de maxima importancia dado que
significa la separacion de la sociedad entre los que tienen acceso
relevante a las tecnologias de la informacion y comunicacion,
sobre todo, internet, y los que lo tienen de manera insuficiente o
nula. Una manera habitual de expresarlo ha consistido en dividir la
sociedad de manera binaria (los que tienen y los que no tienen
acceso a las TIC), pero las mas recientes investigaciones
enfatizan en lo inapropiado de este planteamiento ya que la
division digital no es binomial sino gradual, con madultiples
situaciones de acceso a lo largo de todos los grupos sociales,

culturales y étnicos.

Este enfoque supera el simple factor de equipamiento tecnoldgico,
lo que causa un cambio de concepto: en vez de division digital se
habla de tecnologia para la inclusién social, que es el discurso
que prevalece en la Union Europea y es el que comienza a
extenderse entre los sectores académicos estadounidenses mas
progresistas. De esta manera el usuario es visto y comprendido
no como consumidor, sino como ciudadano sujeto a politicas de

participacion social.

Algunos autores han hecho propuestas para prevenir la division

digital:

Recursos basicos: Necesidad de garantizar acceso a redes de
comunicaciones privadas y publicas basicas; necesidad de que la
informacion y comunicacién de las instituciones publicas esté
disponible para el ciudadano; necesidad de la informacion y
comunicacion sobre la salud; necesidad de la informacion y

comunicacion sobre la educacion.
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e Destrezas basicas: es necesario que los ciudadanos adquieran
destrezas basicas en el empleo del equipamiento electronico; que
tengan posesion y acceso a computadoras y redes; que los
equipos sean faciles de utilizar; y, por altimo, que haya una mas
igualitaria distribucion de oportunidades de empleo por medio de
una mayor penetracion de las nuevas tecnologias en los hogares,

escuelas, etc®,

La cuestion de evaluar la implementacion de una tecnologia o medio digital, por
tanto, no comprende solo determinar el acceso que los usuarios tienen a la
tecnologia o medio, sino la apropiacion y caracteristicas del uso vy
aprovechamiento que dan a estos. De tal modo, se determinan falencias que
estén generando division digital, para corregirlas y lograr una mejor

implementacion o inclusion digital.

3.10. Actitud Ante la Innovacién

Asi como ha crecido la industria digital, han crecido y se han segmentado sus
publicos. La emergencia de nuevas tecnologias ha traido consigo gustos y
disgustos, dividiendo la poblacion entre quienes simpatizan por completo
generando incluso adiccion, quienes lo hacen parcialmente, para usos
exclusivos y con ciertos propoésitos claramente definidos o quienes

simplemente muestran aversion y escepticismo:

Este criterio es importante para determinar las categorias de
adopcion de Rogers y se define bien como el grado de rapidez
con gue una persona adopta una nueva tecnologia y toma
decisiones de innovacion independientemente de las experiencias
comunicadas por otros. Existen cuatro tipos de actitudes

personales ante la innovacion:

20 |hid 17.
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Actitud corifea: Defensores convencidos de la expansion de las
TIC y de sus bondades como instrumentos para un desarrollo
social.

Actitud critica: Teoricos criticos cercanos a la escuela de
Frankfurt, que consideran que las TIC intervienen como
instrumentos de poder y control politico y econémico que aumenta
las diferencias entre las sociedades y por tanto las personas.
Actitud ambivalente: Consideran que las TIC tienen valores
positivos y negativos por lo que actian con notable critica, pero
reconociendo sus posibilidades si hacen un uso y desarrollo
equilibrado y solidario.

Actitud de los nihilistas o0 escépticos radicales: Vienen de la
corriente postmoderna generada en torno a la imagen y la
sociedad democratica. Tienen una actitud hipercritica que se
puede resumir en una serie de ideas centrales, todas derivadas
de que las TIC crean un nuevo orden comunicativo con unos

efectos socioculturales importantes.?*
3.11. Consecuencias de los Nuevos Medios

Una de las principales implicaciones que ha traido para la sociedad la
implementacion de Nuevas Tecnologias en Comunicacion e Informacion
consiste en la diversificacion de los publicos y lo amorfos que se han vueltos

para efectos de investigacion.

Es dificil para los gobiernos, por ejemplo, ejercer control sobre la publicacion de
ciertos contenidos que se consideran sensibles o sobre la circulacion de
nuevas plataformas que terminan por consolidar practicas nocivas de
interaccion. El entorno virtual, ciertamente, dada su magnitud y capacidad de

penetracién, ha erigido sus propias politicas de funcionamiento y es casi

! |bid 17. Pag. 26.
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imposible para los gobiernos o entidades que en el marco de lo real se
considerarian “de legitima autoridad”, penetrar y orientar el consumo, a no ser
que suceda bajo sus mismas politicas. Su Unica intervencion se establece a
partir de la mediacién dada por lideres de opinion o por la calidad y credibilidad
que logran sustentar en la naturaleza y magnitud de sus publicos a través de

Sus propios entornos virtuales.

Entre las consecuencias que para las audiencias tienen los
nuevos medios, Denis McQuail apunta seis: Multiplicacion,
fragmentacion y segmentacion de las audiencias. Mayor
diferenciacion por fuentes, medio, contenido, tiempo y lugar.
Mayor abanico de opciones y mas autonomia para los
consumidores de medios. Comportamiento mas selectivo,
interactivo y constructivo de la audiencia. Internacionalizacion de
la recepciéon. Las audiencias resultan aun mas invisibles e

inexplicables para la investigacion.

Dado que los medios de comunicacion y la tecnologia segmentan
las audiencias como lo afirma McQuai es interesante conocer tres
conceptos basicos referentes al acceso, la suscripcion y la
penetracién. El acceso consiste a la posibilidad que tienen los
usuarios de ponerse en contacto con la informacion y beneficios
que ofrece un actor a través de uno o varios medios de
comunicacion, tecnologia o sistema. La suscripcion se refiere al
namero de hogares suscritos a una determinada tecnologia. La
penetracion hace referencia al ratio o proporcion del numero de
suscriptores a una determinada tecnologia con respecto al

nimero total de hogares con acceso a dicha tecnologia.?

2 |bid 17. Pag. 73 — 74.
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3.12. Elegir la Tecnologia

Existen aspectos basicos al momento de establecer la tecnologia apropiada
para un propdsito especifico dentro de un proceso de comunicacion estratégica

en cualquier organizacion.

La definicion de la tecnologia esta orientada por cuestiones como: Las
tecnologias de codificacion que se utilizaran. Los reproductores que seran
mejores para la audiencia. La plataforma servidor que se empleara. Si se
suministrara video y audio o soOlo audio. Las caracteristicas propias del
contenido, su extension. Los propdsitos de su aplicacion sean para negocios,
educacion o entretenimiento. Su nivel de usabilidad de acuerdo al stdndard de
las capacidades, destrezas y habilidades propias de la poblacion objetivo. Si

proporcionara una emision a peticion, cercana o en directo.

Por esta razon es importante tener claro el objetivo, el tipo de organizacion y
la poblacion para saber que herramientas y de que manera se utilizaran para
dar un mejor uso y de esta forma cumplir con el objetivo del emitente o entidad

contando con un personal capacitado para transmitir la informacién adecuada.
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4. METODOLOGIA DE TRABAJO

Etapas de Ejecucién para el Proyecto

4.1.

Etapa |

4.1.1 Conocimiento del &rea: En esta primera etapa se conocio la historia del

4.1.2.

arte del Area de Atencién al Egresado con el objetivo de visualizar los
proyectos y/o actividades e identificar lo que hacia falta implementar
para mejorar los procesos y atender a las necesidades. A partir del
diagndstico inicial se logré identificar la importancia de crear la version
digital de la revista IMPACTO, teniendo en cuenta que una parte de la
audiencia son egresados que se encuentran en el exterior, lo cual
brindaria facilidad de acceso y mayor atraccion del contenido e
imagenes. La revista digital naci6 como respuesta a la necesidad de
contar con un medio de calidad, que pudiera proveer informacion
contenida en la revista impresa, pero con calidad de acceso inmediato,
recursos audivisuales que ampliaran, complementaran o brindaran una
mejor comprension del tema tratado y resultara de facil lectura. Esta
debia reunir temas de gran interés, definidos a partir de la participacion y
opinion de los egresados y la comunidad universitaria en general, por
esta razén se envido una invitacion por medio del correo para que
participaran en el sondeo virtual disefiado, con el fin de seleccionar el
tema central a través de la opinion de los egresados. (Ver anexo 1. Flyer
para seleccionar el tema central de la tercera edicion de la revista
IMPACTO).

Sondeo Virtual:

Sondeo del tema central para la tercera edicion de la revista IMPACTO
del primer semestre del 2010.
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Justificacion

El Area de Atencién al Egresado es la dependencia que permite
mantener un vinculo con los egresados de la UPB seccional
Bucaramanga, con el fin de ofrecerles un apoyo continuo y brindarles
espacios para el fortalecimiento de su desarrollo humano, ético y
profesional, por tal razén es importante conocer las opiniones y
expectativas sobre el tema que les gustaria en la proxima edicion de la
revista IMPACTO.

Teniendo en cuenta que hay varios temas de gran interés para ellos, se
realizdé un sondeo de opinién virtual a los egresados, con el objetivo de
seleccionar el tema central para la proxima edicion, asi mismo se brindo
el espacio para noticias del Area de Atencion al Egresado, perfiles de
egresados distinguidos, saludos y pequefios mensajes de egresados al
interior de sus péaginas, articulos, fotos y momentos memorables que se
han vivido hasta la fecha. La revista IMPACTO es un espacio donde el
profesional bolivariano podra obtener informacion y herramientas para

optimizar y profundizar en su desarrollo profesional.

El Sondeo se aplicdé por medio magnético a un grupo representativo de
la poblacion objeto, egresados de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Posteriormente se analizaron los resultados con el fin de tener una
informacion concreta y detallada
Algunas opciones para el tema central:

e Alianzas y convenios

e Becas y Descuentos

e Educacion posgradual (posgrados, maestrias, diplomados vy

especializaciones).

e Oportunidades en el exterior.
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4.2.

421

Las demas opciones que podran observar en la gréfica fueron
propuestas por los egresados. Se aprecia que la mayor parte de los
egresados que participaron en el sondeo, desean conocer la informacién
y herramientas adecuadas para crear empresa, por tal razon el tema
seleccionado fue Emprendimiento como resultado del sondeo y teniendo
en cuenta que era un tema que no se habia utilizado en las ediciones

anteriores y que es de gran interés para los egresados UPB.

ELECCION TEMA 3RA EDICION REVISTA

100% -~ Emprendimiento - egresados
90% A

80% -

70% - B Becas y oportunidades en el
60% - Exterior

20% 1399
40% -
30% - 19% g

20% 1 p 12 12%
10% -
0%

Educacion Posgradual

8% 6% 4y 59 Demanda y Oferta lahoral

N Alianzas y Convenios

o LA o A
& & (\QQ ,\é‘-’b \\@o o:f"a" & (,g:q‘ B Nuestros Egresados
P P O W

FFE P FF

& Q{-\\b & (4@'0 A é’b 'bboc’ ® Oportunidades de Investigacion
Q& & o _b@b & y su importancia

R & @
t-‘;\ 06‘} M Fgresados en otras Regiones

Q’é' OQ
Etapa Il

Recoleccién de la informacion: En esta etapa se realizo la reporteria

necesaria para reunir toda la informacion, asi mismo se llevo a cabo la
sesion fotogréfica con tres egresados emprendedores, la Ingeniera

Industrial Nathalia Granados Gerente del Café la Academia, el Ingeniero

50



4.3.

43.1

4.4.

4.4.1.

i

Industrial Sergio Ramirez Gerente de Interprice Colombia C.I. LTDA, y el
Ingeniero Electronico Jesus Omar Vargas Gerente de Grupo Siatec
LTDA quienes fueron seleccionados por su gran esfuerzo de crear
empresa a partir de las bases educativas, éticas y morales que la
Universidad les recalco para la vida profesional, la sesion fotogréfica se
realiz6 dentro del campus universitario para lograr imagenes acerca del
tema seleccionado para la tercera edicion de la revista IMPACTO que
ofrecia el Area de Atencion al Egresado. Entre la recopilacion de la
informacion se invitd al rector Mons. Primitivo Sierra Cano a desarrollar
la editorial, a los egresados a que participaran en la elaboracién de
articulos, comentarios o frases alusivas al orgullo de ser graduado de la
Universidad Pontificia Bolivariana, asi mismo se invité por medio de una
carta dirigida a los directores de cada facultad o jefes de dependencia a
gue publicaran informacién a manera de articulo desde su conocimiento

0 punto de vista respecto al tema tratado.

Etapa lll

Elaboracion de la revista impresa: De acuerdo con la informacién

recopilada se evalud si existia la necesidad de crear otras secciones
agradeciendo la participacion de los autores que elaboraron un articulo
y permitieron el inicio del desarrollo y disefio de la revista de forma
creativa e institucional, la cual cont6 con el apoyo de la empresa
proveedora Futura como se ha logrado en las dos ediciones anteriores
en cuanto a la diagramacion, de tal forma que fuera una revista
llamativa, atractiva y muy interesante. (Ver anexo 2. Revista en version

impresa).

Etapa IV

Disefio de la revista digital: Inmediatamente se desarrolld la revista

impresa, se inicié con la elaboracién de la revista en version digital con
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4.4.2.

4.5.

4.5.1.

s

el apoyo de un ingeniero experto en desarrollo virtual teniendo en cuenta
gue debia caracterizarse por ser un producto atractivo, asociado a
imagenes, sonidos, animaciones y efectos con el fin de cautivar a toda a
la audiencia que pudiera acceder a ella. Con el propdsito de que los
egresados tuvieran un acceso rapido y sencillo a la revista digital se
facilito un link en el Portal de egresados, de manera que el profesional
s6lo deba ingresar a la Web institucional de la UPB, ir al Portal de
egresados, hacer click en publicaciones, ingresar en Impacto y entrar al
siguiente link

http://www.upbbga.edu.co/impacto/copia impacto 2011 06 04/ donde

podran disfrutar de la tercera edicidn de la revista en version digital. (Ver
Anexo 3. Link revista digital IMPACTO).

Sondeo: Luego de implementar la version digital de la revista, se aplico
un sondeo que permitio evaluar el impacto generado tanto de la revista
impresa como la digital para identificar las necesidades y falencias en
cuanto a contenido, disefio y satisfaccién de los usuarios. (Ver Anexo 4.
Sondeo de satisfaccion). Los resultados de la Sondeo de satisfaccion se

encontraran en 6. Evaluaciéon del Impacto.

Etapa Vv

Exposicién del informe final: Una vez finalizado el proceso de disefio y

divulgacion de la revista digital que ofreci6 el Area de Atencion al
Egresado, se presenta ante los miembros de la facultad y el jefe directo
de la dependencia la evaluacion de resultados obtenidos, logros

alcanzados y recomendaciones para ediciones futuras.

52



i

5. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Impresiones FUTURA

Camara fotogréfica

Céamara de video

Celular

Teléfono

Computador con acceso a internet

Impresora y fotocopiadora

Acceso a Biblioteca

Papeleria

Documentos de informacion del Area de Atencion del Egresado
Informes de Gestion del Area de Atencion del Egresado

Bases de datos de los egresados de todas las facultades
Acceso para enviar informacion mediante el correo
cegresados@upb.edu.co

Acceso al portal de egresados

Acceso al facebook del Area
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6. EVALUACION DEL IMPACTO

Para la realizacion de la Sondeo de satisfaccion de la revista IMPACTO
realizada por el Area de Atencion al Egresado se tuvo en cuenta una muestra
de 140 egresados que desearon ser parte de la evaluacion del impacto de los
900 ejemplares que fueron enviados a los egresados por correspondencia a las

direcciones de residencia u oficina y egresados funcionrios de la UPB.

El Sondeo se realizé por medio de la pagina de encuestafacil, donde se disefio
un cuestionario sencillo, generando un link y de esta manera enviado a los
egresados, con el fin que participaran en la evaluacion y poder conocer la
opinién de ellos sobre la redaccion, el disefio, el contenido, las secciones, entre

otros temas.

El proyecto estd encaminado dentro de un tipo de estudio descriptivo con
enfoque cualitativo, dado que permite identificar opiniones especificas del

publico objetivo a través del estudio.

El disefio es no experimental transversal puesto que se recolecta la informacion
en un solo momento, con un tiempo establecido y su propésito es medir el nivel

de impacto de la revista en los egresados.

El proyecto se llevara a cabo de manera semestral, puesto que la revista tiene
la misma publicacion, es importante cumplir con el seguimiento del impacto de
la revista, con el fin de conocer su desarrollo de avance y mejoramiento,
realizando como proceso la recoleccion de la informacién y de esta manera

analizarla a través de las gréficas.
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A continuacién encontraremos la ficha técnica utilizada para el proceso de

evaluacion

FICHA TECNICA

EVALUACION DE LA TERCERA EDICION DE LA REVISTA IMPACTO
REALIZADA POR EL AREA DE ATENCION AL EGRESADO DE LA
UNIVERSIDAD POTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA

Tipo de Estudio

Descriptivo con enfoque cuantitativo

Disefo

No experimental transversal

Método de Investigacion

Sondeo

Graduados de la Universidad Pontifica Bolivariana seccional Bucaramanga

hasta Julio de 2010

Tipo de muestreo

Aleatorio simple

Poblacion Muestra del presente estudio
4801 140 graduados de la UPB
Extensién Graduados de la Universidad

Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga

Limitaciones del estudio

La variable caracteristica para la
comunicacion con los egresados es el
correo electrénico. Algunos, que
figuraban en la base de datos del
area, fueron cambiados lo que hacia
imposible el contacto.

Fuente de informacion

Graduados de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga

Técnica de recoleccion de informacion

Se realiz6é un sondeo de opinion
través de correo electronico.

Tiempo de trabajo de campo

Durante 4 semanas del mes de Julio
de 2010
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La siguiente tabla muestra el numero de graduados por Facultad y
especializaciones en general hasta julio del 2010, tiempo en que fue realizado
lo sondeo.

PROGRAMAS — ESTADISTICA # EGRESADOS
PREGRADO GRADUADOS DE QUE
PREGRADO HASTA PARTICIPARON
JULIO 2010 EN EL SONDEO
Ingenieria electrénica 836 20
Psicologia 631 18
Ingenieria industrial 858 23
Ingenieria Civil 587 17
Ingenieria Sanitaria y 386 0
Ambiental
Administracion de 171 7
Empresas
Comunicacién Social y 169 10
Periodismo
Ingenieria Mecanica 90 2
Ingenieria Informética 16 0
Derecho 14 3
Ingenieria Ambiental 77 13
TOTAL PROGRAMAS DE 3860 113
PREGRADO
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PROGRAMAS —
POSGRADO

ESTADISTICA
GRADUADOS DE
POSGRADO HASTA

# EGRESADOS
QUE
PARTICIPARON

JULIO 2010 EN EL SONDEO

Ingenieria Ambiental 82 0
Gerencia del Ambiente 28 1
Gerencia de la Com. 39 0
Organizacional
Familia 72 3
Vias Terrestres 153 1
Telecomunicaciones 72 1
Gerencia 241 2
Negocios Internacionales 83 2
Psicologia Clinica 32 2
Seguridad Informatica 15 0
Sistemas Integrados de 64 2
Gestién
Gerencia e Interventoria de 29 1
Obras Civiles
Control e Instrumentacion 27 0
Industrial
Mercadeo Internacional 4 2
TOTAL PROGRAMAS DE 941 17
ESPECIALIZACION

TOTAL 4801 128
DEPENDENCIAS UPB 10

TOTAL 140
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Medicién del nivel de aceptacion y calidad de la tercera edicion de la revista
IMPACTO.

Gréafica 1: ¢Ha leido la revista IMPACTO?

1. ¢Ha leido la revista IMPACTO?

msl

mNO

A la pregunta ¢Ha leido la revista IMPACTO?, como lo describe la gréafica
anterior, el 96% de la poblacion respondio que Sl, frente a un 4% que dijo NO.
Esto quiere decir, que mas de 130 personas de las 140 Sondeadas,
representativamente, han tenido contacto con la Revista al menos una vez,

grarantizandose un conocimiento elemental de lo que expone su contenido.
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Gréfica 2: Calidad de laimpresion

2. Calidad de la impresion
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De las 135 personas (96%) que expresaron conocer la revista IMPACTO, en la
siguiente grafica, se describe que el 41% la calific6 como excelente la calidad
de impresion de la Revista mientras un 45% la calific6 como buena. Un 5%
adicional consideré malo este aspecto. En resumen, es posible observar que
un 86% de la poblacion evalua la calidad de impresion de la Revista mientras

un 7% considera este un factor desfavorable para la misma.
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Gréfica 3: Portada

3. Portada
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Segun la grafica anterior, el 50% de los encuestados consideran como Bueno
el disefio de la portada y un 33% lo califica como Excelente, mientras el 5% lo
considera un disefio Regular y un 4% lo califica como Mal disefio. Esto se
resume en que un 83% avala el disefio de la portada como un disefio

apropiado para la Revista y en contraste, sélo un 9% lo considera inapropiado.
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Gréfica 4: Tematica: “Emprendimiento”

4. Tematica: "Emprendimiento"
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En cuanto al Emprendimiento, el 55% de la poblacién calific6 como un Buen
tema para tratar en la Revista y un 26%, como excelente. De otra parte, el 6%
lo consider6é Regular y el 4%, Malo. En sintesis, el 81% de los Sondeados
consideran acertada la eleccion del “Emprendimiento” como una tematica a
tratar en la Revista; en contraste, el 10% considera un este tema como

inapropiado o de poco interés para la publicacion.
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Gréafica 5: Enfoque del tema

5. Enfoque del tema
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Respecto al enfoque del tema, el 57% de los Sondeados consideran como
Buena la perspectiva desde la cual se abordd el Emprendimiento dentro de la
publicacion y un 22% la considera Excelente. De otra parte, el 8% de la
poblacién cosidera como Regular el enfoque que se le dio al tema y un 4% lo
considera malo. Esto es, un 79% de los Sondeados calificaron como adecuado
el enfoque desde el cual se abordd el tema del Emprendimiento para la
publicacion, mientras un 17% consideré inadecuado el mismo. Segun la gréfica
namero 4 el 81% de los Sondeados estuvieron de acuerdo con la eleccién del
tema “Emprendimiento”, sin embargo, una cifra menor (79%) considerd
adecuado la orientacion que se le dio al contenido respectivo. Aun asi,

cualquiera de los valores constituye la mayoria entre la poblacién Sondeada.
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Grafica 6: Calidad del contenido

6. Calidad del contenido
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En cuanto al calidad del contenido, el 57% de la poblacion lo calific6 como
Bueno y un 22%, como Excelente. Un 8% lo calific6 como Regular y un 4%
como Malo. Esto traduce que un 79% consider6 la calidad del contenido un
factor favorable para la respectiva edicion, mientras solo un 12% evalud de

manera desfavorable el contenido.
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Gréfica 7: Secciones

7. Secciones
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En cuanto a las secciones de la Revista, el 57% de los Sondeados considerd
las definicibn de secciones como un aspecto Bueno para la Revista y el 21%
como un aspecto Excelente. De otro lado, el 9% de los Sondeados considera
Regulares las secciones y un 4%, Malas. Es decir, un 78% califico las
secciones como un factor favorable para la revista IMPACTO, mientras un 13%

las calific6 como un factor desfavorable.
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Grafica 8: Redaccion vy Lenguaje

8. Redaccion y Lenguaje
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Respecto a la Redaccién y Lenguaje, el 55% de los Sondeados calific6 como
un elemento Bueno y un 31%, como Excelente. Tan sélo un 1% calificd el
mismo como un aspecto Regular y un 4%, como Malo. Esto quiere decir, que
en general un 86% de la poblacion considera favorable la Redaccion y el
Lenguaje que se emplean para desarrollar el contenido dentro de la edicion,

mientras un 5% califica como inadecuados estos aspectos.
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Gréafica 9: Extension de textos

9. Extension de textos
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En gréfica N° 9 se observa que un 56% de la poblacion calific6 como Buena la
extension de los textos respecto a la distribucion del espacio en la Revista; un
7% la consider6 Regular y un 4%, Mala. Es decir, el 80% de la poblacién
Sondeada considera que la extension de los textos es apropiada para la

revista, mientras un 11% considera que no favorece el desarrollo de la edicion.
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Grafica 10: Diagramacion

10. Diagramacion
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Respecto a la Diagramacion, es posible observar que el 52% de la poblacion
Sondeada la refiri6 como Buena entre las caracteristicas de la edicion y un
29% adicional considerd este aspecto como Excelente. De otro lado, un 6% la
calific6 como Regular y un 4%, como Mala. Esto se traduce en que el 81% de
la poblacion considera apropiada la Diagramacion para el desarrollo de la
revista y en contraste, un 10% de la misma considera que la misma no

favorece la respectiva edicion.
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Gréafica 11: Fotografia

11. Fotografia
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En cuanto a la Fotografia, es posible observar que el 46% de las personas
Sondeadas consideran Bueno el empleo y tratamiento de imagenes
fotograficas en la respectiva edicibn y un cercano 38% de la poblacion
considera que la fotografia es empleada de manera Excelente para la edicién.
Esto significa que un 84% de la poblacién considera el uso de la imagen
fotografica como un factor favorable para la edicion de la revista mientras un
14% de las Sondeos sefialé6 como desfavorable es uso de la Fotografia en la

Revista.
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Gréafica 12: Tamaio de titulos

12. Tamano de titulos
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En cuanto al tamafio de los titulos, la mitad de la poblacion Sondeada lo
considera como Bueno, el 35% como Excelente; de otra manera, el 2% lo
considera Regular y un 4% adicional, como Malo. Es decir, el 85% de la
poblacion Sondeoda considera acertado el tamafio que se eligié para los
titulos, mientras un 6%, por el contrario, considera desfavorable para la edicion
el tamafio de los mismos.
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Gréafica 13: Tamaifo de letra

13. Tamano de letra
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Respecto al tamafio de letra para el desarrollo del contenido, el 50% de la
poblacion que equivale a la mitad de la muestra Sondeoda consideré que el
tamafio elegido para las letras era Bueno y un 34% adicional sefial6 que resulta
excelente para el disefio. El 3% consideré Regular este aspecto y un 4%
adicional lo calific6 como Malo. Esto es, un 84% sefiala el tamafio de la letra
como un aspecto que favorece el desarrollo del contenido dentro de la edicion y

en contraste un 7% considera lo contrario.
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Gréafica 14: ;Cudl seccidn le qustd mas?

14. ¢ Cuadl seccion le gusté mas?
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W Emprender
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W Privilegios
1 Momentos memorables

I Lacasa presenta

Directorio emprendedor

En cuanto a la pregunta ¢Qué seccién le gustd mas? El grafico revela que el
26% de la poblacién Sondeada prefiere la de ORGULLO UPB, una seccion que
contempla dos perfiles de egresados destacados; un 19% posiciona la seccién
Emprender como la segunda predilecta; un 13% eligi6 Lazos que nos unen
como el tercer lugar en preferencia y un 11% ubico el Directorio emprendedor
como el cuarto lugar. De otra parte se muestran, en orden de mayor a menor,
segun la preferencia de los Sondeados Momentos memorables, Porque

creemos en ti, Mas por saber, Privilegios y La casa presenta.
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Gréfica 15: ;Cudl tema le gustaria encontrar en la préxima edicion?

15. ¢Cual tema le gustaria encontraren la
proxima edicion?
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m Doble titulacion

W Alianzasy convenios

M Becasy descuentos
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w Egresados en otras regiones

M Egresados con Responsabilidad
Social

Otro

A la pregunta ¢ Cudl tema le gustaria encontrar en la proxima edicion? La cifra
mas alta de los Sondeodos, con un 28%, respondid Demanda y oferta laboral.
En segundo lugar de preferencia se encuentra Oportunidades en el exterior con
un 22% de las encuentas realizadas; en tercer lugar Educacion posgradual con
un 11% y en cuarto Alianzas y convenios con un 10% de las Sondeos. En
cuanto a los temas restantes, se presentan en orden de preferencia, de mayor
a menor: Doble titulacién, Egresados en otras regiones, Egresados con

responsabilidad social y Becas y descuentos.
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Gréafica 16: ;,Cémo le gustaria participar en la revista?

16. éComo le gustaria participar en la revista?
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Otro

En cuanto a la manera en que le gustaria a la comunidad participar en la
Revista, un 44% de la poblacion Sondeada respondié que a través de la
recepcion de informacion, en segundo lugar se encuentra un 18% que refirid
Escribir de manera esporadica; en tercer lugar un 17% que eligié Sugerir temas
y fuentes y un 10% que prefiere Promover la revista como forma de
participacion. En ultimos lugares encontramos ubicados Protagonista de perfil,

con un 7%; y Redactor permanente, con 4%.
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Grafica 17: s Ha consultado la revista IMPACTO a través de nuestro portal

de eqgresados?

17. {Ha consultado la revista IMPACTO a
través de nuestro portal de egresado?

1%

msl
ENO

B NR

Respecto a la pregunta ¢Ha consultado la revista IMPACTO a través de
nuestro portal de egresados?, un 55% de la poblacién Sondeada respondi6 Sl

y en contraste un 44%, dijo NO.
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7. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la evaluacion que se realizo sobre las caracteristicas de la
Revista IMPACTO es posible concluir lo siguiente:

Un numero significativo que supera el 90% de egresados de la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga tiene
conocimiento de la existencia de IMPACTO, esto traduce que la revista
cumple su objetivo en términos de cobertura.

La revista obtuvo una Excelente calificacion en cuanto a la Calidad de
Impresion, Portada, Pertinencia del Tema, Diagramacién, Fotografia,
Tamafo de Titulos y Tamafio de Letra.

Obtuvo una Muy Buena calificacién en cuanto al Enfoque y tratamiento
gue se dio al tema antes mencionado, Calidad del Contenido, Secciones,
Redaccion, Lenguaje, y Extension de los Textos.

Orgullo UPB, Emprender y Lazos que nos unen son las secciones
predilectas por la Comunidad de egresados.

Demanda y oferta laboral, Oportunidades en el exterior y Educacién
posgradual son temas que a la Comunidad de egresados le gustaria
encontrar en proximas ediciones.

A la Comunidad de egresados le gustaria participar en la Revista,
principalmente, con la recepcion de informacion, escribir de manera
esporadica y sugerir temas y fuentes.

En resumen, los resultados obtenidos a través del sondeo permiten
afirmar que la mayoria de egresados encuestados han tenido acceso a la
revista por las diferentes vias de comunicacion que ofrece el Area de
Atencion al Egresado, por ende, son medios de frecuente acceso para el
conocimiento de lo que “Impacto” ofrece a la comunidad de egresados
bolivarianos.

En lo que concierne al aprendizaje en el area de egresados, es
importante mencionar lo satisfactorio de llevar a cabo un proceso que
permitio, entre otras cosas, profundizar en los conocimientos adquiridos
por medio de la céatedra y llevarlos a la practica a través de la
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investigacion de campo. El tener contacto con la comunidad de
egresados en cada tarea asignada y comprender sus necesidades,
permite inferir que la participacion y la interaccién constante son
imprescindibles para la culminacion de cualquier proceso exitoso de
comunicacién, que busque en principio satisfacer necesidades de
informacion, conocimiento, educacion y/o entretenimiento.

Asi mismo, es preciso destacar que trabajar en el area de egresados,
considerando el personal plenamente capacitado y dispuesto a colaborar
con que se cuenta, el ambiente laboral tranquilo y apto que se propicia, y
la disponibilidad de recursos de la Universidad; resulta una experiencia
enriquecedora y bastante atractiva como ejercicio de practica, pasantia o
desempeiio laboral, en la medida que se permite al profesional aportar
con autonomia sobre sus consideraciones y gran injerencia en la toma
de decisiones importantes para el departamento.

Respecto al aprendizaje obtenido en el &mbito profesional, es posible
destacar que el hacer parte de un proceso de investigacion y de ejercicio
laboral en un area como la de egresados permite afianzar y desarrollar
competencias fundamentales para la realizacion de actividades que son
responsabilidad de un comunicador social, tales como: la organizacion de
eventos, el desarrollo de propuestas de investigacion, la manipulacion e
implementacion de medios alternativos y convencionales y tecnologias
digitales de informacion y comunicacién para un abordaje mas completo
de la poblaciéon objetivo, el perfeccionamiento de habilidades para las
relaciones publicas y el liderazgo de actividades diversas.

En cuanto al impacto de la revista en version digital es posible afirmar
que funciona como un espacio para la divulgacién de experiencias de
éxito y emprendimiento de profesionales en las diferentes areas o
programas académicos que ofrece la Universidad y que sirven de
estimulo para quienes estan por ingresar o egresar. Ademas de ello, la
revista posibilita una mayor cobertura dado que la poblacion objetivo
comprendia en total 4801 egresados hasta la fecha de la edicion, de los
cuales so6lo el 19% tenia acceso a la version impresa; a esto se suma
gue hoy en dia internet constituye una de las plataformas mas
concurridas para suplir necesidades de informacion y actualizacion.
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8. RECOMENDACIONES

A partir de la informacién que suministré el Sondeo sobre las caracteristicas
especificas de la revista IMPACTO y considerando las respectivas
conclusiones de los hallazgos, es posible sugerir las siguientes

recomendaciones:

e Mayor esfuerzo en la promocion de las ediciones a través del Portal de

Egresados y las distintas vias de acceso que ofrece la internet.

e Tener en cuenta las sugerencias que los Egresados refirieron acerca de
los temas que les parecen mas interesantes y aquellos de los cuales les

gustaria encontrar mas informacién, para anexarlos en futuras ediciones.

e Incluir entre la edicion impresa un espacio destinado a la promocién de
la revista en version digital, para que aquellos egresados que deseen
referirla o recomendarla puedan hacerlo de manera inmediata y virtual

en caso gue no cuenten con ejemplares impresos a su disposicion.

e Anexar el Link de acceso virtual a la versién digital de la revista
IMPACTO en los correos, las redes sociales, la revista impresa y demas
medios de comunicacion mediante los cuales el Area de Egresados
mantiene contacto con la poblacién objetivo, para que los graduados

puedan acceder a la revista digital.

e Implementar una evaluacion estadistica de la Revista que permita
determinar entre otras cosas, el nimero de personas que leen la revista
en su version digital. Existen portales web que ofrecen este servicio de

manera gratuita.
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Efectuar un seguimiento periédico sobre las caracteristicas de la revista,
en cualquiera de sus versiones, que permita evaluar su impacto y

determinar, dado el caso, falencias para su optimizacion.

Estimular el sentido de pertenencia de la comunidad universitaria hacia
la produccion de contenidos, de manera que se involucren por iniciativa

a la gestion de medios y publicacion de informacion.

Respecto al proceso de aprendizaje, es preciso afianzar los
conocimientos en el desarrollo de habilidades para las relaciones
publicas, la interaccion con grupos de pequefia y gran magnitud y la

organizacién de eventos artisticos, culturales, sociales o académicos.

78



BIBLIOGRAFIA

BUCKINGHAM, David. 2004. Educacion en Medios, Alfabetizacion, Aprendizaje
y Cultura Contemporanea. Editorial Paidés, Espafia. Paginas 331.

CASTILLO, Barragan Carmen, Maestria en Educacion - Universidad Marista.
Medios masivos de comunicacion y su influencia en la educacion. 2006.

CARPIZ0O,Jorge. Los medios de comunicacion masiva y el Estado de derecho,
la democracia, la politica y la ética, en Boletin Mexicano de Derecho
Compartido. Nueva serie, Afio XXXII, No. 96, Septiembre-Diciembre de 1999.
Antologia Teoria y Métodos de Comunicacion Educativa I.

GARCIA NAVARRO, Gerardo Manuel. El Poder Estratégico de las TIC's en las
Organizaciones. [en linea] <http://www.gestiopolis.com/tecnologia/poder-
estrategico-de-las-tecnologias-de-la-informacion.htm> [citado en 20 de Abril de
2010]

MENDEZ ROJAS, Miguel Angel. El Impacto de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién en la Sociedad y su Cultura Cientifico-Tecnoldgica. En: Razén y
Palabra. Revista Electronica. No. 43. 2005. ISSN 1605-4806 [En linea]
<http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n43/mmendez.htmli> [Citado el 21
de Abril de 2010]

POOLE, Curtis. BRADLEY, Janette. El Manual del Profesional de los Medios
Digitales. Nuevas herramientas, nuevos métodos. Ed. Elservier Science.
Guipuzcoa, Espafia. 2003. Pag. 243

PROGRAMA FORMUJER. Estrategia de comunicaciéon: una herramienta para
la gestion de politicas de formacion y equidad. Montevideo. Cinterfor. 2003. [En
linea]
<http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/gender
/lem_ca_eg/comuni.htm > [Citado el 20 de Abril de 2010]

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, Seccional Bucaramanga. Historia
de la Universidad [En Linea]
<http://www.upbbga.edu.co/nuestraupb/historia.html> [citado en 20 de Abril de
2010]

ZABALETA URKIOLA, Ifiaki. Tecnologia de la Informacién Audiovisual.
Sistemas y servicios de la radio y television digital y analdgica por cable,
satélite y terrestre. Ed. Bosh. S.A. Barcelona, Espafia. 2003. Pag. 26.
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Anexo 1. Flyer para seleccionar el tema central de la tercera edicion de la
revista IMPACTO.

IMPAGHEE
Revista para|EfiEcaH N

No te pierdas la
oportunidad de elegir el
tema que deseas para tu

revista

Impacto...

*Alianzas y convenios
*Becas y Descuentos
*Educacion posgradual
(posgrados, maestrias,
diplomadosy
especializaciones).
**Oportunidades en el

exterior.

81



Lo

Anexo 2. Revista en version impresa

Centro de Emprendimiento
Universidad Pontificia Bolivariana

Maria del Pilar Pinzon y Julian Rueda Molina
Emprendedores UPB

Directorio Emprendedor UPB
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Emprendimiento,

| emprandimiento &5 un trmine

dtimaments muy wiifzade en todo
el mundo ¥ an especial en & Ambito
ascadémics ¥ universitario, pues  sa
mrsidara da suma  imporiancia gua
desda las aubs |os futumns profesionales
tengan una wisidn innovadora, creativa,
propositiva, que gerene nuewas idsas,
productos o servicios que respondan a
la necesidad de suparar los constanbas
y meciantes probkmas eondmicos da
pabkas como el nuesire. S5in embargo
al emprerdimisnio siempra ba estado
prassnite 3 ko largo de la historia da la
humanidad, pues sz inheneria a dsta

La palsbra emiprerdimisnto proviena dal
fraricas entraprersaur (picnend, ¥ sa rafiena
& 1 capacidad de ura persona par hacer
un asfuarzo adidoral por alanzr una
meeta u ohjetvn, sienda utlimda tambisn
para rafarirea la paroraqueinicisba una
NS4 SMiprasa o proyects, térming gua
despuss fua aplicado a empresarios gua
fueron innowadorss o agregaban valor a
un producto o proceso ya eaisiante

En Colombis &l amprandimianto  hoy
an dia ha garsdo salor porqus muchas
personas dasean lagrar su indepsndarcia
y astahbilidad acordmica. Los altos niveles
da desemplen y Ia baja calidad da los
amplecs avistenbas, han creado an las
perzonas, b necesided da gererar D
propics recursos, de inidar sus propics
neqocios, ¥ pasar de sar emplaados a ser
ampleadiorss.

Tedo esto, zdo @ pxbk H5 e tera
un  espiitu emprerdedor,  apirit
que @& nuestre  deber  fonar  desda
Il mda: da claze. 5 requiare de una

gran determinacidn para rerundar a la
“astabiidad” eoondmica qua offece un
smplke ¥ aveniurars oMo emprasario,
mds & 5l sa fiene an ouenta que &l
SMprasanc no skmpra gana como s o
haca & maladado, qua marsualmenie
tiena asagurado un ingraso minimo quae e
panmiba sobrevivi.

Por esta razdn es fundamental aducar an
wsta #raa y en la Universidad no hamos
sido ajencs a esta nedlidad, an este afio &
Cantro da Emprandimiants cumpls & afios
da labores, & are dedicados 2 sereibilzar
y miotiear a los estudiantes y egresados an
&l tama dal emprandimiento, asssorarios
&n la formubacidn de e planes densgocio
v amompataries en &l proceso de puesa
&n marcha da sus iniciativas.

Musstro gobierno, asl como diversas
ertidades poblicas y  privadas,  han
srtandide muy bian |2 racendencia
da emprendimienta, y han  iniciado
progamas de apoyo a emprendsdones
peara ayudarkes en su propdsito da crearsu
propia unidad productiva Podemos citar
sjamplos daros comio al Fordo Emiprandar
dal Sare, Caviperol Fundesar, Destapa
Futuro de Bavana, Wertures, Univarsia y
&l Barco Santamder sl oomo diversas
Cooperativas vy Banoos qua son posibles
irmarsionistas da estas nuevas idsas de
reegodo.

D la misma manera el Minkteio de
Comercio, Industria y Turismo establacid
la citecra da Creadén do Empresas con
Impacta Hacional y Fubaro Internacional,
CEMFl, un provecte acdémico que
fomenta @l desarmlle do la odtura
amiprazanal an ol paks de aoserde con las

una cultura que se aprende desde las aulas

oporiunidadss enddgeras da ls regiones,
a rawds de las institucionss da educaddn

suparior &n todos  sus  programas
académicos.

Ante  las  rianies drcurstancias
eordmicas gque  airavies no soo

resesino paks sine & mundo enbaro, al
emprandimienta pusda corwerticne sn
ol sakador de muchos profesionales
y sus familias para salr triunfadones
en sibadonas da oisis. No siempre s
puada contar con un gobisrno protector
e astd dispuaste a of ecer ayuda, y al
smprandimienta parmits niciar proyectos
productivos. B emprendimianio s
un  awcelents  camino  pam  cracer
sCond micamanis, panserindapardiantes,
¥ par terer una mejor calidad da vida, lo
oual implica desamaollar ure outbars dal
smprandimisnto ancamirads a wncer la
resistenicia de algunas paroras a dejar da

sier deperdicnites.

Para terminar quiaro hacer raferenciaa una
frasa dial bro Los Siete Mesimiarios da la
Inmovacdn dal Espafol Franc Poriti quisn
rie wisitd hisca poco e la Urniversidad,
"Dican qua ro & walenta aqual qua
ro fiera miedo; walienta &= aquel que,
raconociendase en medio del serdimisntos
dial miisdo, ss capar da moversay combatir
lae crcuretandas. Innovar, an dafnitha,
reo a5 mds gua hacer frenta &l miedo qua
e markiars inmdsiks y acobard adies”

— o
—— aila AR

Mors. PRIMITIVO SIEFRA CANG
Pactar
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resentacion

Emprend

en conti

— i [T

Imiento:

nuo desarrollo

La Rewista IMPACTO se ha corsolidedo desds hece dos afics
come un espacic de dvulgadén de nuesvas ideas a niciativas
e gracias al apoye, b oolaboracian y asfusrzo cocpantivo da
lzes diferartes facultades y departamartcs administrativos b
legrade crear un aspadco deinteracckdn arvra [a uriversidad y sus
egrasados,

Artualmenta vivimos an ura sociadsd da albo nivel compsrtitivo,
donda cada dia sa van creando nvevas idess da mencado y
regodo buscardola diferenciacian cinrovadién an la prestacidn
o productos y sandicios, a5 porssta Rzdn gua nuestra Iretiuciin
la eriregaa by sociedad profiesionales capaces da crear, proponar
v liderar proyactos qua contribuyan Al dasamallo y credmiento
raacional e alll esta ediddn esta dadicada & nusstros sgresados
g han cread o ampresa yson generadones de smplea.

En la seccidn Emprender sa da conocar difersntes oportunidadas
de apoyo que offece & Programa de Emprandimienio a los
egrasados que dernussiran &l intends de ser empresanos, ademds
las facultades y dapartamentos a trawds de artculass sobre
emprendimianto nos informan sus niciativas y esfuerzos en la
saccion Lo asa Prasenda.

En |a seccidn Mz por Sober ercontraremos alguras estadisticas
sobre los avances logradas en la creadén da empresas y ba
idarificadén da los factores qua inhiben la posibilidad de hacer
raalidad nueves emprerdimiantss dasde b perspectiva da los
graduades y enila saccidn Orgello UPE resaharemaos des parfiles
deagresades quaamprandieran nl idea da nagocio yros cuants
=L expaniencia & rivel empresanal.

Gracias a tods la Comuridad Universitaria que partidparon con
s aportes Y comantarios para la realzacian dala tercera adicidn
da IMPACT. Fecuerden querides agrasados, que ustedes siguen
siando parta da asta gran familia PR

Jennith Mareala Harnandsez Roa
Profesioral Administrativo / Area da Atercidn &l Egresado
[apartamanto de Biersstar Universiano
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orque aeemos en ti

Emprendimiento:

“Pura cuestion de 0jo”

"Tedo nao estd invantada, y casi todo pusds mar reirvantada, asi
ko damostrd un empresanio de Coln que rainverts & frompo
wvanda en tode & murdeo més de un milkén da unidadas deun
nusno medaks patantada por &l misme” !

Muches, profesional ez de prastgiosas inst tucionss, frabajdones
ind spardiantes, desamplasdos y emplasdos, sualen preguritarss
L porel sacrebo delem prerdimiantoafactivo Que
haca de un emprerdedor un empresanc axdtose’. a2 menudeo
numarcsos estudioscs dal tema se desgastan largas paginas de
artioulos, ansayes, ponendias, abo, fratande da resalver [a misma
cuasticn aladiandao alas habilidadas y competencizs basicas que
debs desamrollar un emprandsdor, a su maner de adminisirar
los recursos da qua dispons, d conocimianto datalbdo da las
pditicas qua redsan la actividad comercial, &n fin

5in embargo, poces son los qua 36 han detanide a considarar
al sstudio dal erforne come uno da los factores qua en gran
miedida detarminan, primero el nacimients, y lusgo, el dxito o
fracmo da ura idea da regodo.

(Cadme lkgar a coroabir ura ides deregodo prometedera an un
mercado donde todo astd resuahiod.

ralgura vez habra rotade al lacter qua en ectividades desu vida
catidiang, justo sin plancar dedudrl, axsta alguna necesidad
simple qua ain carecs de sclucian? Seguraments, ke habra
sucadido ne ura ni dos, siro mudhes vaces.

Pues bian, antes de nevregar an las profundidades tedricas que
furdamentan « pensamisrioy scddn emprandedors & praciso
sclarar quacualquier recesidad, por sencila queparerca, esan sl
iz una cportunided da negocio y qua paraconcabir uraidsa
prometadoras da ampresa @l drico requisito & sersibiidad hada
los fandmenas qua aourren an & anbomo mas cercano y qua con
fracuencia, son propics de b vida diara.

Mo & tan sendlle comeo pareca. Para muches resulta mds
interasante conocer del manajo contabla o de la gerenda
por tratarse de dimensicres mds aftrayantas, sin duda zon
indisparsables para alimantyr & gecimients de un buan
emprandedar, pers ko cierts a5 que no pueden dar tampooo
resdtades ralovantes sin ol mismo eshudic del antome

1 m g
F f “PF F

1 prbbcadzal 1 da Pebraro de

Entidridasa por entomo todo aqusllo que estd an &l medio y
afacta al sar humanc, alerando sus perepciones, ocupacianes,
dezsos, et

Emprendar requiers una tares de obsanadon axhaustiva, paro
también bastarite defallista. Quien dessa sar amprandsdaor
debard, como primen medida, adentrarsa an ba subjetividad da
sk insatisfacciones y sllo damanda algo de tiempo. Conocar, a
rival parsoral, g da lo qus axsha gerara pars 5 UNa sersacian
da inmatisfaccidny qué da lo qua ro eairte ganara una sansacién
de fahta o necesidad.

En segunda instancia, |a tarsa comprande uma dimaensidn
ohjativa, esto es, atender a la raalidad coterna, an la osl ==
maartiana inmersa al ndividuc, parc dasde b paspsctiva de un
cianiffio qua compara vanables, relaciona sfechos y establecs
condusionas &l smentaks.

Fridmanta en un mercado laberal altaments compsditiva,
& emprendader desemparia un papel furdsmaentd en o
pasicicramiento do su profesion, en el majoramierto de los
witdrdares de calidad para la nueva ofarta que pressrta s
Educacion Superior, en la generacddn da nueves oportunidadss
para quisnes encuantran pocas alernativas da ajercido hboral,
con &l chjstive de apostarks a nuevos retos, zer mds ambicioses
¥ promatedares.
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e mprender

Programa de
Emprendimiento

Universidad Pontificia Bolivariana

Pai: AE. Alglandm Wikmga Fhm
Director del Caniro da Emprendmiento UPE

| arigan del Camtro da Emprendimiants

5@ remoniaal trabajo da une de nuesiras
wgrasadas de Ingeniera Industriat Marla
Mlujandra Arganta quisn formuls an <l
002 un pam la Incubaders da
Empreszs  Bucammanga Emprerdadors,
wme misme afic y madiants rescludén
rectoral en la Universidad % corformé
una wnidad de amprendimianto. Un par
da afiosdespuds, las Ingenieras Hsa Beatriz
Gutidrraz y Lupita Sermano desarmilarian
la iresstigacién sobre El impacto da
ks progrmmas de emprendimiento en
la regidr la dan vida conoeptual y
astructural al cemino de emprendimiento
an b UPB que nicia hbores en &l sagundo
samatre dal 2005,

la unided de emprendimisntc da
b Uriversdad llamads Centro de
Emprendimiants estd conformada par un
aquipo humano dadicado a sensibilzar
y motivar 2 ks estudiates ean @ tema
dal emprerdimients, assarades en ka
ormubkdén da sus planes de negodo
y acompatades en el procesc de
pussta an marcha da sus inicistivaz da
amprendimicnts, de manen g kB
formadén integral de profeicraks con
aspirity amprendedor sa haga una reafidad
con la creacian dasu empresa

Achaimante rabajamos en 3 frentes
da acdén con &l fn de lograr b culhura
amprandedora Lo primerz & ura
labor da seraibilzadén al irerior de la
universidad gradas a la nia académica
La rival regiorel con b construccidn,

smgunda s la artdodacikdn de la red
regiond de amprardimisrto, un rabsc
da investignden, gradas al apoye dal
grupa interdisciplinanc do imestigacén

“Gamprerdimient” ¥ la trcem e &l
fortalecimianic amprasana mediarts la
articulacidn de proyechos Lniversidad-
Emprasas- Estada.

El Cartro da Emprerdimienta reconoca
las midativas de ks atudiantes que
won tedn dedicacidn y empsfic han
darnostrado al interds en sar empresarios,
algunos hoy en dia son empleadas, atros
continian madurardo su idea y otros las
Feari coreclidada.

Erkm locs mds da 400 sshodianbes,
saguramanitalagran mayoraboy egres ados
recordardn esa primer ancueniro an la
aficira de emprandimianto o en b aulas
da dasa dorda con ilusidn presemtaban
an ideas para ser guiados en la ttdnica
labor de corstrur y darde Tomma a sus
smprandimiantos.

Alguncs desllos son Mana L curdes Fonseca
con Impalma Imprasores, RBeymaldo Aguilar
con &P Widrios, Daydn Pacla Bohérquaz
con Catansts Libreda Cafid Tertuia, Edgar
Javiar Misto quien oon el proyects de
biscombustibles ke dio unimpules al grupa
da imwestigacian GiDeTecMA, Andnés Falipa
Cne con Riopakma, el tmabajo de Cocar
Bndrds Lpsz y Magdas Camlina Pedroso
oon las impresiones bloque F Claudia
Eikiana ¥ilabona con Lactar ure da bos
proyectos promebadones en estade de
hibsrnacidn, Jesis Varga con el Grupo
SIETEC, Diares Carolira Mendista ¥ Padra
Albarradn con INDCD, Ciego Femardo
Arias quian la dicwida d Cariro da servcios
&N tekcomunicadonss de la UPE, Aldrin
Firex y su emprendimisntc artstos,
Cnvid Julidn Botfa y 30 amprardimisria
politicn,  Mdnica Pacla Ardia Estupifan,
Canial Solana y Aoana Cativials con los
smprandimiantos sociskes, Fabidn Fincan
v Javier Edo. Wazga con Inmedoo Leda

AL Als bur e W1l e sy Flacs

Garadones dal premic a emprendimianto
da Universia Banco Sarkandar 2008, Lni:!lllr
Johiara Carmafio oon MrPinchox, Matalia
Graresdos oon el col s Academia, Carcs
Alberte Etabosn con Noooa Expraess, Camilo
Mana oon Chicamocha besr  comipany
proyecte de grado da la espedalmcidn
an Garancia viable an la S Corwocrtoria

fondoemprandar y otros proyectos de
astudiartes quaalatechano son egresados.

B Cemtre da Emprendimiemts trabaja
an red con b instibucionss regionaks ¥
naciorales qua apoyan &l empandimiartos
apoyando con un grupo de dooantes que
amesoran en ba formulacian de los planes
de empresa que biego serin presantados
de scuerde @ b entidad que los sclicite,
por ajemplo &l Fondosmpreder, Cavipstral,
Furdsasan, Fondo Regional da Garantas,
Cajasan,  Comferakon,  Cooparatieas,
Barvos o posbks inversionistas y en b
presamaden da conouncs de ideas de
negody tales como Wertures, Dwestapa
Future, Tic Amdrices, Pramic Sariardar,
aning oinos

Irwito alos egresadas a presantar sus ideas
paragua an un fturocarcans cobren viday

genaran smplko an laregidn, como aporte
a desarrollo econdmico y sodal da paks
Cuentan con su Universidad para tal firne

Informes:

AE Muapredne Wlamaga Flaza
Unkerddad Pondhcl Bolvaiara Blogqus|
Oficire -103* 670220 Ext. 572
ER Iog qrupecs da Facsba ol Cantro da
Empendimianio UPE
hitipsdecedana godo upbbga edu oof
W Lpbbg aedu i vestigacion e
emprersdimianbeheml
E-malt akjandrovilamagagupbtg a seduim
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n posqraduada

Emprendedor, especialicese
marque la diferencia

“Existen seres muy particulares: m?ﬁ'ﬂ Eﬁﬂfﬂ&wmmm

aventureros, que se lanzan a navegar en Promeckn Adémic

océanos desconoddos, quizds inspirados

porla migic idea de Colén de encontrar A:I as, averuraros, amprandudores, vameces y echados
en &l horizonte un nuevo munde o por qué palanta, coma difamas en Santandar, son profesionaks

o parsonas raturalss que se ardesgan a hacer realidad su
idea de negodo o a crear su propia empresa. Son personas
caractarizadas por la dedicacién, <l lidarazgo, ba craatividad, s
innovacitn i laincartidumbra,

no, cambizarel curso de la historia..”

Lo ciarto &5, que & amprendador no nace, =& hacs, razdn por
la cual, usted egrasado, astd llamado a ser forjador de un
munda llero da cportunidadas, dends al conccimierme saa
&l js cantral para gerarar astabilidad econdmica y hacer mids
ehiciants la rad comerdal.

Para |a Universidad Pontificia  Bolivadana-  Sscdonal
Bucaramarags, la proyeccicn da sus estudiantas y el impact
da sus agresades @5 una preoclpacksn constarta, Bs por asto
qua, an &l actual murde compstitivo, b irstitudan tiers coma
compromisa con su comunidad ofreceds  oportunidades
académicas que aporten al crecimiento de sus compstancias
¥ al fortakecimienio de su saber, saber hacer y saber sar,
caracteristicas diferanciadoras dal estudiants, sdminitrative v
wegrazado de by UPE

Para lograr tal objativo, b institucidn cuerta actualmants con
trace programas de formacidn especilizada en diversas dreas
dal zabar, qua sin duds algura, gansran nuevo conccimianto @
nincvadons cportunidadas laboralas, y hacen da usted amiga

“kgn::huuhu’! ra m U gran
reporeablicad de sequir defando @l buen nombra de
B unhersdad, ya qua nos ofmecs ure socelents calidsd
academica y formadan parssnal, nos orenta al buen rato al
propme ¥ obviener valonss oome b by la repansatdid sl

JAER AMNDRES ACEWEDD ACEVEDD
INGEMERD WL ; h

-] ST
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wgresado un especidista con espiribn emprandedar, luchadar, critico @ innewador,
para anfrantar las macrotendencias quevan a configurar ks mercades dal futura,
Las extudios posgraduados se convirtisran hoydia an la carta da prasentacién para
les ourrkculos Vitas, sindispersablaes, en algunas organizadonas, paraal ascerso da
ascalafidn. Antedomants, al thulo de profesioral am al componenta difsranciador
antra un participanta de un procsso da seleccidny ot Ahaora b globalizaciany b
fuertes damandas profasionales, axigan parsonas con conecimisnte especializad o,
wdemids da compaterttss, para asumir los nueves ratos organzadanaks,

Para nadis & un secretc que estos estudics son germmdores da nuewas
cportunidadas, an allos, 52 tiana ks posikilidad de aprerder con docerites da larga
trayectaria profasioral, conccar sus historas de éxitcs v kcdones aprandidas;
astar & la vanguardia dal conocimianto; adquirir nusvas compertercias v dar walar
sgregado a b formacién profasional.

Amigo egresado, no dejs apagar la llima qua caracteriza su aspiritu emprandedar,
us por esio, que desds la UPE, su Universidad, k ofrecerncs constantermenta
cportunidades quesin duda alguna, lo hardn lkegar mas lajos.

Prepérese, “porque el futuro pertenece a los
inmovadores. A quienes son capaces de ver cosas que
pasan desapercibidas a los demds: productos, servicios,
astrategias de negocio... Franc Ponti.

Coordinadores

NazdyTrlsra Moyans

Cosordiradora Esps clakr adonas an
Sstemas ntegados mEu:Im:ILIhrn:ln
Imterradonal.

Desde b formacién  posgraduada,
queramos abrr nuewos horizomtes
ofrecer uevas hamamianias a nuestros
profesionakes pam  enfrartaros &
una reafidad gua en oomiores &S
descorocida, ¥ msl sa puedhn afanzr
on al mercads lboral, & trasis da un
gercicio  profesioral  espedalimdo
ompatitivo’

Ellana Calls Garda
Coordinzdors Especlalteacién an Gararsda
da & Comunicackén Onganiz acional

“Aportyr elemertos qua ke permitan d
profesional gensrar idea: revedoses y
morionas esratigicas a la organacian,
= uw do los proplites da s
wpacilizadones do s UPE. Adomds,
o @l mercado schal, e ﬁ.rrdml'r
necesaio espedalimr al conodmiamto
pam sar mds ompatitives y a b ver
bograr mayor  productividad par s
organimciint

Sivia Jullara Tljo Ldpsiz
Cnondiredor Esped dizacidn an Geranda o
Imtanvanbar 3 die Obras Chvle

“Estamas  comprometides con s
preparadtn  de cspeddisias  con
niciativa, liderrgo y cpacidad para
desampafiarsa compatitvaments  en
d mundo hbord, bien sea desda &
sactor piblico o privado, brinddndoles
hamamiantas actudles y novedoss
pam que busquen B excakenda an su
gercicio y logran posicionarsa omo
profesionales intagrales y compatentes
pam ke organimcionss dehay dist
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4205 (JUe Nos unen

Encuentro

| Arean de Etendén d Egresade de la

UPE saccional Bucaramanga, celebra
enosentres  de  egresados  dividides
por programas académicos, con & fin
da ofrecer un sspade de fommacidn,
entratanimiantc ¥ de intercambic da
wxpariercias entra aquellos que da ura
u ofra forma han dejade huela en <l
@mpus universitaic. Entre &l ssgundo
samastra dal 2009 y primer semestra dal
2010 =% celabraron bos arcuertres de
egrasados da las Facultades de Psicclogia,
Ingeniara &mbiental, Ingenieria Mecinica,
Ingenierdas Hactrénica y Comunicacién
Sodal - Peredizmo. El Auditoric Mons.
Jeeass CQuiirds Crispin fua el ascenario para
qua los egresados tuvieran la oporturidad
da comparti y escuchiar las exposidones
da diferentes conferencistas y participar
an los corvarsatorios realicsdos por @
Myg. Guillermio Fircdn Welandia, acerca dal

e Egresados

procaso da insarcién laboral de bos profesionalkes, come parte del proceso da soporta dal
sstudic de seguimianto 3 greduades. Al misme se brindaron bos espados para realizar
las slecdores da represantantes prindpakes y supleries de egresados da cada Programa
Bcadémica

D igual forma irvitames a que estén atartos & los comunicadcs @ irformadén que s
transmitrdsobra el prévimeoEncuaniro Genaral deEgrasades, o ol seraalizard an &l mes
da Hoviembre. Recusrdan que este swambo as espa dalments para ustedes como un gesto
daagradecimiante por sar parte da la familia bolianana Envianes heideas y comantanios
al comen cagresados@icomec.upbbgasduos

Sn duds la Unkarsidad Porkifch Bollarana &5 excskinis en
eais o ambkcs rasakando en et |3 parts acalimica gredas
3 la caldad y edgencla 0 sus dodanbes, por eSta raodn sar
sqresado da s shgrificsi ser Imteqro profesional marnts, la
cual nos ensafia a desamolar la profeskan con vakoras orlstlancs,
Propanarnusvas inlctathvas da trabalo ydesamalio para B racin.

CARLOCS EDUARDO TOWAR ACEVEDD
INGEN ERD ELEC TRONID
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Bienvenida

a la vida Profesional

Egresados

regresan 4 sus aulas

& Facuhtad do Ingenieria Tl y @l Departamants de Bicnaestar
| Uriversicario a trmvis Hhvgﬂhrﬁdn al Egrasada inwvitaron
s bodos b egresados de b fsoukad o pmade 19 da Marzo a
participar da laconferendasobra Maga da Infraestructura
pars ol Desamrdle de Sartandar @ cange dal Or Rl Jaimss
Lasprills an el Auditcic More. Jesis Quinds Crigpin dal Campus
Univarsitario &4 miemo o 15 de abril sairvitd & ks soresades de
Iz Faouitad da Comunicacién Sodal - Periadismeo & participar an &
taler da Actualizacén de Harramientzs da Postproduodén an Mac
dirigido por &l Ing. Humbarto Bacarma - Reprasaniarte de Mac en
Latincaméarica,

Esios ewentos, osentz con b pressrda de Directivas de la LIPE,
Dirwctores de Faoulksd, Administratives y Docsnbas,  con sl fin
de hacerles senfir qua siguen siendo pars de la Comuridad
Univarsitaria, orqullo da b institudon y brindarks un espado de
opinian ainformadénda infer d& para o mejoramiamo das midad
profesional.

Fnalmeria didrutarcn da una cena agradabla, donda pudieron
compartr antne risas ¥ abraros andodotas que vivieron duranta b
Amera y oot o axpeiendas sbordes, con el propésiio qua los
egrasados wolvieran a vivir esos momantos agradables qua pasaron
durankesu treymcionia en la Irstituciin,

ie} i Y
W ;’}?7,/ / W xfzﬁ%

EI pasado 7 de maye & levd o cabo la Biamesrida a la Vida
Frofesional organizada porRectoria, Capsllania, Depatamanio
deBicnestarliniarsitanicyel frsa dedtendén al Egresado dirigida
para ks estudiantes  qus sa encomtmaban en dlimo samestne
da todos los pregramas académicos, con &l An de brindarkes un
wspadoda imtegracidn lkro de actividades, corcursos debarmanas,
detalla de cads facubizd y un souverir de la UPB come gasio de
agradedmisnto yfelicimadn por los afos compartidos duraria su
tryeciona acadamica an russtra Iretituddn.

La Biamearida inicid con ura ceremonia dingida por <l vicernectar
pastoraly postericrmants sa prassnts un video de remembranoas
realizado con fotos de los estudianmtes qua participaron da la
faodtadas de Administradén de Emprasas, Ingsriada Industrial,
Ingerierda Chil, Ingeriera Electrérica, Prsicclegia, Derecho ¥
Comurnicadén Sodal - Percdimo.

Centre del mare da la jornada se sbric un espado pam o
conoursa da bamas por cada facultad alueivas a la vida universitaria
sin ewoesos, los valones Sticos y morales qus posas &l profesional
balvariang, dondelos estudiartes de Administradénde Empresas
ccuparcna primar pusstoylos astudiames delngeniena Industria
sequnido puasto.

Finalmenta se praserio o grupo de tamboras y vallenato qua
hacen parts dal Arsa Cubural da Depertamenito da Bisnestar
Uriversitanio conslfin de alegrarsintegrar atodos los partidpantses
da la Bierwanida ala ¥ida Prodesicral.
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) dsporsaber

Ser empresario:

Un reto por hacer realidad

Por: M.A. Guilkermo Rincdn Waland

Dlrector dalGripa da Invsstigackén Imarkating-

Faouhad 4 Inganiarta Industrial

Por: Ingeniera Jennith Marcda Herandez Aoa
Profesional Adminkstrative ¢ $razda Bbenodnal Eqrasada

no da los momantes més trscendentalcs da la vida de un sar

humrano oosre cuandoternine ks primera stapa dal procesa
daformacon profiasional, snambango, esta esapsnas &l comierzo
d& un ruewo ratoc encontrar un sspacio que e permita panar A
sanvicio da lasodeded ok conocimiantos, Fakilidedes y destrazes.
Arte ecty crourstancia, ks reckin grduades en esencia tenan
dos altemativas para esoogaer buscar una organimdén en doande
amplearse yw'o emprander ol camino decrearampresa.

Es da destacar an la dkima décads, ol interds dalas insttucionss
dasducacién supsricr en Colombia, da dar especial mpeortandaa

Figuara 1. Ubicacidn da los gmduades con activided laboral.

Fusrts Ercussts o gradusdes - Anupo recketng - dres da Assciin o
Egramedo. Mo, 2010, Escaarindon TA4 sgre sdo

Accién para crear empresa

Genarimants, al o da la vida profesiond o posterionmeris,
pasden sxeder crourstandes qua inducan & ks geduades a
penzary hacer realidad b creadén deuna amprasa

Lo estudios da sequimiento sstudian esta sitadén, pamitiardo
monocer si an la dlima semana pravia al momanto del contacto
oon el grduade, han ralzado alguna gestidn par oo ura
amprass.

Loz halames pemnitan conduir que =8lo unc de cada
omtro gradusdas, muesta motivacén par niclar un ndevo
semprandimianto y ademés ha realzado dgure actividad para
hacedo reaidad. (¥ar Riguraz].

| e
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los conecimisnios, la formadény kos recurscs de apoyo necesanios
para cultivar el espiritd am prendador da oz slumnos quemuestren
dasda laz aulas declaes takento y disposicidn para sar emprasarios.

En asta sentido, b Lnkemidad Pondificda Bolivarana seccional
Bucaramanga, ha creado &l Cenirode Emprendimisnto como ura
forma de sensbilzar y motiar a la Comunidad Bolivariana an la
actividades ancaminadas o emprendimisnta, con alfin de asesorar
|a formulacidn de plines de negodo y acompafar & proceso da
pusasta en mancha de inidativas innovadoras.

Para awvaluar &l impacto de estos esfuerms, los estudios da
sequimisnto a graduades rwoluos aspactes bidonadas con &
conedmisnta de ks avances lagrados en la oead én da emprasas,
asl corma la identificad énida los Factores quainhibsn la posibildad
da hacar realidad nuavos amprandimianteos.

Ubicacién actual de los graduados UPB
seccional Bucaramanga

Lo hallazgos mis recierta da los estudics graduados permiten
eviderciyr que do cad: graduadke bl sigte han creado
emprasa Tambidn @ importance destacar gqua & 5% da los
gradusdos ejercs sus actvidades profsicrales por cuenta
propia, sin berer fommalmenta une empresa. Lo anterior corrirasta
con o BE% da los graduados qua laboran como empleadas,
espedalmants en empresss privedas. (Warfigura 1)

Rgura 2. Actividades do los graduad s pars oear ampross
{ilima ssmanal.
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Figura 3. Prindpake difiodtades para crear emipresa

e e o i
g

Fuarris: Ercussts 5 gredusdan - Grapa rnarost g - dms da Swrecién ol
Egra medo. M rxo, 2010, Escaanindon T4 sy re sdo

Obsticulos para crear empresa

Ahora es importame concoer ke meones por las ouales ks
grachuackss en general no muestran intercion raal para croar
amprasa.
Lies resuttedas ercontrades permitan ohsanar una creenda
da cierta forma generalizada, de considerar la fala de
recurscs propios coma @ pircipal obstdculo pars oo
emprasa, 5in embarga, b realided muceta ura cirounstanda
totalmamts diferenta, puss en los dimos afos han surgida
iwas daorigen piiblico yprivado dispusstos
daas da megocio innovadoras, bo que permite
ooncluir que esta posicidn @ simplements una secuEa ante
Ia falta da creatividad y deseo real de ser un emprandador.
[War figura 3).
Parece mids sincera |a posicidn da quisnes considanin qua es
el misdo a asumir riesgos, la faha da idess con F-:shilda-:lns
de éxito o &l corsiderar qua o tianan ks concdmicnbos
requaridos para cear empresa, bis causs principaks par
no hacer realidad b dusién deser empresaria.
En estes crounstancas s& podis decr que astos obstéculos
son facdmants superables, 5i an los plarss de eshudios da
todes los programas scedémices, sa incluyera con manyor
enfasiz d componanteralidorado conal emprardimisrtoy
safomants desdeal aul da clisesl planteamisrto do ideas
da negodos nnovadoras que pusdan sor apoyadas por el
CartrodeEmprendimisnta

Figura 4. Intandén decrearamprasa en al futuro

WSl desearld crear una
empresa

SHao tengo IntLFes de crear
empresa

Fusrrts: Ercussts § gredusdan - Grapa rnarost g - dms da Swrcién ol

Egra mede. Mo 21010, Escasrtude s T4 agraa
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Intencién de ser empresario

Es bien interazanta o axpresade por ke graduades da b UPE
seccional Bucaramanga con relacion a la disposicidn que en
gerwral tienen respecho da crear una empresa en el futuro Los
resudtados parmikan corchuirque en nueve de cada dicz gradusdas,
parmangca viva lailusidn de ser amprasarics. (Var figura 4,

Figura 5. Arees dal conodmisnts qua requiaren mejora
[EAra CrEar amprasy

LETET )
el
guicd Bl s el [ BHAE
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Framaccadin T :‘j:._":i'.f:

AW TR el

g - dram dw Bdwrcién sl

Fusnis ' d usd Anpe k
Eqramed o M rze, 2018, El:_htlﬂ-lqr-lh

Areas de conocimiento para ser empresario

Loz heches arbes mancionados, plartean un interogants
imporante da resolver jEn qué dreas del conccimisrio los
gradusdos dabaeran maejorar pam et en majores condidores
para amprandar |a creacian de uraampresa?

Segin lo expresado por los graduados, se conchuye que de b
sigte e da conocimisrios requeridos par aar una emprasa,
s define qua por lo menos en tres de s odaro corsideradas
wsandaks, s requenrd  mejorar compelanciaz  finanms,
Fabilidsdes administrativas y gerandaks, aspectos legakes o
mercaden. (Mar figura 5L

En resuman, |os resdtaydos d el estudio de seguimiento agraduades
relacionadeos con la creacidn de amprazas, resakian b importancia
da mejorar al compersents relacionado con al fortakecimianto
dal apritu amprardedor en ks proceses de formadén y en
los plares de estudio da odes los programas académicos, qua
meotive @ irduzca a sus Aluminos a ks oeadén da nueas empresas
inrevad oras, compatitivas ysosteribles en el fempo, quacumplan
ademds sufundén sedalda ser promotoras del desamaloregiona
yganamadoras de nusvos ampleos. Hacer realidad esha propdsiio,
parmitird a lae univarsidades ofvecaruna contribuc dn afactiva para
hacer raalidad esa lusidn da ser emprasano qua todos lkevamos a
le largo da lavida.

‘ La universidad aporta 1 hemamienias necesana en

uanio &l pedagodiE da 3 profesiin de la mano on

I3 practica &5 una ecakints Combnackn qua condc

3l creacion de emiprasa. B redesane desticar que el

s imieic qus k3 unksersidzd desamola & cada uns de

S A RS0 N cparnklede du amples o de vkal

Importanch en vEta de nos ubka sl medis y res haos
quErars e mids competihes a nival smprsara

ECVAR JULIAN DIAT RODRIGUET
INGENIERDI CIVIL
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lo UPB

un Compromiso con la

Responsabilidad Social

ey empresa, o suceada a

enudo emine la poblacian
qua egresa de facultad es y ascuaks
da formadén  universiana,  ya
qua son diverses los factores
qua datenmiran e gque un
profesional piense en consttuir
unia organizadén o amprardar un
regocio, antes gus vircu larss a ura
amprasa que yo siste. Enine esas,
quizh la mis relavarba oonsista an
al misdo al fracasc, sequida de otras come la falta de reosrscs
ecordimicos pana irverti o encontrar respakdo en el sector en que
pratanda incursiorar, gbc,

Bin s, suivten emprendadonss ejemplanes que gracias a so
anoma capacidad da liderazgo y sentido da compromiso con &l
desamolo, han bgradoabrime caminoy dajar husllas Fteresames
qus hoy son medal o de sjercicio profasional para mudos

Maria dal Filar manifiesta serirs crgullosa y satisfecha con b
formacién recibida. "Mi carifo por la LPB siampra ha sido mmanso
y aunque vivi duranta 4 afos en la dudad de Santiago da Chils,
siampra midesao fue regresara greduanme da mi Universidad an la
dudad da Bucaramanga, suafo qua logrd cumplir en el afic 2007,
Waoro especidments b cportunidad formativa como profesional
integral; siampra, 200 &n s distancis, como egrasada hevisto con
ergullo &l esfuarzo corstants da ks UPB por majorar 2 diario sus
procescs da calidad, Brindando formadén enmarcada siamprs an
al desamallo delos valores humancs y oristiaros”,

En primarainstanda, viajd a Santiago da (hila al finalizr su camara,
lo cuml ke abrid grandes ventaras de conocimiento sobre altama,
puss fuvo ba experienda de apoyar procsscs de rebakilitacian
oo nifios autistas, ¥ ademds de generar proyectos de atancidn a
pebladonss warerables. "Ciertamerite, ahlinidémidaesao de crear
ura fundadén qus propandiara por &l mejoramiant dela calidad
dewida da | persoras an condicdn de discapacidad.

Da regreso en Colombia ¥ gracias al apoyo da un amigo de
Alemania asa la pagina www.hdiscapaddadcom y de dll fus
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surgiando|a neoasidad deredizaracciones puniuales deaiancidn
en Bucaramanga. Es asl como en el afio 2007, meses antes da mi
graduacidn, cred jurio & Herndn Willegas, un trabajador social con
discapaddadvizual, b Fundacidn Unicomic quaboy dinjot

“H proceso empresarial de ks Fundadén Unicomic sa ba dado da
marera gradual en estos 2 afics 4 messs gue llkvamos activos,
harmas participado come conferencistas y asssores an difarentes
dudadas dal pals tles como Cartagera, Bogotd, Amania, Cali
Tuk, Valedupar, Zan gi, y Aruca donde sa realizaron dimrcs
proyectos melacionados con & mejoramiento de la mlidad da
wida de las personas en condidén de discapacidad de la regiin.
“Actuaimerte  estamos liderando & proyecto de Indusién
educativa da los gimnasios pedagégicos de Comferako da ks
dudad deBucaramanga, ydesde al afo pasado contamos con ura
sedean la qudad de Cali paraampliar nuestra cobariura nacional
Han partidpado en difersnbas medios da comunicacidn como &
Pab de Cali, Varguardia, Canal TRO, caral Caracol, B lampo”

Este &5 &l cavo da Mana dal Filar Finzén Rueda guien manifesta
g "ser egrasada de ba UPE conlleva en sl un compromiso con ks
proveccidn da su trabajo”. Un procsso de formacon mosida por
&l intanis de gastionar nuewos proyechos y degenenar propusstas
inrcvedoras qua respondan a las recesidades da Ia sociedad,
hize qua su compertamianto como profesional da ks UPE tuviera
un sello partiodlar y difsrenciador artre la oferta, Parmitidrdoks
avanzar hacia la bisqueda de un mayor impacts da su rabsjo
hasta lkegar & s dacisidn de emprerdar su propia iridativa da
STErass.

‘ ‘ Fussrros oricess dapm e snfeonos
w ranr smp reas, oo ol denap y cuande
ure tens chra o reos oy ke oqes
quisrs pars w oWde prolslonsl, teds
qu ¥ pars ml s

i praas v am urs ol b
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Innovacién + Liderazgo + Planeacion

= Emprendimiento

Julian Rueda Molina
Ingeniero Electronico

En una sodedad tan compelitia como b actual donda b
infommacidn ¥ s marcados evoludoran cada segundo, s
necesanc & mrgimientc de profesionaks emprerdedones con
mpaddades de innovacidn, Bderazgo, planeacidn, inicatwa y
ofientacidn, que desde su labor cotidiana ssan capaces da hacar
frarie a los desaflos quaen &l eriomo apansosn

Esta 2= al caso de Juldn Ruadas Maoling, egresade da la faculad
da Inganieria Electrérica da la Universidad Pontifida Bolvariara
[UPE), sacdonal Bucaramanga. Juien junto con su socio Julidn
Castellamos, lognd corsclidar su propia empresa Protecddn,
HAutomstizacién y Comiral Lida, a partir de una idea de regocic
revobucionana, que achualments ofreca soluciones r:hﬂmt'rrn:
los chiantzs del sector akctrdnicoa industrial oolombiarno,

La imcursidn de estajoven smpresaniosn &l merado labaral inicid
an su ebapa colegial, donds jurito con su hemmaro mayor trabajé
an un tallar mecdrico hackerdo lsbores varize. Postanormants, al
grachuarsa, Julidn Rueds optd por astudiar Andlisis da Sstemas an
Cantrosistemas, i o pressridrsla la opertunidad da irgresar a b
cmars deIngeniena Ekctrdnica an la UPB, estesscogid dasarmcllar
los dos cidos educativos a la wer, skuacidn gua sagin Julidn fus
dura “pomus berfa que estudiar ura jomada an el da y oiraen b
nccha”

Hai misme, corkinué formdndes en programas come & Basic
Trairing - Yersatila Sales Parson (Banthy Maveda Corporation. USA,
2002), lax Pruabas de la Calidad del Aklamientc da Bobinsdes
Ekictricos, al Seminario en Protodonss Badovith para Generader,
Trarefommadar Interconssdén ¥ Dalastra da Cargas (Bedawith
Elsactric Co, Inc, 2008) y &l nival 2 y 3 an Controles Digitales de
Sincronismo y Contral de Carga Actica y reactha AGC-2.4 [DBF
Powvar In Corvined. Brasil, 20050, entreainos.

En la UPB == dostact comio moritor en los Laboraiorics de
Ekctréinica, Tacricas Digitakas, Fsica, Electromagnstisma. ¥ como
dooare de Labaoratorio de Fizica en ks UPR. &l mism, al culminar
al dcho académioo realizd su practica indusirial an Ecopatral en
Iz Refinera da Bamancabammsja. Por otra parts rabajd como
Ingeniany Hactrdrico en Fanamoo Colombia Cocacola), durants
5 masas, y come Irganisrs da Proyectos y Semidos en Yibran Cia
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Al b Capalliing Saial p Al Biapis Walea
Fapsindin o2l gdng drbde

Ltds, durante Safics. Lugeres dondeadquirid axpsriencia para dar
paso al rsevo rato de crear su propis empress an al 2002, lacwal no
sélo esté onenmda satisfacer recsidadses, redbir baneficics sino

‘tami hidn a gararar smplan.

“Al principio fus oo mpfcad o corocar s leyes, aportes parafiscalas,
insTipdén a lae empresa: como provesdores, facturas, imagen
corparstiva, importacionss, ebo. Este proceso, corsiders, fus
wital pars mantenar b empresa con los requisios establecides
legakmarite’ Reouerda, Jilidn Fuada Molina

Firedmenta, desde su anperienda Julan como s alumne y actual
profesional, agradeca la formacidn otorgada por bos docentes
al parscral da la Universidad Portificia Bolvanana Ssccional
wamanga Hay “que recordar que & reccracimismto de o
g hacemo se consigus con macha dadicacidn, eshuerzs,
responsabildad, perc scbratodo con amer 2 nuestra profeion”

[ LaPn s s de altded 3 wecelsacis an bs sducaciin.

T profel oo b rawsrim de slbe con an
wctlind de # Inmcvndén en madic de ban
hcataten T . s -k ;

f bl iy an lsn arg ani lun qus
luk=sown o v propernan deawred lur, B stinaks s be wececiie
s disciphng prak d de ] Graden & oy
W—Lm,h-—l—-ﬂm—
womer we beg Pref o mrk Héna
par o spmd i e
coreocimbsnio

OO AL -PEHCISTA
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rivilegios
CarngE
egresados

ertaneces & |a Comuridad Urivarsitane, ane mportants

para esta [nstitudeén quae te identifics come autdrtico
profesional Bolsariano, El carni te econoce como graduado
UPE y con &, podrés disfrutar de los privilegios: da . sar
egresado yio partidpar delas actvidadaes gua b LUniversidad
dispors pam qua sigas siando parts de ala,

$COMO ADQUIRIRLO?

Ermviaral correa electrdnioo:
cagressdes@osrao.uplhbga.cdu.oo, una fom emato Akt
an farmata JPG da awcslonts resalucitn con ks siguicntes
datos personaes: nombra comploto, programa scaddmico
del cod agresd, nimeno da identificecdon, AH, direccidn,
teléfono y niman calular.

«  Encaso da pérdide pagar en Tevorara da s UPE ubicads
an o bloqua 04001 ol valor de 5 8500 pasos y amviar &
imformacian al comeo slectrénion anaxande el redba da
pago

Descuentos Especiales

3 10% de descuantos para hemanos @ hijos da sgresadoes da
pregrado que s matriculan en algin programa académico
da b= LIPB,

2 10% de desoserito pana el sgresadeo en posgrades de la
seccianal

0 Desouentos espaciales en el Departamenio de iomas y
Cartro da Proyeccidn Social dals UPR

3 Dasouaritos epaciales para bos eriudiartes o egresados dala
UPE qua dassan sstudiar idicmas o programas da pregradoa
past-grade en &l anterior con BABELSTUDIES. Cra 25 Mo 42~
32 San Pl Tal: 657435764311 32-6571 631
wwvwbabalstudies com

3 Desouentos an 20% en odoniologla general, 108 an eshdtica
corporl, 155 an estatica fadal y 10% en spa y ralajacién an
la dinlca edontolégica Smiles ubicade an Cabacara CIL 528
Mo 31-63 647 1020 - 477348,
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El camdéd seri antregada 20 dis despuds do habar realizada o
trdmita an su direccidn da
residencia,

- Otros Privilegios

;3 Encuaniro da cgresadcosgenanaly por programa académico.

D Capacitacian gnupal @ individual an crisrtacian bboral,

3 Orentadén pam ba creadén de empresas dirigido por &
Cantro da Emprandimisrto.

I Cuanty gratuita decoman electronico Institucional

¢ i Consut delibros wo beses de datos sspacializadas de b

biblioteca.

I Asesora en proyectos acaddmicos sob cportunidades de
posgrada en b seccional y becas an &l soberion

3 Acoseo o bos beneficics qua brinds acompafiamiarto y
fommacidn espintual en Capsllania, saricios da Bianastar
Urirvairsitanic, Fommescitn Humanistics, srine orinces,



Cuerpo Sano,
Mente Sana

on &l fin da que ko egresades da la UPB, realioen deports y

mejoran s calidad  de wida, &l Dapartamentc de Biersstar
Universitario  cusnta con convenios en diferertes gimnasios y
centros de acondicionamianto fisioo, que les pamifia disfiutr de
privikgics como dascuantos y tarfas espociales,

CLERPOS PERFECTDS
Cra 25 Mo 30-43 Cafevarad / Tal, 6252138

FISICOY FORMA
Cra 24 308-08 Cataveral / Tal. c3g62a2

B0 FITHESS
Cra 29 Mo 45-25 7 Tal 2471410

FITFORM
0132 Cra2? Esquina f Tal 8345737

BODY FITHESS
Cra 29 Mo 45-25 7 Tal 2471410

Red de Apoyo

il e s LR

GOLDEY G
CL 85 Me 25-25 Bamio Diarmanta |1 £ Tal 2241 0ad

BODYTECH
Caritro Comardal Mega Mall f Tal 2322829

CURVES
CL 42 Mo 36-30 F Tal 83224017 - 6322402

PRICSYM
Ch 42 Mo 25-57 Marcadefam PISC 8/ Tel 6454535

y Divulgacion Laboral

| &g du Atercién al Egresada ofrecs &l procsss de divdgacidn

laberal, an donda ks graduados sa pusden vinoder entregande

das hojar de vida an medic Feios ¥ una en medic magndtico
al drea, par que sean parta dal banco de dabos y partidpen de

las diferantes comeocatonias que sa reallmn espedalments para

sgresados bolwariancs.

5 ura amprasa esd interead can divulgar uma convocatona debe |

comuricaris con & Arsa da Atancidn ol Egresade, sn dends pusde
unirss a seste procedimianio a treds dd difgendamiento de un
formuario sendllo donda ndonman sobre las generalidades ds b
ampresa y ol perfil da lavacants, con &l objetive de partdpar an b
rad daapoyolabamly propiciarla irssrcidn laboral dalos egrasadcs.

i Erl dhdm b bussn sducsbin s ere de loa pllama forders sl s b
5 sl mer bumsncs por el ot ve b vid do sgned sk y o ulkes con min

Postericrmerta s apica una encuesta de retroalimentacion
dizsfada con &l fin de realizar seguimianto al proceso y conocar
la wincubaciin delos egresadas.

Fara cbtersr mds irformacidn acerca de otras oportunidadss
laboralezingresa a lapdgina wwworaduad cecclomibia edu oo, en
el link para sstudiares y graduados. En esta seccién enconirard
un listado da enlaces de s tpo, an los cudles podrd nscribir
=k dabos dinsctamants o adjurtar su currculo yasi aumantar sus
pasibilidades laborakes.
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atencion al

egresado

del drea de

| Ara da Aten i én al Egresadacadaver implamanta nuswos

medicsda comunicadién conel fin demariorsr un wnodk:
mts carcano <on los egresades, y de et forma haced as llegar
onlquier tipe de rformadén qus sea de gran imterds para
alos

+  Portalde egresadas

»  Correcclectrénico retitudoral

»  Pawistalretitudoral deEgrezades IMPACTOD
Emdodal Informativo Instituciona Brdjula

Bolwtin slecirdnico"Coneidn Bolivariana®

Emvicdal Bolatin elecirdnica Instituciona "Microrodes"
Gnupa en Facebook - Egresados UPRBucarsmaraga

Kiayores Infomnes en nuesiras oficnas adminisrativas,
la Coordinackin del Area de Atenckin al Egresado ests
abierta de lures & viernes 2n el horaro de:

BDOam. a 1200m. y da 200pm a 00 pm
Tel &75eazd Ext. 527 &40, Bloqua G-201,
arrmall: cagrasad cs comen.upbbgasduco
Calular 3017562385

“u duid i ] mi gl

famancin, cracinbes y grastiud. B an‘fl..lg.r donde b
p-n-dldn- d-rmlhmt nnnn- p-r!lm.l ¥ conc

nowdoaw
nsiin que hllln’r-ll wmmﬂ kechun y i kgnin

HATHALLS, GRS HA, D0 5 SAERT
HGEHERA IHDUSTHLAL
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VACACIONES

RECREATIVAS

EI'I aste programa podrin partic par tods h:n nl"ﬂu:p nl'n'.h:hsa

11l|-‘ne|.|im'tmin,l'|n '. ] e,
jusgos, sorprasas, masica, arte cikncia, codna, |rl-'urrrlhm ariire
ofras, Euumrmmwﬂnpunm-mu. rafrigarios, camisata,
y'np::umhm suparianciz gua vivirin wodos aquellas nifos,
hijes o Familiars: de nuestros egresados, su oupo serd limitada,

Infarmas:

riamanta de Bierastar Unieriano

Luss dasis Castills Sisrra Coordinador da Deportes
Luii casiilodupb.sduse

BTS20 axt. 421- 418

IDENTIDAD

CULTURAL

| Arga Coltural de la Univasided Pontificia Bolivanana quiens

compartir con los egresados y sus familiaras b difarentes
actividades que 5= progrman y realizan durarka todo &l afo.
Actividades da enrgquacimiento cultural que sa ofrecs a foda ks
comuridad universitariay al pdblco en ganaral

Para mayorss informies pueden comunicarsa o diigirsa al Ares
Cuhural da ls Universided Pontfida Bolvariara, Blogque G- 203,
Talifono 672 62 20, Extansidn 441

Comeoalecirénion Fernandoremolinagupb sduco




S."jhudy de 2 :
Bolivarianitos

on b raalizacian de actividades | ddicas, espiritual es, deporiivas

¥ recreativas se bkes offecs esha eepacio & bos nifios da toda b
cormunidad y sus familares. Insriba a hus hijos, Femmaras, primes
o sobrinos ¥ hades pasar ura manhana da @bade de cada mes un
rato amaney divertido,

jLos Esperams!

Producciones,_
Musicales

EI Caonz Polifznico y el Grups de Cusrdes UPE tianan a la vanta
s producciones musicales:

Con ura recopilacidn da las mejores interpretadones da su

repariorio. Los pusdan adquinr la Coordinacian del Area Cultural,
anarsion 441,

12 Afios en Vivo
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Salade, .

Exposiciones

wa bos smantes y admiradorss de la artes plisticas b UPE

programa sxposidonss temdtcas an ovda samestra, con
diferantes artistas come; Diege Femando Bacerra Famine,
Cares Gorodez, Colectivo Clamancia Herndnd sz Efrain Saldafia,
v Omar Mataus.

Cuitur_alu:‘- UPB
deConclerto

EI dtirno jussss decada mes a partir da las 7200 proy duranta
al samesina se programa conciertos musicales en &l audiiono
manor eets Quirds Crispin” con sgnupaciones da chmara da
diferamtes génancs musicaks (Clisica, Tradidoral Colombiana,
otros geéreros, atc| para los amantas dela busna midsca




Mome nto%
memorables

Orientacifn para enfrentar
procesos de seleccidn.
Estudianbes de Admdndsiracidn de Empresas

; IR— L
L H T IR R e N bl

Visitas de pares Académicos
pen bErns Indusiriales

oY
- B

3
Encuentro de Egresados '.’

Ingenieria Elecininica
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Encuentra de Egresados
Fsicologia

0

Encuentro de Egresados
Ingeniena Mecinica

O

: iy

Encuentro de Egresados
Imgemieria Ambiental

O

Bienvenida a la Vida
Profesional
Segundo Semesine N0




a casa presenta

Formacion

Continua

LIna herramienta de me|or:

I CompEiencias : || B

Por: Wiciona Helena Fdsa Gosd kel
Jafe o Copartamanio de Educaciin Continua

La.nha compsiitividad delos manades bborake, [s gobalizciin
ks acskeracos cambics de | teerolegia, son idartificadoe por
avpertos analsias, académicos, sgremizdonss y organimoonas,
oomio los promatonss de b necasidad de buscar d complemianio
al majoramiento delas compatancias [aborakes

El Miristanc da Educacidn Macional MWEN, datermina que “..
Iz edumcén no formal & b gue se ofrece con &l chjete de
complementar, actualizar, suplirconcd miemtosy formar an mpectos
academioos o labomlks. ., y tiens coma fin °. .la promocion dal
perfeccioramiantc da b perora humara, &l coracimisrto v b
reafrmacidn de ks walores nacionales, |a capadtacian pam &l
desampafio artesanal, artstion, eoeadonal, ocupacional v técnioo,
I probaccidn ¥ sprovechamiente de ks reoorsos rabuaks v b
participacdn civdadara y comunitania™

Las tardancias actuales de la educacian reconocen los barefidos
que otongs a e parsonas, organizcionas y socidad an geareral, s

Edumacién Continua Universidad para toda la vida

La Seccional Bucaamanga da la UMVERSIDAD PONTIFICIA
BOLMARIANA, & frawds del Departamento de Educaddn Condinug,
ofreca & ks Egresados programes scordes con las necesidades
indusiriales y sociakes.

Las medalidades de capacitacién son Diplomades, Seminarios,
Curzos, Tallenas y similares, lbos cudles, a pesar da no cbongar tidos
woadamicos, disponan da un grupo de Dooentes, an alguros cascs
denominados Faditadones, salecdonades por su alta cunfficacian
an su formadén, ¥ que ousrtan con sxpaianciy prictica en los
temas a desamcllar an los dferentas programas.

Raspondiendoa las recesidades que sa prassnkan cortinuamsants,
sa brindaa la comurnidad la posibiidad da socedar constamtemants
a programas de formackin caractarzadas por su practicidad,
disponibildad, corta duracidn y bajos costos en ks imversidn, por
ko qua b UPE ha opado por asociar b formadén contiruads
oon & lema de Universidad para toda b vida' puss 3o espera
que la Comunidad da Egresados actualican perddicamania sus
oompatanicias snal sabsr y an el hacar
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Para imcortivar ls participacidn da Egresados, la Seodoral
Bucaramanga, no oobra ba inscipddn de los intemesados, i les
ofreca ol benchcio preferancial deobberer desouenbos dal 10% an
cudgquier modaldad.

Formadén para & Trabgjc: Majcramisno de bs Competendas
Laborkscon barefico para las Emprasas

o ertierds como Competenda Labord, el conjurite de
concamientos, habifdades y actitudes que 3o aplican an &l
dasempa’o da una funddn productve  El conjunto da ssas
compstercins son varfcables, @ implican la recesidad da una
formiadon técnica [conocimisnbos y habiidadas), asl comio sodal de
wvakorses [actitades].

la UPE Sacciond Bucwramange estd gestionande convenios
meriretitudonaks con empresas de b regidn, para benefciar
econdmicamartta 2 ks grupes de tes o mas empkadas o
colsboradones da b empresas quadesamolan un mismo progama
da educaddn continua. Bsl mismo, desde & Departamenio da
Educacién Cortinua y con o apoye de las Esouclas, Faculiades
y Grupes de irvestigadén, sa dissfan programas de formacian
a b madids de ko necesdades de las empresas, entidades,
organcacores agremiaciorse  siendo  espedhoas,
depandianda del plan estratégicoda cada una.

Ex importante determingr qua la formacian para ol rabajo daba
idertificarsa como ura inversidn a largo plare. Acbualments &l
SENA formenta este tipo da programas, denomindndabos Formacidn
Espedalimda, por medic de b oferta anual da convecatorias an las
quaes posible cbianer recursoafinancieros neces arics par disminuir
brechas eorolégioas de bos rabajadoras vinodsdos s empresas o
sactores productives, ¥ s logrs &l aumento da b preductividad y
compstitividad da los sectones productives radonales.

3 Mecions EER, FECRGR M A S TECH KD DFEC DO
AT AT ICR KD FOER AL (D citn da BEdicadin n
Cirponitdemn | s [ /e s omin souoscion gov-m 181 1 neks-i M he




;Donde esta la

del sector financiero?

Fur: Fallps Fulz Gomex
Dezezammte el PEsgramia da Comunkcacsn Soclal- Fero disms LPE.

ra da kos contenides qua mds ma apasiona cuando corvarsa
+ oon mis estudiartss sobre esarhos administrativos, e &l tema
d b Responsabiidad Social da las emprasas en & munda Porque
definithramarts, soy un comvenddo delateoria segin ba oual, &l dia
an qua las orgarizadones sociles y amprasanisles reconozcan que
tianan ura responsablidad con el entorne donde sed essrvuevwn,
mety sgramenis & futuro da la radan sara mas préspse i b
desigualdad antre dos awremos sodales (pobreza y riquan) se
red udria drdsticamenta.
En aste tema hay "mucha dela para cortar™ y desda afos airds,
grandes tretadistas da b administradén buscan ura dafrmidén clara
ratanco de conciertzar a las arganmadonss sobre b necmidad
da mplemeriar responsabilidad sodal Par Claus Offs, docanis,
fikeofn, sconomists ¥ socifloge alemdn, la resporeabiidad
sodal tiera como priofdad entra sus fundones en las complajas
sodedades modarnas, actusr como mecarismo da creadén y
promacan deuna Mol autéroma™y ¢ auccontrol civilmdeo de
sus mismbres. El docerta maxicano Efren Gustave Tomas Corzg en
suarticulo publcadoen lapdgina web vasw.gasto polis.com, cuando
sa rafers a [ Responsabiidad Sodal asaguras que "En nusastros dias
podemics dedr tambidn qua la responsabiidad social =2 corgidara
Un Corcepin rommative re obligatona u'hl,r blanda® e decir, 5in ls
Tuerza dala bay), esto b dado ongan noscho a diferaries tentativas o
PerCapCiones; Sinoa nuevas propusstas acenca da las implicad ores
institudorales dal corcapto. Por sjemply en el Contraio Social de
Rousseaumuesira uvra diusab qus contiena b delagadion absoluta
di todes los darechos del individuo an faver dela sodedad Con
postarioridad a esto, cualguier derecha qua un individue terga &
uneconcedde por b woluntad general’
Bian... sufidenis teora... ¥amos & ubicara en nuesta realidad.
5ila Razponsabilidad social @ un eenddo emprasnial qua s bian
no es fusrza de ley, sl e una manera do develver 3 | sociedad o
quaslh ki haaportade an maccionar.. . Ma pregureo: ;Ddnde asts
Iz Responsabiidad Sodal del mecior financisro en Colombia, que
raportt impartankes ganandas en &l 20057 Mo estoy en contra de
la entabildad empresarial Escosaria un absurdo. Las corperadorss
tianan que genary ganancias porqua pars ko se organican Paro
al secior finandaro reportd importantss ingrescs y a pesar da slks,
temras comea b tasa dadasempl e yal Eajo nivel deemprendimianto
an Colombia generan inquistud porque son oonflictos sobra los
ouaks albos pusdan sporfa, @i enkienden y sa apropian da su
Raspansabiidad Social.
A ddnde conduce mi propusstal A la creacién en & sector
finarciero da la division Resporeabildad Socinl pam promaover
al emprandimiento en o pak y a3 su wer gererr emplea
{C8mo funcionarla? Fbcl. & da ura by an el Congreso
que obligara a las organizaciones dal sector franden a mear b
Ofidna da Responsablidad Scdal Esa dependercia sara nutrida
finarcisramants oon &l 5, 58k al 7% dalas ganarcios an alsjerddo
fiscdl inmedismments ankerion. En afta oportunidad estadames
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Fablarda da 2009, donde o sector francien ganancias
spsariones a bos 8.5 billones de pescs. 5, billoras con B ds busnisima.
5i s loy ymantistiors, estarnamics afrmando qua &l sector frandens
tarvdria disponible an este 2010para apoye al amprerdimiants, g
s da 425 mi milones de paos,

HC4mo amarmadamos st recurse a by eoonomibs reciond T Cando
cumplimiento a ba Lay 1014 da 2008 En esa nomma se asisblecs [a
maacitn y puesta en marcha da b Rad Nacional da Emprendenisma
imtegrada entra oros por los Ministerics da Comercic, Industris y
Turisno, Educacidn Macional yﬁuﬁn:iﬂrlin:iutd Sana, b Diracdén
Macional da Plineacién y represantmntes da ks Uriversidades.
&hora bien, fJud haran la Rad y s Universidades freria a s
propussta da Creacén de Resporssbilidad Socal en &l Secior
Firandam? &compafiarian a los estudiamtes en la conmedidn da
iduze da negodies y e prezantans ani bs RME. Loes proyectos
apoyades por b AME recbhirkin un crédiio semiccondorabla con
un afic da gracia. El emprandedar terdriz la chligadén da sbrir
uria ouenta deahornos an &l banoo de donds redbic o oédieo y o
afio siguisria debard damosirar qua ha generado smpleo. 5 e
dos condiciorsas sa cumplen, la garanta scordmica qua redbic no
seria cobrada en su omidad. Esa desousrto en el médito seria une
retribucién da la sededad por generar Fusriss desmplecy a partir
dal sagunde oo comenmaia a @noslar un ampréstito pegueio, 3
dreo afos ysujaic bajas s da imtends,

La @z de deemples 5o redudia y sstoy seguo da que =i
Colombia camirana por ba serds dal deamollo y la dinamizadidn
da la economia Ahors, si ee emprendimients lo amamames 2 le
rﬂ:n:ithﬁn:gpcul:ili:hﬂudn(dun‘ﬁn an &l exbarion, &l numbo
da nuesira nacdn sars disinto.. . més dindmioo, legando 2 nuavos
n'rm:ﬂm'ydi'lurinndn b inversidn, dando opariunidades a los
rieecs profesionales y generando cubur ampressrial antodes |
#iraze dal conodmisnto.




For: Gibarta Fonbscha
Diooata de 2 Facultzd da ngeniena Mecanic.

Serblek a5 el Cenimo de Senvicios de

ganiera Mocknica; fus ura idea
concsbidaa ridosdaelato 3007 consldnima
decomencizizarlas apecidades tdnicas da
la facuhtad, idea que se matarialid oando
la misrma universidad gererd la necesidad
de conocimierkos que soporaran los
disarios qualusgo sa corvertinan sn o que
as hoy ol edificio J en el que funcionan tamo
saones de dasss como oficinz.  Para s
antonces, s& pro pus o g desde las dstinkas
Exubizdes 56 ofredera diche soporte, para
ko cual b facubind da Ingeniaria Mocinica
trabajd en la concapbualizadon, werficacén
da diefics y supsrvision da ba insmlacén
y pussta &n sanvicio del sistera de aire
moondiciorado que atiends prircipdmenta
a la Biblioteca y al auditorio "Mors. Ls's
Crispin Quinds’ La condusidn da dicdha
wotpaniarecia fua qua sles posble,ademis da
prestarzarvidos a lacomunidad, acercar s ba
academia con la industria, par @i gererar
mayor patinenca en la educadon.

Hoy por hoy ema mima idea e ha
corvartide en un moedslo de operaciones
iktrado an &l siguierts gréfico 1 en &l
que s& pusds obsarvar cémo b faodtad
axplora el concdmianto cisrcfico medianta
procesos acxdemioos, e dedr an b aulas
da chise, hbcratorios, tabaje de grada,
wie, lo gua la penmita crear desamolos
que s coreiertan an un know how® de la
faculiad, representado an metodologlas, Es
antonces bainnovadén b queaprueba que
dichas metadologies raspazan la frororas
da b Unisarsidad ylkeguan a b redustria, k2
oual dermanda midtodas para la generacén
de heramientas, que a s ver, &5 wndida
a clisnbes qua las corwiarten sn procucios
pars al pablice. El dde 5@ cisrms omndo
gracasalospregramesd sacomipaamiants
industrial da la feculad y wisitas tdanicas,
sa ratroaimentan recssidades de nuevo
conocimients dentffice.

El modelo que acerca a
la facultad de, Iﬂgfi‘ﬂ leria
Mecanica con la
Industria

[ T T —

sihos 4 dado con ls calet da Harcs &

Willurnirer, do lsPec vt da ingarieis ncussl

‘ ‘ Ls Exrandén recbldy an ks UPE fus reis que Haal chreomeds an
waleran, bz ds, srdnrlin de sl spitio crkics p snprard sdor
dennn ¥ i pakduds con ls &
dul Pregrars de Pakclogis, oy raschs mie hacss ds bs PR s
roved or opecken e bormnueckin Procka sl

LYEAS, BUARITT A BOH ORI UET ZARE RAFD
PEICOLDGE
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Hoy por bey, ssa misma idea se ha comvertido en un modak de
operdongs lusrada en al siquisnka gréfico 1 an el gue se pusde
ohservar cdmo b facubiad ceplors & conodmiento damtificn
mediaria proceses acdimioos, & dedr an las aule de clasg,
labsorabonios, trabajos de grado, sbc. b qua ke penmite crear
desarmclks qua 2= corwiarten en un know how” da la facubsd,
reprasentade en mabodclaglas. Bs entoncas la innovadén la que
sprnssba que dichar metodologias traspasen las Fronteras de b
Univarsidad yllaguan a laindustria, la cusl demanda mdhodos para
Ia gereracan da hemamisntas, qua 2 s war, es vendida a cientas
que las corvierten en productos pars el pablice. B cicko sa dama
ouando gracias a ks programas da acom pa fami enbe ndustrial da b
Tacuhted y veitas técnicas, sa retredlimentan necesidades de nvave
conocimients dentffice.

RED S0CIAL DE 3 l PRODAUC TO
DROCEN F

TES

-

e D g EGRESADOS

Ctros camos similares han sda ks que tehan lavade 2 caba con emprasas com Eoopatrd 5.8, Emprasss Publices de Medaliin, AES Chivary
DarerTrarecies da manen edtosa, todos allos coractades 3 travds da las redes sociales da los propios docertes dela Faouiad, ubicades en
I= Iredustria, an eventos de tipo académico como congress y simposics y por medio da ks propics agresades.

Baados an s obssrvacian damodalos de oras univesidades, comoal qua axisia en la Universidad da Lhah en los Estados Unidos, sa aspsra
que &l pasa siguierite seala oeadidn da una ofidna de comenddizacidn detacnalagly, qua sa encangus dal movimiento da conocimientos y
descubrimientos desda d imierior dala Faodtad hada el poblicoen garsral. Esta oficira trabajana come puante par coordinar kos esfusrmes
antra |2 ircuetria, los irver sionistas da riesgo y otras fuentes da firandaciin para comarddlizar las imven dones, deamolos yconcdmiantos
delafaculiad.

“ o il : i d } Ficio.q
lpmil b p b bs, b b in:lq'p n-:l
[ LY I p—— pﬂa‘.hllimh L] p-r‘!lln- dw nllllrn
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Fuor: Aleo Albario Mondou
Director Facukad de Inganiorta Becminica,

“Emprandedon Es una parsona con mpacidad da innovar; con
Ia capacicad da genarar biane y sarvidos da una forma creatie,
mehtcica, dtice, nesponsable y efoctiva™

Sar picren o estar dispussto; terer la motvadén isctitad),
wdquinr y desamoller alguras destrems y hablidadas (aptitud]
tales, qua I panmita emprender refos, svanmer un paso mis, aqual
qua lo proyectard por endma de la mets qua ss habla propuaesio
deforma nidal, sdk gue alcarmado esa purio bs setifactén no es
ompleta. B3 insatisfaccitn que ko heoe svanmar e una forma de
pensar, da sctuar, de aprovechar b oportunidad, da visuaizmr un
resuttzdo posible y buscar un benahicio equilibrado par 5, par sar
amprarcedor; pana la econamia por estar inmaersoen sl ypana b
sodedad porser dinamizador yejemplo da innovackin resporeabls,
efectivay con < componania de éticaqua regular s compromiso
sooal.

Lin piooo méds de nuaino afvos de prormulgac [a ey 10ida 2006 (Enama
2 da 2004, sa tiana b sensaciin deoque &l Estado si prashd atancidin
a bz paticionas da pensar en &l emprendimianio como parte dal
sishama educativo, o lear & chisto da la ley: “Crear un vincuka
del sistems educatio ¥ sibema productivo nacional medants
la formacién en compatancias bisicas, compatenciss bborales,
o wias ciudadanas yoompetendas empresariakas a trmds de
una citedra rarsvarsal da amprendimisms; emendidroes como
tal, Is wocidin Formertiva des arrollads en la totelided deles programas
daura retituddn educative an los nivalies de aducecidn press ool
edumcidn bdsica, sducacién bésica primarna, educacidn bisica
sacundarnia, y la edumcidn media, & Fn de desamolar bs cultura de
emprardimienic” Ex dam gue & estado 50 apropid dal tema y lo
incorpanmomo ey

La Uriverzidad avanza en |a tdnica amiprend ed ora y busca anton ces
sarsibilior & sus eshudianies, docantes y comunided scadémios
o incorpora |a citedra “amprendimicnto’ @ que se forma urm
sctitud favarbk ol emprendimicenio, la innowscidn y | oeathvidad
y racualmants propicer [as compatenciss pam gensrr ompresas
Tarea lenta, pussto qua por deedn na sa mmbia, s8lo seplisma gn
8l pangaminey &l tmbejo desda al momsenio de suimplemantacidn
sarh larvio, con tropiczos, con dudas pero mn objetivos claros
SConirbuir A mejormianio de | capaddedes, habiidadas ¥
destrazas gn e parmores, qua e parmitan emprardar iniciativas
Fam b genaracién deinorscs por cuenta propia™
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s la Universidad

Paraciera antonces que antes de |a lay da 2006 no sxistiera

emprandimiemto =n la =scademia, que an la edsd media

los comarciantes indepandientas, los “escribidores” da las
cuertas, los distribuideres da las pandidas y ganancies
fuaran emprandedores o pionsares an s fras de dasampefio:

El progrma de Igenierts Electrénica de la UPE sscciond

Bucarsrmange fue pianencan s regide, lo ousl fa da leimprorts da

emprndedoray loha sequide sienda:

« Ha fderado s somames de Ingerieda  Ekectrdinica:
Exposkctrinica; an b que mvoluora a ks eshadismes como
presantad ores arvie al piblicn de sus desamol los e orol s
5% someten ol ascrutinio deun jurada tambidn becm
¥ aste prototipo & scoptible de majorar en o tdan
de ajistaro on lo scondmice para llagar a ser un proyecto
rmovador,

La facultad ha fomantado @l Tesafio Elecirdnico’ un aporta
a desarmollo y b creatividad. B un espacio de 36 horas
continuas de tmbajo, en el oal = manga Ia presidn da
In inmowvadén en lo propussto, &l cansancio da lss horss
continuss buscando &l dissfio dptimao en lo tecnalkdgicoy en
lofirencier;y adicional @ eto, &l fornanto a la asociatividad,
dedo quae s= integran desde primer semasina hasta & décimo
du ingerieda slectrénica. 5o plarsa tsmbidn la imegmacion
con oiras facultades.

B Zsminanoimamadoral dalnganieria Electrénic, quesnal
2010 tuve 5 cuarta yersicn, propicic al acsrcamianto da los
astudiartes a oiros continames, ganarando imtercambios qus
han anriguecido o los participantes yhan llevado b recmsidad
de un sequrdo idioma & un rivd mas alld dal requiita da
grado, al tiampo qua haintegrado & todala facdtsd Alrededar
da tamas die achuaalidad mundial an ls Ingenieda Elacrénica.

La inmowacidn se da en el dia a dia y el emprendimiento ss va

desamallando lenfamants, mmbiands mentalidades, apoyando

ideas y o mé&s mportanta, taniendo sequrided de "saber qué

Facer can ko gua = @ba’ esumen coequial de o qus son ls

L-:mpdn'-:m. un.l:m: & asnucha en i| lergje urbang, <<lo

s gamrei.corryarmp o d rierenbeml skl Jde 0
’ hq:..'.-u.gﬂlr:h:wr\'.rpmﬂnhnl'ml Akl 3dw 3N0
" s cllabres pars bxde ccakin Exancin Bafeel 8. Clare. b, 1608




Emprendimiento

Ambiental

Paor: Mark Ferranda dmarnsz
Coardinadora d Centma da Servickos an Ssqurkdedy Salud O upecional.

s irdiscutible qua la activided emprandedora influye an sl

medmiento scondmico de b comunidad de ura regidn o deun
pak, sn ambargo una aha s porcertual del amprerdimiamo &5
sindnimo de gersraddn da microemprasas qua garsran miima
dnoo puastos detrabaje, ko que demuesra quaan nuestra sodedad
al emprendimiome & sindnimo da sutcemples pero re de
T i T,

A partir desllo recono cemos a ke emprendedaonas diidides en dos
grandes grupes: B emprandedor por opertunidad, represantsdo an
un 5% da la poblaciin con capacidsd

laboral, qua es aquel que cres emprasa porqua hay posbilidades
de ingreso en los mercados ¥ el emprandador por necesidad,
reprasantadoen el 65%, qua equivak a gestar ampresa por falia de

amplaoy por la necesidad da sabresiar.
Inicialmerita sa hablaba de emprendimients ambiental y solo
sa miraba b pars romdrtica y @l concepto sodal de ayuda y

profeccidn @ los soosistemas con campatas da condentimcidn
anfocadas a b pravendon da bos reoursos raturales.

Era disonaria y trado da ks cbales asumir & rissge v b
responsablidad da desfiarsimphntar atriegos emprasanades an
torno alimpacto ambiaral,

La Faodtad da da Ingeniena Ambiertal s propone gestar lidaras,
da cambic @ individucs capaces da influi en la comunidad,
dandozolucén a ks problemias manitarics y ambioriales

Los prepara pars qua oesn empresa y desempsfien cargos de
responsabiidad ambiental tanto en & !Gl.'h:f pdblico como en &l
privada  para qua sjercen la funcidn da corsukores, ofrederda
sobicionas pricticas a b problamdtics anframada

Er &l afio 2006 5 orea <l CENTRO CE SERWICIOS BN SEGURICAD
¥ SALUD OCURATIOMNAL T550 evidendando &l emprandimianio
amprasarial quala Univarsidad desaa proyectar haciala comunidad

Corcames con un iddneo y ederco portafolic da serdcios,
hamamiamas con bs cusles estames dispusstos a stisfacar &l
miercado emprasanal, oferfando serdicies en segunidad indusinial y
gestidn ambiantal

Aurque &5 difid] descomtet ualivar cada una da las propusstas que
al C550, ofrecsa ks empresas en nuestra ciudad da Bucaramanga
yal criente Colombiane, tratand da sintetizarkas para qua sean da su
coracimienta,
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MEDICIONES DEHGENEY MEDID AMBENTE

El neconecimiento de los problemas potencides a b salod gue
pusden generarse como consecuendas de la presencia deagentes
dafiines en e medio ambierts de rabajo, 13 evabiaddn da les
rissgos potendakes idertificades an la fase da econocimisnto para
sstablecer su ragnitud y el control de aqualles agente ambientales
qua surgen dantro del lugar de tmbajo ¥ que pusden causar b
enfarmedades bboralkes le pammite a b empresa establecer s
metadokagly qua debss saguir con ns amplkaades y su ambisnta
labaral

ASESOALL EN SALUID DCUPCIOMAL Y SEGLIRIDAD INDLISTRIAL

Loz programes qua offecs &l CE50en o Srea desequridad Industria
bugcan pravani, Hercificar, avalusr y conrolsr los factores da
rissgo coupadoraks medianta ks aplicadién de nonmmas Had orakes
coma Internacionales, qua comtribuyan al mejoramiamo del medio
ambiante da trabajo @ impacten en & indicador de acddentalidad
Laboral.

Dentro de ety drea desarrollames los sigdentss programes
especializacos pars su gestién an sequridad irdustrial.

v Bepsora @ implementadon del reglimento de higiena v
saguridad irdustrial

«  Bzasora para l implementacidn dal sisema da gestién en
saguridad yoald

«  ocupadond NTC OHSAS 18001,

v Asgsoraen bimplementacian del registno dnico de evaluacdn
da programas da salud

»  oupacond y medic ambients para contratise dal secior
hidrocarbunas RUC

»  Auditorts da los programas HEE (Seguridad-5al udy Ambisria)

Baboracidn da panorames y mapes da fiesgos.

Irvastigad o yardliis de acciderias.

Programas deinspecdones de sagunidad.

Programa de sekaccidn de alamantos da proteccidn parsonal,

Programa de ordan yasao an la Indusiria.

Diaficyandlsis delos puastos da tabajo.

DEefios mplkmentadin de planes de emengendas

Bzosoriaen tareas dealiorissge.

»  Haboracidn da procedimientcs de trabaje segurcs krabajo
an calienta, trabejo en alturs, ersrglas paligrosas, trabajos en
wepades confinados] Fichas téicas da sustancias quimicas,
trabajos ewcavacionas.

ECILACACKOM Y CARACITAC KON

Cursos #cnicos da cpacitacidn en sagundad, higiena, salud
coupacional, astlcs da vida y trabajo sabudable. B C550 ouerka con
peicdlogos yprofesionake epacnizades encads uno da los temas.
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Contactanos

cegresados@correo.upbbga.edu.co

Coordinacién del Area de Atencién al Egresado Mencion de Lunesa Viemes

i i i 800 am. 3 1200m.
Universidad Portificia Bolivariana Horarle: ~: :
Kmi. 7 Via Fiedeoissta

Eloque G-301
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specializacion
en Preservacion y Cnnseruuciﬁn’
de los Recursos Naturales

h{!mm

10352 de 1 de dickembre de 2005, el Ministerio de Ediscacién Nacional aprobd b
EN PRESERVACIGN ¥ CONSERVACION DE LOS RECURSDS NATURALES con Cédipn
SNIES B507E, adscrita a la Facultzd do ngonieria Amblontal.

Iblﬂr-:iiutdnﬁnml-&wl:ﬁhdzhﬁumﬂnlhﬁﬂnhmﬁunﬂdehllwd Camo
comribucién al conodmiento v valorackin de nuestras riqueras naclonales v regionales, la Facultad de
Ingenieria Ambiental dela Universidad Pomtificia Bolvariana-Secdioral Bucaramanga presenta a la cormmunidad

Inicia Segundo Semestre de 2010

Samanderesna [a ESPECIALIZACKOM EN PRESERVACION ¥ CONSERVADION DE LOS REDURSOS MATURALES.

F0udl es su Objetivod
Farmar especialistas con aptitudes

' iA quiénes se dirige?
Bidlogos, Ecologos, Ingenleros Amblentales, Imgeniercs Industriales,

i Imgenéeros Chyiles, Administrad Arguitectosy Profesones de Secundaria

dentfficas, técnicas y
aidministrativas pars promover |a
prasanacitn, conservacicn y uso
apstenible de los recursos
naturales de |3 reghin,

en lalinea deClencias Matrales,

. gCudl es el perfil del egresado?

| El Especialists an Preservacdn y Conservacidn de los Aecursas Nasuraled se
+ forma de manem integral para plamear, formular y gestionar planes y

wantribuyenda al desarnollo social
¥ Bcandmico, buscando soluciones
a la probéemdtica del sector

amibsiental gue garanticen o stceso

| programas amblentsles de 8 regidn, mediante la incorporacidn de
conackmivnte especalizado, para el aprovechamienio viable de los eourscs

' naturales, con una proyeeciin intermadonal, nadonal ¥ regional, que le

@ los mecursos naturales para

: penmita respondar @ la apertura da nssvas fusntes de Ingresos an el pals,
* partienda de [a existencia de acosstemas naturales ysu utileacidnscebani b,

Tuturas peneraciones.
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ADMINISTRACION

DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
Chdign SMEES 53912
Muodalidad 4 + 1

ADMINISTRACIGN DE EMPRESAS
Cadigo SME5 15313
Modalidad 4+ 1

COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO

Cidign SHEES 4198

PRESERVACION ¥ CONSERVACION
DE LOS RECURSOS NATURALES

Codiga SNIES S50TE m

EMSENANZA DEL IDIOMA INGLES
Codigo SNIES 90454 " Huavi |

GERENCIA

Codigo SNIES 11357

MERCADEQ INTERNACIOMAL

Codipo SHIES 53000 Admisin Aausl

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Ciddiga SNIES S3T57

ADMISIONES
ABIERTAS VIAWEB

pregrados

PSICOLDGIA
Chdige: SNEES 1409
dArrpdizcion de ARa Calidad MEN

DERECHO
Ol SMEES 17411

INGEMIEREA MECANICA
Codigo SNEES 10625

INGENIERIA ELECTROMICA
Codign SHNEES 1412
Arreditacitn de ARa Calldad MEN

INGENIERLA INDUSTRIAL
Céadigo SHIES 22534

INGENIERIA CIVIL
Cadigo SHIES 2524
Arreditacihn de Alts Caldad MEN

INGENIERIA AMBIENTAL
Cedufign SMIES 3540

INGENIERLA INFORMATICA
Céadign SHIES 16048

DOSJrados

ViAS TERRESTRES *
Coign SMIES TPE2
*Condisoertn 3 Thulo Magistes

SEGURIDAD INFORMATICA
Cédigo SNIES 52395

CONTROL E INSTRUMENTACION
INDUSTRIAL
Ciign SN|ES 53170

TELECOMUNICACIONES
Clefign SNIES 9676 Adeiabie Anma]

GERENCIA DEL AMBIENTE
Célign SMIES 4323

www.upb.edu.co

PBX: (7) 6796220 Exts. 300 - 424 /6796225
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GERENCIA E INTERVENTORIA

DE DBRAS CIVILES
Chdiga SNIES 53428

GERENCIA
DE LA COMUNICACION

ORGANIZACIOMNAL
Cédiga SNIES 4279

psicOLOGLA CLINICA

Cddiga SNIES 51751 Ademisidn Anmsl

FAMILIA
Cidiga SNIES 4956

Bolivariana

EECTIINA] PAUTKELM ANy

Excelencia con sentido humano
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Anexo 3. Link revista digital IMPACTO
http://www.upbbga.edu.co/impacto/copia impacto 2011 06 04/

m- e

<k Favoritos | ¥

| @1mpacto. i

634,350866308. dad=portal8 schema=PORTAL

Sitios sugeridos v @ | Galeria de Web Slice v @ | Inicio

Seleccionar idioma +
Con la tecnologia de Google™ Traductor de Google

BUSCADORDELAAZ
BUSCAR

MEDELLIN BUCARAMANGA MONTERIA PALMIRA BOGOTA COLEGIO CLINICA
. s

EGRESADOS
ESTUDIANTES
EMPLEADOS
DOCENTES

Jueves, 25 de agosto de 2011

UPB-Bucaramanga Egresados IMPACTO Ampliar )
Actualiza tus datos Convocatorias
B2 Quienes Somos? Es la revista oficial para egresados. En ella los nuevos profesionales encuentran ©100 Becss ge
Carnetizacién informacidn iil acerca de eventos, encuentros, grados, articulas acerca de la vida laboral,  !M2Estriav Doctorace
E-Qué hacen nuestros egresados?  articylos de opinién de docentes y especialistas, informacidn sobre senicios y beneficios, g‘mem —
El-Oportunidades Laborales con secciones y temas que hardn |a lectura por demds interesante y | Pliede’ Coon o onel =i
El-Publicaciones. encontrarse en el Area de Atencidn al Egresado, ubicada en el bloque G-301 0 a través de  Exterior
> iegnina Froceanies nuestro portal. ©OBecas Hubert H.
Contictenas Humphre:
El-Galeria de Fotos ©Concurso Otto de
--Motores de Bisqueda G
Actualidsd ©OBecas para estudios
doctorales en la
Universidsd de
Ampliar Zaraqoza, Espafia.

enido a nuestro 00w Salén de Arte

Edicion No. 01 Edigion No. 02 Fotoqréfico
Portal laboral UPB Impacts Inpad ©Obecas "Principe

Moviembre de 2008 Agoste de 2008

Bernhard
Descargar Contenido Descargar Contenido 2010" (Holanda)
Artistas Bolivarianos
2010
©Oconvocatoria
Edicion No. 04 Docentes 2010
Impacto
Febrero de 2011
Rescargar Contenido Descargar Contenide
& @ Internet | Modo protegido: activado ; -
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Anexo 4. Sondeo de satisfaccion

eencuesta Ccom

Sondeo de satisfaccion - Revista IMPACTO

Abandonar-> | Continuaré mas tarde

Universidad
Pontificia
Bolivariana

Departamento de Bienestar Universitario
Area de Atencion al Egresado
Sondeo de satisfaccion - Revista IMPACTO

La siguiente Sondeo esta disefiada con el fin de conocer el nivel de satisfaccién de nuestra publicacién
IMPACTO dirigida a egresados y estudiantes de Gltimo semestre de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Bucaramanga.

La informacién suministrada ser4 utilizada unicamente para fines académicos y no le tomara méas de 5 minutos
su diligenciamiento.

*1. Nombre Completo

*2. Correo Electrénico

*3. Dependencia:

*4, Ha leido la tercer edicion de nuestra revista IMPACTO?
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[ Si
2 No

2 Por qué?

e

*5. Califique de acuerdo a los siguientes aspectos:
Excelente Bueno Regular Malo

Calidad de la Impresion* [ 5
Portada* i
Temética i

"Emprendimiento"*
Enfoque del Tema* [

Calidad del Contenido* [
Secciones* i
Redaccion y Lenguaje* [ 3
Extencion de Textos* [ 5
Diagramacion* i
Fotografia* i

Tamafio de Titulos* [ 3

ooonooooooonanong
oooOonooooooonan
oooOonooooooonan

Tamafio de letra* [

*6. Cudl seccion le gusté mas?
[ Porque creemos en ti

Emprender

Lazos que nos unen
Mas por saber

Orgullo UPB
Privilegios

Momentos memorables
La casa presenta
Directorio emprendedor

I N N R BN B B B

*7. Cual tema le gustaria encontrar en la proxima edicion?
[Z Oportunidades en el Exterior

2 Educacion Posgradual
EZ Doble Titulacion
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Lo

Alianzas y Convenios

Becas y Descuentos

Demanda y Oferta Laboral

Egresados en Otras Regiones
Egresados con Responsabilidad Social
Otro ¢Cual?

|

aoOonononon

*8. Coémo le gustaria participar en la revista?
Recibiendo informacion

Escribiendo de manera esporadica
Sugiriendo temas y fuentes
Promoviendo la existencia de la revista
Como protagonista de un perfil
Redactor permanente

Otro ¢Cual?

|

[ S (e B R R

*9. Ha consultado la revista IMPACTO a través de nuestro portal de egresados?

L sSi
£ No
[C Por qué?

e

El Departamento de Bienestar Universitario a través del Area de Atencion al Egresado agradece a la
Comunidad Universitaria la participacion e interés por ser parte de nuestra revista IMPACTO.

Muchas Gracias.
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