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RESUMEN  

TERCERA EDICIÓN DE LA REVISTA DE EGRESADOS IMPACTO EN 
VERSIÓN DIGITAL  

 

AUTOR(ES):             Diana Carolina Martínez Gómez 

FACULTAD:    Facultad de Comunicación Social  

SUPERVISOR:  MG. Clara Inés García Villamizar 

 
 
 
La elaboración de la revista IMPACTO,  se realizó con el fin de crear un vínculo 

más con los  egresados de la Universidad Pontificia Bolivariana, la versión 

ofrece una mayor cobertura y accesibilidad de la información para los 

egresados que se encuentran fuera de la ciudad y del país.  

 

Se inició con un  proceso de observación el cual permitió identificar la 

necesidad de crear una herramienta versátil y de fácil acceso a información de 

diferente índole. De esta manera se empezó el proceso de investigación, 

recolección y por ende realización del material digital. Se tuvieron en cuenta 

conceptos de medios digitales, nuevas tecnologías, estrategias de 

comunicación, entre otros, con el fin de obtener un producto de calidad para la 

seccional Bucaramanga.   

 
 
La importancia de este proyecto radica en la necesidad de fortalecer los lazos 

con los egresados, ofreciéndoles un servicio informativo de las diferentes 

actividades y beneficios que pueden obtener. En el cuerpo del trabajo se 

encontrarán los pasos realizados, con los cuales se logró el objetivo principal.  

 

PALABRAS CLAVES: nuevas tecnologías, comunicación, interacción, 

información 
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                                                   ABSTRACT 
 
THIRD EDITION OF THE ALUMNI MAGAZINE DIGITAL VERSION IMPACT 
 
AUTHOR (S):   Diana Carolina Gomez Martinez 

FACULTY:                         Facultad de Comunicación Social - Periodismo 

SUPERVISOR:  MG. Clara Inés García Villamizar 

 

 

The development of IMPACT magazine, was conducted in order to create     a 

closer link with graduates of the Universidad Pontificia Bolivariana, the release 

offers greater coverage and accessibility of information for graduates who are 

out of town and country. 

 

It began with an observation   process which identified the need to create   a 

versatile and easy access to information of different kinds. Thus began the 

process of investigation, collection and hence realization of digital material. 

Were taken into account concepts of digital media, new technologies, 

communication strategies, among others, in order to obtain a quality product for 

Bucaramanga. 

 

 

The importance of this project lies in the need to strengthen ties with alumni, 

providing an information service of the different activities and benefits to be 

derived. In the body of work will find the steps taken, which was achieved with 

the main objective. 

 

 

KEY WORDS: new technologies, communication, interaction, information. 
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INTRODUCCIÓN 
 
Los medios de comunicación son los dispositivos más importantes dentro de 

una organización, ya que son los que permiten una constante interacción entre 

empresa y público interno y externo, pues a través de la historia estas 

herramientas de información han evolucionado rápidamente produciendo 

cambios innovadores en la trasmisión de mensajes, con el fin de crear una 

imagen corporativa  de la organización, de tal forma que se posicione en la 

mente de toda una comunidad universitaria.  

 
 
La elaboración de la revista IMPACTO, órgano informativo para los egresados 

de la Universidad Pontificia Bolivariana, en su versión digital permite que exista 

una relación más estrecha entre los egresados y la universidad, porque es una 

herramienta que ofrece mayor cobertura y accesibilidad de la información para 

los egresados que se encuentran fuera de la ciudad y del país. El proceso se 

realizó mediante la recolección de información, aplicación de la teoría y los 

conceptos básicos de medios, estrategias de comunicación, audiencia, nuevas 

tecnologías, medios digitales y técnicas de investigación como instrumento 

para llegar de la mejor manera a los egresados de la UPB – seccional 

Bucaramanga.  

 
 
En este trabajo se da a conocer  la razón del porqué la necesidad de fortalecer 

la revista de egresados, ya que éste es uno de los medios de comunicación 

con mayor impacto en el Área de Atención al Egresado para informar sobre las 

actividades del Área, las diferentes perspectivas desde cada facultad, 

beneficios que brinda la universidad a sus egresados y temas generales de 

gran interés para los profesionales de todos los programas académicos 

ofrecidos en la UPB. 

 
Así mismo,  se mencionan los pasos necesarios para obtener los resultados del 

proyecto, que en este caso es la elaboración de la revista impacto en versión 
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digital, con el fin de conocer el proceso a seguir para lograr el objetivo general 

del presente trabajo. Igualmente es importante identificar el impacto que haya 

tenido el fortalecimiento de este medio, y por esta razón se propuso realizar un 

sondeo virtual luego de ser divulgada la revista por vía e-mail del correo y de la 

página web de la UPB seccional Bucaramanga para medir el efecto de la 

misma en formato digital. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Desde hace unos años las nuevas tecnologías de la información vienen  

liderando las formas de comunicación en las diferentes entidades y 

organizaciones del país, con el fin de explotar esta área de la comunicación 

que tiene un gran potencial para trasmitir la información a un público objetivo. 

Por esta razón,  es interesante explorar y aprovechar las nuevas tecnologías 

para crear y desarrollar la tercera edición de la revista de egresados IMPACTO  

en versión digital. Es una alternativa ideal para llegar a los egresados de una 

forma rápida y continua. Las revistas digitales y los temas transmitidos en ellas 

son más amplios y profundos ya que no existe ningún límite de espacio para 

publicar artículos, imágenes y videos, de tal forma que no sólo sea un medio 

informativo si no a su vez sea una herramienta de interacción entre los 

egresados y la universidad, en donde además de encontrar información de 

interés permita que los graduados participen en ella. 

 
Cada una de las universidades de Bucaramanga  maneja distintos medios. Los 

medios masivos, las estrategias de comunicación personalizadas, las nuevas 

tecnologías de Información, éstas últimas permiten que se dé a conocer más 

fácil  y de manera más rápida la información y que las personas accedan de 

forma inmediata a ella. Es por ello que se busca crear la revista digital como 

estrategia de comunicación por medio de las  herramientas que hoy por hoy se 

están utilizando en la gran mayoría de organizaciones. 

Para esto es importante conocer “la verdadera función de un equipo de 
Tecnología de Información y Comunicaciones (TIC), la cual radica en 
administrar, gestionar y mantener integra la información que los líderes 
gerenciales utilizarán para tomar decisiones que habrán de dirigir el rumbo de 
la organización. Las TIC están en todos lados: ventas, clientes, atención, 
servicios, administración; son áreas que están enfrente de los clientes y son 
ellos quienes se benefician de los cambios o bien los que "la pagan" al no 
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saber aprovechar los recursos con los que cuenta la organización”1. En este 
caso serán los egresados quienes aprovecharán y recibirán beneficios como la 
divulgación de toda la información sobre encuentros, conferencias, seminarios, 
temas de gran interés desde cada facultad. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                                                            
1 GARCÍA NAVARRO, Gerardo Manuel. El Poder Estratégico de las TIC’s en las Organizaciones. 
[en línea] <http://www.gestiopolis.com/tecnologia/poder‐estrategico‐de‐las‐tecnologias‐de‐
la‐informacion.htm> [citado en 20 de Abril de 2010]. 
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1. MARCO CONTEXTUAL 
 

 
Identificación de la Organización 
 Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga 

 Dirección: km 7 Vía  Piedecuesta 
Teléfonos: 6796220 Ext. 527 – 640 

1.1. Historia  

El 15 de Septiembre de 1936, por Decreto del señor Arzobispo  la 

ciudad de Medellín Monseñor Tiberio de Jesús Salazar y Herrera, 

se funda la Universidad Católica Bolivariana, siendo su primer 

rector Monseñor Manuel José Sierra. Inició su actividad 

académica con 78 estudiantes matriculados en la Facultad de 

Derecho.  

Nueve años después, el 16 de Agosto de 1945, como 

reconocimiento a su trabajo evangelizador, Su Santidad Pío XII le 

otorga el título de "Pontificia" y desde entonces se conoce como 

Universidad Pontificia Bolivariana. 

Los principios de humanismo cristiano, el magisterio de la Iglesia 

y los ideales del libertador Simón Bolívar son desde la fundación 

de la UPB, el horizonte de la sólida formación e instrucción 

científica, tecnológica y humana con la que se forman nuestros 

educandos, líderes que contribuyen al desarrollo del país.  

La excelencia académica durante varias décadas, ha permitido 

que la Universidad Pontificia Bolivariana, hoy sea miembro de 

reconocidas organizaciones como la Asociación Colombiana de 

Universidades ASCUN, la Federación Internacional de 

Universidades Católicas FIUC, la Unión de Universidades de 

América Latina UDUAL, la Asociación Internacional de 
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Universidades AIU, la Asociación Universitaria Iberoamericana de 

Postgrados AUIP y la Asociación de Televisión Educativa 

Iberoamericana ATEI. 

Actualmente la UPB cuenta con tres seccionales, las cuales 

tienen sus sedes en las ciudades de Bucaramanga, Montería y 

Palmira y una Unidad de Proyección y Gestión en Bogotá. Así 

mismo hace presencia en gran parte del territorio nacional y en 

algunos países de Centroamérica gracias a sus programas de 

extensión2. 

  

La Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 

A mediados de 1988 se revive la iniciativa arquidiocesana de 

fundar para el nor-oriente colombiano una Universidad Católica, al 

servicio del hombre y de la sociedad, que brinde formación 

integral a los profesionales, para que a través de la investigación y 

el servicio a la comunidad trabajen por el cambio hacia una nueva 

sociedad. 

Fue así como el 11 de octubre de 1988 se firma el acta de 

intención, con la cual se concreta este sueño y desde entonces, la 

Seccional acoge como propios la misión y los principios 

fundamentales que rigen a toda la UPB. 

La Seccional Bucaramanga nace por interés de un grupo 

entusiasta de religiosos, empresarios, profesionales y 

educadores, entre quienes vale destacar a sus promotores los 

doctores: Luis Enrique Aramburo Bolaños, Luis Alfonso Díaz 

Nieto, Sergio Gamboa Sepúlveda, Álvaro García Pinzón, Hernán 
                                                            
2 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, Seccional Bucaramanga. Historia de la Universidad [En 
Línea] <http://www.upbbga.edu.co/nuestraupb/historia.html> [citado en 20 de Abril de 2010]. 
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Porras Díaz, Jorge E. Viccini Ramírez (q.e.p.d.), Mons. Isaías 

Duarte  

 

Cancino (q.e.p.d.), Mons. Darío Múnera Vélez y Mons. Néstor 

Navarro Barrera; quienes bajo la orientación y el apoyo del 

entonces Arzobispo de la ciudad, Mons. Héctor Rueda 

Hernández, hicieron realidad este gran sueño.  

El funcionamiento de la UPB Seccional Bucaramanga, está 

autorizado por el Instituto Colombiano para el Fomento de la 

Educación Superior -ICFES, según Acuerdo No. 083 del 12 de 

julio de 1990. Con este aval inicia labores académicas el segundo 

semestre de 1991 con el programa de pregrado de Ingeniería 

Electrónica. En ese momento y hasta 1998 la Rectoría estuvo 

bajo la dirección de Mons. Jesús Quirós Crispín (q.e.p.d.), 

posteriormente fue elegido Mons. Néstor Navarro Barrera y a 

partir del 2007 fue designado para este cargo Mons. Primitivo 

Sierra Cano. La UPB Bucaramanga desde 1998 tiene su sede, 

ubicada en el Km. 7 de la Autopista que de Bucaramanga 

conduce a Piedecuesta. Es un proyecto arquitectónico moderno 

que contempla un campus universitario con un área construida de 

aproximadamente 35.000 metros cuadrados que serán 

desarrollados en cinco etapas, de las cuales están en 

funcionamiento las dos primeras con un total de 10 edificios. 

En la actualidad la Seccional se encuentra bien posicionada en el 

medio universitario y goza de gran prestigio en el ámbito local y 

regional, cuenta con cerca de 4000 estudiantes de pregrado y 

postgrado agrupados en 11 carreras, 2 de ellas con acreditación 

de alta calidad (Ing. Electrónica y Psicología) y 13 

especializaciones. Todos estos programas poseen Registro 
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Calificado. Además de la alta calidad académica y la solidez 

financiera, que ubican a la institución en uno de los primeros 

lugares de la ciudad, cabe destacar su balance social, en aportes 

como: becas, ayudas y rebajas a los estudiantes y empleados de 

más escasos recursos lo que significa una suma significativa en la 

vida de la Universidad3. 

                                                            
3 Ibid 2. 
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1.2 Organigrama 
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1.3. Historia del Área de Atención al Egresado 
 

El Área de Atención al Egresado es una dependencia del 

Departamento de Bienestar Universitario de la Universidad 

Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga. Fue creada con el 

propósito de mantener las relaciones con los egresados y 

continuar brindándoles espacios para el fortalecimiento de su 

desarrollo humano y profesional,  reafirmando los valores éticos y 

humanos que conllevan la búsqueda constante de la verdad, la 

investigación y el servicio. Se hizo realidad en el año de 1997 

gracias a la insistente tarea de las Vicerrectorías Académica y 

Financiera junto con los lineamientos y directrices de la 

Capellanía, los cuales al unir sus esfuerzos,  consolidaron bajo la 

responsabilidad de un monitor académico los primeros avances 

para lograr la conformación de archivos y establecer contacto con 

los graduados.  

 

Desde ese momento la Oficina inició la carnetización de los 

egresados UPB y se dieron las primeras pautas para la 

conformación de la Asociación de Egresados en el año 1999. 

 

De esta forma, la oficina empezó a cumplir una excelente labor y 

sus objetivos cada vez ampliaron más espacios en la 

propuesta de desarrollo de la Universidad. Es por ello que para el 

año 2002, por resolución rectoral el Comité de Rectoría decidió 

vincular la Oficina de Atención al Egresado al gran proyecto que 

adelanta la Jefatura de Bienestar Universitario, con una finalidad 

conjunta de generar ambientes propicios que contribuyan a la 

formación integral de la Comunidad Universitaria, a su 

congregación en comunión con la filosofía y principios 

 institucionales y en general en el mejoramiento de la calidad de 

vida de todos sus miembros. 
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En el 2003 esta nueva dependencia de la Universidad se 

institucionalizó como el Programa de Atención al Egresado (PAE), 

en donde se continuó con los objetivos propuestos durante el 

desarrollo de la oficina, a la vez que agregó nuevos temas para la 

ampliación del servicio, tales como la facilitación de procesos de 

interacción con la UPB y la creación de una bolsa de empleo con 

el fin de proporcionar alternativas laborales. 

 

A partir del 2005 y a la fecha, la Oficina paso de ser un Programa 

a ser una Coordinación de Atención al Egresado, donde se ha 

logrado el apoyo mancomunado de la institución, a través de  los 

lineamientos establecidos en la política de la Universidad con 

relación a sus egresados, que para la fecha son más de 4.000 de 

los diferentes programas de pregrados y posgrado de la 

seccional. 

 
La Coordinación de Atención al Egresado ha organizado un plan 

de desarrollo ambicioso para privilegiar un acompañamiento y 

seguimiento permanente a los egresados UPB seccional 

Bucaramanga, manteniendo el vínculo con la Universidad para 

evaluar el factor diferenciador de los graduados como ventaja 

competitiva según su pertinencia, calidad e impacto de los 

programas académicos. Por lo tanto, todos los proyectos actuales 

son encaminados para hacer sentir a los graduados que hacen 

parte de la Universidad Pontificia Bolivariana que no sólo trabaja 

para su formación académica sino, además,  para el 

mejoramiento de su calidad de vida4. 

 

Conforme lo ha trazado desde sus comienzos y considerando que trabaja tanto 

por la formación académica como por una mejor calidad de vida, el Área de 
                                                            
4 HERNÁNDEZ ROA, Jennith Marcela. (2010): Proceso Administrativo del Área de Atención al Egresado. 
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, Documento de trabajo. 
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Atención al Egresado se apoya en estudiantes que se encuentran próximos a 

obtener el título profesional para el desarrollo de sus actividades; de este 

modo, cada labor específica que emprende a lo largo de los períodos 

académicos cuenta con la participación de quienes serán, a corto plazo, parte 

de la comunidad de egresados.  Ellos no sólo contribuyen al fortalecimiento del 

Área, sino aportan un punto de vista valioso desde el cual se orientan los 

diferentes estudios para lograr un mayor involucramiento y satisfacción de la 

comunidad. 

 

En cada período académico se realizan actividades, se evalúa el impacto 

alcanzado y se plantean nuevos objetivos para próximos períodos. A partir de 

los objetivos y necesidades que surgen con ellos, se involucra a un Pasante o 

Practicante en el campo profesional requerido. A menudo, el Pasante de 

Comunicación Social – Periodismo cumple con la labor de apoyar e 

implementar nuevas estrategias para optimizar procesos de comunicación con 

los egresados, a fin de acercarlos más a las oportunidades y ventajas que 

brinda la Universidad, ofrecerles información sobre el acontecer cotidiano 

Bolivariano y abrirles espacios para que den a conocer su trabajo y trayectoria 

en el campo profesional. 

 

Para el primer semestre del año 2010 el objetivo fue crear la tercera edición de 

la revista IMPACTO en versión digital como nueva estrategia de comunicación, 

la cual permitirá ofrecer mayor divulgación de los beneficios y  temas de interés 

para los graduados y al mismo tiempo promover el crecimiento del Área te 

Atención al Egresado. La iniciativa es poder llegar a todos los graduados de la 

UPB seccional Bucaramanga, para que tengan conocimiento sobre temas que 

puedan servirles para el crecimiento profesional y personal, de modo que 

lleguen a ser profesionales mucho más competitivos y mejoren su calidad de 

vida. 
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1.4. Misión 
“Privilegiar un acompañamiento permanente entre la Universidad y los 

egresados, mediante una comunicación que favorezca el apoyo y seguimiento 

a graduados, con el fin de contribuir a la formación integral, la calidad de vida y 

al enriquecimiento de la Institución”5. 

 
1.5. Visión  

“Ser enlace activo e integral, con el fin de generar reconocimiento, participación 

y reciprocidad entre la Universidad y el egresado, con excelencia en la 

ejecución de  proyectos, el ofrecimiento de privilegios y el mejoramiento 

continuo”6. 

 

1.6. Objetivo  
 
“Privilegiar un acompañamiento permanente al egresado bolivariano, 

fortaleciendo el vínculo de interacción entre la Universidad y el egresado, con el 

fin de nutrir la academia e identificar el factor diferenciador de los graduados 

como ventaja competitiva según su pertinencia, calidad, e impacto de los 

programas académicos”7. 

 
 
1.7 Políticas 
  
Universidad-Egresados:   
 
Acuerdo N 011 de 2005 
 

Existencia de políticas sobre la relación Universidad  – 
Egresados: La Universidad formó un marco general en el 
acuerdo No 011 – 05 de Noviembre 8 de 2005.  Por ello se darán 
a conocer las políticas de la Universidad Pontificia Bolivariana 
Seccional Bucaramanga respecto a la relación con sus 
egresados, orientada por los siguientes principios: 
 

                                                            
5 Ibid 4. 
6 Ibid 4. 
7 Ibid 4. 
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a)    Reconocer a sus Egresados como integrantes activos de la 
Comunidad Universitaria. 
 
 

b)    Propiciar la participación de los egresados en el Consejo 
Directivo Seccional, organismo colegiado de la Universidad 
responsable del establecimiento de las políticas generales sobre 
docencia, investigación  y proyección social y en los Consejos de 
Facultad; organismos colegiados responsables de la actualización 
de los currículos y de velar por la  calidad académica de cada uno 
de los programas. 

c)     Apoyar la inserción de sus egresados en el mercado laboral 
mediante la puesta en servicio de una Bolsa de Empleo. 

d)    Estimular la educación permanente de todos sus Egresados 
mediante: 

-       Una oferta amplía de programas de Educación Continua. 
-       Una oferta pertinente de programas de posgrado de alta calidad. 
-       Servicios de biblioteca y bases de datos bibliográficas 

especializadas. 
-       Tarifas preferenciales en todos los programas de educación 

continua y   de posgrado ofrecidos por la UPB Seccional   
Bucaramanga. 

-       Difusión entre los Egresados de convenios de intercambio 
académico y ofertas de becas para financiar estudios de posgrado 
en el país y en el exterior. 
 

e)    Propiciar el seguimiento de sus Egresados mediante la 
actualización de una base de datos que permita identificar el lugar 
de residencia, el grado de ocupación profesional y el impacto de 
los Egresados en el sector productivo, el sector académico y el 
medio social. 

f)     Estimular la participación de los Egresados en la evaluación 
periódica del currículo de cada uno de los diferentes programas 
ofrecidos por la Institución y, a partir de las experiencias   
profesionales, enriquecer con nuevas competencias los ciclos o 
áreas que configuren los planes de estudio. 

g)    Apoyar la Asociación de Egresados de la UPB Seccional 
Bucaramanga. 

h)    Fomentar los vínculos de unión y solidaridad entre todos los 
egresados Bolivarianos de las distintas sedes y programas de la 
Universidad. 
 
 
Artículo:  Para materializar su política sobre la relación 
Universidad - Egresados, la Institución cuenta con una 
dependencia adscrita al Departamento de Bienestar Universitario, 
encargada de coordinar las diferentes actividades institucionales 
relacionadas directamente con los egresados, servir de enlace y 
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canal de la comunicación con la Asociación de Egresados 
Bolivarianos y fortalecer la unión entre todos los egresados y la 
seccional. 
  
Egresados-Universidad 
  
Es política de los egresados en torno a la relación con la 
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga: 
 Acoger la misión de la Universidad en su formación integral y 
humanista destacando el perfil del Egresado Bolivariano y 
resaltando la imagen de la universidad a través de su desempeño 
profesional. 
  
Participar de las actividades, privilegios, y/o proyectos 
programados por la Universidad, dirigidas hacia el fortalecimiento 
de vínculos entre egresados y la Comunidad Bolivariana, que 
favorecen su formación personal y profesional. 
  
Contribuir al servicio de la sociedad, mediante una identidad 
sólida enmarcada en el ejercicio profesional ético, científico, 
empresarial y humano. 
  
Reciprocidad con sentido de pertenencia para retroalimentar y 
favorecer la institución8. 

  
 
 
1.8. Privilegios que ofrece el Área  

• Orientación individual para enfrentar procesos de selección.  

• Red de apoyo y divulgación laboral.  

• Recepción del boletín electrónico "Micronotas".  

• Recepción del informativo institucional "Brújula".  

• Recepción virtual revista institucional "Impacto".  

• Cuenta gratuita de correo electrónico institucional.  

• Consulta de libros y/o base de datos especializadas dentro de la sala de 

biblioteca.  

• Servicio de consulta de internet en las salas de la universidad.  

• Orientación para la creación de empresas.  

• Apoyo en proyectos académicos sobre oportunidades de posgrados y 

becas en el exterior.  
                                                            
8 Ibid 4. 
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• Acceso a los beneficios que brinda acompañamiento y formación 

espiritual en Capellanía, Servicios de Bienestar Universitario, entre otros.  

• 10% de descuento para hermanos e hijos de egresados de pregrado que 

se matriculen en carreras ofrecidas por la seccional.  

• 10% de descuento para cursar posgrados y diplomados para egresados 

y su familia.  

• Descuentos especiales en el centro de idiomas UPB, servicio de 

odontología con la clínica Smiles, consulta psicológica en el Centro de 

Proyección Social IPS.  

• Descuentos en gimnasios. 
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2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
 
En este proyecto se propone la creación de la tercera edición de la revista 

IMPACTO y su versión digital como nueva estrategia de comunicación para la 

publicación de artículos y datos informativos relacionados con el tema del 

Emprendimiento, en particular, y divulgación de los beneficios que ofrece el 

Área a todos los graduados de la Universidad Pontificia Bolivariana.  
El proceso se realiza en etapas, lo cual permite obtener mejores resultados en 

el desarrollo y ejecución, logrando alcanzar cada uno de los objetivos que 

inicialmente fueron planteados para orientar el trabajo. 

 
 
La primera etapa consiste en establecer el tema central para la correspondiente 

edición de la Revista mediante un sondeo de opinión, el cual se realizó de 

manera virtual con la colaboración de la Comunidad Universitaria. Su 

participación consiste en seleccionar una opción de los temas a tratar en la 

edición o, en su defecto, sugerir uno de interés para el público según su criterio. 

En resultado, se logra definir el “Emprendimiento” como tema central de la 

edición. 

 
 
La segunda etapa comprende en hacer un ejercicio de recopilación que permite 

obtener información sobre el tema central; con este propósito se abre una 

convocatoria para que los directores de facultad de cada programa académico 

realizen artículos haciendo alusión al apoyo que desde su respectiva  facultad  

brindan a los egresados para que tengan en mente crear empresa. Así mismo, 

se hizo invitación a otras dependencias para que dieran aportes a la edición 

desde sus diferentes perspectivas y conocimientos sobre el tema. 

 
 
La tercera etapa radica en el diseño e impresión de la revista, la cual constituye 

un papel importante en la construcción y consolidación de la edición, el diseño 

se realiza a través de Futura, empresa proveedora de los medios de 

comunicación impresos de la UPB seccional Bucaramanga. Se imprimen 500 
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ejemplares que son distribuidos posteriormente entre la Comunidad 

Universitaria.  

La siguiente y última etapa consiste en el diseño de la revista en versión digital 

como estrategia alternativa de comunicación, la cual permite divulgar la 

información de una manera atractiva, interactiva, hipertextual (gracias a la 

disposición de material audiovisual que complementaba el contenido escrito) y 

resulta más accesible en el caso de aquellos profesionales que residen en otras 

ciudades o países; todo, con el fin que no sólo constituya la Revista una 

herramienta de información, sino también de entretenimiento. De tal manera, se 

plantea innovar, incrementar el consumo de la edición, afianzar los objetivos 

que fundamentan el trabajo en el Área de Atención al Egresado y estrechar el 

vínculo entre la Universidad y la comunidad profesional.  

 
2.1. Objetivo general: Crear y desarrollar la tercera edición de la revista  

egresados IMPACTO y su  versión digital, con el fin de llegar a los egresados 

de manera rápida y continua. 

 
 
2.2. Objetivos específicos:  

• Establecer un acceso instantáneo de la publicación digital de la revista 

IMPACTO. 

• Proponer  vínculos interactivos para navegar dentro de la revista digital. 

• Introducir videos e imágenes de alta definición. 
 

 
2.3. Público objetivo: El público objetivo son los egresados, estudiantes de 

último semestre y demás Comunidad Universitaria.  
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2.4. Actividades Fundamentales del Pasante: 

• Apoyar las labores informativas y comunicacionales del Área en cuanto 

al Boletín Electrónico Conexión Bolivariana enviado a más de 6.000 

correos electrónicos, el cual es un informativo electrónico en donde se 

da a conocer la información a los egresados sobre las actividades, 

encuentros, promociones, jornadas de carnetización, seminarios, 

conferencias, becas, entre otros. 

• Encargarse de la redacción, recolección e investigación de los artículos y 

las noticias para la ejecución de la tercera  edición de la Revista Impacto 

IMPACTO, la cual va dirigida a los egresados, estudiantes de último 

semestre y demás  comunidad universitaria. 

• Maestra de ceremonia de los eventos y actividades organizadas por el 

Departamento de Bienestar Universitario. 

• Actualización del portal de egresados en la página web. 

• Proponer estrategias de comunicación para el posicionamiento del área. 

• Realizar contacto con nuestros egresados distinguidos, para la 

realización de perfiles profesionales a fin de difundir la información en 

nuestras publicaciones. 

• Apoyo con iniciativas y estrategias de comunicación y divulgación para 

los eventos, actividades y proyectos del Área de Egresados. 

• Colaborar en la evaluación de los procedimientos  y servicios, 

estableciendo acciones preventivas y correctivas que permitan el 

mejoramiento continuo.  

• Realizar un boletín informativo sobre los egresados funcionarios de la 

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga. 

• Atender cualquier tipo de inquietud, consulta y sugerencia que tengan 

los egresados y demás visitantes de la Oficina de Atención al Egresado 

en caso de no contar con personal que lo pueda hacer.  
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3. REFERENCIA CONCEPTUAL 
 

 
 
3.1. Sociedad y Comunicación  
 

En las últimas décadas, se ha emprendido, por ocasión de la inversión en 

investigación, tecnología y desarrollo, un proceso de transformación social que 

implica cambios transitorios y significativos en cuanto a las actividades 

personales, en diferentes empresas, organizaciones e instituciones. 

Su evolución ha sido impresionante, de acuerdo con la aceptación que ha 

tenido  en la última década. Esto, debido a la creciente demanda por parte de 

los usuarios y a la cultura de innovación que es propia de la cotidianidad en el 

mundo hoy día. Comunicación e información es el factor determinante del 

desarrollo de las naciones y estados alrededor del mundo. 

Se publica en medios electrónicos la nueva información antes que 

en los medios impresos (libros o periódicos). Libros y revistas 

electrónicas (“e-zines”) se están convirtiendo en artículos de uso 

común entre todos los usuarios, aunque aun sin convertirse en 

una amenaza real para la industria editorial tradicional, que 

aparentemente seguirá acompañando a la humanidad por otros 

siglos más. Por eso, y aun cuando podemos seguir considerando 

a los libros y materiales impresos como el principal vehículo de 

transmisión del conocimiento y la información (Cox, 1997), las 

tendencias marcan el uso y comercialización de materiales mixtos 

(libros acompañados de un CD-ROM o DVD que extiende los 

alcances y sobrepasa las limitaciones propias de un material 

impreso; sitios web conteniendo información complementaria, 

entre varias posibilidades).9  

                                                            
9 MÉNDEZ ROJAS, Miguel Ángel. El Impacto de las Nuevas Tecnologías de la Información en 

la Sociedad y su Cultura Científico-Tecnológica. En: Razón y Palabra. Revista Electrónica. No. 43. 
2005. ISSN 1605-4806  [En línea] 
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“Los medios masivos de comunicación en la sociedad de hoy muestran una 

creciente influencia como formadores culturales, ya que determinan en gran 

medida nuestras ideas, hábitos y costumbres. Actualmente es posible obtener 

grandes cantidades de información y noticias con gran rapidez sin importar el 

momento en que surgieron.”10 Esto quiere decir que los medios de 

comunicación se han convertido en una parte fundamental de la cotidianidad, 

dado que constantemente suministran información de manera inmediata. Los 

cambios y evoluciones propias de las distintas etapas de desarrollo social en el 

mundo han permitido a su vez la evolución tecnológica, social y cultural de los 

medios de comunicación hasta llegar a ser considerados una herramienta 

fundamental para el progreso de la humanidad en cualquiera de sus 

dimensiones. 

 

Según Jorge Carpizo “Los medios de comunicación masiva 

contribuyen en gran parte a fijar las maneras de pensamiento de 

la sociedad; a establecer la agenda de los asuntos políticos, 

sociales y económicos que se discuten; a crear o a destruir la 

reputación de una organización, persona o grupo de personas; 

proporcionan información y elementos para que la persona o el 

público construyan, ponderen y formen sus opiniones. Son en 

muchas ocasiones los intermediarios entre la sociedad y el poder 

político. Son un poder porque poseen los instrumentos y los 

mecanismos que les dan la posibilidad de imponerse; que 

condicionan o pueden condicionar la conducta de otros poderes, 

                                                                                                                                                                              
<http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n43/mmendez.html> [Citado el 21 de Abril de 
2010] 

10 CASTILLO, Barragán Carmen. Medios masivos de comunicación y su influencia en la 
educación. En: Odiseo. Revista electrónica. No. 15, julio-diciembre 2010. [En línea]                    
<http://www.odiseo.com.mx/bitacora-educativa/medios-masivos-comunicacion-su-influencia-
educacion/>[Citado el 21 de Abril de 2010] 
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organizaciones o individuos con independencia de su voluntad y 

de su resistencia”11.  
 

Son canales de interacción que emplea cualquier tipo de organización para 

mantener un vínculo con sus públicos objetivos, de tal forma que tengan la 

capacidad de recibir, procesar la información y lograr una retroalimentación, 

que resulta esencial para determinar los objetivos prioritarios, los canales a 

través de los cuales direccionar la información, el lenguaje apropiado para 

suministrarla y las estrategias oportunas para afrontar los cambios asumiendo 

de manera prudente los riesgos que estos conllevan.  

 

Existen varias perspectivas sobre medios de comunicación, de 

diferentes autores, que pueden guiar y ampliar los conceptos 

dentro de un contexto organizacional. David Buckingham afirma 

que El término abarca todo el abanico de los medios modernos de 

comunicación social: televisión, cine, video, radio, fotografía, 

publicidad, periódicos y revistas, música grabada, juegos de 

ordenador e Internet. Por textos mediáticos se han de entender 

los programas, filmes, imágenes, lugares de la red, etc., que se 

transmiten a través de estas diversas formas de comunicación. Al 

referirse a muchas de estas formas de comunicación se añade a 

menudo que se trata de medios de comunicación , lo que implica 

que alcanzan auditorios muy amplios, aunque naturalmente 

algunos medios están pensados sólo para auditorios pequeños o 

especializados. Y no existe razón alguna para que ciertas formas 

más tradicionales, como los libros, no puedan considerarse, dado 

                                                            
11 CARPIZO, Jorge. Los medios de comunicación masiva y el Estado de derecho, la 
democracia, la política y la ética. En: Boletín Mexicano de Derecho Compartido. Nueva serie, 
Año XXXII, No. 96, Septiembre-Diciembre de 1999. [En línea]                                                     
<http://www.slideshare.net/Lylips/universidad‐israel‐medios‐masivos‐de‐comunicacion> [Citado el 21 de 
Abril de 2010] 
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que también ellas nos ofrecen versiones o representaciones del 

mundo.12 

 

Una vez dicho que la comunicación consiste en un elemento fundamental para 

el desarrollo e interacción social y cultural y que se entiende por medio de 

comunicación todo aquel instrumento técnico o tecnológico a través del cual un 

sujeto hace uso del lenguaje para transmitir ideas, buscando obtener una 

respuesta, en un proceso cíclico y sistemático; lo siguiente es considerar de 

qué maneras el hombre hace uso de los medios para constituir la “Acción 

Comunicativa” a la que hace referencia Jurgen Habermas y otros académicos 

en diversos estudios respecto a los efectos de la comunicación en la sociedad 

y cómo estos pueden estar sujetos a la manipulación del hombre. 

 
3.2. Estrategias de Comunicación 
 

Más allá del simple uso de los medios, lo trascendental es su utilidad para la 

obtención de logros tangibles dentro de un sistema y las amplias alternativas 

que brindan aisladamente y en conjunto para convertir el mensaje en una 

unidad de significado, que moldea conductas, perspectivas, formas de ser, 

pensar y actuar.  

 

Lo verdaderamente importante en el conocimiento y aprovechamiento de los 

medios es la posibilidad que tiene el hombre para desarrollar un pensamiento 

estratégico que le permita manipular instrumentos, tecnologías, lenguajes,  

canales, condiciones y hasta circunstancias de tal manera que sea más rápida, 

efectiva y eficaz la consecución de objetivos a pequeña y gran escala. Ya sea 

en el contexto de un pequeño grupo de trabajo o una nación entera. Cuando la 

comunicación está sujeta a una planificación detallada y minuciosa 

obedeciendo a unos propósitos concretos y tangibles, se dice que es 

estratégica. 
                                                            
12 BUCKINGHAM, David. 2004. Educación en Medios, Alfabetización, Aprendizaje y Cultura 

Contemporánea. Barcelona, España. Editorial Paidós. 2005. Pág. 331. En: Ibid. 10 
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Si la implementación de una Estrategia de Comunicación resulta 

imprescindible en cualquier tipo de intervención, más aún lo es 

cuando el objetivo es incorporar la perspectiva de género a las 

políticas de empleo y formación, como condición para mejorar su 

calidad”. Entender los modos de comunicación es acceder a 

pautas culturales, introducirse en las formas de "hacer cosas" y de 

"construir sentido’. De ahí la estrecha relación entre género, 

equidad y comunicación: las personas no son receptoras pasivas 

que reciben mensajes y se ajustan a ellos para decodificarlos en 

un único sentido.13  

 

Una táctica efectiva para desarrollar cualquier estrategia mediática corporativa 

consiste en identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de 

la comunicación en su estado actual; es decir, antes de ser intervenida. Este 

ejercicio comprende entre otros aspectos un análisis complejo; tanto subjetivo 

como objetivo, sobre las características del lenguaje, los canales de 

información, el contexto en sus diferentes dimensiones (psicológica, social, 

política, laboral, etc.), las condiciones y necesidades, los recursos disponibles 

(humanos, materiales, tangibles e intangibles); pero, sobre todo, las 

características de los medios y su aprovechamiento. Hoy día también se 

incluye y de hecho determina el nivel de desarrollo de una organización, las 

características y condiciones de su incursión en las Nuevas Tecnologías de 

Información y Comunicación –TIC. 

 

En cuanto a las características de los medios y su aprovechamiento es preciso 

determinar qué medios han sido aprovechados, de qué tipo (convencional o 

alternativo), de qué manera y con qué propósito; así mismo, los espacios de 

                                                            
13PROGRAMA FORMUJER. Estrategia de comunicación: una herramienta para la gestión de 
políticas de formación y equidad. Montevideo. Cinterfor. 2003. [En  línea] 
<http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/gender/em_ca_eq/com
uni.htm > [Citado el 20 de Abril de 2010] 
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participación que tienen lugar en el proceso, las características del lenguaje y 

las posibilidades de retroalimentación que existen para el mensaje. 

 

Ante la posibilidad de emplear medios alternativos y convencionales vale la 

pena aclarar que la preferencia por uno u otro tipo de medios no determina el 

éxito del mensaje; en cambio, éste está determinado por el uso y 

aprovechamiento de ellos en coherencia con los objetivos trazados y el público 

al que se dirigen. En la medida en que el medio satisfaga las necesidades de 

los usuarios y corresponda oportuna y adecuadamente a las condiciones del 

entorno, podrá responder a las expectativas y permitir alcanzar el propósito 

particular y general. 

 

Aún así, y aunque existen numerosos ejemplos de procesos exitosos de 

comunicación estratégica basada en medios convencionales y no alternativos; 

lo cierto es que las diversas herramientas y ventajas que ofrecen las Nuevas 

Tecnologías de Información y Comunicación, sumadas a la acelerada 

inmersión humana al mundo digital que torna la convergencia virtual un 

escenario de preferencia para las nuevas generaciones, obliga a las nuevas y 

más tradicionales organizaciones a implementar estrategias específicas para el 

aprovechamiento de recursos vía internet, aún cuando no deban desistir de sus 

plataformas convencionales de comunicación e información. 

 
3.3. La Evolución a lo Digital  

 
La industria de los medios y contenidos virtuales supone no sólo un cambio de 

operaciones, o una implementación de nuevas tareas, sino una transición hacia 

otro paradigma desde el cual se desarrolle y evalúe cualquier proceso de 

producción, no tan sólo de difusión. 

 

Cuando se habla de evolución a lo digital se entiende primero una nueva 

tendencia hacia la era del conocimiento, que plantea a su vez el 

posicionamiento de las Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación. 
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En el contexto de esta era, la producción de bienes y servicios debe 

comprender tanto las plataformas convencionales, como las virtuales o 

emergentes. De tal manera, lo importante no es la instrucción sobre los 

procesos, sino el conocimiento que se logra de ellos por autodidaxia, gracias a 

la interacción permanente con datos y secuencias metodologías, a través de un 

entorno virtual que lo provee todo en términos de información. 

 
Uno de los dilemas que hay que afrontar cuando se entra a la 

creación digital, distribución y archivo, es que los procesos que se 

han establecido en los últimos 50 años, no son compatibles con la 

generación digital… Finalmente, todas las organizaciones de la 

industria de media y de contenido, y las industrias de 

infraestructura que las soportan, tendrán que hacer la transición a 

lo digital, no tendrán otra opción. Puede que haya unas pocas 

empresas que soporten con el sistema analógico, pero no será el 

standard, ni será donde se hace la mayoría del negocio. Para 

aquellos de vosotros implicados en el cambio, éste requerirá más 

que utilizar discos duros y redes en vez de cintas y sobres; 

requerirá un nuevo conjunto de trabajos y habilidades. 

 

Interactuar con una variedad de individuos y empresas separadas 

es un área donde la creación de contenidos tiene ventajas sobre 

otras partes de la industria de media. Una gran cantidad de 

creación de contenido, pasado y presente, se lleva a cabo en una 

organización virtual (VOrg). Puede imaginar VOrg como una 

colección de individuos y empresas que se juntan para completar 

un contenido específico. Todos realizan diferentes tareas y su 

único interés común es completar el contenido. 

 

La industria de creación de contenidos tiene una infraestructura 

muy desarrollada para soportar este tipo de organización, y los 

profesionales de la industria de contenido saben cómo trabajar 
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así. Los éxitos y personas y organizaciones en este VOrg 

dependen completamente de cómo debían integrarse actualmente 

y hacer frente a los rápidos cambios del proceso creativo. Al 

contrario, que las posesiones como el ancho de banda, que son 

fáciles de convertir en comodidades, este método de trabajo es 

muy difícil de duplicar, porque el estilo de trabajo afecta al mismo 

centro de los valores y procesos del individuo u organización.14 

  

De allí que cuando se habla de evolución a lo digital no sólo se hace referencia 

a la implementación tecnológica, sino a todo aquel conocimiento generado en 

entornos específicos de la virtualidad y la digitalización. Es decir, debe 

contemplarse una pedagogía que permita a los miembros de la organización, 

no sólo saber usar, sino comprender las dinámicas de circulación para que 

puedan efectivamente sacarle el mayor provecho a esos recursos virtuales de 

que proveen. 

 

 

3.4. Beneficios de la Media Digital 
 

Dentro de los beneficios que ofrece la media digital es posible 

destacar la rápida inserción al mercado; los tiempos de 

procesamiento se reducen mediante arreglos rápidos y 

comunicación; menor personal de soporte; menores costos de 

facilidad y mantenimiento; larga duración de los contenidos 

archivados; contacto directo entre los propietarios de contenido y 

distribuidores y/o consumidores de media15. 

 

Uno de los beneficios importantes que facilita la media digital es la 

implementación de metadatos. Éstos permiten desarrollar diseños más 

cómodos, prácticos e interactivos que sirven de introducción al contenido, 
                                                            
14 POOLE, Curtis. BRADLEY, Janette. El Manual del Profesional de los Medios Digitales. Nuevas 
herramientas, nuevos métodos. Guipúzcoa, España. Ed. Elservier  Science.. 2003. Pag. 243  
15 Ibid 14. Pag. 242 
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tornando más agradable y atractiva la información; al tiempo que la condensan 

en un proceso hipertextual permanente. 

 
3.5. El Papel de los Metadatos en la Cadena de Suministro de los 

Medios Digitales 
 

“Los metadatos consisten en una pequeña cantidad de datos que 

resume una cantidad mayor de datos asociados. En físico, un 

metadato puede ser un número de identificación a partir del cual 

se puede obtener información detallada sobre actividades 

específicas que realiza una persona; y en digital, una palabra o 

imagen que funciona como vínculo para contenidos más 

extensos.  

 

Los metadatos lubrican la cadena de suministro. Es decir, las 

cadenas de suministro funcionan con datos y cuando esos datos 

están administrados correctamente por metadatos, y no por el 

propio contenido actual, la cadena opera mucho más rápido. Al 

contrario, metadatos incorrectos o perdidos puede llevar a un 

atasco en la cadena de suministro o a una interrupción completa. 

 

Los clientes basan sus decisiones de compra en los metadatos 

del vendedor. Los vendedores basan sus inversiones en los 

metadatos del cliente. Esto es en esencia la cadena de suministro 

en acción. 

 

Los metadatos también sirven para otros propósitos: Seguridad; 

dado que proporcionan un ejemplo de contenido sin exponer el 

propio contenido. Privacidad; porque agregan métricas de uso sin 

exponer los datos privados del consumidor. Y Eficiencia; ya que el 

80% del valor está contenido en el 20% de los datos”16. 

                                                            
16 Ibid 14. Pag. 253‐254 
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Dado que la incursión en la media digital es un proceso complejo y claramente 

específico, requiere de un desarrollo de pensamiento, planeación, formación en 

ciertas destrezas y habilidades fundamentales (manejo de software de edición 

y plataformas de navegación, conocimiento de términos, formatos, etc.) que 

responden a un pensamiento estratégico y no sólo tecnológico. En muchas 

ocasiones, introducir tecnología en una organización representa un cambio 

radical que obliga superar paradigmas y costumbres. Esto también hace parte 

del proceso, pues el trabajo no sólo comprende la innovación sino también la 

generación de cultura de consumo y aprovechamiento.  

 
Es necesario considerar que la implementación de una nueva tecnología no 

garantiza el éxito de un proceso de comunicación, del mismo modo, que un 

buen diseño no garantiza la satisfacción de todas las necesidades del usuario. 

Dicha implementación debe estar guiada de un proceso previo de análisis 

sobre las posibilidades de acceso del usuario, las condiciones del entorno y los 

beneficios que ofrece. Y debe igualmente estar seguido de un proceso de 

capacitación y promoción fundamentales para la apropiación y familiarización 

con el mismo. 

 

 

3.6. La Inclusión digital a Partir de Objetivos Concretos 
 

Las tecnologías de la información que diseña y desarrolla la 

industria no siempre logran el éxito de su implementación en el 

mercado; menos aún su prosperidad social, reconocida como 

penetración y satisfacción del usuario; o su éxito empresarial, en 

forma de beneficios económicos. Las razones son numerosas: a) 

Insuficiencia de la propia tecnología, b) Incapacidad de la 

industria, c) Insuperada competencia de otros sistemas, d) El 

rechazo por parte del usuario. 
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Las causas del rechazo, particularmente, son también diversas, 

pero una de ellas tiene que ver con que los usuarios se sienten 

decepcionados de las satisfacciones inmediatas y los servicios 

que las tecnologías les ofrecen, más aún después de las grandes 

campañas publicitarias y periodísticas que les hacen crear falsas 

y excesivas expectativas17. 

 

La forma más apropiada de prevenir el fracaso en la implementación de una 

nueva tecnología, más aún, cuando se trata de una digital, consiste en 

desarrollar una planeación mediante la cual el empleo de la media digital esté 

sujeto a unos objetivos concretos, que permitan obtener logros tangibles. Es 

decir, toda introducción a las nuevas tecnologías requiere una visión 

prospectiva sobre sus alcances y productos a corto, mediano e incluso largo 

plazo. De ahí parte la necesidad de evaluar periódicamente un proyecto de 

inclusión digital en cuanto al impacto, la satisfacción del usuario, el uso y 

aprovechamiento y la sostenibilidad. 

 
3.7. Interactividad 

 
La interactividad, por su parte, consiste en la capacidad para conservar un hilo 

conductor permanente de circulación de información entre emisor y receptor, 

donde ambos intercambian roles regularmente y con cierta periodicidad, y 

donde no sólo se recibe, sino se modifica o produce nueva información a partir 

de la que surge inmediatamente. 

 

La interactividad es un concepto clave en el campo de los ‘Nuevos 

Medios’ o Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC), pero es también ambiguo al mismo tiempo, por lo que 

necesita ser estudiado desde distintos planos. Desde una 

perspectiva técnica, la interactividad completa, en nuestra opinión 
                                                            
17 ZABALETA URKIOLA, Iñaki. Tecnología de la Información Audiovisual. Sistemas y servicios de la radio y 
televisión digital y analógica por cable, satélite y terrestre. Barcelona, España. Ed. Bosh. S.A. 2003. Pag. 
26.  
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podríamos definirla como: La máxima capacidad de comunicación 

e interacción entre los usuarios de una red, en ambos sentidos, 

por el mismo canal, incluyendo la posibilidad por parte del usuario 

para modificar y crear el contenido y los servicios.  

 

Puesto que existen diversas soluciones de interactividad en el 

campo de las TIC, tanto en el caso de las redes de comunicación 

‘tanto cerradas como abiertas’, es necesario considerar una serie 

de parámetros que puedan describir tales soluciones:  

 

-Interactividad según su dirección: Interactividad horizontal, se 

refiere a la interactividad que pueden tener entre sí los usuarios 

de una red por el mismo canal, en ambos sentidos, 

independientemente de la que puedan tener con el operador de la 

red. Interactividad vertical, se refiere a la capacidad de 

interacción/comunicación que pueda existir entre el transmisor y el 

receptor, entre el usuario y el operador, a través del mismo canal, 

en ambos sentidos. 

 

-Interactividad según su grado: Nivel o grado de interactividad que 

puede haber en cada uno de los dos sentidos del canal de 

comunicación, de manera que la interactividad sea total o parcial.  

 

-Interactividad según el canal: Se refiere al hecho a que la 

interactividad se realice por el mismo canal o por medio de otro 

canal alternativo. 

-Interactividad según la actividad del usuario: Se desarrolla a 

partir de los nuevos medios y nuevas TIC. Se refiere a la 

posibilidad o no que tiene el usuario para crear y modificar los 

contenidos  y los servicios.  
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a) Interactividad comunicativa, tradicional en que el emisor y el 

usuario se comunican y transmiten órdenes, decisiones y 

contenidos.  

b) Interactividad creativa, surge en los nuevos medios y se 

fundamenta en la capacidad del usuario para crear y modificar el 

contenido transmitido por el emisor. C) Interacción de usuario a 

usuario, es la que pertenece a la comunicación interpersonal y 

social. Comprende cuatro estados: un monólogo sin feedback o 

retroalimentación, un monólogo con feedback, el diálogo 

‘responsivo’ donde hay respuesta pero no discurso; y el cuarto, 

discurso mutuo al mismo nivel. D) Interactividad de usuario a 

documento, se refiere a la forma en que el usuario interactúa, 

emplea e interpreta los documentos y los contenidos de los 

medios.       E) Interactividad de usuario a sistema, es el tipo de 

interactividad de los nuevos medios, sobre todo, la 

computadora.18 

 

Es preciso comprender que la interactividad, lejos de consistir en un 

intercambio de datos, es una plataforma que permite crear relaciones estables 

y de mutuo beneficio entre los interlocutores. Esto es, no basta con sostener un 

canal a partir del cual dos, tres o más usuarios se adhieran, sino proveer a ellos 

información lo suficientemente atractiva o importante, como para que decidan 

hacer uso, modificar, producir y crear lazos incluso afectivos a partir de ello. De 

ahí la importancia, de sostener el diálogo a través de la interacción y nutrir la 

relación de aspectos interesantes para ambas partes. 

 

 

 

 

 

 

                                                            
18 Ibid 17. Pag. 42 – 49. 
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3.8. Conceptos y Términos Usuales de la Comunicación Digital 
 

Algo que ha posicionado en gran medida a la nueva era de lo digital al punto de 

convertirse en un proceso de transformación histórica, es la posibilidad de 

acumular y asociar diferentes medios, plataformas y servicios en un solo 

entorno: el virtual. Ya no se habla de una sino de múltiples posibilidades de 

difusión e interacción desde un mismo espacio virtual, y de no uno, sino 

muchos mecanismos para hacerlo, todos desde un mismo lugar. 

 

La disminución de trámites, la reducción de procesos, la interrelación de 

procedimientos, la hipertextualidad se han convertido en las principales 

ventajas de la tendencia digital. 

 

3.8.1. “Convergencia: Se define como la confluencia, 

cooperación o combinación de diversas tecnologías, 

diversos contenidos, diversos procesos, y/o diversos 

actores, o una mixtura de todos ellos. Es el término más 

empleado para todo tipo de colaboraciones entre los 

actores o elementos del proceso mediático. También se 

utiliza para denominar casos de concentración, fusión, 

cooperación e integración de medios de comunicación. 

3.8.2. Concentración: La reducción de la variedad de medios de 

comunicación debido a las agrupaciones fusiones, 

absorciones, compra y venta de compañías, etc.  

3.8.3. Cooperación: Permite denominar el trabajo de periodismo 

realizado en las redacciones integradas donde se produce 

contenido informativo para el medio digital”19.  

 

 

 

                                                            
19 Ibid 17.  
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3.9. División Digital 
 

Es un concepto actual y de máxima importancia dado que 

significa la separación de la sociedad entre los que tienen acceso 

relevante a las tecnologías de la información y comunicación, 

sobre todo, internet, y los que lo tienen de manera insuficiente o 

nula. Una manera habitual de expresarlo ha consistido en dividir la 

sociedad de manera binaria (los que tienen y los que no tienen 

acceso a las TIC), pero las más recientes investigaciones 

enfatizan en lo inapropiado de este planteamiento ya que la 

división digital no es binomial sino gradual, con múltiples 

situaciones de acceso a lo largo de todos los grupos sociales, 

culturales y étnicos.  

 

Este enfoque supera el simple factor de equipamiento tecnológico, 

lo que causa un cambio de concepto: en vez de división digital se 

habla de tecnología para la inclusión social, que es el discurso 

que prevalece en la Unión Europea y es el que comienza a 

extenderse entre los sectores académicos estadounidenses más 

progresistas. De esta manera el usuario es visto y comprendido 

no como consumidor, sino como ciudadano sujeto a políticas de 

participación social. 

 

Algunos autores  han hecho propuestas para prevenir la división 

digital:  

 

• Recursos básicos: Necesidad de garantizar acceso a redes de 

comunicaciones privadas y públicas básicas; necesidad de que la 

información y comunicación de las instituciones públicas esté 

disponible para el ciudadano; necesidad de la información y 

comunicación sobre la salud; necesidad de la información y 

comunicación sobre la educación. 
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• Destrezas básicas: es necesario que los ciudadanos adquieran 

destrezas básicas en el empleo del equipamiento electrónico; que 

tengan posesión y acceso a computadoras y redes; que los 

equipos sean fáciles de utilizar; y, por último, que haya una más 

igualitaria distribución de oportunidades de empleo por medio de 

una mayor penetración de las nuevas tecnologías  en los hogares, 

escuelas, etc20. 

 

La cuestión de evaluar la implementación de una tecnología o medio digital, por 

tanto, no comprende sólo determinar el acceso que los usuarios tienen a la 

tecnología o medio, sino la apropiación y características del uso y 

aprovechamiento que dan a estos. De tal modo, se determinan falencias que 

estén generando división digital, para corregirlas y lograr una mejor 

implementación o inclusión digital. 

 

3.10. Actitud Ante la Innovación 
 
Así como ha crecido la industria digital, han crecido y se han segmentado sus 

públicos. La emergencia de nuevas tecnologías ha traido consigo gustos y 

disgustos, dividiendo la población entre quienes simpatizan por completo 

generando incluso adicción, quienes lo hacen parcialmente,  para usos 

exclusivos y con ciertos propósitos claramente definidos o quienes 

simplemente muestran aversión y escepticismo:  

 

Este criterio es importante para determinar las categorías de 

adopción de Rogers y se define bien como el grado de rapidez 

con que una persona adopta una nueva tecnología y toma 

decisiones de innovación independientemente de las experiencias 

comunicadas por otros. Existen cuatro tipos de actitudes 

personales ante la innovación: 

                                                            
20 Ibid 17. 
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Actitud corifea: Defensores convencidos de la expansión de las 

TIC y de sus bondades como instrumentos para un desarrollo 

social. 

Actitud crítica: Teóricos críticos cercanos a la escuela de 

Frankfurt, que consideran que las TIC intervienen como 

instrumentos de poder y control político y económico que aumenta 

las diferencias entre las sociedades y por tanto las personas.  

Actitud ambivalente: Consideran que las TIC tienen valores 

positivos y negativos por lo que actúan con notable crítica, pero 

reconociendo sus posibilidades si hacen un uso y desarrollo 

equilibrado y solidario. 

Actitud de los nihilistas o escépticos radicales: Vienen de la 

corriente postmoderna generada en torno a la imagen y la 

sociedad democrática. Tienen una actitud hipercrítica que se 

puede resumir en una serie de ideas centrales, todas derivadas 

de que las TIC crean un  nuevo orden comunicativo con unos 

efectos socioculturales importantes.21 

 

3.11. Consecuencias de los Nuevos Medios 
 

Una de las principales implicaciones que ha traído para la sociedad la 

implementación de Nuevas Tecnologías en Comunicación e Información 

consiste en la diversificación de los públicos y lo amorfos que se han vueltos 

para efectos de investigación. 

 

Es difícil para los gobiernos, por ejemplo, ejercer control sobre la publicación de 

ciertos contenidos que se consideran sensibles o sobre la circulación de 

nuevas plataformas que terminan por consolidar prácticas nocivas de 

interacción. El entorno virtual, ciertamente, dada su magnitud y capacidad de 

penetración, ha erigido sus propias políticas de funcionamiento y es casi 

                                                            
21 Ibid 17. Pag. 26. 
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imposible para los gobiernos o entidades que en el marco de lo real se 

considerarían “de legítima autoridad”, penetrar y orientar el consumo, a no ser 

que suceda bajo sus mismas políticas. Su única intervención se establece a 

partir de la mediación dada por líderes de opinión o por la calidad y credibilidad 

que logran sustentar en la naturaleza y magnitud de sus públicos a través de 

sus propios entornos virtuales. 

 
Entre las consecuencias que para las audiencias tienen los 

nuevos medios, Denis McQuail apunta seis: Multiplicación, 

fragmentación y segmentación de las audiencias. Mayor 

diferenciación por fuentes, medio, contenido, tiempo y lugar. 

Mayor abanico de opciones y más autonomía para los 

consumidores de medios. Comportamiento más selectivo, 

interactivo y constructivo de la audiencia. Internacionalización de 

la recepción. Las audiencias resultan aún más invisibles e 

inexplicables para la investigación. 

 

Dado que los medios de comunicación y la tecnología segmentan 

las audiencias como lo afirma McQuai es interesante conocer tres 

conceptos básicos referentes al acceso, la suscripción y la 

penetración. El acceso consiste a la posibilidad que tienen los 

usuarios de ponerse en contacto con la información y beneficios 

que ofrece un actor a través de uno o varios medios de 

comunicación, tecnología o sistema. La suscripción se refiere al 

número de hogares suscritos a una determinada tecnología. La 

penetración hace referencia al ratio o proporción del número de 

suscriptores a una determinada tecnología con respecto al 

número total de hogares con acceso a dicha tecnología.22 

 

 

 

                                                            
22 Ibid 17. Pag. 73 – 74. 
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3.12. Elegir la Tecnología 
 

Existen aspectos básicos al momento de establecer la tecnología apropiada 

para un propósito específico dentro de un proceso de comunicación estratégica 

en cualquier organización. 

 

La definición de la tecnología está orientada por cuestiones como: Las 

tecnologías de codificación que se utilizarán. Los reproductores que serán 

mejores para la audiencia. La plataforma servidor que se empleará. Si se 

suministrará video y audio o sólo audio. Las características propias del 

contenido, su extensión. Los propósitos de su aplicación sean para negocios, 

educación o entretenimiento. Su nivel de usabilidad de acuerdo al stándard de 

las capacidades, destrezas y habilidades propias de la población objetivo. Si 

proporcionará una emisión a petición, cercana o en directo. 

 

Por esta razón es importante tener claro el objetivo,  el tipo de organización y  

la población para saber que herramientas y de que manera se utilizarán para 

dar un mejor uso y de esta forma cumplir con el objetivo del emitente o entidad 

contando con un personal capacitado para transmitir la información adecuada. 
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4. METODOLOGÍA DE TRABAJO 
 
Etapas de Ejecución para el Proyecto 
 
4.1. Etapa I 

 
4.1.1 Conocimiento del área: En esta primera etapa se conoció la historia del 

arte del Área de Atención al Egresado con el objetivo de visualizar los 

proyectos y/o actividades e identificar lo que hacía falta implementar 

para mejorar los procesos y atender a las necesidades.  A partir del 

diagnóstico inicial se logró identificar la importancia de crear la versión 

digital de la revista IMPACTO, teniendo en cuenta que una parte de la 

audiencia son egresados que se encuentran en el exterior, lo cual 

brindaría facilidad de acceso y mayor atracción del contenido e 

imágenes. La revista digital nació como respuesta a la necesidad de 

contar con un medio de calidad, que pudiera proveer información 

contenida en la revista impresa, pero con calidad de acceso inmediato, 

recursos audivisuales que ampliaran, complementaran o brindaran una 

mejor comprensión del tema tratado y resultara de fácil lectura. Esta 

debía reunir temas de gran interés, definidos a partir de la participación y 

opinión de los egresados y la comunidad universitaria en general, por 

esta razón se envió una invitación por medio del correo para que 

participaran en el sondeo virtual diseñado, con el fin de seleccionar el 

tema central a través de la opinión de los egresados. (Ver anexo 1. Flyer 

para seleccionar el tema central de la tercera edición de la revista 

IMPACTO).  
 

4.1.2.  Sondeo Virtual: 
Sondeo del tema central para  la tercera edición de la revista IMPACTO  
del primer semestre del 2010. 
 

 

 



 
 

49 
 

 

 

Justificación 

El Área de Atención al Egresado es la dependencia que permite 

mantener un vínculo con los egresados de la UPB seccional 

Bucaramanga, con el fin de ofrecerles un apoyo continuo y brindarles 

espacios para el fortalecimiento de su desarrollo humano, ético y 

profesional, por tal razón es importante conocer las opiniones y 

expectativas sobre el tema que les gustaría en la próxima edición de la 

revista IMPACTO. 

 

Teniendo en cuenta que hay varios temas de gran interés para ellos, se 

realizó un sondeo de opinión virtual a los egresados, con el objetivo de 

seleccionar el tema central para la próxima edición, así mismo se brindó 

el espacio para noticias  del Área de Atención al Egresado, perfiles de 

egresados distinguidos, saludos y pequeños mensajes de egresados al 

interior de sus páginas, artículos, fotos y momentos memorables que se 

han vivido hasta la fecha. La revista IMPACTO es un espacio donde el 

profesional bolivariano podrá obtener información y herramientas para 

optimizar y profundizar en su desarrollo profesional. 

 

El Sondeo se aplicó por medio magnético a un grupo representativo de 

la población objeto, egresados de la Universidad Pontificia Bolivariana. 

Posteriormente se analizaron los resultados con el fin de tener una 

información concreta y detallada  

Algunas opciones para el tema central: 

• Alianzas y convenios 

• Becas y Descuentos 

• Educación posgradual (posgrados, maestrías, diplomados y 

especializaciones). 

• Oportunidades en el exterior. 

• Otro………. ¿Cuál? 
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Las demás opciones que podrán observar en la gráfica fueron 

propuestas por los egresados. Se aprecia que la mayor parte de los 

egresados que participaron en el sondeo, desean conocer la información 

y herramientas adecuadas para crear empresa, por tal razón el tema 

seleccionado fue Emprendimiento como resultado del sondeo y teniendo 

en cuenta que era un tema que no se había utilizado en las ediciones 

anteriores y que es de gran interés para los egresados UPB. 

 

 
 
 

4.2. Etapa II 
 

4.2.1 Recolección de la información: En esta etapa se realizó la reportería 

necesaria para  reunir toda la información, así mismo se llevó a cabo la 

sesión fotográfica con tres egresados emprendedores, la Ingeniera 

Industrial Nathalia Granados Gerente del Café la Academia, el Ingeniero 
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Industrial Sergio Ramírez Gerente de Interprice Colombia C.I. LTDA, y el 

Ingeniero Electrónico Jesús Omar Vargas Gerente de Grupo Siatec 

LTDA quienes fueron seleccionados por su gran esfuerzo de crear 

empresa a partir de las bases educativas, éticas y morales que la 

Universidad les recalcó para la vida profesional, la sesión fotográfica se 

realizó  dentro del campus universitario para lograr imágenes acerca del 

tema seleccionado para la tercera edición de la revista IMPACTO que 

ofrecía el Área de Atención al Egresado. Entre la recopilación de la 

información se invitó al rector Mons. Primitivo Sierra Cano a desarrollar 

la editorial, a los egresados  a que participaran en la elaboración de 

artículos, comentarios o frases alusivas al orgullo de ser graduado de la 

Universidad Pontificia Bolivariana, así mismo se invitó por medio de una 

carta dirigida a los directores de cada facultad o jefes de dependencia a 

que publicaran información a manera de artículo desde su conocimiento 

o punto de vista respecto al tema tratado. 
 

4.3. Etapa III 
 

4.3.1 Elaboración de la revista impresa: De acuerdo con  la información 

recopilada se evaluó si existía la necesidad de crear otras secciones  

agradeciendo la participación de los autores  que elaboraron un artículo 

y permitieron el inicio del desarrollo y diseño de la revista de forma 

creativa e institucional, la cual contó con el apoyo de la empresa 

proveedora Futura como se ha logrado en las dos ediciones anteriores 

en cuanto a la diagramación, de tal forma que fuera una revista 

llamativa, atractiva y muy interesante. (Ver anexo 2. Revista en versión 

impresa).  

 

4.4. Etapa IV 
 

4.4.1. Diseño de la revista digital: Inmediatamente se desarrolló la revista 

impresa, se inició con la elaboración de la  revista en versión digital con 
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el apoyo de un ingeniero experto en desarrollo virtual teniendo en cuenta 

que debía caracterizarse por ser un producto atractivo, asociado a 

imágenes, sonidos, animaciones y efectos con el fin de cautivar a toda a 

la audiencia  que  pudiera acceder a ella. Con el propósito de que los 

egresados tuvieran un acceso rápido y sencillo a la revista digital se 

facilitó un link en el Portal de egresados, de manera que el profesional 

sólo deba ingresar a la Web institucional de la UPB, ir al Portal de 

egresados, hacer click en publicaciones, ingresar en Impacto y entrar al 

siguiente link 

http://www.upbbga.edu.co/impacto/copia_impacto_2011_06_04/ donde 

podrán disfrutar de la tercera edición de la revista en versión digital. (Ver 

Anexo 3. Link revista digital IMPACTO). 

 

4.4.2. Sondeo: Luego de implementar la versión digital de la revista, se aplicó 

un sondeo que permitió evaluar el impacto generado tanto de la revista 

impresa como la digital para identificar las necesidades y falencias en 

cuanto a contenido, diseño y satisfacción de los usuarios. (Ver Anexo 4. 

Sondeo de satisfacción). Los resultados de la Sondeo de satisfacción se 

encontrarán en 6. Evaluación del Impacto. 
 
 

4.5. Etapa V 
 

4.5.1. Exposición del informe final: Una vez finalizado el proceso de diseño y 

divulgación de la revista digital  que ofreció el Área de Atención al 

Egresado, se presenta ante los miembros de la facultad y el jefe directo 

de la dependencia la evaluación de resultados obtenidos, logros 

alcanzados y recomendaciones para ediciones futuras. 
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5. RECURSOS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
 

• Impresiones FUTURA 

• Cámara fotográfica 

• Cámara de video 

• Celular 

• Teléfono 

• Computador con acceso a internet 

• Impresora y fotocopiadora 

• Acceso a Biblioteca  

• Papelería 

• Documentos de información del Área de Atención del Egresado 

• Informes de Gestión del Área de Atención del Egresado 

• Bases de datos de los egresados de todas las facultades 

• Acceso para enviar información mediante el correo 

cegresados@upb.edu.co 

• Acceso al portal de egresados 

• Acceso al facebook del Área  
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6. EVALUACIÓN DEL IMPACTO 

 

Para la realización de la Sondeo de satisfacción de la revista IMPACTO 

realizada por el Área de Atención al Egresado se tuvo en cuenta una muestra 

de 140 egresados que desearon ser parte de la evaluación del impacto de los 

900 ejemplares que fueron enviados a los egresados por correspondencia a las 

direcciones de residencia u oficina y egresados funcionrios de la UPB.  

 

El Sondeo se realizó por medio de la página de encuestafacil, donde se diseñó 

un cuestionario sencillo, generando un link y de esta manera enviado a los 

egresados, con el fin que participaran en la evaluación y poder conocer la 

opinión de ellos sobre la redacción, el diseño, el contenido, las secciones, entre 

otros temas. 

 

El proyecto está encaminado dentro de un tipo de estudio descriptivo con 

enfoque cualitativo, dado que permite identificar opiniones específicas del 

público objetivo a través del estudio. 

 

El diseño es no experimental transversal puesto que se recolecta la información 

en un solo momento, con un tiempo establecido y su propósito es medir el nivel 

de impacto de la revista en los egresados. 

 

 

El proyecto se llevará a cabo de manera semestral, puesto que la revista tiene 

la misma publicación, es importante cumplir con el seguimiento del impacto de 

la revista, con el fin de conocer su desarrollo de avance y mejoramiento, 

realizando como proceso la recolección de la información y de esta manera 

analizarla a través de las gráficas. 
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A continuación encontraremos la ficha técnica utilizada para el proceso de 
evaluación  
 

FICHA TÉCNICA 
EVALUACIÓN DE LA TERCERA EDICIÓN DE LA REVISTA IMPACTO 

REALIZADA POR EL ÁREA DE ATENCIÓN AL EGRESADO DE LA 
UNIVERSIDAD POTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA  

Tipo de Estudio Descriptivo con enfoque cuantitativo 
Diseño No experimental transversal 
Método de Investigación Sondeo 
Graduados de la Universidad Pontifica Bolivariana seccional Bucaramanga 
hasta Julio de 2010 
Tipo de muestreo Aleatorio simple 
Población Muestra del presente estudio 

4801 140 graduados de la UPB 
Extensión Graduados de la Universidad 

Pontificia Bolivariana seccional 
Bucaramanga 

Limitaciones del estudio La variable característica para la 
comunicación con los egresados es el 

correo electrónico. Algunos, que 
figuraban en la base de datos del 

área, fueron cambiados lo que hacía 
imposible el contacto.  

Fuente de información Graduados de la Universidad 
Pontificia Bolivariana seccional 

Bucaramanga 
Técnica de recolección de información Se realizó un sondeo de opinión 

través de correo electrónico. 
Tiempo de trabajo de campo Durante 4 semanas del mes de Julio 

de 2010 
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La siguiente tabla muestra el número de graduados por Facultad y 
especializaciones en general hasta julio del 2010, tiempo en que fue realizado 
lo sondeo. 
 
 

 
PROGRAMAS – 

PREGRADO 

 
ESTADÍSTICA 

GRADUADOS DE 
PREGRADO HASTA 

JULIO 2010 

 
# EGRESADOS 

QUE 
PARTICIPARON 
EN EL SONDEO 

Ingeniería electrónica 836 20 

Psicología 631 18 

Ingeniería industrial 858 23 

Ingeniería Civil 587 17 

Ingeniería Sanitaria y 
Ambiental  

386 0 

Administración de 
Empresas 

171 7 

Comunicación Social y 
Periodismo 

169 10 

Ingeniería Mecánica 90 2 

Ingeniería Informática 16 0 

Derecho 14 3 

Ingeniería Ambiental 77 13 

TOTAL PROGRAMAS DE 
PREGRADO  

3860 113 
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PROGRAMAS – 

POSGRADO 

 
ESTADÍSTICA 

GRADUADOS DE 
POSGRADO HASTA 

JULIO 2010 

 
# EGRESADOS 

QUE 
PARTICIPARON 
EN EL SONDEO 

Ingeniería Ambiental 82 0 

Gerencia del Ambiente 28 1 

Gerencia de la Com. 
Organizacional 

39 0 

Familia 72 3 

Vías Terrestres 153 1 

Telecomunicaciones 72 1 

Gerencia 241 2 

Negocios Internacionales 83 2 

Psicología Clínica 32 2 

Seguridad Informática 15 0 

Sistemas Integrados de 
Gestión 

64 2 

Gerencia e Interventoría de 
Obras Civiles 

29 1 

Control e Instrumentación 
Industrial 

27 0 

Mercadeo Internacional 4 2 

TOTAL PROGRAMAS DE 
ESPECIALIZACIÓN  

941 17 

TOTAL 4801 128 

 
 
 
DEPENDENCIAS UPB 10 

TOTAL  140 



 
 

58 
 

 
Medición del nivel de aceptación y calidad de la tercera edición de la revista 
IMPACTO. 
 
 

Gráfica 1: ¿Ha leído la revista  IMPACTO? 
 
 

 
 
 

A la pregunta ¿Ha leido la revista IMPACTO?, como lo describe la gráfica 

anterior, el 96% de la población respondió que SI, frente a un 4% que dijo NO. 

Esto quiere decir, que más de 130 personas de las 140 Sondeadas, 

representativamente, han tenido contacto con la Revista al menos una vez, 

grarantizándose un conocimiento elemental de lo que expone su contenido.  
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Gráfica 2: Calidad de la impresión 
 
 

 
 
 

De las 135 personas (96%) que expresaron conocer la revista IMPACTO, en la 

siguiente gráfica, se describe que el 41% la calificó como excelente la calidad 

de impresión de la Revista mientras un 45% la calificó como buena. Un 5% 

adicional consideró malo este aspecto. En resumen, es posible observar que 

un 86% de la población evalua la calidad de impresión de la Revista mientras 

un 7% considera èste un factor desfavorable para la misma. 
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Gráfica 3: Portada 
 
 

 
 
 

Según la gráfica anterior, el 50% de los encuestados consideran como Bueno 

el diseño de la portada y un 33% lo califica como Excelente, mientras el 5% lo 

considera un diseño Regular y un 4% lo califica como Mal diseño. Esto se 

resume en que un 83% avala el diseño de la portada como un diseño 

apropiado para la Revista y en contraste, sólo un 9% lo considera inapropiado. 
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Gráfica 4: Temática: “Emprendimiento” 
 
 

 
 
 

En cuanto al Emprendimiento, el 55% de la población calificó como un Buen 

tema para tratar en la Revista y un 26%, como excelente. De otra parte, el 6% 

lo consideró Regular y el 4%, Malo. En síntesis, el 81% de los Sondeados 

consideran acertada la elección del “Emprendimiento” como una temática a 

tratar en la Revista; en contraste, el 10% considera un este tema como 

inapropiado o de poco interés para la publicación. 
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Gráfica 5: Enfoque del tema 
 

 

 
 
 

Respecto al enfoque del tema, el 57% de los Sondeados consideran como 

Buena la perspectiva desde la cual se abordó el Emprendimiento dentro de la 

publicación y un 22% la considera Excelente. De otra parte, el 8% de la 

población cosidera como Regular el enfoque que se le dio al tema y un 4% lo 

considera malo. Esto es, un 79% de los Sondeados calificaron como adecuado 

el enfoque desde el cual se abordó el tema del Emprendimiento para la 

publicación, mientras un 17% consideró inadecuado el mismo. Según la gráfica 

número 4 el 81% de los Sondeados estuvieron de acuerdo con la elección del 

tema “Emprendimiento”, sin embargo, una cifra menor (79%) consideró 

adecuado la orientación que se le dio al contenido respectivo. Aún así, 

cualquiera de los valores constituye la mayoría entre la población Sondeada. 
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Gráfica 6: Calidad del contenido 

 

 

 
 
 

En cuanto al calidad del contenido, el 57% de la población lo calificó como 

Bueno y un 22%, como Excelente. Un 8% lo calificó como Regular y un 4% 

como Malo. Esto traduce que un 79% consideró la calidad del contenido un 

factor favorable para la respectiva edición, mientras sólo un 12% evaluó de 

manera desfavorable el contenido. 
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Gráfica 7: Secciones 
 

 

 
 
 

En cuanto a las secciones de la Revista, el 57% de los Sondeados consideró 

las definición de secciones como un aspecto Bueno para la Revista y el 21% 

como un aspecto Excelente. De otro lado, el 9% de los Sondeados considera 

Regulares las secciones y un 4%, Malas. Es decir, un 78% calificó las 

secciones como un factor favorable para la revista IMPACTO, mientras un 13% 

las calificó como un factor desfavorable.  
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Gráfica 8: Redacción y Lenguaje 
 

 

 
 
 

Respecto a la Redacción y Lenguaje, el 55% de los Sondeados calificó como 

un elemento Bueno y un 31%, como Excelente. Tan sólo un 1% calificó el 

mismo como un aspecto Regular y un 4%, como Malo. Esto quiere decir, que 

en general un 86% de la población considera favorable la Redacción y el 

Lenguaje que se emplean para desarrollar el contenido dentro de la edición, 

mientras un 5% califica como inadecuados estos aspectos. 
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Gráfica 9: Extensión de textos 
 

 

 
 
 

En gráfica Nº 9 se observa que un 56% de la población calificó como Buena la 

extensión de los textos respecto a la distribución del espacio en la Revista; un 

7% la consideró Regular y un 4%, Mala. Es decir, el 80% de la población 

Sondeada considera que la extensión de los textos es apropiada para la 

revista, mientras un 11% considera que no favorece el desarrollo de la edición.  
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Gráfica 10: Diagramación 
 

 

 
 
 

Respecto a la Diagramación, es posible observar que el 52% de la población 

Sondeada la refirió como Buena entre las características de la edición y un 

29% adicional consideró este aspecto como Excelente. De otro lado, un 6% la 

calificó como Regular y un 4%, como Mala. Esto se traduce en que el 81% de 

la población considera apropiada la Diagramación para el desarrollo de la 

revista y en contraste, un 10% de la misma considera que la misma no 

favorece la respectiva edición. 
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Gráfica 11: Fotografía 
 

 

 
 
 

En cuanto a la Fotografía, es posible observar que el 46% de las personas 

Sondeadas consideran Bueno el empleo y tratamiento de imágenes 

fotográficas en la respectiva edición y un cercano 38% de la población 

considera que la fotografía es empleada de manera Excelente para la edición. 

Esto significa que un 84% de la población considera el uso de la imagen 

fotográfica como un factor favorable para la edición de la revista mientras un 

14% de las Sondeos señaló como desfavorable es uso de la Fotografía en la 

Revista.  
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Gráfica 12: Tamaño de títulos 
 
 

 
 
 

En cuanto al tamaño de los títulos, la mitad de la población Sondeada lo 

considera como Bueno, el 35% como Excelente; de otra manera, el 2% lo 

considera Regular y un 4% adicional, como Malo. Es decir, el 85% de la 

población Sondeoda considera acertado el tamaño que se eligió para los 

títulos, mientras un 6%, por el contrario, considera desfavorable para la edición 

el tamaño de los mismos. 
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Gráfica 13: Tamaño de letra 
 
 

 
 
 

Respecto al tamaño de letra para el desarrollo del contenido, el 50% de la 

población que equivale a la mitad de la muestra Sondeoda consideró que el 

tamaño elegido para las letras era Bueno y un 34% adicional señaló que resulta 

excelente para el diseño. El 3% consideró Regular este aspecto y un 4% 

adicional lo calificó como Malo. Esto es, un 84% señala el tamaño de la letra 

como un aspecto que favorece el desarrollo del contenido dentro de la edición y 

en contraste un 7% considera lo contrario. 
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Gráfica 14: ¿Cuál sección le gustó más? 
 

 

 
 
 

En cuanto a la pregunta ¿Qué sección le gustó más? El gráfico revela que el 

26% de la población Sondeada prefiere la de ORGULLO UPB, una sección que 

contempla dos perfiles de egresados destacados; un 19% posiciona la sección 

Emprender como la segunda predilecta; un 13% eligió Lazos que nos unen 

como el tercer lugar en preferencia y un 11% ubicó el Directorio emprendedor 

como el cuarto lugar. De otra parte se muestran, en orden de mayor a menor, 

según la preferencia de los Sondeados Momentos memorables, Porque 

creemos en ti, Màs por saber, Privilegios y La casa presenta. 
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Gráfica 15: ¿Cuál tema le gustaría encontrar en la próxima edición? 
 

 

 
 
 

A la pregunta ¿Cuál tema le gustaría encontrar en la próxima edición? La cifra 

más alta de los Sondeodos, con un 28%, respondió Demanda y oferta laboral. 

En segundo lugar de preferencia se encuentra Oportunidades en el exterior con 

un 22% de las encuentas realizadas; en tercer lugar Educación posgradual con 

un 11% y en cuarto Alianzas y convenios con un 10% de las Sondeos. En 

cuanto a los temas restantes, se presentan en orden de preferencia, de mayor 

a menor: Doble titulación, Egresados en otras regiones, Egresados con 

responsabilidad social y Becas y descuentos. 
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Gráfica 16: ¿Cómo le gustaría participar en la revista? 
 

 

 
 
 

En cuanto a la manera en que le gustaría a la comunidad participar en la 

Revista, un 44% de la población Sondeada respondió que a través de la 

recepción de información, en segundo lugar se encuentra un 18% que refirió 

Escribir de manera esporádica; en tercer lugar un 17% que eligió Sugerir temas 

y fuentes y un 10% que prefiere Promover la revista como forma de 

participación. En últimos lugares encontramos ubicados Protagonista de perfil, 

con un 7%; y Redactor permanente, con 4%. 
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Gráfica 17: ¿Ha consultado la revista IMPACTO a través de nuestro portal 
de egresados? 
 

 

 
 
 

Respecto a la pregunta ¿Ha consultado la revista IMPACTO a través de 

nuestro portal de egresados?, un 55% de la población Sondeada respondió SI 

y en contraste un 44%, dijo NO. 
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7. CONCLUSIONES 
 
Teniendo en cuenta la evaluación que se realizó sobre las características de la 
Revista IMPACTO es posible concluir lo siguiente: 
 

• Un número significativo que supera el 90% de egresados de la 
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga tiene 
conocimiento de la existencia de IMPACTO, esto traduce que la revista 
cumple su objetivo en términos de cobertura. 
 

• La revista obtuvo una Excelente calificación en cuanto a la Calidad de 
Impresión, Portada, Pertinencia del Tema, Diagramación, Fotografía, 
Tamaño de Títulos y Tamaño de Letra. 

 
• Obtuvo una Muy Buena calificación en cuanto al Enfoque y tratamiento 

que se dio al tema antes mencionado, Calidad del Contenido, Secciones, 
Redacción, Lenguaje, y Extensión de los Textos. 

 
• Orgullo UPB, Emprender y Lazos que nos unen son las secciones 

predilectas por la Comunidad de egresados. 
 

• Demanda y oferta laboral, Oportunidades en el exterior y Educación 
posgradual son temas que a la Comunidad de egresados le gustaría 
encontrar en próximas ediciones. 
 

• A la Comunidad de egresados le gustaría participar en la Revista, 
principalmente, con la recepción de información, escribir de manera 
esporádica y sugerir temas y fuentes. 
 

• En resumen, los resultados obtenidos a través del sondeo permiten 
afirmar que la mayoría de egresados encuestados han tenido acceso a la 
revista por las diferentes vías de comunicación que ofrece el Área de 
Atención al Egresado, por ende, son medios de frecuente acceso para el 
conocimiento de lo que “Impacto” ofrece a la comunidad de egresados 
bolivarianos. 
 

• En lo que concierne al aprendizaje en el área de egresados, es 
importante mencionar lo satisfactorio de llevar a cabo un proceso que 
permitió, entre otras cosas, profundizar en los conocimientos adquiridos 
por medio de la cátedra y llevarlos a la práctica a través de la 
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investigación de campo. El tener contacto con la comunidad de 
egresados en cada tarea asignada y comprender sus necesidades, 
permite inferir que la participación y la interacción constante son 
imprescindibles para la culminación de cualquier proceso exitoso de 
comunicación, que busque en principio satisfacer necesidades de 
información, conocimiento, educación y/o entretenimiento.  
 
Así mismo, es preciso destacar que trabajar en el área de egresados, 
considerando el personal plenamente capacitado y dispuesto a colaborar 
con que se cuenta, el ambiente laboral tranquilo y apto que se propicia, y 
la disponibilidad de recursos de la Universidad; resulta una experiencia 
enriquecedora y bastante atractiva como ejercicio de práctica, pasantía o 
desempeño laboral, en la medida que se permite al profesional aportar 
con autonomía sobre sus consideraciones y gran injerencia en la toma 
de decisiones importantes para el departamento. 
 

• Respecto al aprendizaje obtenido en el ámbito profesional, es posible 
destacar que el hacer parte de un proceso de investigación y de ejercicio 
laboral en un área como la de egresados permite afianzar y desarrollar 
competencias fundamentales para la realización de actividades que son 
responsabilidad de un comunicador social, tales como: la organización de 
eventos, el desarrollo de propuestas de investigación, la manipulación e 
implementación de medios alternativos y convencionales y tecnologías 
digitales de información y comunicación para un abordaje más completo 
de la población objetivo, el perfeccionamiento de habilidades para las 
relaciones públicas y el liderazgo de actividades diversas. 
 

•  En cuanto al impacto de la revista en versión digital es posible afirmar 
que funciona como un espacio para la divulgación de experiencias de 
éxito y emprendimiento de profesionales en las diferentes áreas o 
programas académicos que ofrece la Universidad y que sirven de 
estímulo para quienes están por ingresar o egresar. Además de ello, la 
revista posibilita una mayor cobertura dado que la población objetivo 
comprendía en total 4801 egresados hasta la fecha de la edición, de los 
cuales sólo el 19% tenía acceso a la versión impresa; a esto se suma 
que hoy en día internet constituye una de las plataformas más 
concurridas para suplir necesidades de información y actualización. 
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8. RECOMENDACIONES 

 
A partir de la información que suministró el Sondeo sobre las características 

específicas de la revista IMPACTO y considerando las respectivas 

conclusiones de los hallazgos, es posible sugerir las siguientes 

recomendaciones:  

 

• Mayor esfuerzo en la promoción de las ediciones a través del Portal de 

Egresados y las distintas vías de acceso que ofrece la internet. 
 

• Tener en cuenta las sugerencias que los Egresados refirieron acerca de 

los temás que les parecen más interesantes y aquellos de los cuales les 

gustaría encontrar más información, para anexarlos en futuras ediciones. 
 

• Incluir entre la edición impresa un espacio destinado a la promoción de 

la revista en versión digital, para que aquellos egresados que deseen 

referirla o recomendarla puedan hacerlo de manera inmediata y virtual 

en caso que no cuenten con ejemplares impresos a su disposición. 
 

• Anexar el Link de acceso virtual a la versión digital de la revista 

IMPACTO en los correos, las redes sociales, la revista impresa y demás 

medios de comunicación mediante los cuales el Área de Egresados 

mantiene contacto con la población objetivo, para que los graduados 

puedan acceder a la revista digital. 
 

• Implementar una evaluación estadística de la Revista que permita 

determinar entre otras cosas, el número de personas que leen la revista 

en su versión digital. Existen portales web que ofrecen este servicio de 

manera gratuita. 
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• Efectuar un seguimiento periódico sobre las características de la revista, 

en cualquiera de sus versiones, que permita evaluar su impacto y 

determinar, dado el caso, falencias para su optimización.  
 

• Estimular el sentido de pertenencia de la comunidad universitaria hacia 

la producción de contenidos, de manera que se involucren por iniciativa 

a la gestión de medios y publicación de información.  
 

• Respecto al proceso de aprendizaje, es preciso afianzar los 

conocimientos en el desarrollo de habilidades para las relaciones 

públicas, la interacción con grupos de pequeña y gran magnitud y la 

organización de eventos artísticos, culturales, sociales o académicos. 
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Anexo 1. Flyer para seleccionar el tema central de la tercera edición de la 
revista IMPACTO. 
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Anexo 2. Revista en versión impresa 
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Anexo 3. Link revista digital IMPACTO 
http://www.upbbga.edu.co/impacto/copia_impacto_2011_06_04/ 
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Anexo 4. Sondeo de satisfacción 
  
 

 
Sondeo de satisfacción - Revista IMPACTO 

Abandonar-> Continuaré más tarde
 

  
  

Departamento de Bienestar Universitario 
Área de Atención al Egresado 
Sondeo de satisfacción - Revista IMPACTO
 

  

 

La siguiente Sondeo está diseñada con el fin de conocer el nivel de satisfacción de nuestra publicación 
IMPACTO dirigida a egresados y estudiantes de último semestre de la Universidad Pontificia Bolivariana 
Seccional Bucaramanga. 
 
La información suministrada será utilizada únicamente para fines académicos y no le tomará más de 5 minutos 
su diligenciamiento. 
 

  

 

*1. Nombre Completo 

  

 

*2. Correo Electrónico 

  

 

*3. Dependencia: 

  

 

*4. Ha leído la tercer edición de nuestra revista IMPACTO?
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Si 
No 
Por qué? 

 
   

 

*5. Califique de acuerdo a los siguientes aspectos:
  Excelente Bueno Regular Malo

Calidad de la Impresión* 
 

Portada* 
 

Temática 
"Emprendimiento"* 

 

Enfoque del Tema* 
 

Calidad del Contenido* 
 

Secciones* 
 

Redacción y Lenguaje* 
 

Extención de Textos* 
 

Diagramación* 
 

Fotografía* 
 

Tamaño de Títulos* 
 

Tamaño de letra* 
 

   

 

*6. Cuál sección le gustó más?

Porque creemos en ti 
Emprender 
Lazos que nos unen 
Más por saber 
Orgullo UPB 
Privilegios 
Momentos memorables
La casa presenta 
Directorio emprendedor

   

 

*7. Cuál tema le gustaría encontrar en la próxima edición?

Oportunidades en el Exterior 
Educación Posgradual 
Doble Titulación 
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Alianzas y Convenios 
Becas y Descuentos 
Demanda y Oferta Laboral 
Egresados en Otras Regiones 
Egresados con Responsabilidad Social
Otro ¿Cuál? 

 
   

 

*8. Cómo le gustaría participar en la revista?

Recibiendo información 
Escribiendo de manera esporádica 
Sugiriendo temas y fuentes 
Promoviendo la existencia de la revista
Como protagonista de un perfil 
Redactor permanente 
Otro ¿Cuál? 

 
   

 

*9. Ha consultado la revista IMPACTO a través de nuestro portal de egresados?

Si 
No 
Por qué? 

 
   

 

El Departamento de Bienestar Universitario a través del Área de Atención al Egresado agradece a la 
Comunidad Universitaria la participación e interés por ser parte de nuestra revista IMPACTO. 
 
Muchas Gracias. 
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