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RESUMEN 

El objetivo principal de este documento es dar a conocer por medio de registros fotográficos, procedimientos 
teóricos y comentarios personales, las diferentes actividades de seguimiento y control de calidad realizadas al 
proyecto Monte Olivetto, según los parámetros establecidos en el Plan Calidad adoptado por Urbanas S.A., el 
cual está regido por la Norma Técnica Colombia ISO 9001: 2008. Las actividades fundamentales en esta práctica 
empresarial son la supervisión del proceso constructivo, pruebas y ensayos a los diferentes materiales en obra, 
revisión mensual de los aparatos de medición y retroalimentación continua al personal administrativo en obra del 
sistema de gestión de calidad.  
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ABSTRACT 

The main objective of this document is to present the different activities of monitoring and quality control carried 
out in Monte Olivetto project through photographic records, theoretical procedures and personal comments, 
according to the parameters established in the Quality Plan adopted by Urbanas S.A, Which is based on the 
ColombianTechnical Standard ISO 9001: 2008. The fundamental activities in this business practice are the 
supervision of the construction process, tests of the different materials in place, monthly revision of the measuring 
devices and continuous feedback to the administrative staff in the building site about the quality management 
system.   
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

En la actualidad el objetivo principal de cada organización es ser más competitiva y rentable de 

acuerdo al mercado en el que participe y una de las estrategias consiste en establecer 

Sistemas de Gestión de Calidad con base a la normativa internacional ISO 9001. La 

Urbanizadora David Puyana – Urbanas S.A. ha implementado este Sistema en cada uno de 

sus proyectos y para los directivos ha sido un gran reto el mejoramiento continuo de su Plan 

Calidad, por lo tanto cuenta con auxiliares de obra capacitados y supervisados, con un alto 

grado de compromiso por cumplir los parámetros establecidos dentro de las actividades de 

construcción, brindando a los usuarios un producto único con grandes índices de calidad. 

 

 

La práctica empresarial reportada en este informe tiene como objetivo supervisar y controlar las 

distintas actividades que se  llevan a cabo para la construcción de las tres torres, de las zonas 

comunes y  la zona comercial que conforman al proyecto Monte Olivetto. Para cumplir con este 

propósito es necesario realizar un constante seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad  el 

cual incluye, certificados de calidad de cada material ingresado a obra, registro de los ensayos 

realizados a dichos materiales y estructuras, control de ejecución y recibo de cada una de las 

actividades constructivas, seguimiento y análisis de productos no conformes, entre otras y de 

esta manera incrementar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos de calidad propuestos 

por la empresa. 

 

 

El Proyecto en este momento se encuentra en la etapa de acabados, donde se necesita una 

minuciosa observación de cada proceso para mitigar futuros inconvenientes y re-trabajos al 

momento de la entrega final. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1. OBJETIVO GENERAL. 

 

Ejecutar y revisar las actividades de coordinación y seguimiento en obra, del proyecto de 

construcción Monte Olivetto – Abadías, llevando a cabo el Plan de Gestión de Calidad de 

URBANAS S.A. 

 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

 

 Supervisar las pruebas de resistencia para el mortero de piso y de hermeticidad para 

las redes hidráulicas y de gas, siguiendo los requerimientos técnicos de la NTC – 550, 

NTC – 1500 y NTC – 2505 respectivamente, y de esta amanera ejercer el control de 

calidad estipulado. 

 

 Comprobar que los formatos correspondientes de control y ejecución de obra, de cada 

una de las actividades, se estén diligenciando de acuerdo al plan de calidad y realizar 

la debida actualización de dichos formatos. 

 

 Supervisar el proceso constructivo a través del acompañamiento continuo en obra 

para estar atento ante cualquier anomalía en el rendimiento y ejecución de las 

actividades y dar un aviso pertinente a los directivos. 

 

 Realizar el control de recepción, entrega y actualización de los planos en obra y 

verificación de especificaciones.  

 

 Verificar los certificados de calidad de los respetivos materiales de construcción y 

equipos utilizados en el proyecto. 

 

 Realizar el respectivo control de calibración de los aparatos topográficos y flexómetros 

utilizados en la obra, para garantiza la exactitud y precisión de estos elementos. 
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3. INFORMACION DEL PROYECTO 

 

La obra Monte Olivetto hace parte del proyecto Abadías condominio ubicado al sur del Área 

metropolitana de Bucaramanga, en el municipio de Floridablanca, El proyecto está compuesto 

por  tres torres y una zona comercial.  En este momento la obra se encuentra en la etapa de 

acabados, por lo tanto estará bajo mi supervisión el control de calidad de actividades como el 

mortero de piso, redes hidráulicas internas y externas, estuco y pintura, enchapes, carpintería 

en madera, en aluminio y metálica, aparatos sanitario, y la mayor parte del desarrollo de zonas 

comunes, hasta la entrega total del proyecto. 

 

 
Imagen 1. Parte frontal del proyecto Monte Olivetto. 

 

La imagen 1 hace referencia a la parte frontal del proyecto Monte Olivetto, ubicado en el 

municipio de Floridablanca – Santander, en la calle 11 N° 8 -320 vereda los cauchos. 

 

Su estructura de torres de apartamentos y apartasuites está construida por el sistema 

tradicional, conformado por pórticos (vigas y columnas) en concreto reforzado, pantallas y 

placas aligeradas. 
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El proyecto está constituido de la siguiente manera:  

 

APARTAMENTOS (TORRE  1 – TORRE 2) 

 

 
Imagen 2. Planta apartamento tipo 3 de torre 1 y torre 2 

 
Imagen 3. Planta apartamento tipo 4 de torre 1 y torre 2 

 

Estas dos torres constan de apartamentos con tres habitaciones, dos baños uno en la alcoba 

principal y otro auxiliar, cocina, sala comedor, balcón y hall de estudio, cada una de las torres 

tienen 15 pisos y 4 apartamentos por piso, con áreas construidas entre 93 m² y 103 m², la 

diferencia como se puede observar en las imágenes 2 y 3, está en la parte del balcón 

específicamente. Además tienen tres niveles de sótanos y una zona social la cual está 

conformada por gimnasio, zona de piscinas para adultos y niños, baños turcos, salón para 

piñatas, salón social con sus respectivos baños, salón Cinema Club y una zona para juegos de 

niños. (Urbanas S.A., 2015) 
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APARTA SUITES (TORRE 3)  

 

 
Imagen 4. Planta de apartasuites. 

Consiste en apartasuites o apartaestudios de una habitación con baño principal, cocina y sala 

comedor como se observa en la imagen 4, esta torre consta de 15 pisos y 4 apartasuites por 

piso, con áreas construidas entre 50 m² a 55 m², un nivel para parqueadero y una zona social 

conformada por terrazas, café, bar, gimnasio, salón de negocios, jacuzzis y turco. (Urbanas 

S.A., 2015) 

 

Adicionalmente el proyecto cuenta con una zona comercial  ubicada en la parte frontal del 

condominio, constituida por 11 locales, 2 restaurantes, 2 disponibles para comercio local y 1 

supermarket, además posee una zona de parqueadero al borde la vía principal. (Ver imagen 5). 

 

 
Imagen 5. Acceso y zona comercial de Monteolivetto  
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4. MARCO REFERENCIAL DE LA EMPRESA 

 

Para dirigir una organización de forma exitosa se requiere que esta se administre de forma 

sistemática y clara. Es fácil lograr el éxito cuando se implementa y se mantiene un buen 

sistema de gestión que se enfoque en mejorar el desempeño en todos los ámbitos de la 

empresa y todas las partes interesadas. 

 

URBANAS S.A es una empresa con una larga trayectoria, gestora del desarrollo urbano del 

área metropolitana de Bucaramanga, pues fue pieza fundamental para la construcción de 

barrios como Cabecera, El prado, Sotomayor, grandes proyectos como el centro comercial 

cañaveral, el colegio caldas, centro de ferias y exposiciones CENFER, Ruitoque condominio y 

actualmente cuenta proyectos como Abadías Condominio, Casa 40, Sierra colina en 

Floridablanca, reserva cardales el Barrancabermeja, entre otros. Para la realización de estos 

proyectos bajos los estándares de calidad que la empresa resalta, cuenta con herramientas de 

gestión, como el Sistema de Gestión de Calidad regida por la Norma Técnica Colombiana NTC 

ISO 9001:2008 (ICONTEC, 2008) , que optimiza los procesos y productos, con el fin de mejorar 

las ventajas competitivas, garantizando la satisfacción del cliente, parámetro imprescindible 

para el cumplimiento del alcance de la visión y misión planteadas por la empresa. 

 

URBANAS S.A. ha implementado como guía de desarrollo empresarial la NTC – ISO 9001 

(ICONTEC, 2008), y el Sistema de Gestión de Calidad que garantiza la calidad del producto, 

pues su proceso constructivo está sujeto a las más altas especificaciones técnicas  y procesos 

de calidad total, logrando minimizar los problemas de construcción y acabados. Es por esto que 

la empresa requiere personal idóneo y capacitado tanto en la parte administrativa como en su 

actividad principal de construcción, para que lleve a cabo las actividades cumpliendo con los 

lineamientos y requisitos de la norma. 

 

Este sistema de Gestión está orientado a la medición, seguimiento, análisis y mejora continua 

de los procesos y productos que se generan en la empresa, incrementando así la eficacia en el 

cumplimento de los objetivos de calidad y los requisitos del producto, como una organización 

certificada en calidad, requiere una supervisión técnica constante por parte de los auxiliares de 

obra los cuales son pieza importante para que los lineamientos y requisitos se cumplan y un 

Plan de calidad estructurado que permita la eficiencia en todos los procesos a desarrollar en las 

obras. 
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 MISIÓN 

 

La empresa Urbanas S.A., en sus estatutos de conformación, establece que su misión 

empresarial es: 

 

“Desarrollamos proyectos inmobiliarios innovadores de alta calidad con excelentes zonas 

comunes y servicios complementarios, creando entornos urbanos acogedores que atienden 

las necesidades de familiar y usuarios en ciudades con desarrollo sostenible, generando 

crecimiento a los colaboradores, valor a sus clientes y rentabilidad para sus accionistas.” 

(Urbanas S.A., 2016) 

 

 VISIÓN 

 

La empresa Urbanas S.A., en sus estatutos de conformación, establece que su visión 

empresarial es: 

 

“En el 2025 seremos una empresa constructora fortalecida con un crecimiento interanual 

sostenible, a través de una importante participación nacional y nuevos negocios en la 

cadena de valor, destacándose por su eficiencia operacional, el cumplimiento a sus clientes 

y un equipo humano integral.” (Urbanas S.A., 2016) 

 

 POLITIICA DE CALIDAD 

 

“URBANAS S.A. diseña, comercializa y construye proyectos inmobiliarios y construcciones 

para terceros en las que consideramos serán las “ciudades del mañana” en Colombia. 

Nuestros proyectos son preferidos por la excelencia y funcionalidad de su diseño y 

cumplimiento satisfactoriamente con la normatividad legal pertinente y con los requisitos y 

especificaciones acordadas con nuestros clientes. Nuestros procesos mejoran 

continuamente, apoyados en la alta competencia de nuestro equipo humano y de nuestros 

proveedores y contratistas.” (Urbanas S.A., 2016) 

 

 OBJETIVOS DE CALIDAD  

 

Para dar paso a la política de calidad,  Urbanas S.A. establece los siguientes objetivos en su 

manual del empleado (Urbanas S.A., 2016): 

 

 Cumplir con la entrega de productos de acuerdo a los requerimientos establecidos con 

el cliente. 

 Lograr el desarrollo de los proyectos de construcción en los tiempos programados, y 

según la utilidad estimada. 

 Cumplir con el desarrollo del control de calidad de obra. 

 Obtener un alto desempeño por parte del recurso humano de la organización. 

 Asegurar la calidad de los productos adquiridos y los servicio contratados. 
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5. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO CUMPLIDO A LA FECHA 

 

5.1. ENSAYOS DE MORTERO DE PISO 

 

Los morteros pueden tener una función estructural, y pueden usarse en la construcción de 

elementos estructurales, o en la mampostería estructural en donde puede ser de pega o de 

relleno en las celdas de los muros. (López, 2003) 

 

Hay morteros que tienen suficiente resistencia y por lo tanto pueden soportar cargas a 

compresión, asi que es necesario realizar pruebas de resistencia que certifiquen que no abran 

fisuras o agrietamientos que comprometan a la placa en un futuro. Para el proyecto Monte 

Olivetto se realizara una prueba, por cada 10000 unidades de mortero que ingresen a la obra, 

específicamente una prueba por cada torre.  

 

Cada prueba contiene siete cilindros con un diámetro de 7.6 cm y una altura de 16.5 cm. El 

mortero utilizado en obra, es mortero seco con una resistencia estimada de 14 Mpa (2000 Psi); 

para la elaboración de los cilindros, se  utilizó a Norma Técnica Colombiana – 550, 

“Elaboración  y curado de especímenes de concreto en obra“ (ICONTEC, 2000), la cual 

especifíca el siguiente procedimiento:    

 

1. A partir de lo especificado en la Tabla 1 y el diámetro del cilindro, se puede deducir que el 

tamaño de la varilla a utilizar en obra (varilla 3/8“equivalente a 9.5mm.) está permitida por 

la norma y que el número de golpes por capas es de 25. 

 

Tabla 1.  Requisitos para varillas compactadoras. (ICONTEC, 2000) 

 
 Después de elegir el diámetro de la varilla procedemos a conseguir las herramientas 

necesarias para la elaboración de los cilindros de mortero. 
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La imagen 6 muestra los elementos necesarios y utilizados para la elaboración de cilindros  

de mortero de piso, los cuales son: el martillo, los guantes, varilla 3/8“, cucharon, además 

del  ACPM que se utilizó para engrasar. 

 

2. Para el método de compactación se tiene en cuenta la profundidad del cilindro (mm) y 

según la tabla 2, se compactará por el método de Apisonamiento con 3 capas iguales de 

5.5 cm cada una. 

 

Tabla 2. Requisitos de tamaño, tipo y moldeo. (ICONTEC, 2000) 

 
 

3. Con el martillo de caucho se debe golpear las paredes del molde de 10 a 15 veces hasta 

que desaparezcan los posibles huecos que haya dejado la varilla. 

Imagen 6. elementos utilizados para la elaboracion de cilindros 
de mortero. 
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4. Al llenar la segunda capa  tener en cuenta de no tocar la capa ya compactada, realizar 

nuevamente los golpes con el martillo de caucho, y así nuevamente hasta terminar la capa 

número tres. Se debe verificar que el mortero no presente ninguna disminución en ninguno 

de los moldes, en caso afirmativo, agregar mortero hasta el borde del molde, finalmente 

Enrasar los moldes con un palustre. 

 

 

 
 

En la imagen 7 se puede observar que la muestra tomada para la elaboración de los 

cilindros fue un cuarto del balde, teniendo en cuenta que se deben utilizar todos los 

elementos protección personal necesarios. 

 

5. Para el almacenado de los cilindros se dejan en el mismo lugar donde se elaboraron, 

durante 24 horas mínimo. En obra no se realizará el curado porque se deben enviar al 

laboratorio inmediatamente después del desencofrado.   

 

6. Para cada prueba se deberán elaborar 7 especímenes, los cuales se reparten de la 

siguiente manera: dos cilindros para ensayar a los 7 días, tres cilindros a los 28 días y los 

últimos dos cilindros se quedaran en la obra como testigos, para un ensayo a 56 días si es 

necesario. Para la elaboración de los cilindros se llevaron a cabo los requerimientos 

establecidos en la (ICONTEC, 2000) Elaboración  y curado de especímenes de concreto 

en obra, teniendo en cuenta que sitio de preparación esta nivelado y libre de cualquier 

vibración que pueda modificar los resultados. (Ver imagen 8) 

 

Imagen 7. Elaboración de cilindros. 
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7. Por último se diligencia el formato mostrado en la imagen 9, para el envío de elementos de 

mortero o concreto a ensayo y traslado de los cinco (5) cilindros al laboratorio, definiendo el 

tipo de muestra en este caso mortero, ensayos a realizar en este caso a compresión, la 

localización de la muestra, la fecha de toma de la muestra, la edad de ensayo (días en los 

que se debe ensayar la muestra enviada), y el F‘c (esfuerzo máximo de compresión en el 

concreto, en Mpa o Psi) este formato remplaza el utilizado por Urbanas S.A. para llevar el 

control de dichos elementos y poder manejar solo uno. 

 

 
Imagen 9. Remisión de muestras de concreto, Geolab. 

Imagen 8. Cilindros de mortero de piso terminados. 
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5.2. VERIFICACIÓN DE APARATOS TOPOGRAFICOS 

 

Los aparatos topográficos utilizados en la obra Monte Olivetto, son la estación y el teodolito, 

que con respecto al control de calidad, se debe verificar que estos aparatos se encuentre bien 

calibrados, por lo tanto la frecuencia con la que se realiza esta actividad es mensualmente, los 

métodos utilizados son: “cuadricula,  verificación  de cierre  angular y distancia“, para la 

estación, y “nivelación y contra nivelación mínimo tres puntos“, para el nivel de precisión; estos 

procedimientos deben registrarse en el formato CTR-FO-71, para llevar un seguimiento 

detallado de la calibración de estos equipos. 

 

5.2.1. Verificación de cierre angular y distancia.  

 

Para empezar se debe tener en cuenta que la obra ya termino su etapa de estructura, por lo 

tanto, no existe un espacio en el que se pueda realizar el procedimiento con estacas, se 

utilizaran marcas en una de las placas de concreto, específicamente en la plataforma del 

edificio. Primero se deberán marcar los cuatro puntos formando un cuadrado, separados 

cada 10 metros, luego se arma, se centra y se nivela el aparato en un punto 1, se mira hacia 

el punto 4 con el nonio en 00º00‘00" y se mira hacia un punto 2 con un ángulo de 90º0‘00", 

igualmente se traslada el equipo hacia el punto 2, se centra y se nivela, se mira hacia el 

punto 1 con el nonio en   00º00‘00” y se gira hacia un punto 3 con un ángulo de 90º00‘00”, 

nuevamente se traslada el equipo hacia el punto 3 se centra y se nivela, se mira hacia el 

punto 2 con el nonio en 00º00‘00” y se gira hacia el punto 4 con un ángulo de 90º00‘00“, 

finalmente se traslada el equipo hacia el punto 4 se centra y se nivela,  se mira hacia el 

punto 3 con el nonio en 00º00‘00” y se gira hacia el punto 1 donde se puede verificar el 

cierre angular del equipo. (Urbanas S.A., 2007) 

 

La diferencia entre la última lectura del nonio (ángulo de cierre) y 90 grados, es el error 

angular, y la diferencia de la distancia medida entre el punto 4 - punto 1, con 10 metros, es 

el error en distancia. (Villena, 2000) 

 

 Error angular permitido: 𝑎 ∗ 𝑛
1

2⁄  

a: aproximación del equipo, depende de las especificaciones del equipo. 

n: número de lados. 

 

 Error permitido: 1 cm. por cada 10 metros.  
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La imagen 10 es el formato adquirido por Urbanas S.A. para dejar constancia de que se 

realizó el debido proceso y  se verificó la calibración del aparato topográfico revisado, en 

este caso, la estación. En dicho formato se contemplan 4 secciones, las cuales son: Cartera, 

donde se registran los datos obtenidos, plano, donde se dibuja el proceso físico del cierre 

poligonal, cálculos de teodolito, donde hay mismo se calcula el error de distancia permisible 

y por ultimo observaciones, donde se aprueba o se rechaza el equipo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 10. Formato CTR-FO-71 Verificación y ajuste de aparatos topograficos (Estación). 
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5.2.2. Nivelación y contra nivelación minimo tres puntos  

 

Inicialmente se deberán marcar cuatro puntos en un terreno plano, en este caso la 

plataforma donde anterior mente se realizó el cierre poligonal, y aproximadamente a una 

distancia de 100 metros, se arma el nivel en cualquier lugar donde exista completa 

visibilidad, se hace lectura con la mira en cada uno de los puntos en la armada número uno 

del nivel.  Estos  datos se anotan en cartera teniendo lecturas en los puntos A, B, C y D. Se 

traslada el nivel a un segundo lugar e igualmente se hacen lecturas en los mismos cuatro 

puntos A, B, C Y D. 

 

Cálculo de error: Se calculan las diferencias de lectura de la primera armada de A con B, de 

B con C y de C con D, igualmente se calculan las diferencias de la segunda armada, A’ con 

B’, B’ con C’ y C’ con D’. (Villena, 2000) 

 

El error  es igual a: 

 

o 𝐸1 =  (𝐷𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝐴, 𝐵) − (𝐷𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝐴´𝐵´) 

o 𝐸2 =  (𝐷𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝐵, 𝐶) −  (𝐷𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝐵´𝐶´) 

o 𝐸3 =  (𝐷𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝐶, 𝐷) −  (𝐷𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝐶´𝐷´) 

 

Para que el equipo mostrado en la imagen 11 se encuentre en estado operable cada error 

debe estar entre 0.00 - 0.02 cm. (Urbanas S.A., 2007) 

 

 
Imagen 11. NIVEL TOPCON 
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Imagen 12. Formato CTR-FO-71 Verificación y ajuste de aparatos topográficos (Nivel). 

 

En la Imagen 12 se presenta nuevamente el formato CTR-FO-71 adquirido por Urbanas S.A. 

donde se justifica el procedimiento realizado, en este caso, el aparato para verificación es el 

Nivel. En las 4 secciones del formato se contemplan, la cartera, donde se registran los datos 

obtenidos, plano, donde se dibuja el proceso físico del procedimiento, cálculos de nivel, 

donde se hay mismo se calculan los errores y por ultimo observaciones, donde se aprueba o 

se rechaza el equipo.  
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5.3. REVISION DE FLEXOMETROS 

 

Los flexómetros utilizados por los oficiales y ayudantes en obra, deben ser revisados 

frecuentemente por el personal de calidad, para dar constancia de que existe una medición 

precisa en actividades como mampostería, instalación de cielo raso, de carpintería en aluminio 

(ventanería), de pisos y enchapes, entre otras. 

 

El procedimiento a seguir, es recorre toda la obra revisando cada uno de los flexómetros con 

los que trabajan los oficiales y ayudantes, se debe verificar que las marcas de la cinta flexible 

sean visibles y que el seguro funcione, en caso de que estos parámetros no cumpla se debe 

decomisar el elemento de medición y los contratistas se harán responsables de suministrar un 

flexómetro en buen estado. 

 

Dicho procedimiento se debe realizar cada dos meses, de acuerdo a lo estipulado en el Plan de 

Calidad y se debe registrar en el formato CTR-FO-30 “Listado de verificación de flexómetros”, 

suministrado por la empresa. 

 

 
Imagen 13. CTR-FO-30 Listado de verificación de Flexómetros. 

En la imagen 13 se muestra como se debe llevar el registro de cada flexómetro en el cual  se 

debe tener en cuenta: el responsable, el cual es la persona que lo maneja y la empresa 

contratista en la que trabaja, el cargo, si es ayudante u oficial, la marca y las observaciones, 

donde se aprueba o se rechaza el elemento de medición. 
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5.4.  MONTANTE HIDRAULICA 

 

Las montantes o tuberías verticales de suministro y distribución de agua, son las encargadas 

de subir el  agua a cada piso del edificio, en cada piso inician las tuberías horizontales 

encargadas de suministrar el agua a cada uno de los apartamentos, en dicha unión debe 

instalarse una o más válvulas para cerrar el paso del agua a cada apartamento sin interferir en 

el otro, en caso de que hayan fugas,  y por lo tanto debe haber un contador de agua para medir 

el consumo realizado por cada uno de ellos. (ICONTEC, 2004) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la imagen 14 se puede observar que antes de que terminen los acabados del punto fijo del 

piso uno (1) ya se encuentra instalada la tubería horizontal o montante de agua potable (tubería 

blanca) para agua fría y agua caliente, por aparte, con las cajas donde irán las válvulas de 

cierre y el medidor de agua para cada apartamento, en este caso el 103. 

5.4.1. Prueba de hermeticidad (presión) 

 

En el momento que se termine la instalación completa del sistema del agua fría o caliente, 

debe ser probada su hermeticidad bajo una presión no menor a los 1000 Kpa (145 Psi). La 

tubería deberá soportar su presión durante un periodo de mínimo cuatro horas, y sostenerla 

con una tolerancia del 2%. El agua usada para los ensayos debe ser suministrada por una 

fuente de agua potable y debe conservarse el registro de los ensayos. (ICONTEC, 2004) 

 

Para el caso del ensayo de las montantes del proyecto Monte Olivetto, deberán ser 

Montante 
permanente 

Cajas de 
medidores 

Montante 
provisional 

Acometida 

Imagen 14. Tuberia horizontal para el suministro y 

distribución de agua potable, torre 2 – apto. 103. 
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probadas bajo la presión que ofrezca la bomba provisional, pues aún no se encuentran 

instaladas a un tanque de agua potable. Dicha presión está definida entre 130 - 140 Psi y 

además se debe tener en cuenta que no siempre será la misma presión, esta será variable, 

porque en la obra existe un constante abrir y cerrar de llaves en los sitios donde se 

encuentren realizando labores que necesiten agua, ejemplo: mortero de piso mampostería y 

friso. 

 

Por lo tanto, la prueba realizada a la montante de la torre 2, se efectuó en horario no laboral, 

de las 5 de la tarde del miércoles 31 de Agosto, a las 7 de la mañana del jueves 1 de 

Septiembre. 

 

  
 

 

 
 

En las imágenes 15 y 16 queda el registro de la prueba de hermeticidad realizada, donde se 

obtvieron resultados favorables, pues se puede evidenciar que la presión inicial (132 Psi) 

concuerda con la presion final (132 Psi), probando que no existen fugas, ni empalmes mal 

hechos, en la tuberia horizontal de suministro y distribuición de agua potable. 

 

 Los resutados obtenidos son registrados en el formato CTR-FO-25 “Control de 

montante Hidraulica” ( ver imagen 11), Para tener constancia de que se aprobó la 

tuberia instalada, sin ninigun tipo de fugas.  

 

Imagen 15. prueba de hermeticidad, primera toma de 
presión. (apto) Imagen 16. Prueba de hermeticidad, segunda toma 

de presión. (apto) 
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Imagen 17. Formato CTR-FO-25, Control de Montante hidráulica. 

 

En imagen 17 se observa el formato CTR-FO-25 implementado por el Plan de calidad de 

Urbanas S.A. donde se justifica la prueba realizada, registrando la localización, la fecha, la 

hora, la presión tomada, la calificación si se aprueba o se rechaza, y en el caso de ser 

rechazada, se encuentra un Producto no conforme, al cual se le realiza un seguimiento 

donde se identifica el motivo por el cual no dio positiva la prueba, se hacen las respectivas 

acciones para corregirlo y se vuelve a realizar el ensayo, para ser liberado dicho Producto 

no conforme.  
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5.5. LEGALIZACIÓN DE CONTRATOS  

 

5.5.1. Clasificación contratos y forma de adjudicar  

 

 Mano de obra  

 

Son contratos, donde solo se le solicita al contratista el personal para mano de obra de 

acuerdo a los precios de cartilla, las especificaciones y alcance de cada actividad, este 

deberá ejecutar las cantidades y materiales suministradas por la obra (Urbanas) y la 

seguridad social para cada uno de los trabajadores 

 

 A todo costo 

 

Regularmente se realiza por medio de licitaciones, en estas sé especifican las 

características de los elementos, la programación del suministro e instalación, mano de 

obra, transporte, los precios unitarios entre otros, y el contratista se basa en ellos, para 

realizar las respectivas cotizaciones. 

 

Deberán participar más de dos oponentes para poder decidir cual se ganara el contrato. 

 

Para el proceso de selección se tiene en cuenta el valor del contrato representado en la 

siguiente tabla: 

 

Tabla 3. Adjudicación de contratos. (Urbanas S.A, 2011) 

 
 

En la tabla 3. Donde se estipula que los contratos mayores a $20'000.000 se llevan a comité 

de compras, oficinas de Urbanas S.A. y que los contratos menores a $20'000.000 se 

deciden en el comité de obra semanal, sala de juntas de Monte Olivetto. 
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5.5.2. Apoyo en un contrato a todo costo. 

 

5.5.2.1. Divisiones de baño para las zonas comunes 

 

Para la contratación de las divisiones de baño de las zonas comunes (baño portería, baño 

administración, zonas húmedas, turcos) se realizó una licitación interna donde se llenan 

una serie de datos respecto a las cantidades, programación y personal que el contratista 

va a aportar a la obra. 

 

Para dicha licitación se debe buscar un proveedor que haya realizado la misma actividad 

en otros proyectos de Urbanas S.A. para tener más claros la información y las cantidades 

necesarias para llevar a cabo la actividad y diligenciar los siguientes anexos, por ultimo 

dependiendo del total cotizado se deduce si se elige en obra o por el departamento de 

compras y contratación.  

 

5.5.2.2. Anexos  

 

 Cantidades de obra: Para las cantidades de obra se divide en los distintos sectores 

donde se necesitan divisiones de baños y respecto a los planos adquiridos por el 

arquitecto de la obra, se hace un conteo y una verificación de las dimensiones y 

especificaciones de cada lámina de acero inoxidable. (Ver imagen 13). 

 

 Cotización de cantidades y precios: El pago de las actividades se realizará por las 

secciones inicialmente constituidas y de estas el IVA sobre el costo directo. (Ver imagen 

14). 

 

 Cronograma  de ejecución del contrato: Cada uno de los contratistas citados para licitar 

deberán diligenciar de acuerdo a su compromiso y experiencia adquirida las fechas 

esperadas para el suministro e instalación de las divisiones de baño y registrarlas en el 

anexo que se muestra en la imagen 15. 

 

 Disponibilidad de personal para ejecución del contrato: Dando continuidad al 

cronograma, se deberá deducir el personal mínimo que el contratista deberá aportar en 

cada mes, para realizar a tiempo las actividades. (Ver imagen 16). 

 

 Cotizaciones: Cada uno de los contratistas envía las cotizaciones realizadas según las 

especificaciones de los anexos que se piden en obra para su posterior estudio,  en las 

imágenes 17 y 18 se observa la cotización que uno de los contratistas envió a la obra. 
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 Proceso de selección: Las reuniones de comité de compras se realizan en las oficinas 

de Urbanas S.A. donde se reúnen todos los coordinadores y jefes del departamento de 

compras y contratación junto con los directores de proyectos, donde se realiza un 

análisis de las distintas cotizaciones, para destacar cual de todas cuenta mejores 

precios y mayor calidad. Se debe realizar un cuadro comparativo, el cual muestra le 

relación entre las dos cotizaciones hechas y los valores determinados en el presupuesto 

de factibilidad. 

 

 
 

 

En la Imagen 18 se muestra el anexo para Cantidades de obra, dimensiones y alcance  

en el cual se nombra cada una de las divisiones de baños que se necesitan, 

especificando sus dimensiones, sus características y la cantidad necesitada, para que el 

contratista al momento de hacer la cotización ingrese el precio unitario de cada elemento 

y se calcule el precio parcial a pagar. 

Imagen 18. Anexo para licitación "Cantidades de obra, dimensiones y alcance" 
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En la imagen 19 se relacionan los precios unitarios del capítulo en general el cual reúne 

todas las divisiones de baño de la sección especificada, y se calcula el total final con IVA 

incluido.   

 

 
Imagen 20. Anexo para licitación "cronograma de ejecución del contrato" 

Imagen 19. Anexo para licitacion "cotización de cantidades y precios". 
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En la imagen 20 se observa el anexo del cronograma de ejecución del contrato, el cual 

puede ser modificado por el contratista de acuerdo a su capacidad y eficiencia para 

realizar la actividad a contratar.  

 

 
Imagen 21. anexo para licitación "disponibilidad de personal para la ejecucion del contrato" 

 

En la Imagen 21 se observa el anexo para la disposición de personal el cual es muy 

importante al momento de la ejecución de actividades para que el residente de obra 

tenga un soporte de lo contratado y pueda exigirle al contratista el personal que necesita 

para dar por terminada en el tiempo estimado dicha actividad. 
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Imagen 22. cotización divisiones de baño, oponente 1. 

 

 
Imagen 23. Cotización divisiones de baño, oponente 1, valor total. 

 

En estas imagenes 22 y 23 se ve el valor especificado en los items ya programados y el 

valor total de la propuesta, este puede variar un poco entre una cotización y otra en el 

precio según el tipo de transporte, material y porcentajes de AIU que maneje la empresa 

contratista, como que el contrato licitado es a todo costo se debe tener en cuenta todo lo 

que abarca suministrar e instalar los elementos solicitados. 
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5.6. RED DE GAS 

 

Según la Norma Técnica Colombiana – 2505 “instalaciones para suministro de  gas 

combustible destinadas a usos residenciales y comerciales” (ICONTEC, 2006), indica que el 

material del cual están hechas las tuberías, debe resistir la acción del gas y también del medio 

con el que se encuentra en contacto; pero si no es así, debe estar completamente protegida 

contra la corrosión.  

5.6.1. Verificaciones 

 

Por parte de los servicios públicos, se realiza una inspección antes de la puesta en servicio 

del sistema, el cual consta de una revisión visual del recorrido de la instalación para 

comprobar que la ubicación de la tubería de los puntos de salida y de las válvulas sea la 

correcta, una verificación de las distancias mínimas que deben existir entre el sistema de 

gas y las tuberías de otros servicios, finalmente revisar las condiciones de ventilación del 

espacio donde se ubicaran los gasodomésticos (ICONTEC, 2006) 

5.6.2. Pruebas de hermeticidad (presión)  

 

Antes de la entrega final, toda la instalación para el suministro de gas debe estar sometida a 

un ensayo de hermeticidad que suministre resultados satisfactorios, basándonos en la tabla 

N° 4, y teniendo en cuenta que la presión de operación de la tubería para gasodomésticos 

estará entre 5 Psi – 20 Psi, se escoge el tiempo mínimo de ensayo y posteriormente se 

procede a realizar el debido procedimiento. 

 

 Tabla 4. presiones para el ensayo de hermeticidad (ICONTEC, 2006)  

 
Tabla 4. A partir de la presión estipulada en las especificaciones técnicas  para la red de gas 

se escoge la presión mínima de ensayo y el tiempo mínimo para realizarlo.  

 

1. Para realizar el ensayo se debe utilizar aire o gas inerte y estar a una temperatura 

ambiente, no se puede utilizar por ningún motivo el uso de oxígeno, agua y gases 

combustibles para esta actividad. 

 

2. Se debe considerar tomar las precauciones necesarias y garantizar las condiciones 

mínimas de seguridad, tanto del personal que realiza la prueba como los instaladores. 
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3. Las salidas deben estar equipadas de tapones que garanticen la hermeticidad  del 

sistema, los manómetros se deben ubicar en el cetro de medición (en este caso no está 

completamente construido) y posteriormente se procede a inyectar aire con un 

compresor hasta llegar a la presión establecida en la tabla N° 4, 60 Psi. Seguido de esto 

se desconecta el equipo y se registrar la presión indicada en el formato CTR-FO-24 

“control de redes de gas internas (pruebas)” mostrado en la imagen 27, se debe esperar 

a que transcurra el tiempo determinado para volver a tomar la presión y definir si se 

aprueba o se rechaza el ensayo.  

 

5.6.2.1. Prueba en apartamentos de torre 1. 

 

Para los apartamentos de torre 1 se va a realizar la segunda prueba de hermeticidad 

desde el centro de medición y de esta manera se revisa la red de gas instalada dentro 

del apartamento y por lo tanto en la acometida también. Se deben realizar los pasos 

anteriormente descritos, empezando por llenar de aire el apartamento a ensayar con el 

compresor, ver imagen 24. 

 

 
Imagen 24. Compresor utilizado para la prueba de hermeticidad. 

 

Se debe taponar muy bien la salida de aire e inmediatamente tomar la presión que 

indica segun la norma NTC – 2505 en este caso 60 Psi y luego de una una (1) hora, 

volver a tomar la presión, registrarlas y aprobar o rechazar segun los resultados 

obtenidos. 
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Imagen 25. centro de medicion para la red de gas en torre 1. 

 

En la imagen 25 se muestra el centro de medición al momento de realizar la segunda 

prueba de hermeticidad, se puede observar los manómetros puestos en cuatro 

apartamentos. 

 

Después de seguir el procedimiento indicado por NTC - 2505 (ICONTEC, 2006), se 

determina que la prueba fue óptima y los resultados satisfactorios, con una presión 

continúa de 60 Psi.  
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5.6.2.2. Pruebas en zona comercial. 

 

Para la zona comercial donde se encuentran los locales externos e internos se debe 

realizar la prueba de hermeticidad en todos los locales, pues a pesar de que algunos no 

están destinados para aparatos gasodomésticos todos cuenta con instalación de gas.  

 

Siguiendo el procedimiento anteriormente mencionado se tomó el registro fotográfico de 

la prueba realizada al local N°3 en el cual se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

 
Imagen 26. primera toma de presión (prueba en local 3) 

 
Imagen 27. Segunda toma de presión (prueba en local 3) 

En las imagenes 26 y 27 se observa que los resultados obtenidos son desfavorables, 

pues se evidencia que la presion inicial (60 Psi) no concuerda con la presion final (37 

Psi), por lo tanto es un producto no conforme. 

 

En caso de que la presión no se mantenga en el lapso de tiempo establecido para la 

prueba, se define como un producto no conforme (PNC)  y se realiza el siguiente 

procedimiento: 
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5.6.3. Producto no conforme 

 

Para los productos no conformes procedentes de pruebas de calidad se deben registrar en 

el mismo formato utilizado para la toma de presiones y se procede a realizar las respectivas 

correcciones del sistema, para nuevamente tomar la lectura del manómetro y redefinir la 

eficacia de la red de gas. 

 

 
Imagen 28. formato CTR-FO-24 "control de redes de gas internas (pruebas). 

En la imagen 28 se muestra el formato CTR-FO-24 “control de redes de gas internas 

(pruebas)” donde se registra el día y la hora de la toma de datos (presiones), la aprobación o 

rechazo por parte del personal encargado y las indicaciones que permiten la identificación y 

el manejo que se le dio al producto no conforme. 

 

Las indicaciones para identificar el producto no conforme son: 

 

 Ubicación de PNC: la cual consiste en identificar la zona donde se ubica, ya sea zona 

de apartamentos, de casas o zona comercial.   

 Descripción PNC: se describe por qué el sistema no es hermético, la causa de sus 

fugas o escapes. 

 Acción tomada: existen 3 acciones, reproceso cuando pudo haber alguna interrupción o 

imprevisto, liberación cuando se revisa el PNC y no existen fugas pudiendo ser motivo 

del clima o la temperatura y reparación cuando se debe realizar la debida revisión y 

mantenimiento a la tubería. 
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Después de cada una de estas indicaciones se debe realizar nuevamente la prueba, y 

verificar que la acción tomada haya sido la indicada, para de esta manera dar por liberado el 

producto no conforme. 

 

 
Imagen 29. Segunda prueba de hermeticidad, toma 1 (local 3). 

 
Imagen 30. segunda prueba de hermeticidad, toma 2 (local 3).

En la Imagen 29 y 30 se observa la evidencia de la segunda prueba de hermeticidad 

realizada al local 3, despues de hacer la debida inspección y reparación de la tuberia; Se 

obtvieron resultados satisfactorios, pues la presion inicial (60 Psi) concuerda con la presion 

final (60 Psi). 
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5.7. LECCIONES APRENDIDAS  

 

En el plan de calidad estipulado por Urbanas S.A. está planteado un ítem de lecciones 

aprendidas, en el cual se describen y se les da solución a las No conformidades halladas 

durante el proceso constructivo, para así evitar futuros inconvenientes en las obras. 

 

Una de las lecciones aprendidas de la obra Monteolivetto fue: 

 

5.7.1. Prueba de puntos hidráulicos. 

 

Al momento de revisar el flujo del agua en la tubería hidráulica de cada uno de los 

apartamentos, a causa de que los acabados estaban avanzando favorablemente, se 

encontraron obstrucciones en la tubería, tanto dentro los apartamentos como en las 

acometidas, en algunos casos la tubería no estaba empalmada y en otros se tapó con 

materiales como: arena, piedras o mezcla de mortero. 

 

Solución 

 

El contratista respectivo, suministro personal para realizar las pruebas en cada uno de los 

puntos hidráulicos de agua fría y caliente (ducha, lavamanos, inodoro, lavaplatos, lavadora, 

nevera) garantizando la eficacia de la instalación hidráulica. 

 

Procedimiento: 

 

1. Al inicio de la prueba se debe tener presente que la válvula de cierre no deje fluir el agua, 

para poder abrir o cortar los puntos hidráulicos. 

 

2. Después se debe empezar a abrir punto por punto, abrir la llave de la acometida y 

verificar si el agua sale.  

 

 
Imagen 31. Punto hidraulico de la lavadora. 
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En la imagen 31 se observa los puntos de la tubería hidráulica fría (cerrada) y la tubería 

caliente (abierta), junto con la tubería de desagüe para la lavadora. 

 

3. Si el agua fluye, se coloca nuevamente el tapón y se acepta la prueba, en caso contrario 

se rechaza y se revisa la tubería para saber en qué parte está el problema, luego se 

realiza la debida reparación o liberación del PNC. 

 

 
Imagen 32. reparación en la acometida de red hidraulica. 

En la Imagen 32 se observa la reparación realizada en la acometida (por fuera del 

apartamento), donde se corto y se volvió a empalmar el tubo de 1” por el cual se 

suministra el agua caliente, por causa del taponamiento que ocaciono la mezcla de 

mortero. 

 

Acción a implementar 

 

Se requiere implementar esta prueba de puntos hidráulicos en el plan de calidad inicial, y 

así mitigar los inconvenientes que a futuro se presenta con las instalaciones hidráulicas. 
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5.8. CONTROL DE ACCESO DE PLANOS A OBRA 

 

El departamento de planeación de Urbanas S.A. es el encargado de la actualización y la 

aprobación de los diseños de cada proyecto, y de enviar los planos a cada uno de ellos junto a 

un memorando que se archiva para un mayor control los mismo, una vez llegado los planos a 

obra estos deben ser debidamente revisados por el interventor, el cual debe darle su visto 

bueno, para posteriormente archivarlos en la PLANOTECA situada dentro del campamento del 

personal administrativo de la obra; de igual manera el auxiliar de calidad es el encargado de 

revisar continuamente que los planos registrado no estén obsoletos o desactualizados, para 

esto se puede verificar su versión en el listado maestro de planos que se encuentra en la 

página web de Urbanas, SITE. 

 

 
Imagen 33. Memorando y plano electrico ingresado a obra. 

En la imagen 33 se muestra el plano eléctrico y el formato de memorando que envía el 

departamento del planeación a obra, el cual debe ser archivado en la planoteca de la obra. 
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El control de los planos enviados por el departamento de planeación o impresos por parte del 

personal administrativo o contratistas, se realiza a través del formato INT-FO-05 “control de 

entrega de planos en obra”, donde se registra la información detallada del plano, de la persona 

a la cual es entregado, la fecha y su versión, todo inscrito de la siguiente manera:   

 

 
Imagen 34. Formato INT-FO-05 “control de entrega de planos en obra” 

En la imagen 34 se presenta la forma correcta de diligenciar el formato INT-FO-05 “control de 

entrega de planos en obra”, con su respectiva descripción, versión, fecha, localización futura 

del plano y firma de quien lo recibe. 

En caso de que el plano registrado pase a una versión nueva, se deben buscar los planos 

desactualizado en físico, en caso de allá más de uno, y guárdalos como obsoletos; luego deben 

ser buscado en los registros del formato INT-FO-05 y diligenciar la parte de “retirado a 

OBSOLETO” con el respectivo día y la persona quien lo devuelve, para un mayor control. 
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6. APORTES AL CONOCIMIENTO  

 

 Para el tema de calidad es necesario llevar un control muy detallado de cada actividad 

realizada en obra, las fechas son muy importantes en este ámbito pues son el soporte de la 

trazabilidad que se ha llevado en todo el proceso constructivo y los formatos utilizados son 

la base para dejar el registro y las observaciones que van surgiendo en la ejecución; por 

esta razón es necesario reconocer y aceptar cada una de las No conformidades captadas al 

momento de ejecutar dichas actividades, pues a raíz de esto se pueden realizar acciones 

correctivas o preventivas que ayuden a mejorar el proceso que se lleva a cabo para dar 

finalidad al elemento o producto que se está ofreciendo como empresa. 

 

 

 En la parte contractual en el sector privado como lo es Urbanas S.A.  es necesario tener en 

cuenta ciertos parámetros para adquirir un servicio de mano de obra o a todo costo; la 

cartilla de precios, las cantidades de obra, el cronograma de ejecución de actividades, la 

disponibilidad de personal, son datos fundamentales para realizar una licitación, y 

finalmente poder elegir el mejor oponente que cumpla con todos requisitos propuestos.  

 
 

 Los términos y conceptos técnicos, son primordiales para identificar los elementos y 

actividades en obra al momento de con el personal administrativo como los residentes, 

supervisores o director de obra. 
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7. APORTES A LA OBRA 

 

 Actualización continua del Plan Calidad, de acuerdo a los cambios realizados en la 

ejecución de las actividades, por razones necesarias o por pruebas no contempladas 

inicialmente, a la organización administrativa, por motivo de nuevo personal y a las 

lecciones aprendidas que van surgiendo en el transcurso del desarrollo del proyecto. 

 

 Organización y actualización grafica del avance de obra, semanalmente, como se observa 

en la imagen 35, de esta manera el director de proyectos y demás personal administrativo 

en su visita a la obra podrán realizar una verificación rápida del proceso constructivo que 

lleva el proyecto.  

 

 
Imagen 35. Actualización grafica del avance de obra. 

 

 Continua retroalimentación a los residentes y supervisores del Sistema de Gestión de 

calidad adoptado por Urbanas S.A. para el proyecto Monte Olivetto, donde se mantenían 

actualizados los distintos formatos a utilizar para el control de ejecución y recibo de obra, 

las acciones correctivas, los productos no conformes y la información requerida para 

entregar a satisfacción cada una de las actividades constructivas. 
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8. CONCLUSIONES 

 

 A la fecha de terminación de la práctica las actividades de coordinación y seguimiento en 

obra, según el Plan Calidad determinado para el proyecto Monte Olivetto, se encuentran en 

un avance del 89.9%, en el cual se realizaron las pruebas descritas en este informe: 

pruebas hermeticidad para las redes hidráulica  y de gas, de compresión para el mortero de 

piso y las revisiones mensuales de los aparatos de medición. 

 

 Se realizaron las tres pruebas de resistencia programadas para el mortero de piso, 

siguiendo los procedimientos establecidos por la NTC – 550 para la elaboración de cilindros 

y su posterior ensayo, el cual alcanzo un 82.68% a los 7 días y un 105.09% a los 28 días, 

resultados satisfactorios, sin ningún tipo de inconveniente. 

 

 Se ejecutó la prueba de hermeticidad programada para la red de gas en los apartamentos  

de cada una de las tres torres y zona comercial del proyecto, siguiendo el procedimiento 

establecido por la NTC – 2505, de la cual se obtuvieron resultados satisfactorios y una 

presión contínua de 60 Psi en la mayoria de los apartamentos y los locales, mas sin 

embargo se pudieron evidenciar algunos en los que se rechazo la prueba pues no 

mantenian su hermeticidad, de esta manera se realizó la inspección y reparación de la 

tuberia inmediatamente, para garantizar la eficacia del sistema. 

 

 Se efectuó el control mensual de los flexómetros verificando los parámetros establecidos 

por Urbanas S.A y los aparatos topográficos realizando los cierres poligonales y 

nivelaciones  que junto a los soporte de calibración de cada uno, garantizaron que la 

medición de los diferentes espacios del proyecto Monte Olivetto, fuera precisa.  

 

 Se actualizo el plan de calidad de acuerdo a las nuevas lecciones aprendidas encontradas 

en el desarrollo de la instalación de red hidráulica del proyecto Monte Olivetto y de acuerdo 

a los cambios de personal, y numero de prueba en el transcurso del proceso de 

construcción. 

 

 Se mantuvo una constante supervisión para la actualización de los formatos que requiere el 

control de ejecución y recibo de obra, el cual es indispensable para las auditorías internas y 

externas de la empresa.  

 

 Se realizó de manera eficiente la recepción de los planos llegados a obra y el correcto 

diligenciamiento del formato INT-FO-05 “control de entrega de planos en obra”, llevando un 

seguimiento continuo de los planos recibidos directamente por el departamento de 

planeación los cuales son archivados en la planoteca del campamento del personal 

administrativo y los impresos bajo la responsabilidad del residente o contratista encargado. 
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