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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: SUPERVISION, CONTROL Y EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ESTABLECIDO PARA EL PROYECTO DE CONSTRUCCION MONTE
OLIVETTO — ABADIAS.

AUTOR(ES): DAYANA ALEXANDRA CONTRERAS GOMEZ

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Civil

DIRECTOR(A): GUSTAVO ANDRES OSPINA IDARRAGA
RESUMEN

El objetivo principal de este documento es dar a conocer por medio de registros fotograficos, procedimientos
tedricos y comentarios personales, las diferentes actividades de seguimiento y control de calidad realizadas al
proyecto Monte Olivetto, segin los parametros establecidos en el Plan Calidad adoptado por Urbanas S.A., el
cual estéa regido por la Norma Técnica Colombia ISO 9001: 2008. Las actividades fundamentales en esta practica
empresarial son la supervision del proceso constructivo, pruebas y ensayos a los diferentes materiales en obra,
revision mensual de los aparatos de medicion y retroalimentacion continua al personal administrativo en obra del
sistema de gestion de calidad.

PALABRAS CLAVES:

Calidad, Producto no conforme, control, Supervision, proyecto, construccion.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: SUPERVISION, CONTROL AND EXECUTION OF THE SYSTEM OF QUALIT
MANAGEMENT ESTABLISHED FOR THE PROJECT OF CONSTRUCTION
MONTE OLIVETTO - ABADIAS.

AUTHOR(S): DAYANA ALEXANDRA CONTRERAS GOMEZ

FACULTY: Facultad de Ingenieria Civil

DIRECTOR: GUSTAVO ANDRES OSPINA IDARRAGA
ABSTRACT

The main objective of this document is to present the different activities of monitoring and quality control carried
out in Monte Olivetto project through photographic records, theoretical procedures and personal comments,
according to the parameters established in the Quality Plan adopted by Urbanas S.A, Which is based on the
ColombianTechnical Standard 1ISO 9001: 2008. The fundamental activities in this business practice are the
supervision of the construction process, tests of the different materials in place, monthly revision of the measuring
devices and continuous feedback to the administrative staff in the building site about the quality management
system.

KEYWORDS:

Quality, nonconforming product, check, supervision, project, construction.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad el objetivo principal de cada organizacién es ser mas competitiva y rentable de
acuerdo al mercado en el que participe y una de las estrategias consiste en establecer
Sistemas de Gestion de Calidad con base a la normativa internacional 1ISO 9001. La
Urbanizadora David Puyana — Urbanas S.A. ha implementado este Sistema en cada uno de
sus proyectos y para los directivos ha sido un gran reto el mejoramiento continuo de su Plan
Calidad, por lo tanto cuenta con auxiliares de obra capacitados y supervisados, con un alto
grado de compromiso por cumplir los parametros establecidos dentro de las actividades de
construccién, brindando a los usuarios un producto Unico con grandes indices de calidad.

La practica empresarial reportada en este informe tiene como obijetivo supervisar y controlar las
distintas actividades que se llevan a cabo para la construccion de las tres torres, de las zonas
comunes y la zona comercial que conforman al proyecto Monte Olivetto. Para cumplir con este
proposito es necesario realizar un constante seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad el
cual incluye, certificados de calidad de cada material ingresado a obra, registro de los ensayos
realizados a dichos materiales y estructuras, control de ejecucién y recibo de cada una de las
actividades constructivas, seguimiento y analisis de productos no conformes, entre otras y de
esta manera incrementar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos de calidad propuestos
por la empresa.

El Proyecto en este momento se encuentra en la etapa de acabados, donde se necesita una
minuciosa observacién de cada proceso para mitigar futuros inconvenientes y re-trabajos al
momento de la entrega final.



2.1

2.2.

2. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL.

Ejecutar y revisar las actividades de coordinacién y seguimiento en obra, del proyecto de
construccion Monte Olivetto — Abadias, llevando a cabo el Plan de Gestion de Calidad de
URBANAS S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Supervisar las pruebas de resistencia para el mortero de piso y de hermeticidad para
las redes hidraulicas y de gas, siguiendo los requerimientos técnicos de la NTC — 550,
NTC — 1500 y NTC — 2505 respectivamente, y de esta amanera ejercer el control de
calidad estipulado.

o Comprobar que los formatos correspondientes de control y ejecuciéon de obra, de cada
una de las actividades, se estén diligenciando de acuerdo al plan de calidad y realizar
la debida actualizacion de dichos formatos.

e Supervisar el proceso constructivo a través del acompafiamiento continuo en obra
para estar atento ante cualquier anomalia en el rendimiento y ejecucién de las
actividades y dar un aviso pertinente a los directivos.

o Realizar el control de recepcion, entrega y actualizacion de los planos en obra y
verificacion de especificaciones.

o \Verificar los certificados de calidad de los respetivos materiales de construccion y
equipos utilizados en el proyecto.

¢ Realizar el respectivo control de calibracién de los aparatos topograficos y flexémetros
utilizados en la obra, para garantiza la exactitud y precision de estos elementos.



3. INFORMACION DEL PROYECTO

La obra Monte Olivetto hace parte del proyecto Abadias condominio ubicado al sur del Area
metropolitana de Bucaramanga, en el municipio de Floridablanca, El proyecto esta compuesto
por tres torres y una zona comercial. En este momento la obra se encuentra en la etapa de
acabados, por lo tanto estara bajo mi supervision el control de calidad de actividades como el
mortero de piso, redes hidraulicas internas y externas, estuco y pintura, enchapes, carpinteria
en madera, en aluminio y metalica, aparatos sanitario, y la mayor parte del desarrollo de zonas
comunes, hasta la entrega total del proyecto.

Imagen 1. Parte frontal del proyecto Monte Olivetto.

La imagen 1 hace referencia a la parte frontal del proyecto Monte Olivetto, ubicado en el
municipio de Floridablanca — Santander, en la calle 11 N° 8 -320 vereda los cauchos.

Su estructura de torres de apartamentos y apartasuites esta construida por el sistema
tradicional, conformado por pérticos (vigas y columnas) en concreto reforzado, pantallas y
placas aligeradas.



El proyecto esta constituido de la siguiente manera:

APARTAMENTOS (TORRE 1 - TORRE 2)

Imagen 3. Planta apartamento tipo 4 de torre 1y torre 2

Estas dos torres constan de apartamentos con tres habitaciones, dos bafios uno en la alcoba
principal y otro auxiliar, cocina, sala comedor, balcén y hall de estudio, cada una de las torres
tienen 15 pisos y 4 apartamentos por piso, con areas construidas entre 93 m? y 103 m?, la
diferencia como se puede observar en las imagenes 2 y 3, esta en la parte del balcon
especificamente. Ademas tienen tres niveles de soétanos y una zona social la cual esta
conformada por gimnasio, zona de piscinas para adultos y nifios, banos turcos, salén para
pifatas, salon social con sus respectivos bafios, salon Cinema Club y una zona para juegos de
ninos. (Urbanas S.A., 2015)



APARTA SUITES (TORRE 3)

Imagen 4. Planta de apartasuites.

Consiste en apartasuites o apartaestudios de una habitacion con bafo principal, cocina y sala
comedor como se observa en la imagen 4, esta torre consta de 15 pisos y 4 apartasuites por
piso, con areas construidas entre 50 m? a 55 m?, un nivel para parqueadero y una zona social
conformada por terrazas, café, bar, gimnasio, salon de negocios, jacuzzis y turco. (Urbanas
S.A,, 2015)

Adicionalmente el proyecto cuenta con una zona comercial ubicada en la parte frontal del
condominio, constituida por 11 locales, 2 restaurantes, 2 disponibles para comercio local y 1
supermarket, ademas posee una zona de parqueadero al borde la via principal. (Ver imagen 5).

Imagen 5. Acceso y zona comercial de Monteolivetto



4. MARCO REFERENCIAL DE LA EMPRESA

Para dirigir una organizacion de forma exitosa se requiere que esta se administre de forma
sistematica y clara. Es facil lograr el éxito cuando se implementa y se mantiene un buen
sistema de gestion que se enfoque en mejorar el desempefio en todos los ambitos de la
empresa y todas las partes interesadas.

URBANAS S.A es una empresa con una larga trayectoria, gestora del desarrollo urbano del
area metropolitana de Bucaramanga, pues fue pieza fundamental para la construcciéon de
barrios como Cabecera, El prado, Sotomayor, grandes proyectos como el centro comercial
canaveral, el colegio caldas, centro de ferias y exposiciones CENFER, Ruitoque condominio y
actualmente cuenta proyectos como Abadias Condominio, Casa 40, Sierra colina en
Floridablanca, reserva cardales el Barrancabermeja, entre otros. Para la realizaciéon de estos
proyectos bajos los estandares de calidad que la empresa resalta, cuenta con herramientas de
gestion, como el Sistema de Gestion de Calidad regida por la Norma Técnica Colombiana NTC
ISO 9001:2008 (ICONTEC, 2008) , que optimiza los procesos y productos, con el fin de mejorar
las ventajas competitivas, garantizando la satisfaccion del cliente, parametro imprescindible
para el cumplimiento del alcance de la vision y misién planteadas por la empresa.

URBANAS S.A. ha implementado como guia de desarrollo empresarial la NTC — ISO 9001
(ICONTEC, 2008), y el Sistema de Gestién de Calidad que garantiza la calidad del producto,
pues su proceso constructivo esta sujeto a las mas altas especificaciones técnicas y procesos
de calidad total, logrando minimizar los problemas de construccion y acabados. Es por esto que
la empresa requiere personal idoneo y capacitado tanto en la parte administrativa como en su
actividad principal de construccién, para que lleve a cabo las actividades cumpliendo con los
lineamientos y requisitos de la norma.

Este sistema de Gestion esta orientado a la medicién, seguimiento, andlisis y mejora continua
de los procesos y productos que se generan en la empresa, incrementando asi la eficacia en el
cumplimento de los objetivos de calidad y los requisitos del producto, como una organizacion
certificada en calidad, requiere una supervision técnica constante por parte de los auxiliares de
obra los cuales son pieza importante para que los lineamientos y requisitos se cumplan y un
Plan de calidad estructurado que permita la eficiencia en todos los procesos a desarrollar en las
obras.



MISION

La empresa Urbanas S.A., en sus estatutos de conformacién, establece que su mision
empresarial es:

“Desarrollamos proyectos inmobiliarios innovadores de alta calidad con excelentes zonas
comunes y servicios complementarios, creando entornos urbanos acogedores que atienden
las necesidades de familiar y usuarios en ciudades con desarrollo sostenible, generando
crecimiento a los colaboradores, valor a sus clientes y rentabilidad para sus accionistas.”
(Urbanas S.A., 2016)

VISION

La empresa Urbanas S.A., en sus estatutos de conformacion, establece que su vision
empresarial es:

“‘En el 2025 seremos una empresa constructora fortalecida con un crecimiento interanual
sostenible, a través de una importante participacion nacional y nuevos negocios en la
cadena de valor, destacandose por su eficiencia operacional, el cumplimiento a sus clientes
y un equipo humano integral.” (Urbanas S.A., 2016)

POLITIICA DE CALIDAD

“‘“URBANAS S.A. disefia, comercializa y construye proyectos inmobiliarios y construcciones
para terceros en las que consideramos seran las “ciudades del mafiana” en Colombia.
Nuestros proyectos son preferidos por la excelencia y funcionalidad de su disefio y
cumplimiento satisfactoriamente con la normatividad legal pertinente y con los requisitos y
especificaciones acordadas con nuestros clientes. Nuestros procesos mejoran
continuamente, apoyados en la alta competencia de nuestro equipo humano y de nuestros
proveedores y contratistas.” (Urbanas S.A., 2016)

OBJETIVOS DE CALIDAD

Para dar paso a la politica de calidad, Urbanas S.A. establece los siguientes objetivos en su
manual del empleado (Urbanas S.A., 2016):

v" Cumplir con la entrega de productos de acuerdo a los requerimientos establecidos con
el cliente.

v' Lograr el desarrollo de los proyectos de construccién en los tiempos programados, y
segun la utilidad estimada.

v" Cumplir con el desarrollo del control de calidad de obra.

Obtener un alto desempefio por parte del recurso humano de la organizacion.

v Asegurar la calidad de los productos adquiridos y los servicio contratados.

<



5. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO CUMPLIDO A LA FECHA
5.1. ENSAYOS DE MORTERO DE PISO

Los morteros pueden tener una funcidén estructural, y pueden usarse en la construccion de
elementos estructurales, o en la mamposteria estructural en donde puede ser de pega o de
relleno en las celdas de los muros. (Lépez, 2003)

Hay morteros que tienen suficiente resistencia y por lo tanto pueden soportar cargas a
compresion, asi que es necesario realizar pruebas de resistencia que certifiguen que no abran
fisuras o agrietamientos que comprometan a la placa en un futuro. Para el proyecto Monte
Olivetto se realizara una prueba, por cada 10000 unidades de mortero que ingresen a la obra,
especificamente una prueba por cada torre.

Cada prueba contiene siete cilindros con un diametro de 7.6 cm y una altura de 16.5 cm. El
mortero utilizado en obra, es mortero seco con una resistencia estimada de 14 Mpa (2000 Psi);
para la elaboracion de los cilindros, se utilizd a Norma Técnica Colombiana — 550,
“Elaboracién 'y curado de especimenes de concreto en obra“ (ICONTEC, 2000), la cual
especifica el siguiente procedimiento:

1. A partir de lo especificado en la Tabla 1 y el diametro del cilindro, se puede deducir que el
tamano de la varilla a utilizar en obra (varilla 3/8“equivalente a 9.5mm.) esta permitida por

la norma y que el numero de golpes por capas es de 25.

Tabla 1. Requisitos para varillas compactadoras. (ICONTEC, 2000)

Dimensiones de la varilla
Diametro del Diametro de la Longitud de la Nimero de
cilindra, varilla, mm varilla, mm golpesficapa
mim

| < 150 10 300 25

150 16 600 25

200 18 600 50

250 0 mayares 16 G600 75

e Después de elegir el diametro de la varilla procedemos a conseguir las herramientas
necesarias para la elaboracion de los cilindros de mortero.



La imagen 6 muestra los elementos necesarios y utilizados para la elaboracion de cilindros
de mortero de piso, los cuales son: el martillo, los guantes, varilla 3/8%, cucharon, ademas

Imagen 6. elementos utilizados para la elaboracion de cilindros
de mortero.

del ACPM que se utilizd para engrasar.

2. Para el método de compactacion se tiene en cuenta la profundidad del cilindro (mm) y
segun la tabla 2, se compactara por el método de Apisonamiento con 3 capas iguales de
5.5 cm cada una.

Tabla 2. Requisitos de tamafio, tipo y moldeo. (ICONTEC, 2000)

Tipo y tamano del Método de Numero de capas Profundidad aproximada
especimen, compactacion de la capa, (mm)
profundidad, {mm)
Cilindros:
300 o0 menos Apisonamiento 3 iguales 100 o menos
mas de 300 Apisonamiento Las gue se requieran | 100 o menos
300 o menos Vibracién 2 iguales 150 o menos
300 a 450 Vibracién 2 iguales Media profundidad del espécimen
mas de 450 Vibracién 3 & mas 200 o lo mas cerca posible
Vigas:
150 a 200 Apisonamiento 2 iguales Profundidad media del espécimen
mas de 200 Apisonamiento 3 omas 100
150 a 200 Vibracidn 1 Profundidad del espécimen
mas de 200 Vibracidn 2 & mas 200 lo mas cerca posible

3. Con el martillo de caucho se debe golpear las paredes del molde de 10 a 15 veces hasta

que desaparezcan los posibles huecos que haya dejado la varilla.




Al llenar la segunda capa tener en cuenta de no tocar la capa ya compactada, realizar
nuevamente los golpes con el martillo de caucho, y asi nuevamente hasta terminar la capa
numero tres. Se debe verificar que el mortero no presente ninguna disminucién en ninguno
de los moldes, en caso afirmativo, agregar mortero hasta el borde del molde, finalmente
Enrasar los moldes con un palustre.

Imagen 7. Elaboracién de cilindros.

En la imagen 7 se puede observar que la muestra tomada para la elaboracién de los
cilindros fue un cuarto del balde, teniendo en cuenta que se deben utilizar todos los
elementos proteccion personal necesarios.

Para el almacenado de los cilindros se dejan en el mismo lugar donde se elaboraron,
durante 24 horas minimo. En obra no se realizara el curado porque se deben enviar al
laboratorio inmediatamente después del desencofrado.

Para cada prueba se deberan elaborar 7 especimenes, los cuales se reparten de la
siguiente manera: dos cilindros para ensayar a los 7 dias, tres cilindros a los 28 dias y los
ultimos dos cilindros se quedaran en la obra como testigos, para un ensayo a 56 dias si es
necesario. Para la elaboracion de los cilindros se llevaron a cabo los requerimientos
establecidos en la (ICONTEC, 2000) Elaboracién y curado de especimenes de concreto
en obra, teniendo en cuenta que sitio de preparacion esta nivelado vy libre de cualquier
vibracién que pueda modificar los resultados. (Ver imagen 8)
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Imagen 8. Cilindros de mortero de piso terminados.

Por ultimo se diligencia el formato mostrado en la imagen 9, para el envio de elementos de
mortero o concreto a ensayo Yy traslado de los cinco (5) cilindros al laboratorio, definiendo el
tipo de muestra en este caso mortero, ensayos a realizar en este caso a compresion, la
localizaciéon de la muestra, la fecha de toma de la muestra, la edad de ensayo (dias en los
que se debe ensayar la muestra enviada), y el F‘c (esfuerzo maximo de compresién en el
concreto, en Mpa o Psi) este formato remplaza el utilizado por Urbanas S.A. para llevar el
control de dichos elementos y poder manejar solo uno.

T2
[REMISION DE MUESTRAS DE CONCRETO - MORTERO - GROUTING - MAMPOSTERIA - VIGAS {75057

/ g‘ Geolab ACERO Feche. 2610872015
= | TABORATORIO DE INGENIERIA CIVIL CALLE 30 No. 5 - 19 TEL 3108072460

[; el | E of e =§-_§— LOCALIZACION DE MUESTRA 2 \ k \%}\‘M;‘IW‘W

X e 2 o

s == [ T P
gl

Afes fod SIS

Imagen 9. Remisidn de muestras de concreto, Geolab.
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5.2.  VERIFICACION DE APARATOS TOPOGRAFICOS

Los aparatos topograficos utilizados en la obra Monte Olivetto, son la estacion y el teodolito,
que con respecto al control de calidad, se debe verificar que estos aparatos se encuentre bien
calibrados, por lo tanto la frecuencia con la que se realiza esta actividad es mensualmente, los
métodos utilizados son: “cuadricula, verificacion de cierre angular y distancia®, para la
estacién, y “nivelacién y contra nivelacion minimo tres puntos®, para el nivel de precision; estos
procedimientos deben registrarse en el formato CTR-FO-71, para llevar un seguimiento
detallado de la calibracion de estos equipos.

5.2.1. Verificacion de cierre angular y distancia.

Para empezar se debe tener en cuenta que la obra ya termino su etapa de estructura, por lo
tanto, no existe un espacio en el que se pueda realizar el procedimiento con estacas, se
utilizaran marcas en una de las placas de concreto, especificamente en la plataforma del
edificio. Primero se deberan marcar los cuatro puntos formando un cuadrado, separados
cada 10 metros, luego se arma, se centra y se nivela el aparato en un punto 1, se mira hacia
el punto 4 con el nonio en 00°00°00" y se mira hacia un punto 2 con un angulo de 90°0°00",
igualmente se traslada el equipo hacia el punto 2, se centra y se nivela, se mira hacia el
punto 1 con el nonio en 00°00°00” y se gira hacia un punto 3 con un angulo de 90°00‘00”,
nuevamente se traslada el equipo hacia el punto 3 se centra y se nivela, se mira hacia el
punto 2 con el nonio en 00°00°00” y se gira hacia el punto 4 con un angulo de 90°00°00°,
finalmente se traslada el equipo hacia el punto 4 se centra y se nivela, se mira hacia el
punto 3 con el nonio en 00°00‘00” y se gira hacia el punto 1 donde se puede verificar el
cierre angular del equipo. (Urbanas S.A., 2007)

La diferencia entre la ultima lectura del nonio (angulo de cierre) y 90 grados, es el error

angular, y la diferencia de la distancia medida entre el punto 4 - punto 1, con 10 metros, es
el error en distancia. (Villena, 2000)

e Error angular permitido: a * n'/2
a: aproximacion del equipo, depende de las especificaciones del equipo.

n: numero de lados.

e Error permitido: 1 cm. por cada 10 metros.

12



31/08/2016

Imagen 10. Formato CTR-FO-71 Verificacion y ajuste de aparatos topograficos (Estacion).

La imagen 10 es el formato adquirido por Urbanas S.A. para dejar constancia de que se
realiz el debido proceso y se verificod la calibracion del aparato topografico revisado, en
este caso, la estacion. En dicho formato se contemplan 4 secciones, las cuales son: Cartera,
donde se registran los datos obtenidos, plano, donde se dibuja el proceso fisico del cierre
poligonal, calculos de teodolito, donde hay mismo se calcula el error de distancia permisible
y por ultimo observaciones, donde se aprueba o se rechaza el equipo.
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5.2.2. Nivelacién y contra nivelacion minimo tres puntos

Inicialmente se deberan marcar cuatro puntos en un terreno plano, en este caso la
plataforma donde anterior mente se realizé el cierre poligonal, y aproximadamente a una
distancia de 100 metros, se arma el nivel en cualquier lugar donde exista completa
visibilidad, se hace lectura con la mira en cada uno de los puntos en la armada numero uno
del nivel. Estos datos se anotan en cartera teniendo lecturas en los puntos A, B, C y D. Se
traslada el nivel a un segundo lugar e igualmente se hacen lecturas en los mismos cuatro
puntos A, B, CY D.

Calculo de error: Se calculan las diferencias de lectura de la primera armada de A con B, de
B con C y de C con D, igualmente se calculan las diferencias de la segunda armada, A’ con
B, B’con C’'y C’' con D'. (Villena, 2000)

El error esigual a:
o E1 = (Diferencia A,B) — (Diferencia A'B’)

o E2 = (Diferencia B,C) — (Diferencia B'C")
o E3 (Diferencia C,D) — (Diferencia C'D")

Para que el equipo mostrado en la imagen 11 se encuentre en estado operable cada error
debe estar entre 0.00 - 0.02 cm. (Urbanas S.A., 2007)

Imagen 11. NIVEL TOPCON
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Imagen 12. Formato CTR-FO-71 Verificacion y ajuste de aparatos topogréficos (Nivel).

En la Imagen 12 se presenta nuevamente el formato CTR-FO-71 adquirido por Urbanas S.A.
donde se justifica el procedimiento realizado, en este caso, el aparato para verificacion es el
Nivel. En las 4 secciones del formato se contemplan, la cartera, donde se registran los datos
obtenidos, plano, donde se dibuja el proceso fisico del procedimiento, calculos de nivel,
donde se hay mismo se calculan los errores y por ultimo observaciones, donde se aprueba o
se rechaza el equipo.
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5.3. REVISION DE FLEXOMETROS

Los flexdbmetros utilizados por los oficiales y ayudantes en obra, deben ser revisados
frecuentemente por el personal de calidad, para dar constancia de que existe una medicién
precisa en actividades como mamposteria, instalacion de cielo raso, de carpinteria en aluminio

(ventaneria), de pisos y enchapes, entre otras.

El procedimiento a seguir, es recorre toda la obra revisando cada uno de los flexdmetros con
los que trabajan los oficiales y ayudantes, se debe verificar que las marcas de la cinta flexible
sean visibles y que el seguro funcione, en caso de que estos parametros no cumpla se debe
decomisar el elemento de medicidn y los contratistas se haran responsables de suministrar un

flexdbmetro en buen estado.

Dicho procedimiento se debe realizar cada dos meses, de acuerdo a lo estipulado en el Plan de
Calidad y se debe registrar en el formato CTR-FO-30 “Listado de verificacion de flexometros”’,

suministrado por la empresa.

) g T
= , M. = =3 T __CTRFGE Ve %
e : Lﬁns atas <a. { LISTATEE_VE’RTfAmON DE FLEXOMETROS . — ;‘,;.ﬂé ‘!B—BE““
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No I FECHA RESPONSABLE CARGO MARCA OBSERVACIONES j \
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NOTA: La verificacion de los flexdmetros se debe realizar segun lo establecido en el Programa de Control ucuﬁ-aéil‘a",
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Imagen 13. CTR-FO-30 Listado de verificacion de Flexdmetros.

En la imagen 13 se muestra como se debe llevar el registro de cada flexdmetro en el cual se
debe tener en cuenta: el responsable, el cual es la persona que lo maneja y la empresa
contratista en la que trabaja, el cargo, si es ayudante u oficial, la marca y las observaciones,

donde se aprueba o se rechaza el elemento de medicion.
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5.4. MONTANTE HIDRAULICA

Las montantes o tuberias verticales de suministro y distribucién de agua, son las encargadas
de subir el agua a cada piso del edificio, en cada piso inician las tuberias horizontales
encargadas de suministrar el agua a cada uno de los apartamentos, en dicha unién debe
instalarse una o mas valvulas para cerrar el paso del agua a cada apartamento sin interferir en
el otro, en caso de que hayan fugas, y por lo tanto debe haber un contador de agua para medir
el consumo realizado por cada uno de ellos. (ICONTEC, 2004)

e/bl/i

WY LI:LD 910

Imagen 14. Tuberia horizontal para el suministro y
distribucién de agua potable, torre 2 — apto. 103.

En la imagen 14 se puede observar que antes de que terminen los acabados del punto fijo del
piso uno (1) ya se encuentra instalada la tuberia horizontal o montante de agua potable (tuberia
blanca) para agua fria y agua caliente, por aparte, con las cajas donde iran las valvulas de
cierre y el medidor de agua para cada apartamento, en este caso el 103.

5.4.1. Prueba de hermeticidad (presion)

En el momento que se termine la instalacion completa del sistema del agua fria o caliente,
debe ser probada su hermeticidad bajo una presion no menor a los 1000 Kpa (145 Psi). La
tuberia debera soportar su presién durante un periodo de minimo cuatro horas, y sostenerla
con una tolerancia del 2%. El agua usada para los ensayos debe ser suministrada por una
fuente de agua potable y debe conservarse el registro de los ensayos. (ICONTEC, 2004)

Para el caso del ensayo de las montantes del proyecto Monte Olivetto, deberan ser
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probadas bajo la presién que ofrezca la bomba provisional, pues aun no se encuentran
instaladas a un tanque de agua potable. Dicha presién esta definida entre 130 - 140 Psi y
ademas se debe tener en cuenta que no siempre sera la misma presion, esta sera variable,
porque en la obra existe un constante abrir y cerrar de llaves en los sitios donde se
encuentren realizando labores que necesiten agua, ejemplo: mortero de piso mamposteria y
friso.

Por lo tanto, la prueba realizada a la montante de la torre 2, se efectué en horario no laboral,
de las 5 de la tarde del miércoles 31 de Agosto, a las 7 de la manana del jueves 1 de
Septiembre.

~,31/08/2016 04:53 PM 01/09/2016 O7:14 AM

Imagen 15. prueba de hermeticidad, primera toma de

nresion . (anto) Imagen 16. Prueba de hermeticidad, segunda toma
de presion. (apto)

En las imagenes 15 y 16 queda el registro de la prueba de hermeticidad realizada, donde se
obtvieron resultados favorables, pues se puede evidenciar que la presion inicial (132 Psi)
concuerda con la presion final (132 Psi), probando que no existen fugas, ni empalmes mal
hechos, en la tuberia horizontal de suministro y distribuicién de agua potable.

o Los resutados obtenidos son registrados en el formato CTR-FO-25 “Control de

montante Hidraulica” ( ver imagen 11), Para tener constancia de que se aprobd la
tuberia instalada, sin ninigun tipo de fugas.
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Imagen 17. Formato CTR-FO-25, Control de Montante hidraulica.

En imagen 17 se observa el formato CTR-FO-25 implementado por el Plan de calidad de
Urbanas S.A. donde se justifica la prueba realizada, registrando la localizacién, la fecha, la
hora, la presion tomada, la calificacion si se aprueba o se rechaza, y en el caso de ser
rechazada, se encuentra un Producto no conforme, al cual se le realiza un seguimiento
donde se identifica el motivo por el cual no dio positiva la prueba, se hacen las respectivas
acciones para corregirlo y se vuelve a realizar el ensayo, para ser liberado dicho Producto
no conforme.
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5.5.

5.5.1.

e Mano de obra

LEGALIZACION DE CONTRATOS

Clasificacion contratos y forma de adjudicar

Son contratos, donde solo se le solicita al contratista el personal para mano de obra de
acuerdo a los precios de cartilla, las especificaciones y alcance de cada actividad, este
debera ejecutar las cantidades y materiales suministradas por la obra (Urbanas) y la

seguridad social para cada uno de los trabajadores

e Atodo costo

Regularmente se realiza por medio de licitaciones, en estas sé especifican las
caracteristicas de los elementos, la programacion del suministro e instalacion, mano de
obra, transporte, los precios unitarios entre otros, y el contratista se basa en ellos, para
realizar las respectivas cotizaciones.

Deberan participar mas de dos oponentes para poder decidir cual se ganara el contrato.

Para el proceso de seleccion se tiene en cuenta el valor del contrato representado en la

siguiente tabla:

Tabla 3. Adjudicacion de contratos. (Urbanas S.A, 2011)

CONTRATO CUANTIA ADJUDICA,
TODO cog;g;m#wo DE < 20.000.000 pesos DICO - INTE
TOROLEETOMANODE | o0 000 000 pesos coco

En la tabla 3. Donde se estipula que los contratos mayores a $20'000.000 se llevan a comité
de compras, oficinas de Urbanas S.A. y que los contratos menores a $20'000.000 se
deciden en el comité de obra semanal, sala de juntas de Monte Olivetto.
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5.5.2.

5.5.2.1.

Apoyo en un contrato a todo costo.

Divisiones de bafio para las zonas comunes

Para la contratacion de las divisiones de bafio de las zonas comunes (bafio porteria, bafio
administracion, zonas humedas, turcos) se realizé una licitacion interna donde se llenan
una serie de datos respecto a las cantidades, programacién y personal que el contratista

va

a aportar a la obra.

Para dicha licitacion se debe buscar un proveedor que haya realizado la misma actividad

en

otros proyectos de Urbanas S.A. para tener mas claros la informacion y las cantidades

necesarias para llevar a cabo la actividad y diligenciar los siguientes anexos, por ultimo
dependiendo del total cotizado se deduce si se elige en obra o por el departamento de
compras y contratacion.

5.5.2.2.

Anexos

Cantidades de obra: Para las cantidades de obra se divide en los distintos sectores
donde se necesitan divisiones de bafos y respecto a los planos adquiridos por el
arquitecto de la obra, se hace un conteo y una verificacion de las dimensiones vy
especificaciones de cada lamina de acero inoxidable. (Ver imagen 13).

Cotizacién de cantidades y precios: El pago de las actividades se realizara por las
secciones inicialmente constituidas y de estas el IVA sobre el costo directo. (Ver imagen
14).

Cronograma de ejecucion del contrato: Cada uno de los contratistas citados para licitar
deberan diligenciar de acuerdo a su compromiso y experiencia adquirida las fechas
esperadas para el suministro e instalacion de las divisiones de bafio y registrarlas en el
anexo que se muestra en la imagen 15.

Disponibilidad de personal para ejecucion del contrato: Dando continuidad al
cronograma, se debera deducir el personal minimo que el contratista debera aportar en
cada mes, para realizar a tiempo las actividades. (Ver imagen 16).

Cotizaciones: Cada uno de los contratistas envia las cotizaciones realizadas segun las

especificaciones de los anexos que se piden en obra para su posterior estudio, en las
imagenes 17 y 18 se observa la cotizacion que uno de los contratistas envio a la obra.
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e Proceso de seleccion: Las reuniones de comité de compras se realizan en las oficinas
de Urbanas S.A. donde se reunen todos los coordinadores y jefes del departamento de
compras y contrataciéon junto con los directores de proyectos, donde se realiza un
analisis de las distintas cotizaciones, para destacar cual de todas cuenta mejores
precios y mayor calidad. Se debe realizar un cuadro comparativo, el cual muestra le
relacién entre las dos cotizaciones hechas y los valores determinados en el presupuesto

de factibilidad.

- Codigo:
WIRAAHAS <A Yorsion !
T Fecha: 05-zep-16
PROYECTO: MONTEOLIVETTO CEMTRO COSTO: (L
OBJETO: SUMINISTRO E INSTALACION DE DIVISIONES DE BARO EN ACERO INDXIDABLE DE SOTANDS. SUPERMARKET ¥

ZONAS COMUNES.

ITEM COTIZADOD:

COTIZANTE:

n= ITEM

TIFD [ LONG. | ALT.

HALCANCE

AREA

PRECIO
UNITARID T

3 PARCIAL

Ci¥ISION OE EAAD SOTANOS
[FARGQUEDERDS)

DE-1| ZB5 18

CONZISTE EM DIVISIOMES EN ACEROD INOXIDAEBLE , LA
CUALES DEEEM EST AR CONFORMADAS POR PAMELES
TIPD SAMDUCHE [(SU INTERIOR POSEE UM POLIMERD DE
ALTA REZISTENCLA PaRA EFECTO ANTIACUSTICO),
PANELES LIZ0 DE ACAEADD SATINADO T HERRAJES EN
ACERD INOXIDAELE DE TIPO: AISI SAE 304B. LAT
FUERTAS S0N ELABORADAS EM LAMINAS DE ACERD
INOXIDAGLE TIFO AlS1 REF. 304, CALIERE 20, CORN
ACABADD SATINADA M3 ANTI MAGNETICO T TUBERILA
CUADRADA DE 1:1" CALIBRE 13 EN ACERD INOXIDAELE,
ACCESORIDS SOCALADDS, BASES, PASADOR Y
BIZAGRAS TOTALMENTE EM ACERD INOXIDABLE. AIS1
REF. 304._ INCLUTE HERRAMIENT & MENOR, EQUIPOE,
TRASCIEGD YERTICAL 7 HORIZONT AL, MATERIALES,
SEGURIDAD S0CIAL, 7 ELEMENTOS DE PROTECCION
PERZONAL.

180

r2

DIVISION DE BAMD S0TANDS
[FAREUEDERDS)

DE-2| 13 18

CONZIZTE EM DIVIZIOMES EM ACERD IMOXIDABLE , LAZ
CUALES DEEEN EZTAR CONFORMADAS POR PAMELES
TIPQ SAMDUCHE [$U INTERIOR POSEE UN POLIMERD DE
ALTA RESISTENCIA FARA EFECTO AMTIACUSTICO),
PANELES LIZ0 DE ACABADD TATINADO T HERRAJES EM
ACERDINOXIDAELE DE TIPD: AISI SAE 304B. LA
FURTAZ 0N ELABORADAT EN LAMINAE DE ACERD
INDXIDABGLE TIFO AlE1 REF. 304, CALIERE 20, CORN
ACABADD SATINADA M3 ANTI MAGMETICO T TUSERIA
CUADRADA DE 1x1" CALIERE 13 EN ACERO INOXIDAELE,
ACCESORIOS $OCALADODS, BATES, PATADOR Y
BIZAGRAS TOTALMENTE EM AGERD INOXIDABLE. AIEI
REF. 304._ INCLUTE HERRARIENT A MENOR, ERQUIPOE,
TRAZCIEGO YERTICAL 7 HORIZONT AL, MATERIALES,
SEGURIDAD $0CIAL, ¥ ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL.

4 630

Mz

SUBTOTAL SO0TANDS

TIFO A L

HALCANCE

AREA

UND

PRECIO
UNITARID T

3 PARCIAL

COMSISTE EH DIMSIOHES EH ACERD IMORIDAELE, LAS CUALES
DEEEM ESTAR COMFORMADAS FOR FANELES TIPO SAHDUCHE (U
INTERIOF; FOSEE UN FOLIMERO DE ALTARESISTENCIA FARA EFECTO

Imagen 18. Anexo para licitacion "Cantidades de obra, dimensiones y alcance"

En la Imagen 18 se muestra el anexo para Cantidades de obra, dimensiones y alcance
en el cual se nombra cada una de las divisiones de bafios que se necesitan,
especificando sus dimensiones, sus caracteristicas y la cantidad necesitada, para que el
contratista al momento de hacer la cotizacion ingrese el precio unitario de cada elemento
y se calcule el precio parcial a pagar.

22




A Ciadigo: CYC-FO-39
u R Bn"ng' S'n_ ANEXO #1a. COTIZACION DE CANTIDADES Y PRECIOS Versidn; 1
o Fecha: 05-sep-16
PROYECTO: MONTEOLIVETTO CENTRO COSTO: (113
DOBJETO: SUMINISTRO E INSTALACION DE DIVISIONES DE BAHO EN ACERO INOXIDABLE DE SOTANOS, SUPERMARKET ¥ ZOHAS COMUNES.
OFERENTE: Indique en este espacio el nombre de la compaiia oferente
RECURSOH DESCRIPCION MARCA REFERENCIA UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO UNITARIOD $ TOTAL $

1 DIVISIONES DE BANOD SOTANDS Tl Tty UND 1 0.00) -

2 DIISIOMES DE EAMND SUPERMARKET Mt [l D 1 0.00) =

3 DIISIOMES DE EAMD 20MA SOCIAL APTO. M M UND 1 0.00j -

4 DIISIONES DE BAND Z0MA HUMEDA-TURCO APTO. I A UND 1 0,004 -

- DIWISIONES DE EAND SALOM SOCIAL APTO. I i UND 1 10,004 -
SUBTOTAL COSTO DIRECTO $ LI}
Administracion 03 0|
Imprevistos (14 0|
Uilidad 0 0)
SUBTOTAL CON AU # (indicar p ajes de All sol para of que permitan esta condicién] 0
WA SOBRE UTILIDAD (indicar > de IWA solamente para cotizaciones con AlU) (14 0|
IWA SOBRE SUBTOTAL COSTO DIRECTO (indicar ¥ de IYA solamente para cotizaciones con IVA pleno sobre costo directd 16% 0|
TOTAL CON IVA % LI}
CONDICIONES DE PAGO:

Imagen 19. Anexo para licitacion "cotizacion de cantidades y precios".

En la imagen 19 se relacionan los precios unitarios del capitulo en general el cual reune
todas las divisiones de bafo de la seccién especificada, y se calcula el total final con IVA
incluido.

A
u R Bn"ng’ g n ANEXO #3. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

PROYECTO: MONTEOLIVETTO
OBJETO: SUMINISTRO E INSTALACION DE DIVISIONES DE BARO EN ACERO INOXIDABLE DE
) SOTANOS, SUPERMARKET ¥ ZONAS COMUNES.
OFERENTE: Indiiue en este espacio el nombre de la compaiia oferente
SEMANA FECHA SOTANDS, SUPERMARKET Y ZONAS COMUNES.
12 Sep. - 30 Sep. FABRICACION
CIVISIOMES OE BARMD SOTANOS
30zt -15 0ot
OIVISIOMES OF BAND SUPERMARKET
18 Oct. - 3106t CIVISIOMES OE BAMD Z0MA SOCISL APTA. SUITE.
1Mo, 15 Mou. OIVISIOMES OF BAMND Z0MA HUMEDA-TURCO APTO.
|| 16 Mow. 30 Mow. HDIUISIDNES DE BAFD SALON SOCIAL APTO.

| |

Imagen 20. Anexo para licitacidn "cronograma de ejecucion del contrato"
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En la imagen 20 se observa el anexo del cronograma de ejecucion del contrato, el cual
puede ser modificado por el contratista de acuerdo a su capacidad y eficiencia para
realizar la actividad a contratar.

i ANEXO #4. CYC-FO-48
u R Bn“ns ? { n_ DISPOHNIBILIDAD DE PERSONAL PARA LA 1
-, EJECUCION DEL COMTRATO
05-zep-16
PROYECTO: MONTEOLIVETTO (113
OBJETO: SUMINISTRO E INSTALACION DE DIVISIONES DE BARO EN ACERO INDXIDABLE DE SOTANOS,
N SUPERMARKET Y ZONAS COMUNES.

DOFERENTE:

2016

UBICAGION CARGOS OCTUBRE | NDYIEMBRE
o OFICIAL i
DIVISIOMES O B ARD: SOTANOS, G i
SUPERMARKET ¥ ZOMNASOCIAL APTA,
SUITE. TOTAL 2 0
UBICACION CARGOS OCTUBRE | NDYIEMBRE
OFICIAL i
DIVISIONES DE BARD ZONA HUMEDA- AVLDANTE i
TURCO, SALON SOCIAL { APTO).
TOTAL 0 2

TOTAL FPERSONAL

2

Z

El COMTRATISTA se compromete a garantizar la disponibilidad permanente del personal relacionado en el
presente anexo para dar cumplimiento a la labor contratada en el plazo establecido. En caso de no darse el
rendimiento esperado durante la gjecucion del contrato, el Director de Obra solicitard al CONTRATISTA el
incremento de personal sin que esto signifigue un aumento en el valor total del contrato. Bl CONTRATISTA, esta

en la obligacidn de informar oportunamente y por escrito, cuando considere que el plazo o cronograma de trabajo

acordado en el presente contrato no puede cumplirse por razones imputables al CONTRATANTE.
Para constancia se firma en original ¥ una copia, con destino a cada una de las partes agui

ohl

igadas.

LA COMPARIA

EL CONTRATISTA

Imagen 21. anexo para licitacion "disponibilidad de personal para la ejecucion del contrato”

En la Imagen 21 se observa el anexo para la disposicion de personal el cual es muy
importante al momento de la ejecucién de actividades para que el residente de obra
tenga un soporte de lo contratado y pueda exigirle al contratista el personal que necesita
para dar por terminada en el tiempo estimado dicha actividad.
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| suministro de los siguientes productos
RN | L UND | CANT $IUND | TOTAL'§ |
ot UND | 1 6.930.000 6.930.000
XD - BANO SOTANOS (PARQUEDEROS) (DB-1) M | 918 500000[  4.590.000)
e SION DE BANO SOTANOS (PARQUEDEROS) (DB-2) M | 468 500,000 2,340,000
DIVISION . AINOX SPK UND 1 13.542.000 13.542.000
DIVISION DE BANO SUPERMARKET (DB-3) M | 3024 500,000 1.512.000
DIVISION DE BANO SUPERMARKET( DB-4) M | 864 500.000 4,320,000
DIVISION DE BARO SUPERMARKET - DUCHA ( DB-5) M | 360 500.000 1.800.000
DIVISION DE BANO SUPERMARKET - DUCHA ( DB-6) M | 1134 500.000 5.670.000
DIVISION DE BANO SUPERMARKET - ORINAL ( DB-7) M | 048 500.000 240.000
DIVISION . A INOX .ZAS UND | 1 3.105.000 3.105.000
DIVISION DE BANO ZONASOCIAL APTA (DB-8) MW | 432 500.000 2.160.000
DIVISION DE BANO ZONASOCIAL APTA (DB-9) M | 189 500,000 = 945.022
860.0
DIVISION. AINOX Z H TURCO ZSA ﬂg 1 13.860.000 1: e
DIVSION DE BARO ZONAHUMEDA-TURCO APTO (DB-11) M2 | 1836 | 500000 et
M | 936 500000|  4.680.000
DIVISION DE BANO ZONAHUMEDA-TURCO APTO (DB-12) B A s
B 3906.000(  3.906.000
DIVISION . AINOX S. SOCIAL ZSA | uND | i

e 500000 3906000

DIVSION DE BAROSALONSOCIALAPTO.0B-13) | e ] B Sl IR

Imagen 22. cotizacion divisiones de bafio, oponente 1.

'VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA: CUARENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y
TRES MIL PESOS MCTE. ($41.343.000.oo) + IVA DEL 16%.

Tiempo de entrega: Treinta (30) dias a partir de firma de contrato.

Atentamente,

L]

OSCAR RUEDA
Gerente

Imagen 23. Cotizacién divisiones de bafio, oponente 1, valor total.

En estas imagenes 22 y 23 se ve el valor especificado en los items ya programados y el
valor total de la propuesta, este puede variar un poco entre una cotizacion y otra en el
precio segun el tipo de transporte, material y porcentajes de AlU que maneje la empresa
contratista, como que el contrato licitado es a todo costo se debe tener en cuenta todo lo
que abarca suministrar e instalar los elementos solicitados.
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5.6. RED DE GAS

Segun la Norma Técnica Colombiana — 2505 f“instalaciones para suministro de gas
combustible destinadas a usos residenciales y comerciales” (ICONTEC, 2006), indica que el
material del cual estan hechas las tuberias, debe resistir la accion del gas y también del medio
con el que se encuentra en contacto; pero si no es asi, debe estar completamente protegida
contra la corrosion.

5.6.1. Verificaciones

Por parte de los servicios publicos, se realiza una inspeccién antes de la puesta en servicio
del sistema, el cual consta de una revision visual del recorrido de la instalacién para
comprobar que la ubicacion de la tuberia de los puntos de salida y de las valvulas sea la
correcta, una verificacion de las distancias minimas que deben existir entre el sistema de
gas y las tuberias de otros servicios, finalmente revisar las condiciones de ventilacion del
espacio donde se ubicaran los gasodomeésticos (ICONTEC, 2006)

5.6.2. Pruebas de hermeticidad (presién)

Antes de la entrega final, toda la instalacion para el suministro de gas debe estar sometida a
un ensayo de hermeticidad que suministre resultados satisfactorios, basandonos en la tabla
N° 4, y teniendo en cuenta que la presion de operacion de la tuberia para gasodomesticos
estara entre 5 Psi — 20 Psi, se escoge el tiempo minimo de ensayo y posteriormente se
procede a realizar el debido procedimiento.

Tabla 4. presiones para el ensayo de hermeticidad (ICONTEC, 2006)

Presion de operacion en la tuberia | Presion minima de ensayo | Tiempo minimo de ensayo
P=13,86KkPa 34,5 kPa (5 psig) 15 min
(P < 2 psig)
13,8kPa<P=345kPa 207 kPa (30 psi) 1h
(2 psig = P = 5 psig)
34,5kPa <P <138 kPa 414 kPa (60 psi) 1h
{5 psi = P =20 psi)

Tabla 4. A partir de la presién estipulada en las especificaciones técnicas para la red de gas
se escoge la presién minima de ensayo y el tiempo minimo para realizarlo.

1. Para realizar el ensayo se debe utilizar aire 0 gas inerte y estar a una temperatura
ambiente, no se puede utilizar por ningun motivo el uso de oxigeno, agua y gases
combustibles para esta actividad.

2. Se debe considerar tomar las precauciones necesarias y garantizar las condiciones
minimas de seguridad, tanto del personal que realiza la prueba como los instaladores.
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3. Las salidas deben estar equipadas de tapones que garanticen la hermeticidad del
sistema, los mandémetros se deben ubicar en el cetro de medicion (en este caso no esta
completamente construido) y posteriormente se procede a inyectar aire con un
compresor hasta llegar a la presion establecida en la tabla N° 4, 60 Psi. Seguido de esto
se desconecta el equipo y se registrar la presion indicada en el formato CTR-FO-24
“control de redes de gas internas (pruebas)” mostrado en la imagen 27, se debe esperar
a que transcurra el tiempo determinado para volver a tomar la presion y definir si se
aprueba o se rechaza el ensayo.

5.6.2.1. Prueba en apartamentos de torre 1.

Para los apartamentos de torre 1 se va a realizar la segunda prueba de hermeticidad
desde el centro de medicidn y de esta manera se revisa la red de gas instalada dentro
del apartamento y por lo tanto en la acometida también. Se deben realizar los pasos
anteriormente descritos, empezando por llenar de aire el apartamento a ensayar con el
compresor, ver imagen 24.

Imagen 24. Compresor utilizado para la prueba de hermeticidad.

Se debe taponar muy bien la salida de aire e inmediatamente tomar la presion que
indica segun la norma NTC — 2505 en este caso 60 Psi y luego de una una (1) hora,
volver a tomar la presion, registrarlas y aprobar o rechazar segun los resultados
obtenidos.
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Imagen 25. centro de medicion para la red de gas en torre 1.

En la imagen 25 se muestra el centro de medicion al momento de realizar la segunda
prueba de hermeticidad, se puede observar los mandémetros puestos en cuatro
apartamentos.

Después de seguir el procedimiento indicado por NTC - 2505 (ICONTEC, 2006), se
determina que la prueba fue o6ptima y los resultados satisfactorios, con una presion
continua de 60 Psi.
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5.6.2.2. Pruebas en zona comercial.

Para la zona comercial donde se encuentran los locales externos e internos se debe
realizar la prueba de hermeticidad en todos los locales, pues a pesar de que algunos no
estan destinados para aparatos gasodomésticos todos cuenta con instalacién de gas.

Siguiendo el procedimiento anteriormente mencionado se tomo el registro fotografico de
la prueba realizada al local N°3 en el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

= 194L0/2016 05:40 PM

Imagen 26. primera toma de presion (prueba en local 3) Imagen 27. Segunda toma de presion (prueba en local 3)

En las imagenes 26 y 27 se observa que los resultados obtenidos son desfavorables,
pues se evidencia que la presion inicial (60 Psi) no concuerda con la presion final (37
Psi), por lo tanto es un producto no conforme.

En caso de que la presion no se mantenga en el lapso de tiempo establecido para la

prueba, se define como un producto no conforme (PNC) vy se realiza el siguiente
procedimiento:
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5.6.3. Producto no conforme

Para los productos no conformes procedentes de pruebas de calidad se deben registrar en
el mismo formato utilizado para la toma de presiones y se procede a realizar las respectivas
correcciones del sistema, para nuevamente tomar la lectura del manémetro y redefinir la
eficacia de la red de gas.

a [ = =
CONTROL REDES DE GAS INTERNAS (PRUEBAS) [ BOD:JE:S‘.—Q: rAO = ]|
O DIRO O RES! _HARVIN TOLOZA. —
“ WS PRESION ESPECIFICADA: __ 0o — —
- - PRESION DE ENSAYO _60 om —
I Rl e e T oy e S— S A —
~ ©
X
S ©\6)5% | 0 |cup VO
5 n o . © | X
Qv
3 3
& ale 3B o || e |pue | X
= ™ o
3 _ » peslovtied | o nerlare o praich ip
N Blo|\efs® @ |s® | e pue X 4 A
N o W‘
> eal 3. [ouee et
g 20| e (2l | NP
S B e3¢ B % 3
RS o om
3
[o) £, fi'e]
3 B lele[s® e s e [ [ x
% i i
NOTA 1 Presicnes para ef ensayo Oe Hermetcicad NOTA 2 l NOTA S,
e o sowacte = b o | Pesonmhmasewswe [ Temeomnmo ce wasro Los manémetros empieadas en el ensayo deben ser tales que la 1 A 1
o s presion d? ensayo se encuentre entre el 25% y M,?S"f. Oe su rango de 1) Casa
sy | weem | om e he = ]
]

Imagen 28. formato CTR-FO-24 "control de redes de gas internas (pruebas).

En la imagen 28 se muestra el formato CTR-FO-24 “control de redes de gas internas
(pruebas)” donde se registra el dia y la hora de la toma de datos (presiones), la aprobacién o
rechazo por parte del personal encargado y las indicaciones que permiten la identificacion y
el manejo que se le dio al producto no conforme.

Las indicaciones para identificar el producto no conforme son:

¢ Ubicacion de PNC: la cual consiste en identificar la zona donde se ubica, ya sea zona
de apartamentos, de casas o zona comercial.

Descripcion PNC: se describe por qué el sistema no es hermético, la causa de sus
fugas o escapes.

Accion tomada: existen 3 acciones, reproceso cuando pudo haber alguna interrupcién o
imprevisto, liberacion cuando se revisa el PNC y no existen fugas pudiendo ser motivo
del clima o la temperatura y reparacion cuando se debe realizar la debida revision y
mantenimiento a la tuberia.
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Después de cada una de estas indicaciones se debe realizar nuevamente la prueba, y
verificar que la accion tomada haya sido la indicada, para de esta manera dar por liberado el
producto no conforme.

Imagen 30. segunda prueba de hermeticidad, toma 2 (local 3).

En la Imagen 29 y 30 se observa la evidencia de la segunda prueba de hermeticidad
realizada al local 3, despues de hacer la debida inspeccion y reparacién de la tuberia; Se
obtvieron resultados satisfactorios, pues la presion inicial (60 Psi) concuerda con la presion
final (60 Psi).
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5.7. LECCIONES APRENDIDAS

En el plan de calidad estipulado por Urbanas S.A. esta planteado un item de lecciones
aprendidas, en el cual se describen y se les da solucién a las No conformidades halladas
durante el proceso constructivo, para asi evitar futuros inconvenientes en las obras.

Una de las lecciones aprendidas de la obra Monteolivetto fue:

5.7.1. Prueba de puntos hidraulicos.

Al momento de revisar el flujo del agua en la tuberia hidraulica de cada uno de los
apartamentos, a causa de que los acabados estaban avanzando favorablemente, se
encontraron obstrucciones en la tuberia, tanto dentro los apartamentos como en las
acometidas, en algunos casos la tuberia no estaba empalmada y en otros se tapd con
materiales como: arena, piedras o mezcla de mortero.

Solucién

El contratista respectivo, suministro personal para realizar las pruebas en cada uno de los
puntos hidraulicos de agua fria y caliente (ducha, lavamanos, inodoro, lavaplatos, lavadora,
nevera) garantizando la eficacia de la instalacion hidraulica.

Procedimiento:

1. Alinicio de la prueba se debe tener presente que la valvula de cierre no deje fluir el agua,
para poder abrir o cortar los puntos hidraulicos.

2. Después se debe empezar a abrir punto por punto, abrir la llave de la acometida y
verificar si el agua sale.

Imagen 31. Punto hidraulico de la lavadora.
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En la imagen 31 se observa los puntos de la tuberia hidraulica fria (cerrada) y la tuberia
caliente (abierta), junto con la tuberia de desagtie para la lavadora.

. Si el agua fluye, se coloca nuevamente el tapon y se acepta la prueba, en caso contrario
se rechaza y se revisa la tuberia para saber en qué parte esta el problema, luego se
realiza la debida reparacion o liberacion del PNC.

Imagen 32. reparacién en la acometida de red hidraulica.

En la Imagen 32 se observa la reparacion realizada en la acometida (por fuera del
apartamento), donde se corto y se volvio a empalmar el tubo de &1” por el cual se
suministra el agua caliente, por causa del taponamiento que ocaciono la mezcla de
mortero.

Accién a implementar

Se requiere implementar esta prueba de puntos hidraulicos en el plan de calidad inicial, y
asi mitigar los inconvenientes que a futuro se presenta con las instalaciones hidraulicas.
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5.8. CONTROL DE ACCESO DE PLANOS A OBRA

El departamento de planeacién de Urbanas S.A. es el encargado de la actualizacién y la
aprobacién de los disefios de cada proyecto, y de enviar los planos a cada uno de ellos junto a
un memorando que se archiva para un mayor control los mismo, una vez llegado los planos a
obra estos deben ser debidamente revisados por el interventor, el cual debe darle su visto
bueno, para posteriormente archivarlos en la PLANOTECA situada dentro del campamento del
personal administrativo de la obra; de igual manera el auxiliar de calidad es el encargado de
revisar continuamente que los planos registrado no estén obsoletos o desactualizados, para
esto se puede verificar su versiéon en el listado maestro de planos que se encuentra en la
pagina web de Urbanas, SITE.

Dpto. | Mianeacior
MEMORANDO L N8 i 770

Hoja | 1401

PARA ING EDWIN RESTREPC
opis de Sguientes PSS

16
ctregar una |
<on ol fin 40 #
La presente &3

PROYECTO! MONT EOUIVETO

22016 12 18 /

/

ERMARKET <A
FILAR SUPERMARKE

AGRAMA UNIFIL

gLE 803 -0l

Pfore 2
ING/JULIAN MORA C- /
Gafente de planeacon /

En la imagen 33 se muestra el plano eléctrico y el formato de memorando que envia el
departamento del planeacion a obra, el cual debe ser archivado en la planoteca de la obra.
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El control de los planos enviados por el departamento de planeacién o impresos por parte del
personal administrativo o contratistas, se realiza a través del formato INT-FO-05 “control de
entrega de planos en obra”, donde se registra la informacion detallada del plano, de la persona
a la cual es entregado, la fecha y su version, todo inscrito de la siguiente manera:

lr }
AN
' @FRRONAC <. I CONTROL DE ENTREGA DE PLANOS EN OBRA
OBRA, 4“(*\(‘ C'\\"CHVO Interventor Crﬁ_\f\l\ E‘ \k\(('c
PUR Rl v L E R T e W R T
[de o6 - deferppE pele/ ik i ¢ | D foa/n/le | '
Ja€l 463~ cicych bpe /il | ¢ I EEWATAS
|deC 4G - Artps Pwela e o8 /lof <€ N A
Jdet A - v apiapvatiR/\ /l6i € C |mruille
JdcU |2 “TvmnocQpotch e cB/ 0 /€] & C le’if7€ |
fq—rgd\ “OwAa T 217176 L B | €. 070 [ib.| PIRAE RN gy | : X
7 | ‘-. a
Hos ~2on0 soud] pick- Jaa/i /6T T T E 3o/ /16 Jaamd °ﬂ?§ﬁ¢0t T \ PPN R |
ﬁ;,u » m/n/ei 1 £ |/t /lb { LELolll A 4 > S ¥ i |
R / 3 q/iNel 1 | € lwerwi LK 20 L AP | ..' .“
iR dos G 61 E Jwentie S ]2 . | o
T o8 u /W6 1 g |%0r1l’16 e ;:
OF 40 1L AaM/67 1 | E [o/0/6 | - ]
B 536 ~2d0 e Rch| 1/ (1/le . € A [AI/le P‘H’qicﬂ ?ﬂ’ M /?\
2 ae - jalwedo prisje/ /e | T A fe/Rfle [ ""E@?‘.c}w"@""\'lt ?\y A
! ’ 7 ! :
ael —eiR - wrioret Bl /le | € B 76 | ok & // o e
I [foiney Pompaaipecl |/ ‘ ‘
[ e 593 Mol ket ifofe . 1 | A_[[e/ ‘ y
j::muk\ ihpel 1 LA |6 e P gecl. i

Imagen 34. Formato INT-FO-05 “control de entrega de planos en obra”

En la imagen 34 se presenta la forma correcta de diligenciar el formato INT-FO-05 “control de
entrega de planos en obra”, con su respectiva descripcion, version, fecha, localizacion futura

del plano y firma de quien lo recibe.
En caso de que el plano registrado pase a una version nueva, se deben buscar los planos
desactualizado en fisico, en caso de alla mas de uno, y guardalos como obsoletos; luego deben

ser buscado en los registros del formato INT-FO-05 y diligenciar la parte de “retirado a
OBSOLETO?” con el respectivo dia y la persona quien lo devuelve, para un mayor control.
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6. APORTES AL CONOCIMIENTO

Para el tema de calidad es necesario llevar un control muy detallado de cada actividad
realizada en obra, las fechas son muy importantes en este ambito pues son el soporte de la
trazabilidad que se ha llevado en todo el proceso constructivo y los formatos utilizados son
la base para dejar el registro y las observaciones que van surgiendo en la ejecucién; por
esta razén es necesario reconocer y aceptar cada una de las No conformidades captadas al
momento de ejecutar dichas actividades, pues a raiz de esto se pueden realizar acciones
correctivas o preventivas que ayuden a mejorar el proceso que se lleva a cabo para dar
finalidad al elemento o producto que se esta ofreciendo como empresa.

En la parte contractual en el sector privado como lo es Urbanas S.A. es necesario tener en
cuenta ciertos parametros para adquirir un servicio de mano de obra o a todo costo; la
cartilla de precios, las cantidades de obra, el cronograma de ejecucion de actividades, la
disponibilidad de personal, son datos fundamentales para realizar una licitacion, vy
finalmente poder elegir el mejor oponente que cumpla con todos requisitos propuestos.

Los términos y conceptos técnicos, son primordiales para identificar los elementos y
actividades en obra al momento de con el personal administrativo como los residentes,
supervisores o director de obra.
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7. APORTES A LA OBRA

Actualizacion continua del Plan Calidad, de acuerdo a los cambios realizados en la
ejecucion de las actividades, por razones necesarias o por pruebas no contempladas
inicialmente, a la organizacién administrativa, por motivo de nuevo personal y a las
lecciones aprendidas que van surgiendo en el transcurso del desarrollo del proyecto.

Organizacion y actualizacion grafica del avance de obra, semanalmente, como se observa
en la imagen 35, de esta manera el director de proyectos y demas personal administrativo
en su visita a la obra podran realizar una verificacion rapida del proceso constructivo que
lleva el proyecto.

Imagen 35. Actualizacion grafica del avance de obra.

Continua retroalimentacion a los residentes y supervisores del Sistema de Gestion de
calidad adoptado por Urbanas S.A. para el proyecto Monte Olivetto, donde se mantenian
actualizados los distintos formatos a utilizar para el control de ejecucion y recibo de obra,
las acciones correctivas, los productos no conformes y la informacién requerida para
entregar a satisfaccion cada una de las actividades constructivas.
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8. CONCLUSIONES

A la fecha de terminacion de la practica las actividades de coordinacion y seguimiento en
obra, segun el Plan Calidad determinado para el proyecto Monte Olivetto, se encuentran en
un avance del 89.9%, en el cual se realizaron las pruebas descritas en este informe:
pruebas hermeticidad para las redes hidraulica y de gas, de compresion para el mortero de
piso y las revisiones mensuales de los aparatos de medicién.

Se realizaron las tres pruebas de resistencia programadas para el mortero de piso,
siguiendo los procedimientos establecidos por la NTC — 550 para la elaboracién de cilindros
y su posterior ensayo, el cual alcanzo un 82.68% a los 7 dias y un 105.09% a los 28 dias,
resultados satisfactorios, sin ningun tipo de inconveniente.

Se ejecuto la prueba de hermeticidad programada para la red de gas en los apartamentos
de cada una de las tres torres y zona comercial del proyecto, siguiendo el procedimiento
establecido por la NTC — 2505, de la cual se obtuvieron resultados satisfactorios y una
presion continua de 60 Psi en la mayoria de los apartamentos y los locales, mas sin
embargo se pudieron evidenciar algunos en los que se rechazo la prueba pues no
mantenian su hermeticidad, de esta manera se realizé la inspeccion y reparacién de la
tuberia inmediatamente, para garantizar la eficacia del sistema.

Se efectud el control mensual de los flexdmetros verificando los parametros establecidos
por Urbanas S.A y los aparatos topograficos realizando los cierres poligonales y
nivelaciones que junto a los soporte de calibracion de cada uno, garantizaron que la
medicion de los diferentes espacios del proyecto Monte Olivetto, fuera precisa.

Se actualizo el plan de calidad de acuerdo a las nuevas lecciones aprendidas encontradas
en el desarrollo de la instalacion de red hidraulica del proyecto Monte Olivetto y de acuerdo
a los cambios de personal, y numero de prueba en el transcurso del proceso de
construccion.

Se mantuvo una constante supervision para la actualizacién de los formatos que requiere el
control de ejecucion y recibo de obra, el cual es indispensable para las auditorias internas y
externas de la empresa.

Se realizé6 de manera eficiente la recepcion de los planos llegados a obra y el correcto
diligenciamiento del formato INT-FO-05 “control de entrega de planos en obra”, llevando un
seguimiento continuo de los planos recibidos directamente por el departamento de
planeacion los cuales son archivados en la planoteca del campamento del personal
administrativo y los impresos bajo la responsabilidad del residente o contratista encargado.
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