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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias para el fortalecimiento
de la sostenibilidad en Replasander S.A.S., empresa dedicada al aprovechamiento y transformacion
de residuos plasticos en el departamento de Santander, mediante el diagnostico de su desempeio
actual, el disefio de un sistema de medicion y monitoreo de indicadores de sostenibilidad y la
formulacion de acciones de mejora orientadas a optimizar su desempefio integral. La metodologia
empleada correspondié a un enfoque aplicado con alcance descriptivo y propositivo, desarrollado
a través de visitas técnicas, observacion directa, revision documental y aplicacion de un

instrumento de diagnostico enfocado en variables ambientales, sociales y organizacionales.

Los resultados evidenciaron fortalezas en aspectos relacionados con la gestion hidrica, el
aprovechamiento de residuos, el desempefio social y la cultura organizacional. Sin embargo, se
identificaron oportunidades de mejora asociadas a la medicion del consumo energético, la
cuantificaciéon de emisiones de gases de efecto invernadero, la integracion de indicadores
ambientales y la consolidacion de mecanismos formales de seguimiento y control. Como respuesta
a estas necesidades, se disefid un Sistema Basico de Medicion y Monitoreo de Indicadores de
Sostenibilidad compuesto por indicadores ambientales, sociales y organizacionales, asi como un
tablero de control para el seguimiento del desempefio. Adicionalmente, se formularon acciones de
mejora tecnoldgica, operativa y organizacional orientadas a fortalecer la eficiencia de los procesos

y la gestion sostenible de la empresa.

Se concluye que la implementaciéon de herramientas de medicién, monitoreo y mejora
continua puede contribuir significativamente al fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial,
favoreciendo la toma de decisiones, la competitividad y la generacion de valor ambiental, social y

econdémico en Replasander S.A.S.

Palabras clave: sostenibilidad empresarial, economia circular, indicadores de

sostenibilidad, monitoreo ambiental, mejora continua, reciclaje de plasticos.
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Abstract

The purpose of this research was to propose strategies to strengthen sustainability at
Replasander S.A.S., a company dedicated to the recovery and transformation of plastic waste in
the department of Santander, Colombia. This was achieved through the diagnosis of its current
performance, the design of a sustainability indicator measurement and monitoring system, and the
formulation of improvement actions aimed at optimizing its overall sustainable performance. The
study followed an applied research approach with a descriptive and propositional scope, using
technical site visits, direct observation, document review, and the application of a diagnostic

instrument focused on environmental, social, and organizational variables.

The results revealed strengths in water resource management, waste recovery, social
performance, and organizational culture. However, opportunities for improvement were identified
in energy consumption measurement, greenhouse gas emissions quantification, the integration of
environmental indicators, and the establishment of formal monitoring and control mechanisms. In
response to these findings, a Basic Sustainability Indicators Measurement and Monitoring System
was designed, incorporating environmental, social, and organizational indicators, as well as a
dashboard for performance tracking. Additionally, technological, operational, and organizational
improvement actions were proposed to enhance process efficiency and sustainable management

within the company.

The study concludes that the implementation of measurement, monitoring, and continuous
improvement tools can significantly strengthen corporate sustainability, supporting decision-
making processes, improving competitiveness, and generating environmental, social, and

economic value for Replasander S.A.S.

Keywords: corporate sustainability, circular economy, sustainability indicators,

environmental monitoring, continuous improvement, plastic recycling.
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Introduccion

La sostenibilidad empresarial se ha consolidado como un factor estratégico para las
organizaciones que buscan fortalecer su competitividad, optimizar el uso de los recursos y
responder a las crecientes exigencias ambientales, sociales y econémicas de los diferentes grupos
de interés. En este contexto, las empresas dedicadas al aprovechamiento y transformacion de
residuos desempenan un papel fundamental en la transicién hacia modelos de economia circular,
al contribuir a la reduccion de residuos, la recuperacion de materiales y la generacion de valor a

partir de recursos que tradicionalmente eran considerados desechos.

Replasander S.A.S., empresa ubicada en el departamento de Santander y dedicada al
aprovechamiento de residuos plasticos, desarrolla una actividad con un importante aporte
ambiental y social al promover la reincorporacion de materiales reciclables a los ciclos productivos.
Sin embargo, al igual que muchas pequeias y medianas empresas del sector, enfrenta desafios
asociados a la gestion integral de la sostenibilidad, especialmente en aspectos relacionados con la
medicion de su desempeiio ambiental, el seguimiento de indicadores, la cuantificacion de impactos
y la implementacion de herramientas que faciliten la toma de decisiones basadas en informacion

objetiva.

A pesar de los avances alcanzados por la organizacion en materia de aprovechamiento de
residuos, gestion hidrica y fortalecimiento de su cultura organizacional, se evidencian vacios de
informacion relacionados con el consumo de recursos, las emisiones generadas por la operacion,
la eficiencia de algunos procesos productivos y la disponibilidad de indicadores que permitan
evaluar de manera integral su desempefio sostenible. Esta situacion limita la capacidad de la
empresa para identificar oportunidades de mejora, establecer metas de sostenibilidad y demostrar

de manera objetiva los beneficios ambientales y sociales derivados de su actividad.

En este sentido, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Como fortalecer la

sostenibilidad de Replasander S.A.S. mediante la implementacion de herramientas que permitan
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diagnosticar su desempeio actual, medir sus resultados y orientar acciones de mejora continua en

los &mbitos ambiental, social y organizacional?

Para dar respuesta a este interrogante, la presente investigacion tuvo como objetivo general
proponer estrategias para el fortalecimiento de la sostenibilidad en Replasander S.A.S., mediante
el diagnostico de su desempefio actual, el disefio de un sistema basico de medicion y monitoreo de
indicadores de sostenibilidad y la formulacion de acciones de mejora orientadas a optimizar su
desempefio sostenible integral. Para el cumplimiento de este proposito se plantearon tres objetivos
especificos: diagnosticar el desempefio actual de la organizaciéon en materia de consumo de
recursos, emisiones, desempefio social y cultura organizacional; disefiar un sistema basico de
medicion y monitoreo de indicadores clave de sostenibilidad; y proponer acciones de mejora
tecnologica, operativa y de cultura organizacional orientadas a fortalecer la gestion sostenible de

la empresa.

La realizacion de este estudio se justifica por la necesidad de proporcionar a Replasander
S.A.S. herramientas practicas que permitan fortalecer sus procesos de gestion y mejorar su
capacidad para medir, controlar y optimizar su desempefio sostenible. Desde el punto de vista
empresarial, la investigacion aporta una metodologia aplicable para la toma de decisiones basada
en indicadores y evidencia objetiva. Desde la perspectiva ambiental, contribuye al fortalecimiento
de practicas asociadas a la economia circular, la eficiencia en el uso de recursos y la reduccion de
impactos ambientales. Asimismo, desde el ambito académico, el trabajo aporta una experiencia de
aplicacion de conceptos de sostenibilidad empresarial en una organizacion del sector reciclador,
generando conocimiento que puede servir como referencia para futuras investigaciones y para otras

empresas con caracteristicas similares.

Metodoldgicamente, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque aplicado con alcance
descriptivo y propositivo, utilizando técnicas como la revision documental, la observacion directa,
las visitas técnicas y la aplicaciéon de instrumentos de diagnodstico para la recoleccion de
informacion. A partir de los resultados obtenidos se diseid una propuesta de mejora estructurada
en torno a la medicion del desempefio sostenible y la implementacion de acciones orientadas a la

mejora continua.
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Finalmente, el documento se estructura en varios capitulos que abordan el diagnostico del
desempefio sostenible de la organizacion, el disefio del sistema de medicion y monitoreo de
indicadores, la formulacion de acciones de mejora y las conclusiones y recomendaciones derivadas
del estudio. En conjunto, estos elementos buscan proporcionar una hoja de ruta para fortalecer la
sostenibilidad de Replasander S.A.S. y contribuir a su consolidacion como una organizacioén

comprometida con los principios del desarrollo sostenible y la economia circular.
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1. Planteamiento del problema

Replasander S.A.S., es una empresa recicladora ubicada en la Carrera 14 No. 57-139 KM
7 Via a Girén en el departamento de Santander, que se dedica a la recuperacion de residuos solidos
aprovechables, comprometida con la transformacion de residuos plasticos en productos
reutilizables, aportando significativamente a minimizar la huella de carbono y contribuir al

fortalecimiento de la Economia Circular en Colombia.

Una de las limitaciones principales que ha identificado la empresa para el aprovechamiento
de los residuos, es la falta de interés de la comunidad en general en temas de reciclaje, otro de los
aspectos, es sin duda la energia, Replasander cuenta con paneles solares, pero con las condiciones
climaticas actuales no han logrado funcionar de la mejor manera, para atender areas criticas dentro
de la planta y no hay un seguimiento permanente, por ende no se tienen registros en que procesos
se consume mas energia. En cuanto al ahorro y uso eficiente del agua, Replasander cuentan con
una gran limitacion, ya que los tanques de recoleccion de aguas lluvias o agua para reutilizar no
tienen la capacidad para tratar toda el agua necesaria, quedando sin capacidad para recircular toda
el agua que se utiliza en la produccion, lo cual genera una pérdida del agua ya tratada que no se
esta cuantificando. En cuanto al tema de emisiones, en la actualidad la empresa no cuenta con el
calculo de las toneladas de CO2 equivalentes liberadas al ambiente, sin embargo, se cuenta con
una previa identificacion de los aportes que se puedan generar. Respecto a los afluentes y residuos,
el volumen de agua consumida es la misma vertida, independientemente de la circulacion de agua
residual generada que debe evacuar el sistema y se tiene estimado por mes el volumen que se
entrega a la red de alcantarillado. (Informe Practica de Responsabilidad Social Universitaria,

2022).

Al realizar la revision del documento Memorias De Sostenibilidad Contenidos, incluido en
el Informe Practica de Responsabilidad Social Universitaria (2022), en aspectos sociales,
econdmicos y ambientales, se puede plantear que, a pesar de su esfuerzo y trayectoria para fomentar
el reciclaje, Replasander ha identificado que enfrenta dificultades en la implementacion de

estrategias sostenibles que aseguren su crecimiento y competitividad a largo plazo. Esto se debe a
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la falta de inversion en tecnologias sostenibles innovadoras que permitan mejorar la eficiencia del
reciclaje y reducir el impacto ambiental, debido a limitaciones economicas y financieras, la
ausencia de incentivos gubernamentales, la falta de politicas publicas y beneficios fiscales que
promuevan la economia circular lo cual dificulta la adopcidn de practicas sostenibles por parte de
la empresa. Otra de las causas identificadas, es la baja conciencia sobre la importancia de la
sostenibilidad dentro de la cadena de valor que limitan la capacidad de innovacion y muchos
proveedores y clientes no comprender la importancia de la sostenibilidad. A pesar de que la
empresa cuenta con herramientas que permitan evaluar y reportar el impacto ambiental y con
programas y politicas de Responsabilidad Social y Empresarial, tanto a nivel interno, como externo,
es necesario reforzar los programas de formacion interna del equipo y externa para desarrollar e

implementar mejores practicas en gestion ambiental.

Replasander S.A.S., empresa recicladora ubicada en Santander, Colombia, dedicada a la
recuperacion y transformacion de residuos plasticos, enfrenta importantes retos en el
fortalecimiento de su gestion de sostenibilidad. Aunque ha logrado avances relevantes en reciclaje
y economia circular, la empresa presenta debilidades estructurales que limitan su capacidad de

consolidar un modelo sostenible integral.

Actualmente, uno de los principales vacios se encuentra en la falta de sistemas formales y
continuos de medicion de indicadores clave de sostenibilidad, como consumo energético, uso y
recirculacion de agua, emisiones de gases de efecto invernadero, generacion de residuos y
desempefio social. Esta ausencia de datos limita la posibilidad de identificar puntos criticos,

priorizar acciones correctivas y establecer estrategias basadas en evidencia.

Adicionalmente, se observa una limitada adopcion de tecnologias eficientes para la
optimizacion de recursos hidricos y energéticos, lo cual repercute en costos operativos,
ineficiencias productivas y oportunidades perdidas de reduccion de impactos ambientales. La
capacidad instalada en sistemas de captacion de aguas lluvias, generacion solar y recirculacion aun

es incipiente y no permite atender la totalidad de la demanda de los procesos industriales.
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En el componente social, existen oportunidades de mejora relacionadas con la cultura
organizacional interna en sostenibilidad, la formacion de los colaboradores y la articulacion con
los grupos de interés que integran la cadena de valor de los residuos. Aunque la empresa ha
desarrollado programas de responsabilidad social empresarial (RSE), estos requieren un mayor

nivel de integracion estratégica y operacional.

Estas limitaciones de gestion integral de la sostenibilidad generan riesgos para la empresa
ante escenarios futuros como el endurecimiento de la regulacion ambiental, la exigencia creciente
de los mercados hacia practicas sostenibles, y la necesidad de competitividad basada en innovacion

ambiental, responsabilidad social y eficiencia operativa.

Por tanto, surge la pregunta de investigacion: “;Cémo puede Replasander S.A.S. fortalecer
su gestion de sostenibilidad mediante sistemas de medicion de indicadores, optimizacion

tecnologica y cultura organizacional?”

1.1. Antecedentes

La sostenibilidad empresarial se ha convertido en un eje central para el desarrollo
econémico contemporaneo, especialmente en sectores que inciden directamente sobre el medio
ambiente. En este contexto, diversas investigaciones recientes han abordado temaéticas clave como
la implementacion de estrategias sostenibles, el uso eficiente de recursos, la medicion de impactos
ambientales, las barreras estructurales que enfrentan las PYMES, y el rol fundamental de la
formacion y la cultura organizacional. Este estado del arte retine aportes tedricos y empiricos que
permiten comprender el panorama actual de la sostenibilidad en empresas recicladoras,
identificando avances, desafios y oportunidades en la transicion hacia modelos mas responsables

y resilientes.

1.1.1.  Estrategias de sostenibilidad en empresas recicladoras

En el contexto de la economia circular, las empresas recicladoras han adquirido un papel

protagonico al reducir la presion sobre los recursos naturales y disminuir la generacion de residuos.
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Para avanzar hacia modelos sostenibles, estas organizaciones implementan diversas estrategias que
integran criterios ambientales, sociales y econémicos. Diversos estudios recientes han abordado
esta tematica desde enfoques practicos y teoricos, destacando la importancia de las practicas

sostenibles para la competitividad y permanencia de estas empresas en el mercado.

Un estudio realizado por Arteaga-Veldsquez y Vegas-Meléndez (2022) analizo las
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) aplicadas en microempresas recicladoras
del canton El Carmen, en Ecuador. A través de un enfoque mixto, los autores identificaron que, si
bien existe una aplicacion parcial de principios de sostenibilidad, como la clasificacion adecuada
de residuos y campanas de concientizacion ambiental, también se evidencian limitaciones
significativas en el conocimiento y la implementacion formal de la RSE por parte de los
colaboradores y directivos. El estudio concluye que fortalecer las capacidades institucionales y
formativas en torno a la sostenibilidad es fundamental para lograr un impacto mas efectivo y

sostenido en estas organizaciones.

Por su parte, otra investigacion mas reciente de caracter teorico y sistematico, publicada en
la revista Ciencia Latina, expone un modelo circular aplicado a pequefas y medianas empresas
recicladoras de pléstico (Ciencia Latina, 2023). En este estudio se identifican estrategias como el
ecodisefio, la innovacion en procesos productivos, y la reutilizacion de materiales como pilares
fundamentales para alcanzar la sostenibilidad. Ademas, se subraya el rol de las politicas publicas
y de las alianzas interinstitucionales para promover condiciones estructurales que favorezcan la

economia circular y permitan escalar estas practicas sostenibles en el sector productivo.

En conjunto, estos estudios permiten concluir que, aunque las empresas recicladoras
avanzan hacia modelos sostenibles, persisten desafios importantes relacionados con la
capacitacion, el acceso a recursos y el entorno normativo. La implementacion efectiva de
estrategias sostenibles dependerd no solo del compromiso interno de las empresas, sino también
del acompafiamiento institucional, las politicas publicas y los incentivos econdmicos que permitan

fortalecer la capacidad operativa del sector reciclador.
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1.1.2.  Tecnologias para optimizar el consumo energético y el uso del agua

La creciente preocupacion por la sostenibilidad ambiental ha impulsado el desarrollo de
tecnologias orientadas a mejorar la eficiencia en el consumo de energia y agua. Diversos estudios
recientes han abordado esta tematica, proponiendo soluciones innovadoras que integran sistemas

inteligentes y estrategias de reutilizacion de recursos.

En el ambito residencial, Ramirez-Escobar y Buriticad-Arboleda (2021) desarrollaron un
prototipo de cosecha inteligente de agua lluvia en Bogota, Colombia. Este sistema no solo permite
la recoleccion eficiente de agua pluvial, sino que también contribuye a la reduccion del consumo
energético asociado al suministro de agua en viviendas. El estudio destaca la importancia de
integrar tecnologias de captacion y almacenamiento de agua con sistemas de gestion energética

para lograr una mayor eficiencia en el uso de recursos naturales.

Por otro lado, Garcia Rodriguez y Gonzalez Guzman (2022) implementaron un sistema de
recirculacion de agua residual no doméstica en una estacion de lavado de vehiculos en
Bucaramanga, Colombia. Mediante el uso de tecnologias convencionales adaptadas, lograron
reducir hasta un 80% el consumo de agua y disminuir significativamente las emisiones de gases de
efecto invernadero. Este enfoque demuestra como la aplicacion de soluciones tecnoldgicas en
contextos industriales puede contribuir a la economia circular y al cumplimiento de normativas

ambientales.

Estos estudios evidencian que la implementacion de tecnologias para optimizar el consumo
energético y el uso del agua es viable y beneficiosa tanto en entornos residenciales como
industriales. La integracion de sistemas inteligentes y estrategias de reutilizacion de recursos se

presenta como una via efectiva para avanzar hacia modelos de desarrollo mas sostenibles.

1.1.3. Medicion de huella de carbono y gestion de emisiones.

El cambio climatico ha llevado a las empresas recicladoras a implementar estrategias para

medir y gestionar su huella de carbono, con el objetivo de minimizar su impacto ambiental y
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contribuir a la sostenibilidad. Diversos estudios han abordado esta temaética, proporcionando

metodologias y resultados que sirven de referencia para el sector.

En Medellin, Colombia, Aristizabal-Alzate, Gonzéalez-Manosalva y Gutiérrez-Cano (2020)
realizaron un andlisis del ciclo de vida (ACV) y calcularon la huella de carbono de una empresa
dedicada al reciclaje de botellas de plastico tipo PET. Utilizando las normas ISO 14040-14044 ¢
ISO 14064, determinaron que el proceso de reciclaje generaba una huella de carbono de 1,4026 kg
CO2eq por tonelada de PET procesado, siendo el consumo de energia eléctrica el principal
contribuyente con un 63,32% del total. Este estudio destaca la importancia de identificar los puntos

criticos en el proceso productivo para implementar medidas de reduccion de emisiones.

En Espafia, ACS Recycling, especializada en la gestion de residuos eléctricos y
electrénicos, present6 su informe de huella de carbono correspondiente al afio 2022. Siguiendo las
directrices de las normas ISO 14064 Parte 1 e ISO/TR 14069, la empresa reportd una huella total
de 415,74 toneladas de CO: equivalente, con emisiones relativas de 0,1324 t COze por cada mil
euros de facturacion. A pesar de estas emisiones, ACS Recycling logro evitar potencialmente la
emision de 1.957 toneladas de CO: gracias a su gestion eficiente de residuos, evidenciando el

impacto positivo de practicas sostenibles en el sector del reciclaje.

Por otro lado, la empresa RENECAL, dedicada al reciclaje de neumaticos fuera de uso,
llevo a cabo el calculo de su huella de carbono para el afio 2021 y desarroll6 un plan de reduccion
de emisiones para el periodo 2022-2024. Este ejercicio permitio identificar las principales fuentes
de emisiones y establecer medidas concretas para su mitigacion, alineandose con los objetivos de

sostenibilidad y eficiencia energética del sector.

Estos estudios evidencian que la medicion y gestion de la huella de carbono en empresas
recicladoras es fundamental para identificar oportunidades de mejora, implementar estrategias de
reduccion de emisiones y contribuir activamente a la lucha contra el cambio climatico. La adopcion
de metodologias estandarizadas y la transparencia en la comunicacion de resultados son pasos clave

hacia una economia circular y sostenible.
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1.1.4.  Limitantes para la implementacion de sostenibilidad en PYMES

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) desempefian un papel crucial en la economia
global y nacional. Sin embargo, enfrentan multiples desafios al intentar integrar practicas
sostenibles en sus operaciones. Diversos estudios han identificado barreras significativas que

dificultan esta transicion hacia la sostenibilidad.

Uno de los principales obstaculos es la limitacion financiera. Muchas PYMES carecen de
los recursos necesarios para invertir en tecnologias verdes o adaptar sus procesos a modelos mas
sostenibles. Ademas, la falta de conocimiento y formacion en sostenibilidad impide que estas
empresas comprendan plenamente los beneficios y métodos para implementar précticas
responsables. La complejidad normativa también representa una barrera, ya que las regulaciones
en materia de sostenibilidad suelen ser dificiles de interpretar y aplicar para las PYMES, que a
menudo no cuentan con departamentos especializados para gestionar estos aspectos (Pacto

Mundial, s.f.).

Otro estudio destaca que, aunque muchas PYMES reconocen la importancia de la
sostenibilidad, enfrentan desafios como la falta de liderazgo en sostenibilidad, la ausencia de
métricas claras para medir el impacto y la dificultad para acceder a asesoramiento confiable.
Ademas, factores externos como la inflacion y el aumento de los costos operativos han llevado a

algunas empresas a posponer o cancelar iniciativas sostenibles (Silicon, 2023).

En el contexto mexicano, se identifican barreras adicionales como la inadecuada
infraestructura técnico-productiva, la carencia de recursos tecnologicos y la competencia desleal
del comercio informal. Estos factores, junto con la falta de planificacion empresarial adecuada,

dificultan la implementacion de estrategias sostenibles en las PYMES mexicanas (Gonzalez, 2020).

En resumen, las PYMES enfrentan una serie de limitantes que van desde aspectos
financieros y formativos hasta desafios estructurales y normativos. Superar estas barreras requiere

de un enfoque integral que incluya apoyo gubernamental, acceso a financiamiento, formacion
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especializada y simplificacion de regulaciones para facilitar la transicion hacia modelos de negocio

mas sostenibles.

1.1.5.  Gestion de la sostenibilidad basada en informacion y datos

La gestion de sostenibilidad requiere como base la disponibilidad de informacién precisa,
oportuna y confiable sobre los principales indicadores ambientales, sociales y financieros de la
organizacion. Segun Gonzalez et al. (2020), los sistemas de medicion y monitoreo permiten
identificar los puntos criticos de impacto, establecer lineas base, medir la efectividad de las

acciones correctivas y comunicar con transparencia los resultados a los grupos de interés.

Para empresas del sector reciclador como Replasander, la adopcion de herramientas simples
pero robustas de medicion, incluyendo registros de consumo de agua, energia, emisiones de COx,
generacion de residuos y desempeiio social, facilita la toma de decisiones técnicas y estratégicas
fundamentadas en evidencia. La gestion basada en datos permite transitar de un modelo reactivo a

uno preventivo y de mejora continua.

1.1.6. Formacion y cultura en sostenibilidad empresarial

La formacién y la cultura organizacional son pilares fundamentales para la implementacion
efectiva de la sostenibilidad en las empresas. Diversos estudios han explorado cémo estos

elementos influyen en la adopcion de practicas sostenibles y en el desempefio empresarial.

En el estudio de Trillo Espinoza et al. (2024), se realiz6 una revision sistematica de la
literatura sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) como estrategia de sostenibilidad en la
cultura empresarial. Los autores identificaron que la integracion de la RSE en la cultura
organizacional no solo mejora la imagen corporativa, sino que también fortalece el compromiso de
los empleados y la competitividad de la empresa. La investigacion destaca la importancia de alinear
los valores organizacionales con practicas sostenibles para lograr una transformacién cultural

efectiva.
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Por otro lado, Pinzon-Castro y Maldonado-Guzman (2023) analizaron los efectos de la
cultura sustentable en la responsabilidad social empresarial y el desempefio financiero en la
industria manufacturera. Mediante un estudio empirico en 300 empresas mexicanas, encontraron
que una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad tiene un impacto positivo tanto en las
précticas de RSE como en los resultados financieros. Este hallazgo resalta la interconexion entre

la formacion en sostenibilidad, la cultura organizacional y el éxito empresarial.

En conjunto, estos estudios evidencian que la formacion en sostenibilidad y una cultura
organizacional comprometida son esenciales para la implementacion de practicas sostenibles
efectivas. Fomentar una cultura que valore la sostenibilidad y proporcionar formacion adecuada a
los empleados puede conducir a mejoras significativas en la responsabilidad social y el desempefio

financiero de las empresas.

Se evidencia que la sostenibilidad empresarial, en particular dentro del sector reciclador, es
un campo en constante evolucion que enfrenta tanto avances significativos como desafios
estructurales persistentes. Las investigaciones revisadas destacan la importancia de implementar
estrategias integrales que aborden dimensiones ambientales, sociales y econdmicas, asi como la
necesidad de tecnologias eficientes, medicion rigurosa del impacto ambiental, superacion de
limitantes estructurales en las PYMES y fortalecimiento de la cultura organizacional en

sostenibilidad.

Estas tematicas resultan altamente pertinentes para la investigacion que se propone
fortalecer las estrategias de sostenibilidad de Replasander S.A.S. A partir del diagnostico critico y
la identificacion de mecanismos de mejora, este estudio busca responder directamente a las brechas
sefialadas en la literatura, como la limitada capacidad técnica y formativa, la falta de articulacion
institucional, y la escasa integracion de herramientas para la gestion eficiente de recursos y
emisiones. Asimismo, se alineard con buenas practicas ya documentadas en otras empresas
recicladoras, adaptdndolas al contexto particular de Replasander S.A.S. y potenciando su

desempefio ambiental, social y financiero.
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De esta manera, el estado del arte no solo brinda una base tedrica y empirica solida para
orientar la investigacion, sino que también evidencia la urgencia de avanzar hacia modelos de
sostenibilidad mas estructurados y adaptados a las realidades locales. El fortalecimiento de
Replasander S.A.S. en este marco representa una oportunidad concreta para contribuir a una

economia circular mas inclusiva, eficiente y resiliente en el sector del reciclaje colombiano.

En conclusion, aunque las empresas recicladoras han avanzado en la adopcion de estrategias
sostenibles, persisten desafios significativos relacionados con la falta de capacitacion, recursos y
una cultura organizacional formalizada en sostenibilidad. A pesar de algunos avances en la
implementacion de la RSE y la economia circular, atin falta investigar como las politicas ptblicas
pueden ser disefiadas para apoyar eficazmente a las PYMES recicladoras. Ademas, la medicion de
la huella de carbono carece de metodologias estandarizadas, y es necesario profundizar en la

relacion entre los valores culturales y la sostenibilidad en estos sectores.
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2. Justificacion

En el contexto actual, la sostenibilidad empresarial no solo representa un valor reputacional,
sino un factor estratégico para la competitividad, la permanencia en el mercado y el cumplimiento
regulatorio. Replasander S.A.S., al operar en el sector reciclador y de economia circular, tiene un
potencial significativo para consolidarse como referente regional en gestion sostenible. Sin
embargo, su actual modelo de sostenibilidad presenta debilidades relacionadas con la escasez de
datos confiables, la limitada incorporacion de tecnologias eficientes y la necesidad de fortalecer su

cultura organizacional en sostenibilidad.

Diversos estudios (Lopez-Muiioz et al., 2021; Gonzalez et al., 2020) evidencian que las
empresas que desarrollan capacidades internas en medicion ambiental, control de emisiones,
eficiencia energética, y cultura organizacional sostenible logran mejorar su desempefio integral y
anticiparse a los crecientes requisitos regulatorios y de mercado. La carencia de sistemas
estructurados de informacion ambiental y social constituye un obstaculo critico que impide la toma

de decisiones informadas y la implementacion efectiva de estrategias de mejora.

Adicionalmente, existen oportunidades claras para integrar tecnologias accesibles de bajo
costo que permitan optimizar el uso de recursos hidricos y energéticos, y desarrollar procesos
industriales mas eficientes, como lo demuestran experiencias nacionales e internacionales en
empresas recicladoras (Aristizdbal-Alzate et al., 2020; Garcia Rodriguez & Gonzalez Guzman,

2022).

Asimismo, fortalecer la cultura organizacional de la empresa mediante procesos formativos
internos en sostenibilidad es un eje fundamental para consolidar un compromiso colectivo de largo
plazo, que facilite el cambio cultural, la innovacion y el sentido de corresponsabilidad entre los

colaboradores.

En consecuencia, este proyecto busca no solo diagnosticar la situacion actual, sino construir

capacidades internas que habiliten a Replasander S.A.S. para implementar mejoras operativas,
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tecnologicas y culturales que consoliden su estrategia de sostenibilidad como un modelo de gestion

integral, adaptable y resiliente.

La implementacion de este proyecto aportard a Replasander S.A.S. beneficios directos y
sostenibles: en el ambito competitivo, permitird consolidarse como referente regional en economia
circular y diferenciarse frente a otras empresas del sector; en términos de costos, la incorporacion
de tecnologias y practicas mas eficientes reducira el consumo de recursos y aumentard la
rentabilidad; en el aspecto normativo, el sistema de indicadores facilitara el cumplimiento
proactivo de la regulacion ambiental y social, evitando sanciones y anticipandose a futuras
exigencias; y, finalmente, en lo relacionado con la reputacion, el fortalecimiento de la cultura
organizacional en sostenibilidad mejorara la percepcion de clientes, aliados y comunidad,

generando confianza y nuevas oportunidades de crecimiento.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Fortalecer las estrategias de sostenibilidad de Replasander S.A.S. mediante un diagndstico
integral, el disefio de un sistema de medicion de indicadores y la formulacion de propuestas de

mejora operativa, tecnoldgica y cultural.

3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el desempeio actual de Replasander S.A.S. en materia de consumo de recursos,
emisiones, desempefio social y cultura organizacional, identificando vacios de informacion e

ineficiencias operativas.

e Disefiar un sistema basico de medicion y monitoreo de indicadores clave de sostenibilidad,

como herramienta de gestion continua de la empresa.

e Proponer acciones de mejora tecnoldgica, operativa y de cultura organizacional, orientadas a

optimizar el desempeio sostenible integral de la organizacion.
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4. Marco teorico

El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en la comprension profunda de los
elementos que constituyen la sostenibilidad organizacional, particularmente en el contexto de
empresas recicladoras como Replasander S.A.S. Este apartado desarrolla conceptos clave que
permiten comprender las dimensiones que interactiian en la sostenibilidad empresarial: ambiental,
social y financiera, asi como herramientas de diagndstico organizacional, economia circular,

responsabilidad social y cultura organizacional.

4.1. Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad empresarial se refiere a la capacidad de una organizacion para crear valor
econdmico a largo plazo, respetando los limites del entorno natural y contribuyendo positivamente
al bienestar social. El concepto parte de la nocion de que las empresas no existen de forma aislada,
sino que interactian con entornos sociales y ecologicos complejos. Elkington (1999) propone el
modelo del Triple Resultado (Triple Bottom Line), en el cual las empresas deben evaluar su
desempefio considerando tres dimensiones fundamentales: beneficios econdmicos (profit), cuidado
ambiental (planet) y bienestar social (people). Este enfoque invita a repensar el éxito empresarial
mas alla del rendimiento financiero, considerando impactos positivos o negativos en el entorno y

la comunidad.

4.2. Estrategias de Sostenibilidad

Las estrategias de sostenibilidad son enfoques sistematicos que las organizaciones adoptan
para integrar objetivos econdmicos con responsabilidad ambiental y social. Porter y Kramer (2011)
introducen el concepto de valor compartido, que implica generar beneficios econémicos al tiempo
que se abordan desafios sociales y ambientales. Las estrategias sostenibles incluyen iniciativas
como el uso de energias renovables, la reduccion de emisiones de carbono, programas de equidad
laboral, innovacion en productos con menor impacto ambiental, y relaciones éticas con proveedores

y comunidades. En empresas como Replasander, estas estrategias también deben contemplar
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alianzas con actores del territorio, como asociaciones de recicladores y entidades publicas, para

generar impactos positivos duraderos.

4.3. Desempeiio Ambiental

El desempeinio ambiental es una medida de la eficiencia y efectividad de una organizacioén
en el manejo de sus responsabilidades ambientales. Segun la norma ISO 14001:2015, implica
identificar los aspectos ambientales significativos de las operaciones, establecer objetivos de
mejora continua y cumplir con la legislacion vigente. Gonzalez, Acevedo y Ruiz (2020) destacan
que las empresas con un alto desempefio ambiental no solo reducen riesgos regulatorios, sino que
mejoran su reputacion, optimizan procesos productivos y fortalecen su competitividad. En el caso
de Replasander, esto implica mejorar la gestion de residuos, controlar emisiones de gases y olores,

reducir el consumo energético y aumentar la recuperacion de materiales reciclables.

4.4. Desempeiio Social

El desempefio social se refiere a las acciones que una empresa realiza para promover el
bienestar de sus trabajadores, las comunidades cercanas y otros grupos de interés. Esto incluye
condiciones laborales dignas, inclusion, equidad de género, capacitacion continua, seguridad
ocupacional y participacion comunitaria. Trillo Espinoza, Avendafio y Soto (2024) afirman que el
fortalecimiento del desempeiio social en empresas recicladoras conlleva también el reconocimiento
del papel fundamental de los recicladores de base, la promocion de redes de colaboracion y el
acceso a derechos laborales. Una gestion social solida permite a las empresas generar confianza

con la comunidad y fomentar una cultura organizacional responsable.

4.5. Desempeiio Financiero

El desempeiio financiero evalia la capacidad de la empresa para generar ingresos, controlar
costos, maximizar utilidades y mantener su viabilidad econdmica a largo plazo. Sin embargo, en
un enfoque de sostenibilidad, este concepto se amplia para incluir el uso responsable de los

recursos, la inversion en innovacién ambiental y la prevencion de riesgos econdmicos derivados
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de impactos ambientales o sociales. Gonzalez et al. (2020) argumentan que un buen desempeio
financiero sostenible requiere integrar la evaluacion del retorno econémico con indicadores de
impacto ambiental y social. Para empresas como Replasander, esto implica disefiar modelos de

negocio que equilibren ingresos con inversiones en tecnologias limpias y mejoras operativas.

4.6. Economia Circular

La economia circular es un modelo de produccion y consumo que busca mantener el valor
de los recursos el mayor tiempo posible, reduciendo al minimo la generacion de residuos. A
diferencia del modelo lineal (extraer, producir, desechar), la economia circular se basa en
estrategias como el ecodisefio, la reutilizacion, el reciclaje y la regeneracion de materiales
(Fundacion Ellen MacArthur, 2013). Este enfoque es especialmente relevante para empresas
recicladoras, que pueden convertirse en actores clave de la transicion hacia sistemas mas
sostenibles. En el caso de Replasander, implementar plenamente un modelo de economia circular
representa un desafio, pero también una oportunidad para fortalecer su valor agregado y

diferenciarse en el mercado.

4.7. Diagnéstico Organizacional

El diagnostico organizacional es un proceso analitico que permite evaluar el estado interno
de una empresa en aspectos estructurales, operativos, humanos y estratégicos. Chiavenato (2009)
sefiala que este tipo de diagnostico es esencial para tomar decisiones informadas sobre cambios y
mejoras dentro de la organizacion. Mediante herramientas como el anélisis FODA, entrevistas con
actores clave, revision documental y observacion directa, es posible identificar debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades. En esta investigacion, el diagndstico sirvid para identificar
problemas como la obsolescencia tecnologica, la baja articulacion institucional y la limitada

formacion del talento humano.
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4.8. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial se entiende como el compromiso voluntario de las
empresas con practicas éticas que generen impactos positivos en la sociedad y el ambiente. Segliin
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (s. f.), la RSE implica el cumplimiento de principios en
derechos humanos, condiciones laborales, medioambiente y anticorrupcion. Vargas (2012)
sostiene que una empresa socialmente responsable mejora su reputacion, aumenta su legitimidad
ante los grupos de interés y accede mas facilmente a mercados éticos. Para Replasander, fortalecer
la RSE implica reconocer la labor de los recicladores, establecer condiciones laborales adecuadas,

y promover la formacién en sostenibilidad para todos los niveles organizacionales.

4.9. Cultura Organizacional y Educacion Ambiental

La cultura organizacional representa los valores, creencias y normas que guian el
comportamiento de los miembros de una empresa. Robbins y Coulter (2014) explican que una
cultura orientada a la sostenibilidad impulsa la innovacion, el compromiso y la responsabilidad
compartida. La educacion ambiental, por su parte, permite formar en principios ecologicos,
fomentar actitudes proambientales y desarrollar habilidades para la gestion sostenible (Khor &
Udin, 2021). En empresas recicladoras, estas dos dimensiones son fundamentales para cambiar
practicas arraigadas, impulsar la participacion activa de los trabajadores y consolidar procesos

sostenibles a largo plazo.
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5. Metodologia

5.1. Enfoque y tipo de estudio:

El proyecto se desarroll6 bajo un enfoque mixto (cuantitativo—cualitativo), que permitid
integrar la medicién objetiva de indicadores ambientales y operativos con la comprension de
percepciones y practicas de los colaboradores. Se adoptd un disefio descriptivo—explicativo,
orientado a caracterizar consumos de energia, agua, emisiones y desempefio social, explicando sus
relaciones con las practicas de gestion actuales. En los procesos donde no existe linea base, se
incluy6 componentes exploratorios. El estudio fue no experimental y de cardcter longitudinal, pues
se observaron los fendmenos en su contexto real, a lo largo de varios meses, sin manipulacion de

variables.

5.2. Unidades de analisis

Las unidades de andlisis se organizaron en cuatro niveles, tal y como se muestran a

continuacion en la Tabla 1:

Tabla 1
Unidades de Analisis
Unidad Variables principales Instrumentos
Procesos operativos (recepcion . ., .
p (recep > Consumo eléctrico, uso de agua, Observacion directa,

trituracion, lavado,
extrusion, despacho)

secado,

residuos generados

registros internos

Agua cruda vy recirculada, Medicidn y registros
Recursos naturales O o

emisiones de GEI técnicos

Practicas, percepciones y nivel .

» percepe y Encuestas, entrevistas
Personas de conocimiento en .
o ns semiestructuradas
sostenibilidad
Indicadores existentes,

Documentos y sistemas

programas de RSE, registros de
produccion y mantenimiento

Revision documental

Nota: Elaboracion Propia
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5.2.1. Diserio y validacion del instrumento de diagndstico

El instrumento de diagndstico utilizado en esta investigacion se disefio especificamente para
evaluar el nivel de sostenibilidad de Replasander S.A.S., teniendo en cuenta las caracteristicas
operativas y organizativas de una empresa dedicada a la utilizacion y transformacion de residuos
plasticos. Su elaboracion se basé en los conceptos y dimensiones desarrollados en el marco tedrico,
en particular en los enfoques de sostenibilidad corporativa, economia circular, desempeno

ambiental, desempeio social, responsabilidad social corporativa y cultura organizacional.

La estructura del instrumento se organiz6 en cuatro componentes principales: procesos
operativos, recursos naturales, personas y gestion documental. A partir de estos componentes, se
formularon dieciséis variables de evaluacion relacionadas con el consumo de energia, la gestion
del agua, las emisiones atmosféricas, las practicas de sostenibilidad, la responsabilidad social
corporativa, la cultura organizacional y los mecanismos de monitoreo y control. La seleccion de
estas variables respondié directamente a los objetivos especificos de la investigacion y a las

principales categorias identificadas en la literatura especializada sobre sostenibilidad corporativa.

Para formular las preguntas se utilizd una metodologia de evaluacion basada en criterios,
lo que permitié evaluar el grado de implementacion de practicas sostenibles dentro de la
organizacion. Cada variable se evaludé mediante una escala de Likert de cinco puntos, en la que el
1 representa un nivel de desempefio muy bajo y el 5, un nivel de desempeiio muy alto. Este tipo de
escala se utiliza ampliamente en estudios organizacionales y de sostenibilidad debido a su
capacidad para facilitar la evaluacion cualitativa y cuantitativa de fendmenos complejos, lo que

permite comparar resultados entre dimensiones y establecer niveles de desempefio organizacional.

Para garantizar la relevancia y coherencia del instrumento, este fue sometido a una revision
técnica por parte de la gerencia de Replasander S.A.S. y se compard con los objetivos de
investigacion establecidos. Este proceso verifico la correspondencia entre las variables evaluadas
y las dimensiones de sostenibilidad a analizar, asegurando la validez de contenido del instrumento

y su aplicabilidad al contexto especifico de la empresa.
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Finalmente, la informacion obtenida a través del instrumento se complementd con
observacion directa, revision de documentos y entrevistas realizadas durante visitas técnicas, lo
que permitio la triangulacion de las fuentes de informacion y fortalecio la confiabilidad de los

resultados.

5.3. Procedimiento

El proyecto se desarrollo en cuatro fases:

1.  Planeacion: socializacion con la empresa, definicidon de roles, validacion de instrumentos de
recoleccion.

2.  Diagnéstico: levantamiento de linea base en consumos de energia y agua, residuos,
emisiones y practicas sociales y culturales.

3. Analisis y priorizacion: identificacion de brechas, evaluacion de puntos criticos y seleccion
de oportunidades de mejora segiin impacto y viabilidad.

4.  Cierre: formulacion de propuestas, disefio del tablero de indicadores y entrega del informe

final con recomendaciones estratégicas.
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6. Resultados

6.1. Diagnostico de desempeiio Replasander S.A.S.

Con el proposito de evaluar el estado actual de la sostenibilidad empresarial de Replasander
S.A.S., se desarroll6 un proceso de diagnéstico basado en observacion directa de las operaciones,
revision documental, aplicacion de instrumentos de evaluacion y andlisis de informacion
suministrada por la organizacion. El diagndstico se estructurd considerando cuatro dimensiones
fundamentales: desempefio ambiental, eficiencia operativa, desempeio social y cultura

organizacional.

La empresa se dedica a la recuperacion, clasificacion, transformacion y comercializacion
de materiales plasticos reciclados, contribuyendo activamente al fortalecimiento de la economia
circular mediante la reincorporacion de residuos plasticos al ciclo productivo. Los materiales
procesados son comercializados como materia prima reciclada a empresas manufactureras que

utilizan plastico reciclado para la fabricacion de nuevos productos.

Para el desarrollo del diagnostico de sostenibilidad se disefio y aplicé un instrumento de
evaluacion que permiti6 analizar el desempefio actual de Replasander S.A.S. en las dimensiones
ambiental, social y organizacional. El instrumento se estructurd en cuatro secciones: procesos
operativos, recursos naturales, personas y gestion documental, evaluando un total de dieciséis
variables relacionadas con el consumo de recursos, emisiones, gestion ambiental, cultura
organizacional y responsabilidad social empresarial. Cada variable fue valorada mediante una
escalade 1 a5, donde 1 representa un nivel bajo de desempefio y 5 un nivel alto, complementandose
con observaciones obtenidas durante las visitas técnicas, entrevistas y revision documental (ver
Anexo 1. Archivo fotografico — Visitas Técnicas.). Los resultados obtenidos constituyen la base
para la identificacion de fortalezas, brechas e ineficiencias operativas que orientan las propuestas
de mejora planteadas en la presente investigacion. El instrumento aplicado se presenta en el Anexo

1. Archivo fotografico — Visitas Técnicas.
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Anexo 2. Instrumento de Diagnostico de Sostenibilidad de Replasander S.A.S..

6.1.1.  Caracterizacion operativa de Replasander S.A.S.
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Como parte del diagnostico organizacional, se realiz6 una caracterizacion detallada de la
cadena de valor de Replasander S.A.S., mediante observacion directa en planta y revision de los
procesos desarrollados para el aprovechamiento y transformacion de residuos plésticos. Este
analisis permiti6 identificar las actividades que conforman el flujo operativo de la organizacion,
desde la recoleccion del material reciclable hasta su comercializacidon como materia prima
recuperada tal y como se observa a continuacion en la Tabla 2. Asimismo, se establecio la relacion
de cada etapa con aspectos relevantes de la sostenibilidad, permitiendo reconocer los puntos donde
se generan mayores impactos ambientales, operativos y econdmicos, asi como las oportunidades

para fortalecer la eficiencia y el desempefio sostenible de la empresa.

Tabla 2
Caracterizacion general de procesos operativos
Etapa Actividad principal Impacto en sostenibilidad
.y Recuperacion de residuos L
Recoleccion Economia circular
aprovechables
Recepcion Pesaje y clasificacion inicial Control de materiales
Seleccion Separacion por tipo y color Calidad del producto
Trituracion Reduccion de tamaiio Consumo energético
Lavado Eliminacion de contaminantes Consumo hidrico
Secado Eliminacion de humedad Consumo energético
Extrusion/Molienda Ob?encmn de  materia  prima Transformacion productiva
reciclada
Almacenamiento Conservacion del material Logistica
Despacho Comercializacion Cierre del ciclo productivo

Nota: Elaboracion Propia

La caracterizacion de los procesos evidencia que Replasander S.A.S. desarrolla una cadena
productiva integral orientada al aprovechamiento de residuos plasticos bajo principios de economia
circular. Cada una de las etapas identificadas cumple una funcion especifica dentro del proceso de
transformacion, contribuyendo a la recuperacion de materiales que de otra manera podrian terminar
en disposicion final. No obstante, también se observa que las fases de trituracion, lavado, secado y
molienda concentran los mayores requerimientos de recursos como energia y agua, convirtiéndose
en puntos criticos para la gestion de la sostenibilidad. En consecuencia, estas operaciones
representan areas prioritarias para la implementacion de sistemas de monitoreo, medicion y control
que permitan optimizar el uso de recursos, reducir impactos ambientales y mejorar la eficiencia

operativa de la organizacion.
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6.1.2. Diagndstico del desempeiio ambiental

El desempeiio ambiental constituye una de las dimensiones fundamentales para evaluar el
nivel de sostenibilidad de Replasander S.A.S., debido a la estrecha relacion existente entre sus
actividades productivas y el uso de recursos naturales. En este sentido, se analizaron aspectos
asociados al consumo de energia, gestion del recurso hidrico, manejo de residuos y control de
emisiones, con el propdsito de identificar fortalezas, oportunidades de mejora y posibles
ineficiencias operativas que puedan afectar el desempefio ambiental de la organizacion. Los
resultados obtenidos permiten establecer una linea base para la formulacién de estrategias

orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial.

6.1.2.1. Gestion energética

El analisis evidencid que el consumo energético representa uno de los aspectos ambientales
mas relevantes dentro de la operacion de Replasander, debido a la utilizacion permanente de
trituradoras, molinos, centrifugadoras, tineles de secado, bandas transportadoras y sistemas de
lavado. Sin embargo, uno de los principales hallazgos corresponde a la ausencia de sistemas de
medicidon por proceso, lo que impide determinar con precision cudles operaciones presentan
mayores niveles de consumo energético. De acuerdo con el instrumento de diagnostico, la variable
"medicion del consumo energético por proceso" obtuvo una valoracion de 1 sobre 5 (ver Tabla 3),

siendo el indicador con menor desempefio dentro del componente ambiental.

Tabla 3
Evaluacion de gestion energética
Variable Calificacion
Medicion de consumo energético 1
Eficiencia energética 3
Promedio dimensidn energética 2,0

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de diagndstico.

La puntuacién de uno (1) obtenida en la variable «medicion del consumo energético» se

debe a la ausencia de mecanismos formales para registrar y supervisar el consumo energético por
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proceso de produccion. Durante las visitas técnicas y el analisis documental, quedo6 patente que,
aunque la empresa dispone de informacion general sobre el consumo total de electricidad, carece
de indicadores especificos que permitan identificar qué etapas de la operacion tienen mayores
necesidades energéticas. Esta situacion limita la capacidad de la organizacion para implementar

estrategias de eficiencia energética basadas en informacion objetiva.

A pesar de esta limitacion, se identifico una fortaleza importante: la empresa cuenta con un
sistema fotovoltaico compuesto por 82 paneles solares, que ha permitido reducir aproximadamente
el 35 % del consumo energético convencional. Esta practica evidencia un compromiso con la
transicion energética y la reduccion de costos operativos. (Informacion extraida del instrumento

diligenciado).

La organizacion posee infraestructura para produccion de energia renovable, pero carece de

indicadores que permitan evaluar:

e Produccién mensual de energia solar.
e Porcentaje real de sustitucion energética.
e Ahorros econdmicos generados.

e Reduccion de emisiones asociadas.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad corporativa, los resultados muestran que la
principal deficiencia de Replasander S.A.S. es la falta de mediciones energéticas especificas por
proceso. Aunque la organizacion ha realizado importantes inversiones en la generacion de energia
renovable mediante paneles solares, la falta de informacion detallada limita la identificacion de
oportunidades de optimizacion y dificulta la toma de decisiones basada en datos. Este hallazgo
concuerda con el informado por Aristizdbal-Alzate, Gonzalez-Manosalva y Gutiérrez-Cano (2020),
quienes identificaron el consumo de energia como uno de los factores con mayor impacto en el
desempefio ambiental de las empresas de reciclaje y sefalaron que la ausencia de mediciones
especificas restringe la implementacion de estrategias efectivas de eficiencia energética.

6.1.2.2. Gestion del recurso hidrico
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El agua constituye uno de los recursos estratégicos dentro de los procesos de lavado y
descontaminacion de materiales plasticos. Los resultados (ver Tabla 4) muestran un desempeiio

favorable en comparacion con otras empresas recicladoras de tamafio similar.

La empresa cuenta con:

e Planta de tratamiento de agua.
e (Cinco tanques de almacenamiento de 7 m>.
¢ Cuatro tanques destinados a recirculacion.

e Aprovechamiento de aguas lluvias. (Instrumento de diagnostico).

Tabla 4
Evaluacion de gestion hidrica
Variable Calificaciéon
Control del consumo de agua 4
Recirculacion y reutilizacion 5
Existencia de registros 4
Promedio gestion hidrica 4,33

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de diagndstico.

Estos resultados evidencian un nivel de desempefio alto dentro del componente hidrico. No

obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con:

e Cuantificacion de agua reutilizada.
e Indicadores de eficiencia hidrica por tonelada procesada.
e Balance hidrico integral.

e (dlculo de porcentaje real de recirculacion.

Los resultados obtenidos en la gestion del agua indican que Replasander S.A.S. ha
consolidado con éxito practicas operativas orientadas al uso eficiente de los recursos hidricos
mediante la implementacion de sistemas de tratamiento, almacenamiento y recirculacion de agua.
Estas medidas demuestran el compromiso de la organizacion con la reduccion del consumo de agua

potable y el fortalecimiento de los principios de la economia circular. Sin embargo, la falta de
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indicadores de intensidad hidrica y de balances de consumo limita la posibilidad de comparar el
desempefio con los puntos de referencia del sector, evaluar las tendencias de mejora y cuantificar

objetivamente los beneficios ambientales logrados.

6.1.2.3. Gestion de emisiones atmosféricas

La dimension con menor desempefio ambiental corresponde a la gestion de emisiones. La
empresa actualmente no dispone de inventarios de gases efecto invernadero (GEI), ni ha
desarrollado calculos de huella de carbono organizacional. Este hallazgo representa una de las
principales brechas de sostenibilidad identificadas, debido a que limita la capacidad de la

organizacion para:

e Conocer su impacto climatico.
e Establecer metas de reduccion.
e Participar en programas de carbono neutro.

e Responder a futuras exigencias regulatorias.

La falta de inventarios de emisiones de gases de efecto invernadero supone una limitacién
importante para la gestion sostenible de la empresa. Esta conclusion concuerda con las dificultades
sefialadas por las pequefias y medianas empresas de reciclaje, que a menudo se enfrentan a
limitaciones técnicas, econOmicas y metodologicas a la hora de desarrollar procesos de
cuantificacion de la huella de carbono. Sin embargo, las crecientes exigencias de los mercados y
las regulaciones ambientales requieren avances hacia mecanismos de medicion que permitan
identificar las fuentes de emision, establecer metas de reduccion y fortalecer la competitividad
empresarial a través de practicas alineadas con los compromisos globales de mitigacion del cambio

climatico.

6.1.3. Diagnédstico del desemperiio social
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La empresa cuenta con una estructura organizacional compuesta por 22 colaboradores,
distribuidos entre 18 trabajadores operativos y 4 administrativos. Asimismo, desarrolla programas
de responsabilidad social mediante campafias de reciclaje y actividades educativas con
instituciones como el Colegio Santa Teresita, la Universidad Industrial de Santander y las Unidades
Tecnoldgicas de Santander. En la Tabla 5, se presentan los resultados los cuales sugieren una

apropiacion significativa de los principios de sostenibilidad por parte del talento humano.

Tabla §
Evaluacion de desemperio social
Variable Calificacion

Conocimiento en sostenibilidad 5
Aplicacion de buenas practicas 5
Capacitacion 5
Programas RSE 4
Promedio social 4,75

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de diagnostico.

La puntuacion mas alta obtenida en las variables relacionadas con los conocimientos sobre
sostenibilidad, la aplicacién de buenas practicas y la capacitacion se basa en los resultados
obtenidos durante las entrevistas, las observaciones y el analisis de las actividades llevadas a cabo
por la empresa. Los empleados demostraron comprender los conceptos relacionados con el
reciclaje, la gestion de residuos y el uso eficiente de los recursos, asi como su compromiso con las
actividades de educacion ambiental promovidas por la organizacion. Ademas, se observo una
participacion activa en campafias ambientales y programas de sensibilizacion destinados a

fortalecer una cultura de sostenibilidad.

6.1.4. Diagnostico de la cultura organizacional

La cultura organizacional obtuvo uno de los mejores desempefios dentro del diagnostico
(ver Tabla 6). Los resultados permiten inferir que existe una cultura organizacional favorable para
implementar estrategias de sostenibilidad mas avanzadas. Esto representa una ventaja competitiva
importante, ya que las transformaciones organizacionales suelen fracasar cuando no existe

compromiso por parte de los colaboradores.
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Tabla 6
Evaluacion de cultura organizacional
Variable Calificacion
Compromiso ambiental 5
Cultura organizacional
. 5

sostenible
Seguimiento a desempefio 4
Promedio 4,67

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de diagndstico.

Las altas puntuaciones obtenidas en las variables de compromiso ambiental y cultura
organizacional sostenible reflejan una actitud positiva hacia la sostenibilidad dentro de la
organizacion. Durante el proceso de diagndstico, se observo una disposicion positiva entre los
empleados hacia las iniciativas ambientales de la empresa, asi como un sentido de pertenencia que
fomenta la implementacion de futuras medidas de mejora destinadas a fortalecer la sostenibilidad

corporativa.

A diferencia de las deficiencias identificadas en algunas dimensiones ambientales, los
resultados demuestran la existencia de una cultura organizacional favorable a la sostenibilidad.
Este aspecto constituye una fortaleza estratégica para Replasander S.A.S., ya que facilita la
adopcidn de nuevos procedimientos, indicadores y practicas de mejora continua. Estos hallazgos
coinciden con los argumentos de Pinzon-Castro y Maldonado-Guzman (2023), quienes enfatizan
que una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad actia como un factor habilitador para
la implementacion efectiva de estrategias ambientales, sociales y econdmicas, contribuyendo

simultdneamente al fortalecimiento del desempefio organizacional.

6.1.5. Indice global de sostenibilidad inicial

Con el fin de obtener una vision integral del estado actual de la sostenibilidad en
Replasander S.A.S., se consolidaron los resultados obtenidos a partir del instrumento de
diagnostico aplicado durante la investigacion (ver Tabla 7). Para ello, se calcularon los puntajes

promedio de cada una de las dimensiones evaluadas, agrupando las variables relacionadas con
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gestion energética, gestion hidrica, emisiones, desempefio social, cultura organizacional y gestion
documental. Este ejercicio permitid establecer una linea base del desempefio sostenible de la
organizacion, facilitando la identificaciéon de fortalezas, debilidades y areas prioritarias de
intervencion. Asimismo, la consolidacion de resultados proporciona una herramienta objetiva para
orientar la formulacion de estrategias de mejora y el disefio posterior de indicadores de seguimiento

que contribuyan al fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial.

Tabla 7
Resultado consolidado del diagnostico de sostenibilidad de Replasander S.A.S.
Dimension Puntaje promedio Nivel

Gestion energética 2,0 Bajo
Gestion hidrica 4,33 Alto
Gestion de emisiones 1,0 Muy bajo
Desempefio social 4,75 Alto
Cultura organizacional 4,67 Alto
Gestion documental 4,0 Medio-Alto

Promedio general: 3,46/5
Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de diagnostico.

Para obtener el indice global de sostenibilidad de Replasander S.A.S., se calcularon
inicialmente los promedios de cada una de las dimensiones evaluadas en la herramienta de
diagnostico: gestion energética, gestion del agua, gestion de emisiones, desempefio social, cultura
organizacional y gestion documental. Posteriormente, se aplicé una media aritmética simple a los
resultados obtenidos en cada dimension, asignando la misma ponderacion a todas las categorias

analizadas.

El uso de una ponderacion igualitaria se justifica por la naturaleza diagndstica y exploratoria
de la investigacion, cuyo objetivo principal era identificar fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora dentro de la organizacion sin priorizar ninguna dimension especifica. Por lo tanto, el
indice general representa una medida integral del nivel de sostenibilidad corporativa alcanzado por

Replasander S.A.S. al momento de la evaluacion.

Los resultados obtenidos evidencian que Replasander S.A.S. presenta un desempefio

sostenible global de 3,46 sobre 5, ubicandose en un nivel de desempeiio medio-alto. Este resultado
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refleja que la organizacion ha incorporado practicas importantes asociadas a la sostenibilidad,
especialmente en aspectos relacionados con el aprovechamiento eficiente del recurso hidrico, el
compromiso del talento humano y el desarrollo de una cultura organizacional orientada a la gestion

ambiental.

Las dimensiones con mejor desempefio corresponden al desempefio social (4,75) y la
cultura organizacional (4,67), lo que demuestra un alto nivel de sensibilizacion y compromiso por
parte de los colaboradores frente a las practicas sostenibles. De igual manera, la existencia de
programas de responsabilidad social, actividades educativas y procesos de capacitacion en temas
ambientales constituyen fortalezas que favorecen la consolidacion de una cultura organizacional

alineada con los principios de sostenibilidad.

Por su parte, la gestion hidrica (4,33) presenta resultados favorables gracias a la
implementacion de mecanismos de reutilizacion y recirculacion del agua, asi como al
aprovechamiento de aguas lluvias y la operacion de una planta de tratamiento. Estas acciones
evidencian esfuerzos concretos para reducir la presion sobre los recursos naturales y mejorar la

eficiencia de los procesos productivos.

En contraste, las dimensiones de gestion energética (2,0) y gestion de emisiones (1,0)
registran los niveles mas bajos de desempenio. Aunque la empresa cuenta con una infraestructura
de generacion de energia solar que contribuye a disminuir el consumo de energia convencional, no
dispone de sistemas de medicion por proceso ni de indicadores que permitan evaluar objetivamente
la eficiencia energética alcanzada. De manera similar, la ausencia de metodologias para cuantificar
emisiones de gases de efecto invernadero representa una de las principales brechas identificadas
en el diagndstico, limitando la capacidad de la organizacion para conocer y gestionar su impacto

ambiental.

En cuanto a la gestion documental (4,0), se observa una disponibilidad aceptable de
registros e informacion operativa; sin embargo, ain existen oportunidades de mejora relacionadas
con la estandarizacion de indicadores, la sistematizaciéon de datos y la implementacion de

mecanismos de monitoreo que faciliten la toma de decisiones basada en evidencia.
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En términos generales, los resultados muestran que Replasander S.A.S. posee una base
organizacional solida para avanzar hacia modelos de gestion mads sostenibles, sustentada
principalmente en el compromiso de su personal y en algunas buenas practicas ambientales ya
implementadas. No obstante, el diagnostico también evidencia la necesidad de fortalecer los
procesos de medicidn, control y seguimiento ambiental, particularmente en materia de consumo

energético y emisiones, aspectos que se convierten en prioridades

6.1.6. Matriz de brechas y prioridades

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades asociadas al desempenio sostenible de
Replasander S.A.S., se realizd un ejercicio de priorizacion de las principales oportunidades de
mejora encontradas durante el diagndstico. Esta priorizacion considerd el impacto potencial que
cada hallazgo tiene sobre el desempefio ambiental, social y operativo de la organizacion, asi como
su relevancia para el cumplimiento de los principios de sostenibilidad y mejora continua. El
objetivo de este andlisis es establecer un orden de intervencion que permita orientar de manera
estratégica los esfuerzos de la empresa hacia aquellas acciones que generan mayores beneficios en
términos de eficiencia, control ambiental y fortalecimiento de la gestion sostenible. Los resultados

de este proceso se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8
Priorizacion de oportunidades de mejora
Hallazgo Impacto  Prioridad

No existe célculo de huella de carbono Muy alto 1
No existe medicion energética por proceso  Muy alto 2
Falta de indicadores ambientales integrados  Alto 3
No se cuantifica la eficiencia hidrica Alto 4
Falta tablero de sostenibilidad Medio 5
Necesidad de fortalecer reportes ESG Medio 6

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de diagndstico.

Los resultados muestran que las oportunidades de mejora con mayor nivel de prioridad se

encuentran asociadas a la gestion ambiental y al fortalecimiento de los sistemas de medicion y
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monitoreo. La ausencia de un calculo de huella de carbono y la falta de medicién energética por
proceso representan las brechas mas criticas, debido a que limitan la capacidad de la organizacion
para cuantificar sus impactos ambientales y establecer metas de reduccion basadas en informacion
objetiva. Asimismo, la inexistencia de indicadores ambientales integrados y la falta de métricas
para evaluar la eficiencia hidrica evidencian la necesidad de fortalecer los mecanismos de
seguimiento del desempeinio sostenible. Finalmente, aspectos como la implementacion de un tablero
de control de sostenibilidad y el fortalecimiento de reportes ESG, aunque presentan una prioridad
menor, constituyen herramientas estratégicas que permitirdn consolidar una gestion mas
estructurada, transparente y alineada con las tendencias actuales de sostenibilidad empresarial. De
esta manera, la priorizacion realizada se convierte en el insumo principal para la formulacion de

las propuestas de mejora desarrolladas en los siguientes objetivos de la investigacion.

6.2. Sistema basico de medicion y monitoreo de indicadores de sostenibilidad -

Replasander S.A.S.

A partir de los resultados obtenidos en el diagnostico organizacional, se identificd que una
de las principales limitaciones de Replasander S.A.S. corresponde a la ausencia de mecanismos
estructurados para medir, monitorear y evaluar su desempefio en sostenibilidad. Si bien la
organizacion desarrolla précticas relacionadas con la economia circular, el aprovechamiento de
residuos, la reutilizacion del agua y la generacion de energia renovable, actualmente no dispone de
indicadores que permitan cuantificar de manera objetiva los resultados obtenidos ni realizar

seguimiento sistematico a su evolucion.

En este contexto, se propone el disefio de un Sistema Basico de Medicion y Monitoreo de
Indicadores de Sostenibilidad (SBMMS), concebido como una herramienta de gestion continua
que permita transformar la informacidn operativa en conocimiento util para la toma de decisiones,
facilitando la identificacion de oportunidades de mejora, el control de impactos ambientales y el

fortalecimiento del desempefio social y organizacional.

6.2.1. Estructura del sistema de monitoreo
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El Sistema Bésico de Medicion y Monitoreo de Indicadores de Sostenibilidad propuesto
para Replasander S.A.S. se fundamenta en el enfoque de mejora continua del ciclo PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), desarrollado inicialmente por Shewhart y posteriormente
difundido por Deming como una metodologia para el control, seguimiento y mejoramiento
permanente de los procesos organizacionales (Deming, 1986). Este modelo ha sido ampliamente
adoptado en sistemas de gestion de calidad, ambiental y sostenibilidad debido a su capacidad para
integrar la planificacion estratégica con la evaluacion sistematica del desempefio y la toma de

decisiones basada en evidencia.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad empresarial, el ciclo PHVA permite establecer un
proceso dindmico de gestion en el cual la organizacion no solo recopila informacion sobre sus
impactos ambientales, sociales y econémicos, sino que también utiliza dichos resultados para
implementar acciones correctivas y preventivas orientadas al mejoramiento continuo. Este enfoque
es coherente con los lineamientos establecidos por la Norma ISO 14001:2015, la cual promueve la
evaluacion sistemadtica del desempefio ambiental mediante indicadores verificables y procesos

permanentes de seguimiento y mejora (ISO, 2015).

Asimismo, la medicién y monitoreo de indicadores constituye un elemento fundamental
para la gestion de la sostenibilidad organizacional, ya que permite transformar datos operativos en
informacion estratégica para la toma de decisiones, facilitando el control de impactos y la
generacion de valor a largo plazo (Global Reporting Initiative [GRI], 2021). En este sentido, el
sistema disefiado para Replasander S.A.S. busca superar una de las principales debilidades
identificadas durante el diagndstico: la ausencia de mecanismos estructurados para medir y

monitorear el desempefio sostenible de la organizacion.

Bajo este enfoque, el sistema se estructura en cinco componentes interrelacionados:
recoleccion de datos, procesamiento de informaciodn, andlisis e interpretacion, seguimiento y
control, y mejora continua. La interaccion entre estos elementos permite establecer un flujo
permanente de informacién que fortalece la capacidad de gestion organizacional y facilita el

cumplimiento de los principios de sostenibilidad corporativa (Epstein & Buhovac, 2014).
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6.2.1.1. Planificar (Plan)

Corresponde a la definicion de los indicadores, metas y responsables de seguimiento. En
esta etapa se establecen las variables criticas que seran objeto de medicion, tomando como
referencia los aspectos significativos identificados durante el diagnéstico, tales como el consumo
energético, el uso del agua, la generacion de emisiones, el aprovechamiento de residuos y el

desempefio social.

La planificacion permite definir qué se va a medir, como se va a medir, quién sera
responsable de la recoleccion de la informacion y cudles seran las metas esperadas para cada

indicador.

6.2.1.2. Hacer (Do)

En esta fase se ejecutan las actividades de recoleccion y registro de datos. La informacion
proviene principalmente de los procesos operativos de la empresa, incluyendo registros de
produccion, consumo de servicios publicos, aprovechamiento de materiales reciclables, actividades
de capacitacion y programas de responsabilidad social. La calidad de esta etapa resulta fundamental
para garantizar la confiabilidad de los indicadores, por lo que se propone la implementacion de

formatos estandarizados de captura de informacién y una periodicidad definida para cada variable.

6.2.1.3. Verificar (Check)

Esta fase corresponde al célculo, andlisis e interpretacion de los indicadores de
sostenibilidad. Los datos recopilados son procesados para determinar tendencias, desviaciones y
niveles de cumplimiento frente a las metas establecidas. El proceso de verificacion permite

responder preguntas clave para la gestion organizacional, tales como:

e Esta disminuyendo el consumo de agua por tonelada procesada?
e ;Cual es el porcentaje de aprovechamiento de residuos?

e /Qué nivel de participacion tienen los trabajadores en las actividades de sostenibilidad?
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e ;Se estan alcanzando los objetivos de eficiencia energética?

Asimismo, esta etapa facilita la identificacion temprana de ineficiencias operativas y

riesgos asociados al desempefio sostenible de la organizacion.

6.2.1.4. Actuar (Act)

A partir de los resultados obtenidos, la organizacion define e implementa acciones de
mejora orientadas a corregir desviaciones y fortalecer su desempefio. Estas acciones pueden incluir
inversiones en tecnologias mas eficientes, optimizacion de procesos productivos, fortalecimiento
de programas de capacitacion o actualizacion de metas de sostenibilidad. La fase de actuacion
garantiza que el sistema de monitoreo no se limite a la generacion de informacién, sino que se

convierta en una herramienta efectiva para la toma de decisiones y la mejora continua.

6.2.2. Componentes operativos del sistema

Como resultado de la aplicacion del ciclo PHVA y de las necesidades identificadas durante
el diagnostico organizacional, se definieron los componentes operativos que estructuran el Sistema
Basico de Medicion y Monitoreo de Indicadores de Sostenibilidad para Replasander S.A.S. Estos
componentes representan las funciones minimas necesarias para garantizar un flujo continuo de
informacion, desde la captura de datos en planta hasta la generacion de acciones de mejora. Su
disefio busca asegurar que la informacidn operativa, ambiental y social no permanezca dispersa en
registros aislados, sino que sea transformada en indicadores verificables y utilizados de manera
sistemdtica para la toma de decisiones y el seguimiento del desempefio sostenible de la

organizacion (Deming, 1986; ISO, 2015).

La Figura I resume los cinco componentes funcionales del sistema y el proposito

especifico que cada uno cumple dentro del esquema de monitoreo propuesto.
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Figura 1
Componentes funcionales del sistema de medicion y monitoreo de sostenibilidad Replasander

S.A4.8.

« Capturar informacion operativa, ambiental y social de la organizacion.

» Transformar los datos en indicadores cuantificables.

« Evaluar tendencias, desempefio y cumplimiento de metas.

» Comparar resultados frente a objetivos establecidos.

» Implementar acciones correctivas y oportunidades de optimizacion.

Nota: Elaboracion propia

La interaccidon entre estos componentes permite establecer un flujo permanente de
informacion que fortalece la capacidad de gestion de Replasander S.A.S., facilitando la transicién
desde una gestion basada en la experiencia hacia una gestion sustentada en indicadores de
desempefio. En consecuencia, la estructura propuesta no solo responde a las necesidades
identificadas en el diagnostico organizacional, sino que también se encuentra alineada con los
principios de mejora continua, promovidos por la norma ISO 14001:2015 y con los enfoques
contemporaneos de sostenibilidad corporativa, los cuales reconocen la medicion y el monitoreo

como elementos esenciales para la generacion de valor ambiental, social y econémico a largo plazo.

6.2.3.  Arquitectura del sistema de monitoreo

Para garantizar la operatividad y sostenibilidad del sistema de medicién y monitoreo
propuesto, se disefid una arquitectura organizacional que define claramente los niveles de
responsabilidad, las funciones asociadas y el flujo de informacion dentro de Replasander S.A.S. La
estructura planteada busca asegurar que los datos generados en los procesos productivos sean
capturados, consolidados, analizados y utilizados de manera efectiva para apoyar la toma de

decisiones en todos los niveles de la organizacion.
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La arquitectura propuesta se fundamenta en los principios de gestion por procesos y mejora
continua, estableciendo una relacion jerarquica y funcional entre los niveles estratégico, tactico y
operativo. Esta distribucion de responsabilidades permite que la informacion relacionada con los
indicadores de sostenibilidad fluya desde las actividades diarias de la operacion hasta los niveles
directivos, donde se toman decisiones orientadas al mejoramiento del desempefio ambiental, social

y organizacional.

En este esquema, el nivel operativo constituye la fuente principal de informacion, debido a
que es donde se ejecutan los procesos de recepcion, clasificacion, lavado, molienda, secado y
almacenamiento de materiales reciclados. Posteriormente, el nivel tictico consolida y analiza la
informacion recopilada, transformandola en reportes e indicadores de gestion. Finalmente, el nivel
estratégico utiliza los resultados obtenidos para evaluar el cumplimiento de objetivos, establecer
metas y definir acciones orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial.

La Figura 2 presenta la arquitectura organizacional propuesta para el Sistema Basico de
Medicion y Monitoreo de Indicadores de Sostenibilidad de Replasander S.A.S., especificando los

responsables y las funciones asociadas a cada nivel de gestion.

Figura 2
Arquitectura organizacional del Sistema Basico de Medicion y Monitoreo de Indicadores de
Sostenibilidad de Replasander S.A.S.

. Aprobar indicadores.

Gerencia General .
. . Definir metas.

Gerencia Comercial

Evaluar resultados.

Nivel tactico
; Consolidar informacion.
Coordinador de produccion ; Elaborar reportes.

Funciones

|
i Coordinar acciones correctivas.

- Nivel operativo
: ‘ Registrar informacion diaria.
Operarios de planta. Reportar novedades.
| Controlar variables del Proceso.

Responsables

Nota: Elaboracion propia
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La estructura propuesta permite fortalecer la trazabilidad de la informacién, mejorar la
asignacion de responsabilidades y garantizar que los resultados derivados del monitoreo se
conviertan en insumos para la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, favorece la
institucionalizacion de una cultura de medicion y seguimiento dentro de la organizacion, aspecto
fundamental para avanzar hacia modelos de gestion sostenible basados en evidencia y orientados

a la mejora continua.

6.2.4. Diserio de indicadores de sostenibilidad Replasander S.A.S.

Uno de los elementos fundamentales para la gestion efectiva de la sostenibilidad
empresarial es la capacidad de medir de manera objetiva el desempeiio de la organizacion a través
de indicadores que permitan transformar los datos operativos en informacion util para la toma de
decisiones. En este sentido, los indicadores constituyen herramientas de gestion que facilitan el
seguimiento de los impactos, la evaluacion del cumplimiento de objetivos y la identificacion de

oportunidades de mejora en los diferentes procesos organizacionales.

Considerando las caracteristicas operativas de Replasander S.A.S. y los hallazgos obtenidos
durante el diagndstico, se disenid una matriz de indicadores orientada a monitorear las variables
mas relevantes asociadas al desempeno sostenible de la organizacion. La seleccion de los
indicadores se realizé tomando como referencia las principales brechas identificadas en materia de
consumo energético, gestion hidrica, control de emisiones, aprovechamiento de residuos,
desempefio social y gestion organizacional, procurando que cada indicador fuera medible,

pertinente, comprensible y viable de implementar con los recursos disponibles en la empresa.

Asimismo, el disefio de la matriz se fundamenta en los principios de los sistemas de gestion
basados en indicadores de desempefio, los cuales establecen que la medicion sistematica constituye
un requisito esencial para la mejora continua y la generacion de valor sostenible. Por esta razon,
para cada indicador se definieron elementos basicos de gestion tales como objetivo, formula de
calculo, unidad de medida, frecuencia de seguimiento y meta inicial, permitiendo establecer una

metodologia uniforme para la recopilacion, analisis e interpretacion de la informacion.
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La Tabla 9, presenta la matriz de indicadores propuesta para el Sistema Basico de Medicion

y Monitoreo de Sostenibilidad de Replasander S.A.S., la cual servira como herramienta de

referencia para evaluar periddicamente el desempefio de la organizacion y apoyar los procesos de

planificacion, control y mejora continua.

Tabla 9

Matriz de indicadores propuesta para el Sistema Basico de Medicion y Monitoreo de
Sostenibilidad de Replasander S.A.S.

N° Dimension Indicador Objetivo Férmula Unidad | Frecuencia ill\l/{zit:l
Medir la cantidad de Consumo de
IntenS}Qad energia  requerida energia (kWh) / Reducir
1 energética del | para procesar una kWh/ton | Mensual o
. . Toneladas 10% anual
proceso productivo | tonelada de material
) procesadas
reciclado.
Determinar la .
L (Energia solar
Aprovechamiento participacion de.la generada /
2 P . energia fotovoltaica , % Mensual >35%
de energia solar Energia total
en el consumo .
L consumida) x 100
energético total.
Evaluar la cantidad | m* de  agua
3 Consumo de agua utilizada | consumida / mi/ton Mensual Reducir
Ambiental especifico de agua | por tonelada de | Toneladas 5% anual
material procesado. | procesadas
Cuantificar el nivel
Tasa de | de aprovechamiento | (Agua reutilizada
4 reutilizacion de | del sistema de |/ Agua total | % Mensual >70%
agua recirculacion utilizada) x 100
hidrica.
Cuantificar las
emisiones de gases | Emisiones
Huella de carbono | de efecto | Alcance 1 + - Establecer
5 . ) tCOqe/afio | Anual .
organizacional invernadero Alcance 2 + linea base
generadas por la | Alcance 3
operacion.
Determinar la
T | o de| G
6 aprovechamiento prove . % Mensual >90%
de residuos recuperados Material recibido)
Economia respecto al total | x 100
Circular recibido.
Medir la eficiencia | (Toneladas
Recuperacion  de | del proceso  de | recuperadas o o
7 L -, % Mensual >85%
plastico transformacion de | Toneladas
materiales plasticos. | ingresadas) x 100
Cobertura de Evaluar 'e1. alcance (Empl.eados
. S de las actividades de | capacitados /1 N
8 Social capacitacion en | o g ) % Semestral 100%
sostenibilidad ormacion Tota de
ambiental. empleados) x 100
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N° Dimension Indicador Objetivo Férmula Unidad | Frecuencia ill\l/i:it:l
Medir el
L, involucramiento de | (Participantes  /
Participacion  en .
los trabajadores en | Total de | , o
9 programas de . . % Semestral >90%
o actividades trabajadores) X
sostenibilidad .
ambientales y | 100
sociales.
Evaluar la
Indice de Ezgjz(éfis desotl)?z Promedio de
10 satisfaccion del J . calificacion de | Escala 1-5 | Semestral >4,0
las condiciones .
personal encuesta aplicada
laborales y
organizacionales.
Verificar el nivel de | (Indicadores
Cumplimiento de | cumplimiento de los | cumplidos /
11 indicadores de | indicadores Indicadores % Trimestral | > 80%
sostenibilidad establecidos en el | programados) X
sistema. 100
Organizacional Evaluar la
& disponibilidad,
Calidad de | integridad y | Puntuacion
12 registros y | actualizacion de la | obtenida en lista | Escala 1-5 | Trimestral | >4,0
documentacion informacion de verificacion
requerida para el
monitoreo.

Nota: Elaboracion propia

La matriz de indicadores propuesta constituye el nucleo del Sistema Basico de Medicion y

Monitoreo de Sostenibilidad disefiado para Replasander S.A.S., ya que permite realizar un

seguimiento integral de los aspectos ambientales, sociales y organizacionales mas relevantes para

la operacion de la empresa. Los indicadores fueron seleccionados considerando las brechas

identificadas durante el diagnostico, las caracteristicas del proceso de aprovechamiento de residuos

plasticos y los principios de sostenibilidad empresarial orientados a la mejora continua.

La estructura propuesta integra cinco indicadores ambientales, dos indicadores de economia

circular, tres indicadores sociales y dos indicadores organizacionales, logrando un equilibrio entre

la necesidad de contar con informacidon relevante para la toma de decisiones y la capacidad

operativa de la empresa para recopilar y gestionar los datos requeridos. Asimismo, la definicion de

metas iniciales permite establecer una linea base para futuras evaluaciones y facilita la medicion

objetiva del avance de la organizacion hacia un desempefio mas sostenible.
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De esta manera, la implementacion de la matriz no solo contribuira al fortalecimiento de
los procesos de seguimiento y control, sino que también proporcionara informacién estratégica
para la formulacion de acciones de mejora, la optimizacion del uso de recursos y la consolidacion

de una cultura organizacional basada en la sostenibilidad.

6.2.5. Beneficios del Sistema Basico de Medicion y Monitoreo de Indicadores de

Sostenibilidad — Replasander S.A.S.

La implementacion del Sistema Bésico de Medicion y Monitoreo de Indicadores de
Sostenibilidad representa una herramienta estratégica para fortalecer la gestion integral de
Replasander S.A.S., al proporcionar informacion confiable, oportuna y verificable sobre el
desempefio de la organizacion en materia ambiental, social y organizacional. Mas alla de la
generacion de indicadores, el sistema propuesto busca consolidar una cultura de toma de decisiones
basada en datos, facilitando el seguimiento continuo de los procesos, la identificacion de

oportunidades de mejora y la evaluacion objetiva de los resultados obtenidos (ver Figura 3).

Asimismo, la adopcion de mecanismos de medicion y monitoreo contribuye al
fortalecimiento de la competitividad empresarial, al permitir una gestion mas eficiente de los
recursos, una mayor capacidad de respuesta frente a los requerimientos de clientes y grupos de
interés, y una mejor preparacion ante futuras exigencias normativas y tendencias asociadas a la
sostenibilidad corporativa. En este sentido, los beneficios esperados trascienden el ambito
operativo y se proyectan hacia la generacion de valor ambiental, social y econémico para la

organizacion.
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Figura 3
Beneficios del Sistema Basico de Medicion y Monitoreo de Indicadores de Sostenibilidad —
Replasander S.A.S.

Replasander S.A.S

La implementacion del sistema permitira a

Nota: Elaboracion propia

El Sistema Basico de Medicion y Monitoreo de Indicadores de Sostenibilidad disefiado para
Replasander S.A.S. constituye una herramienta de gestion estratégica que transforma los datos
operativos en informacion util para la toma de decisiones. Su estructura integra indicadores
ambientales, sociales, organizacionales y de economia circular directamente relacionados con la
naturaleza de la empresa recicladora, permitiendo monitorear de manera continua el desempefo
sostenible de la organizacion y generando las bases técnicas necesarias para la formulacion de

acciones de mejora, metas de sostenibilidad y procesos de reporte corporativo en el futuro.

6.3. Acciones de mejora orientadas a optimizar el desempeiio sostenible integral de

Replasander S.A.S.

A partir de los resultados obtenidos en el diagnodstico organizacional y del disefio del

Sistema Basico de Medicion y Monitoreo de Indicadores de Sostenibilidad, se identificaron
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diversas oportunidades de mejora orientadas a fortalecer el desempeno sostenible de Replasander
S.A.S. Aunque la organizacidon presenta avances significativos en aspectos relacionados con la
economia circular, la gestion hidrica y la cultura organizacional, persisten brechas asociadas
principalmente a la medicion ambiental, la eficiencia operativa y la consolidacion de una gestion

estratégica de la sostenibilidad.

En este contexto, se formula una propuesta integral de mejoramiento compuesta por
acciones tecnologicas, operativas y de fortalecimiento organizacional, cuyo propoésito es
incrementar la eficiencia en el uso de los recursos, mejorar la capacidad de seguimiento del
desempefio, reducir impactos ambientales y consolidar una cultura corporativa alineada con los
principios del desarrollo sostenible. Las acciones planteadas se disefiaron considerando la realidad
operativa, el tamano empresarial y las capacidades actuales de Replasander S.A.S., buscando

garantizar su viabilidad técnica y organizacional.

La propuesta de mejora disefiada para Replasander S.A.S. se estructura a partir de los
principales hallazgos identificados durante el diagndstico de sostenibilidad y busca abordar de
manera integral las oportunidades de fortalecimiento detectadas en la organizacion. Para ello, las
acciones planteadas se agrupan en tres lineas estratégicas complementarias: tecnoldgica, operativa
y organizacional. Esta clasificacion permite intervenir de forma equilibrada los diferentes factores
que influyen en el desempefio sostenible de la empresa, reconociendo que la sostenibilidad no
depende unicamente de la incorporacion de nuevas tecnologias, sino también de la optimizacion
de los procesos productivos y del compromiso de las personas que participan en ellos. En
consecuencia, las acciones tecnologicas estan orientadas a fortalecer la capacidad de medicion,
control y gestion de la informacion; las acciones operativas buscan incrementar la eficiencia en el
uso de los recursos y mejorar el desempefio ambiental de los procesos; mientras que las acciones
de cultura organizacional pretenden consolidar comportamientos, conocimientos y practicas
alineadas con los principios de sostenibilidad. En conjunto, estas lineas de intervencion conforman
una estrategia integral de mejora continua que permitira a Replasander S.A.S. avanzar hacia una

gestion mas eficiente, competitiva y sostenible en el largo plazo.
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6.3.1.  Fichas de acciones de mejora propuestas

Con el proposito de facilitar la implementacion, seguimiento y evaluacion de las acciones
formuladas para el fortalecimiento del desempefio sostenible de Replasander S.A.S., se elaboraron
fichas técnicas individuales para cada una de las iniciativas propuestas. Estas fichas constituyen
herramientas de planificacién que permiten estructurar de manera organizada los elementos
fundamentales requeridos para la ejecucion de cada accidn, incluyendo sus objetivos, justificacion,
alcance, responsables, recursos necesarios, indicadores asociados, beneficios esperados y horizonte

de implementacion.

La elaboracion de estas fichas responde a la necesidad de traducir las estrategias de mejora
en acciones concretas y operativas que puedan ser gestionadas por la organizacion de manera
progresiva y acorde con sus capacidades técnicas, humanas y financieras. Asimismo, su disefio
facilita la articulacion entre los hallazgos obtenidos durante el diagnostico, el sistema de monitoreo
planteado en el objetivo anterior y las acciones orientadas a la mejora continua, garantizando una
relacion directa entre los problemas identificados, los indicadores de seguimiento y las soluciones

propuestas.

De igual manera, las fichas permiten priorizar las intervenciones segiin su nivel de impacto
y urgencia, contribuyendo a una adecuada asignacion de recursos y a una implementacion gradual
de las iniciativas de sostenibilidad. En este sentido, cada accion fue concebida bajo criterios de
viabilidad, pertinencia y alineacidn con los principios de economia circular, eficiencia de recursos
y responsabilidad organizacional, buscando generar beneficios ambientales, sociales y operativos

para la empresa.

A continuacidn, se presentan las fichas técnicas correspondientes a las acciones de mejora
tecnoldgica, operativa y de fortalecimiento de la cultura organizacional propuestas para
Replasander S.A.S., las cuales constituyen la hoja de ruta para avanzar hacia una gestion

empresarial mas sostenible, eficiente y competitiva.
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6.3.1.1.

Tabla 10

Linea estratégica: Mejoramiento tecnologico

Ficha de accion 1. Implementacion de un sistema de monitoreo energético por proceso.

Aspecto

Descripcion

Linea estratégica

Mejoramiento tecnoldgico

Nombre de la accion

Implementacion de un sistema de monitoreo energético por proceso

Medir y controlar el consumo energético de cada etapa productiva para

Objetivo identificar oportunidades de eficiencia energética.
El diagnoéstico evidencio la ausencia de medicion energética por
Justificacion proceso, limitando la identificacion de equipos o actividades con
mayores Consumos.
Instalar medidores digitales en trituradoras, molinos, secadores,
Descripcion bombas y demds equipos criticos, permitiendo el registro y analisis
periddico de consumos energéticos especificos.
Responsable Gerencia y Coordinador de Produccion

Recursos requeridos

Medidores digitales, software de registro, personal técnico para
instalacion y seguimiento.

Indicadores
asociados

Intensidad energética del proceso productivo; Aprovechamiento de
energia solar.

Beneficios esperados

Reduccion de costos energéticos, optimizacion  operativa,
identificacion de ineficiencias y fortalecimiento del control ambiental.

?—Ionzonte < de Corto plazo (0-6 meses)
implementacion
Prioridad Alta

Nota: Elaboracion propia

Tabla 11

Ficha de accion 2. Implementacion del calculo de huella de carbono organizacional

Aspecto

Descripcion

Linea estratégica

Mejoramiento tecnologico

Nombre de la accion

Implementacion del célculo de huella de carbono organizacional

Cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por

Objetivo .,
la operacion de la empresa.
. < La inexistencia de informacion sobre emisiones fue identificada como
Justificacion . . o
la principal brecha ambiental de la organizacion.
Aplicar la metodologia GHG Protocol para estimar emisiones directas
Descripcion e indirectas asociadas al consumo energético, combustibles y
transporte.
Responsable Gerencia y responsable del sistema de sostenibilidad

Recursos requeridos

Registros de consumo energético, software de calculo, factores de
emision oficiales y asesoria técnica.
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Aspecto Descripcion
Indicadores i
. Huella de carbono organizacional.
asociados

Beneficios esperados

Identificacién de impactos climaticos, establecimiento de metas de
reduccion y fortalecimiento de la gestion ambiental.

.Horlzonte < de Corto plazo (0-6 meses)
implementacion
Prioridad Alta

Nota: Elaboracion propia

Tabla 12

Ficha de accion 3. Digitalizacion de registros ambientales y operativos

Aspecto

Descripcion

Linea estratégica

Mejoramiento tecnologico

Nombre de la accion

Digitalizacion de registros ambientales y operativos

Centralizar la informacién requerida para el monitoreo y seguimiento

Objetivo de indicadores de sostenibilidad.
. - La di y - Fieulta ol analisi 0 —

Justificacién a dispersion de registros dificulta el analisis y la generacion de

reportes oportunos.
. Implementar una base de datos digital en Excel o Power BI para

Descripcion . oy . . .
consolidar informacion operativa, ambiental y social.

Responsable Area administrativa y Coordinador de Produccion

Recursos requeridos

Computador, licencias de software, formatos digitales y capacitacion
del personal.

Indicadores
asociados

Calidad de registros y documentacion; Cumplimiento de indicadores.

Beneficios esperados

Mayor trazabilidad, reduccion de errores y disponibilidad inmediata de
informacion.

Horlzonte < de Corto plazo (0-6 meses)
implementacion
Prioridad Alta

Nota: Elaboracion propia

6.3.1.2. Linea estratégica: Optimizacion Operativa

Tabla 13

Ficha de accion 4. Programa de eficiencia hidrica y optimizacion del sistema de recirculacion

Aspecto

Descripcion

Linea estratégica

Optimizacién operativa

Nombre de la accion

Programa de eficiencia hidrica y optimizacién del sistema de
recirculacion
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Aspecto Descripcion
.. Incrementar la eficiencia en el uso y aprovechamiento del recurso
Objetivo ey
hidrico.
. . Aunque existen mecanismos de reutilizacion, no se dispone de
Justificacion . . L
indicadores que permitan evaluar su eficiencia.
Descrincién Implementar medicion de consumos, balances hidricos y seguimiento
P permanente al porcentaje de reutilizacion de agua.
Responsable Coordinador de Produccién
Recursos requeridos | Medidores de caudal, formatos de registro y capacitacion operativa.
Indicadores , de .,
. Consumo especifico de agua; Tasa de reutilizacion de agua.
asociados
. Reduccion del consumo de agua, disminucion de costos y
Beneficios esperados o ., )
fortalecimiento de la gestion ambiental.
Horizonte de .
. < Mediano plazo (6-12 meses)
implementacion
Prioridad Alta

Nota: Elaboracion propia

Tabla 14

Ficha de accion 5. Programa de mantenimiento preventivo con enfoque sostenible

Aspecto

Descripcion

Linea estratégica

Optimizacion operativa

Nombre de la accion

Programa de mantenimiento preventivo con enfoque sostenible

Objetivo

Mejorar la eficiencia operativa y energética de los equipos productivos.

El estado de los equipos influye directamente en el consumo de

Justificacion .
recursos y la productividad.
e g Disefiar e implementar cronogramas de mantenimiento preventivo para
Descripcion . s o
equipos criticos de produccion.
Responsable Coordinador de Produccion

Recursos requeridos

Herramientas, repuestos, mano de obra especializada y registros de
mantenimiento.

Indicadores
asociados

Intensidad energética; Recuperacion de plastico.

Beneficios esperados

Menor consumo energético, reduccion de fallas y aumento de la vida
util de los equipos.

?Iornzonte < de Mediano plazo (6-12 meses)
implementacion
Prioridad Media

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 15

Ficha de accion 6. Optimizacion del aprovechamiento de residuos pldsticos

Aspecto

Descripcion

Linea estratégica

Optimizacién operativa

Nombre de la accion

Optimizacion del aprovechamiento de residuos plasticos

Incrementar la eficiencia del proceso de recuperacion de materiales

Objetivo .
) reciclables.
. s Existen oportunidades para reducir pérdidas de material durante la
Justificacion i - .,
clasificacion y transformacion.
. es Estandarizar procedimientos de clasificacion y fortalecer los controles
Descripcion . . o
de calidad del material recibido.
Responsable Coordinador de Producciéon
Recursos requeridos | Procedimientos documentados, capacitacion y formatos de control.
Indicadores . ) ., , .
. Tasa de aprovechamiento de residuos; Recuperacion de plastico.
asociados

Beneficios esperados

Mayor productividad, reduccion de desperdicios y fortalecimiento de
la economia circular.

.Horlzonte g de Mediano plazo (6-12 meses)
implementacion
Prioridad Media

Nota: Elaboracion propia

6.3.1.3. Linea estratégica: Cultura Organizacional

Tabla 16
Ficha de accion 7. Programa permanente de formacion en sostenibilidad empresarial
Aspecto Descripcion
Linea estratégica Cultura organizacional
Nombre de la accion | Programa permanente de formacidn en sostenibilidad empresarial
e Fortalecer las competencias de los colaboradores en temas ambientales
Objetivo s
y sostenibilidad.
. < La participacion activa del personal es fundamental para la
Justificacion D L .
consolidacidn de précticas sostenibles.
e g Desarrollar jornadas peridodicas de capacitacion sobre economia
Descripcion . T ” s
circular, eficiencia energética, gestion hidrica y ODS.
Responsable Gerencia y drea administrativa
Recursos requeridos | Material didéctico, capacitadores y espacios de formacion.
Indicadores Cobertura de capacitacion en sostenibilidad; Participacion en
asociados programas.
. Mayor apropiacion de la sostenibilidad y fortalecimiento de la cultura
Beneficios esperados ambiental
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Aspecto Descripcion
Horizonte de
. g Permanente
implementacion
Prioridad Alta

Nota: Elaboracion propia

Tabla 17

Ficha de accion 8. Creacion del Comité de Sostenibilidad Empresarial

Aspecto

Descripcion

Linea estratégica

Cultura organizacional

Nombre de la accion

Creacién del Comité de Sostenibilidad Empresarial

Objetivo

Institucionalizar la gestion de sostenibilidad dentro de la organizacion.

Se requiere un espacio formal para el seguimiento de indicadores y

Justificacion . .
acciones de mejora.
N Conformar un comité interdisciplinario encargado del seguimiento del
Descripcion i s
sistema de sostenibilidad.
Responsable Gerencia General
Recursos requeridos | Tiempo de reuniones, reglamento interno y formatos de seguimiento.
Indicadores o L . .
. Cumplimiento de indicadores; Calidad de registros.
asociados

Beneficios esperados

Mejor gobernanza, seguimiento permanente y fortalecimiento de la
toma de decisiones.

Horlzonte iy de Corto plazo (0-6 meses)
implementacion
Prioridad Alta

Nota: Elaboracion propia

Tabla 18
Ficha de accion 9. Programa de reconocimiento ambiental
Aspecto Descripcion
Linea estratégica Cultura organizacional
Nombre de la accién | Programa de reconocimiento ambiental
. Incentivar la participacion de los colaboradores en iniciativas de
Objetivo o ot
sostenibilidad.
. < El reconocimiento promueve el compromiso y la generacion de
Justificacion )
propuestas de mejora.
e Implementar mecanismos de reconocimiento para trabajadores que
Descripcion . . ., .
aporten iniciativas de ahorro de recursos e innovacion ambiental.
Responsable Gerencia y Comité de Sostenibilidad
Recursos requeridos | Incentivos, material divulgativo y sistema de evaluacioén de propuestas.
Indicadores e, Y . .,
asociados Participacion en programas; Indice de satisfaccion del personal.
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Aspecto Descripcion
. Mayor participacion, innovacion interna y fortalecimiento de la cultura
Beneficios esperados L
organizacional.
Horizonte de .
. . Mediano plazo (6-12 meses)
implementacion
Prioridad Media

Nota: Elaboracion propia

Las fichas de accion desarrolladas constituyen un instrumento de planificacion y gestion
que permite materializar las oportunidades de mejora identificadas durante el proceso de
diagnostico, transformandolas en iniciativas concretas, medibles y orientadas a resultados. Su
formulacion integra aspectos tecnoldgicos, operativos y organizacionales, reconociendo que el
fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial requiere una intervencion integral sobre los

procesos, los recursos y las personas que conforman la organizacion.

De manera conjunta, las acciones propuestas buscan fortalecer la capacidad de Replasander
S.A.S. para medir y gestionar su desempeiio sostenible, optimizar el uso de recursos, reducir
impactos ambientales, incrementar la eficiencia operativa y consolidar una cultura organizacional
comprometida con los principios del desarrollo sostenible y la economia circular. Asimismo, estas
Iniciativas se encuentran articuladas con el sistema de indicadores disefiado en el objetivo anterior,
lo que permitird realizar un seguimiento sistematico de su implementacion y evaluar objetivamente

los resultados alcanzados.

Es importante destacar que la propuesta fue concebida bajo criterios de viabilidad técnica,
pertinencia organizacional y escalabilidad, de tal manera que la empresa pueda implementar las
acciones de forma gradual segun sus capacidades operativas y financieras. Esta caracteristica
favorece la sostenibilidad de la propuesta en el tiempo y aumenta las probabilidades de éxito en su

adopcion.

En consecuencia, las acciones planteadas constituyen una hoja de ruta estratégica para que
Replasander S.A.S. avance hacia un modelo de gestion mas eficiente, resiliente y sostenible,
fortaleciendo su competitividad en el sector del reciclaje y generando valor ambiental, social y

econdmico para sus grupos de interés. La implementacion progresiva de estas iniciativas permitira
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a la organizacion consolidar procesos de mejora continua y fortalecer su contribucion al desarrollo
sostenible desde una perspectiva empresarial responsable y alineada con las tendencias actuales de

sostenibilidad corporativa.
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7. Conclusiones

El diagndstico de sostenibilidad realizado en Replasander S.A.S. permitio establecer una
linea base del desempefio organizacional en materia ambiental, social y de gestion interna,
evidenciando fortalezas significativas asociadas al aprovechamiento de residuos plésticos, la
gestion hidrica, el compromiso del talento humano y la cultura organizacional. Sin embargo,
también se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la medicion del consumo
energético, la cuantificacion de emisiones de gases de efecto invernadero, la integracion de
indicadores ambientales y la consolidacion de mecanismos formales de seguimiento y reporte del
desempefio sostenible. Estos hallazgos permitieron comprender de manera integral el estado actual

de la organizacion y priorizar acciones orientadas al fortalecimiento de su gestion sostenible.

El disefio del Sistema Basico de Medicion y Monitoreo de Indicadores de Sostenibilidad
constituyd un aporte fundamental para la organizacién, al proporcionar una herramienta
estructurada para la recopilacion, analisis y seguimiento de informacién relacionada con el uso de
recursos, el desempefio ambiental, los aspectos sociales y la gestion organizacional. La definicion
de indicadores especificos, metas de desempeiio, mecanismos de monitoreo y un tablero de control
permite transformar datos operativos en informacion estratégica para la toma de decisiones,
fortaleciendo la capacidad de la empresa para gestionar sus impactos y avanzar hacia procesos de

mejora continua.

La propuesta de indicadores desarrollada demuestra que es posible implementar sistemas
de medicion de sostenibilidad adaptados a las caracteristicas y capacidades de pequefias y medianas
empresas dedicadas al aprovechamiento de residuos, sin requerir estructuras complejas o
inversiones de gran magnitud. La metodologia planteada favorece la generacion de informacion
confiable y comparable en el tiempo, facilitando la evaluacién objetiva de resultados y el

establecimiento de metas orientadas a la eficiencia operativa y ambiental.

Las acciones de mejora tecnoldgica, operativa y de cultura organizacional formuladas en el

presente trabajo responden directamente a las brechas identificadas durante el diagndstico y
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constituyen una hoja de ruta para fortalecer el desempefio sostenible de Replasander S.A.S. La
incorporacion de herramientas de monitoreo energético, la medicion de la huella de carbono, la
digitalizacion de registros, la optimizacion de procesos productivos y el fortalecimiento de la
participacion de los trabajadores representan oportunidades concretas para incrementar la
eficiencia en el uso de recursos, reducir impactos ambientales y consolidar una cultura

organizacional alineada con los principios del desarrollo sostenible.

Desde una perspectiva estratégica, la implementacion gradual de las acciones propuestas
permitira a Replasander S.A.S. evolucionar desde una gestion basada principalmente en la
experiencia operativa hacia un modelo de gestion sustentado en informacion, indicadores y
procesos de mejora continua. Esta transicion contribuird al fortalecimiento de la competitividad
empresarial, al cumplimiento de futuras exigencias normativas y a una mejor capacidad de
respuesta frente a las demandas crecientes de sostenibilidad por parte de clientes, proveedores y

demads grupos de interés.

Finalmente, se concluye que la sostenibilidad constituye una oportunidad de generacion de
valor para Replasander S.A.S., mas all4 del cumplimiento ambiental asociado a su actividad de
reciclaje. La integracion de herramientas de medicion, monitoreo y mejora continua permitira
potenciar los beneficios ambientales inherentes a su modelo de negocio, fortalecer su desempeno
organizacional y consolidar su contribucion a la economia circular y al desarrollo sostenible en el

departamento de Santander.
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8. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion, se recomienda
a Replasander S.A.S. avanzar de manera progresiva en la implementacion del Sistema Basico de
Medicién y Monitoreo de Indicadores de Sostenibilidad propuesto, priorizando inicialmente
aquellos indicadores relacionados con el consumo energético, la gestion hidrica y la medicion de
emisiones, debido a que estas variables representan las principales brechas identificadas durante el
diagnodstico organizacional. La consolidacion de un sistema de informacion confiable permitira
fortalecer la toma de decisiones basada en datos y facilitard el seguimiento de los avances

alcanzados en materia de sostenibilidad.

Se recomienda institucionalizar la gestion de la sostenibilidad mediante la creacion formal
de un Comité de Sostenibilidad Empresarial encargado de coordinar el seguimiento de indicadores,
evaluar periddicamente los resultados obtenidos y promover acciones de mejora continua. La
existencia de una instancia responsable contribuira a garantizar la permanencia de las iniciativas
propuestas y a fortalecer la articulacion entre las areas operativas, administrativas y directivas de

la organizacion.

En materia ambiental, se recomienda establecer como prioridad la construccion de una linea
base de huella de carbono organizacional, dado que actualmente la empresa no dispone de
informacion que permita cuantificar sus emisiones de gases de efecto invernadero. La
implementacion de este proceso facilitara la identificacion de oportunidades de reduccion de
emisiones, el fortalecimiento de la gestion climatica y la preparacion de la organizacion frente a
futuras exigencias regulatorias y requerimientos de clientes relacionados con criterios ambientales,

sociales y de gobernanza (ESG).

De igual manera, se recomienda profundizar en la medicion y andlisis de la eficiencia
energética de los procesos productivos, mediante la instalacion de sistemas de monitoreo por
equipos y procesos. Esta informacion permitird identificar oportunidades de optimizacion
operativa, reducir costos asociados al consumo de energia y evaluar con mayor precision el aporte

de las fuentes de energia renovable utilizadas por la organizacion.
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Respecto a la gestion hidrica, se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento del
sistema de recirculacion de agua implementado en la planta, incorporando indicadores de eficiencia
que permitan cuantificar los beneficios ambientales y econdmicos derivados de su utilizacion. Esta
informaciéon puede convertirse en un elemento diferenciador para la organizaciéon y en una

evidencia objetiva de su contribucion a la sostenibilidad del recurso hidrico.

Desde la perspectiva organizacional, se recomienda mantener y fortalecer los programas de
formacion y sensibilizacion dirigidos a los trabajadores, promoviendo la apropiacion de los
principios de sostenibilidad, economia circular y uso eficiente de recursos. El fortalecimiento de la
cultura organizacional constituye un factor clave para garantizar la sostenibilidad de las mejoras
propuestas y favorecer la participacion activa de los colaboradores en los procesos de innovacion

y mejora continua.

Asimismo, se recomienda que la empresa explore en el mediano plazo la adopcion de
marcos de reporte de sostenibilidad reconocidos internacionalmente, como los estandares Global
Reporting Initiative (GRI), con el fin de fortalecer la transparencia de su gestion, mejorar la
comunicacion con grupos de interés y aumentar su posicionamiento dentro del sector de

aprovechamiento y reciclaje.

8.1. Limitaciones y futuras investigaciones

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque diagnostico y propositivo, por lo
que una de sus principales limitaciones corresponde a la ausencia de informacion histérica
consolidada sobre variables ambientales y operativas, especialmente en aspectos relacionados con
el consumo energético por proceso, la cuantificacion de emisiones y la medicion sistematica del
desempefio sostenible. Esta situacion restringio la posibilidad de realizar andlisis comparativos de

largo plazo y de establecer tendencias historicas del comportamiento organizacional.

En este sentido, futuras investigaciones podrian orientarse a evaluar los resultados

obtenidos tras la implementacion del sistema de indicadores propuesto, con el propdsito de medir
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su efectividad como herramienta de gestiéon y determinar su contribucion al mejoramiento del
desempefio sostenible de la organizacion. Este tipo de estudios permitiria validar la utilidad practica

de los indicadores y generar evidencia sobre su impacto en la toma de decisiones empresariales.

De igual forma, se recomienda desarrollar investigaciones enfocadas en la cuantificacion
de la huella de carbono corporativa y en la evaluacion del ciclo de vida de los materiales procesados
por Replasander S.A.S., con el fin de determinar de manera mas precisa los beneficios ambientales
asociados a sus actividades de economia circular. Estos estudios podrian proporcionar informacion
valiosa para la formulacion de estrategias de mitigacion climatica y para la generacion de reportes

de sostenibilidad mas robustos.

Otra linea de investigacion de interés consiste en analizar la viabilidad técnica, economica
y ambiental de incorporar nuevas tecnologias para el aprovechamiento de residuos plasticos,
incluyendo sistemas de automatizacion de clasificacion, optimizacion energética y valorizacion de
materiales de dificil reciclaje. Estas investigaciones contribuirian a fortalecer la competitividad de
la organizacion y a ampliar su capacidad de generacion de valor dentro de la cadena de economia

circular.

Finalmente, se recomienda realizar estudios comparativos entre empresas del sector
reciclador en Santander o en otras regiones del pais, con el propdsito de identificar buenas practicas
de sostenibilidad, establecer referentes de desempefio y generar modelos de gestion adaptados a las

caracteristicas de las pequenas y medianas empresas dedicadas al aprovechamiento de residuos.
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Anexos

Anexo 1. Archivo fotografico — Visitas Técnicas.
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Anexo 2. Instrumento de Diagndstico de Sostenibilidad de Replasander S.A.S..

e ‘ . s Valor .
Seccion Item Variable Descripcion -5) Observaciones
Consumo Se mide el consumo .
1 " 1 |en este momento no se tiene ese calculo
energético por proceso
en este momento no se tiene el calculo de
uso eficiente de maquinaria, pero se
) Eficiencia Uso eficiente de 3 cuenta con un sistema de energia
energética maquinaria fotovoltaica con 82 paneles solares desde
= e o
Procesos hace 9 afios con una reduccion del 35%
Operativos de energia que consumen.
Control del consumo Se cuenta con una planta de tratamiento
3 | Uso de agua 4
de agua de agua, se cuenta con 5 tanques de 7 m3
. .. | Reutilizacion del se cuenta con 4 tanques para la
4 | Recirculacion 5 . -, o .
agua recirculacion y se utiliza agua lluvia.
5 | Residuos Gestion de residuos 4
generados
6 Medicion de | Existencia de 4 cuentan con contador, les llega el recibo
agua registros de agua
Recursos Emisiones Control o estimacion . .y
7 .. 1 | no se tiene medicion de GEI
Naturales GEI de emisiones
Control Précticas de .
8 . o 4 | no han quejas
ambiental mitigacion
Nivel de
9 | Conocimiento | conocimiento en 5
sostenibilidad
L Aplicacion de buenas
10 | Précticas p . | 5
Personas practicas
11 Cultura Compromiso 5
organizacional | ambiental
- Formacion en
12 | Capacitacion o 5
P sostenibilidad
. Existencia de
13 | Indicadores X 4
indicadores
. Monit d
14 | Seguimiento ont 0re~0 © 4
., desempeiio
Gestion y Y :
. Programas Implementacion de programa educativo: Tu futuro, nuestra
Documentacion | 15 . . 4 .
RSE estrategias sociales responsabilidad.
Calidad de
16 | Registros informacion 4
disponible




