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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: DISENO Y ESTRUCTURACION DE UN FLUJO DE CAJA MENSUAL
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RESUMEN

El presente informe final de Practica Empresarial tuvo como propdsito identificar los recursos,
tareas y procedimientos involucrados en la Funcién Financiera de la empresa HCP
CONSTRUCCIONES S.A.S. Para dar cumplimiento a este objetivo se desarroll6 una
investigacion cualitativa, utilizando la entrevista semi-estructurada como técnica de recoleccién
de informacién. A partir de la informacion recolectada, ésta se organiz6 y se plasmé en una
especie de diagrama de procesos para posteriormente realizar el disefio de una herramienta
de simulacion a través del Software Arena, la cual consolidé todos los procesos,
procedimientos y tareas primordiales del manejo financiero, a fin de que éste sirva como una
aplicacién de orientacion en los procesos internos de informacion, tramites financieros y
demas herramientas financieras como lo son los flujos de caja, igualmente propuestos y
disefiados en esta Practica Empresarial.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: DESIGN AND STRUCTURATION OF A MONTHLY CASH FLOW
BEGINNING WITH THE DESCRIPTION AND CONFIGURATION OF
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AUTHOR(S): IVONNE MARCELA SARMIENTO ESPITIA

FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR: LUIS EDUARDO SUAREZ CAICEDO
ABSTRACT

This Project based on my placement had as primary purpose to identify the resources,
procedures and processes involved and related to the financial department of HCP
CONSTRUCCCIONES S.A.S. To achieve this purpose a qualitative investigation was carried
out, having interviews with some of the employees as technique of recollection of information.
Taking all of this into account, the information was certainly recollected, organized, and used to
design a sketch of a flow process which was the base to, finally, create a simulation through
Arena, a Simulation Software. This tool, consolidated all the main processes, procedures and
duties of the financial management, in order to make this tool a leading application of the
internal information processes, financial paperwork and other financial tools such as cash
flows, which were as well proposed and designed as a requirement for this placement.
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1. INTRODUCCION

Una Funcion Financiera bien clara, expuesta y detallada en una organizacion,
constituye la base para poder identificar, analizar y posteriormente, sacar conclusiones a
nivel general de la organizacion, asegurando decisiones correctivas y retroalimentarias de
procesos relacionados con esta funcion y a su vez, lograr un impacto positivo en las demas
herramientas financieras que se manejan en la organizacion, como los Flujos de Caja 'y

otras herramientas de liquidez utilizadas.

Por esta razon, se pretende con este Informe Final de la Practica empresarial
Ilevada a cabo, en primer lugar, disefiar y estructurar un flujo de caja mensual de manera
que se pueda dar un mejor control periddico a todas las salidas y entradas de dinero, y
sobretodo, contribuir a las decisiones de corto y largo plazo relacionadas con nuevos
proyectos y necesidades que debe asumir en efectivo la empresa. En segundo lugar, se
pretende disefiar una herramienta de simulacion que abarque los diversos procedimientos,
procesos Y tareas involucrados en la funcién financiera, de tal forma que se pueda contar
con un sistema confiable que oriente los procesos internos de informacién y tramites
financieros, y finalmente influya en herramientas financieras de control como los flujos de

caja por proyecto ya mencionados.

Con el objetivo de llevar a cabalidad este proyecto orientado hacia el
mejoramiento continuo de la organizacién, se ha disefiado una herramienta de la Funcion
Financiera de la empresa a través del Software Arena, en el cual se expone el

funcionamiento a modo de simulacién de cada uno de los procedimientos y tareas llevados



a cabo en el area de estudio. Esto igualmente, con el propdsito de permitirse tomar
decisiones de correccion y retroalimentacion de cada uno de los procesos directa o

indirectamente relacionados con la funcion financiera de la empresa.

En el desarrollo de este proyecto, se aborda en primer lugar, las generalidades
de la empresa y su diagndstico inicial, con el fin de dar un abrebocas de la situacién de la
organizacion. A continuacion se expone la metodologia y actividades desarrolladas durante

la practica empresarial, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

1. Generalidades de la Empresa

1.1 Informacion General

Tabla 1. Informacion General de la empresa HCP CONSTRUCCIONES S.A.S.

Razon Social HCP CONSTRUCCIONES S.A.S.

Direccidn Calle 71 N0.10-47 Int. 7- Bogota

Teléfono (571) 7460868

Pagina Web http://www.hcp.com.co ventas@hcpconstrucciones.com

Area Especifica de Trabajo Gerencia Financiera
Supervisor Técnico Karen Adriana Marifio Moreno
Gerente Financiero

E-mail: finanzas@hcp.com.co
Celular: 3182434442

Fuente: Informacion suministrada por Rafael Gutiérrez, Gerente Bogota de HCP Construcciones SAS


http://www.hcp.com.co/
mailto:ventas@hcpconstrucciones.com

1.2 Actividad Econémica

HCP SAS, es una empresa colombiana que disefia, gerencia, construye y vende
proyectos encaminados al desarrollo urbanistico y social. Ofrece a sus clientes ubicaciones
estratégicas con inmuebles de alta calidad y servicio personalizado. La actividad econémica
registrada en la Camara de Comercio de Bogota corresponde a EL DISENO,
INTERVENTORIA, CALCULOS Y CONSTRUCCION DE CASAS Y EDIFICIOS,
Y EN GENERAL DE OBRAS DE INGENIERIA CIVIL, identificada con el CI1U

45121.

1.3 Descripcion del Area Especifica del Trabajo

HCP Construcciones S.A.S., cuenta con diversos departamentos entre los cuales se
encuentra el Departamento de Finanzas, compuesta por un Tesorero, un Area de Cartera, un
auxiliar de Tesoreria y una Gerente Financiera, que se encarga de la programacion, gestion
y distribucidon de los recursos economicos de la empresa, evaluando su nivel de prioridad de

acuerdo a las fechas limites, y a su vez, optimizando su rendimiento.

Tabla 2. Descripcion del Area de Trabajo

GERENCIA Gerencia Financiera

AREA Departamento Financiero

CARGO Practicante Universitario- Asistente Financiero a la
Gerencia

SUPERVISOR Karen Adriana Marifio M.

CARGO DEL

SUPERVISOR Gerente Financiero

Fuente: Informacion suministrada por Karen Marifio, Gerente Financiera de HCP Construcciones SAS



1.4 Namero de Empleados

Los empleados directos de HCP Construcciones S.A.S. a Septiembre de 2014 son 79.

Tabla 3.NUmero de empleados HCP Construcciones SAS

HOMBRES MUJERES TOTAL
Area Administrativa 12 20 32
Area Técnica 29 18 47

Fuente: Informacion suministrada por Rafael Gutiérrez, Director Bogota de HCP Construcciones SAS

1.5 Estructura Organizacional

Figura 1. Estructura Organizacional

Organigrama HCP Construcciones S.A.S.
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Fuente: Informacidn extraida de Organigrama HCP Construcciones SAS



1.6 Resefia Historica

HCP CONSTRUCCIONES SAS. Fue fundada por Hernando Camargo Pedraza,
el 21 de marzo de 1997 y constituida bajo el nombre de Hernando Camargo Pedraza EU,
dando inicio al desarrollo de proyectos de ingenieria civil en diferentes ciudades del pais.
Posteriormente, cambia de razon social el 28 de febrero de 2002 a Hernando Camargo
Pedraza y CIA Ltda., continuando con la politica de construccién, pero ingresando esta vez
en el campo del desarrollo de vivienda multifamiliar con edificios desde 5 hasta 13 pisos.

El 23 de junio de 2010 toma el nombre de Hernando Camargo Pedraza SAS siendo
impulsado al desarrollo de proyectos de mayor envergadura como es el Centro Urbano San
Juan Plaza en la ciudad de Neiva que consta de un Centro Comercial, una Torre
Empresarial, un Hotel cinco estrellas y un Parque Residencial conformado por tres torres de

edificios de 16 pisos.

Su nueva razon social es HCP Construcciones S.A.S. De igual manera, y cuenta con
una planta de personal conformada por profesionales y técnicos en las areas de finanzas,
arquitectura, administrativos y operativos, especializados en actividades relacionadas con la
construccion. Hoy en dia, la empresa tiene la intencion de realizar nuevos proyectos

inmobiliarios en diferentes ciudades del pais.



1.7 Mision

Trabajar de manera eficaz y eficiente el desarrollo de proyectos arquitectonicos y
civiles, potencializando cada uno de los recursos, para obtener productos de excelente
calidad, prestando servicios que satisfagan a nuestros clientes y sus necesidades, desde los
diferentes tdpicos establecidos por ellos; permitiendo un desarrollo social y econdémico de

la comunidad que intervenga.

1.8 Vision

En el afio 2.020 seremos una compafiia reconocida en el ramo de la construccion y
consultoria a nivel nacional, llegando a desarrollar proyectos de alta envergadura,
utilizando los estandares exigidos en un Sistema de Gestion de Calidad para que redunde en

los requisitos solicitados por nuestros clientes.!

2. Diagnostico de la empresa

Actualmente, al ser una empresa constructora, esta cuenta con un informe por
proyecto, el cual es realizado y suministrado por el area de cartera, con la informacién
relacionada con los ingresos de la compafiia, pero no es utilizado posteriormente para

alimentar un flujo de caja o algun tipo de informe estructurado real.

De igual manera, se ha venido manejando un tipo de plantillas las cuales contienen

al efectivo que sale de la organizacién para cumplir las diferentes obligaciones de ésta

! Informacién suministrada por Rafael Gutiérrez, Director de la sede Bogota de HCP CONSTRUCCIONES S.A.S.



dependiendo de su prioridad y fechas limites de pago, pero nada de ello se encuentra
consolidado, es decir, toda la informacién se encuentra de forma poco ordenada, lo que

puede causar confusiones y problemas en el flujo de efectivo.

Sin embargo, cabe resaltar que la empresa ha presentado gran crecimiento durante
los dltimos dos afios, y por esta razon se intereso en implementar en Septiembre de 2013 un
Software especializado para constructoras llamado SINCO (Sistema Integrado de
Comunicacion), el cual suministra toda la informacién y programacion de Cartera y

Cuentas por Pagar, pero no emite un informe consolidado de esta informacion.

Con base en lo anterior, se determina que el actual seguimiento y administracion de
la entrada y salida de efectivo de la organizacion no es adecuado, debido a que no se tiene
nada estructurado ni consolidado, negando la posibilidad de contar con un control periodico
de todas las salidas y entradas de dinero, y sobretodo, perjudicando la toma de decisiones a
corto y largo plazo en cuanto a los nuevos proyectos y necesidades que debe asumir en

efectivo la empresa.?

Por otra parte, la empresa hoy en dia no cuenta con un sistema o herramienta que
sirva de guia para términos correctivos de los procesos internos de informacién, y por lo
tanto, en tareas como el disefio y administracion del flujo de caja. Por lo anterior, se

determina que HCP CONSTRUCCIONES SAS es carente de una herramienta que oriente

2 Informacion concluida a partir de la entrevista realizada el dia 3 de septiembre de 2014 a la Gerente Financiera Karen Adriana Marifio
Moreno de HCP Construcciones S.A.S



todo el proceso interno de la funcion financiera, imposibilitando un tipo de orientacién

adicional de los tramites y procesos mencionados.

3. Antecedentes

HCP Construcciones S.A.S maneja plantillas y un determinado tipo de informes
financieros, los cuales tienen como funcion ser el soporte para saber la procedencia de los
ingresos y a su vez, el destino de los mismos. Sin embargo, la empresa no ha disefiado
hasta el momento un flujo de caja de cada una de las entradas y salidas de efectivo que ésta
tiene, la cual le permita servir como base consolidada de todos y cada uno de los proyectos,
con el fin de tomar buenas decisiones a corto y largo plazo, y de contar con un elemento
esencial para la planeacion y evaluacion financiera. En respuesta a esta inquietud y
necesidad encontrada, se quiere ejecutar tomando como referencia los resultados obtenidos

en trabajos de grado e investigaciones precedentes en bases de datos como SciELO.?

En primer lugar, un proyecto de investigacion en la Universidad de Antioquia de
Colombia titulado “La Importancia de la Planeacion Financiera en la Elaboracion de los
Planes de Negocio y su Impacto en el Desarrollo Empresarial”, manifest6 que una de las
falencias por parte de los emprendedores a la hora de tomar de decisiones, es realizar la
distribucion de utilidades sin tener en cuenta el flujo de caja proyectado, ignorando la
vitalidad de éste ultimo: “muchos consideran que al obtener utilidades en el estado de
resultados, dichas utilidades se convierten inmediatamente en recursos o beneficios a

distribuir entre los socios o el socio Unico, sin tener en cuenta que dichas utilidades no se

3 SCIiELO. Scientific Electronic Library Online. [En linea].Disponible en: < http://www.scielo.cl > [Citado en 9 de septiembre de 2014].


http://www.scielo.cl/

encuentran en términos de dinero en efectivo y que han sido afectados por partidas

contables como la depreciacion, amortizacion, provision, entre otros.”*

De igual manera, en un estudio realizado en la Universidad del Valle titulado “Un
Enfoque Gerencial de la Teoria de las Restricciones” se indico que una de las medidas
globales en funcion de la meta de una empresa es el flujo de caja: “Se trata de un indicador
de equilibrio que se constituye en una condicion necesaria para el buen funcionamiento de
la empresa, y ademas genera respuestas a las preguntas que mas interesan a los gerentes,
como son: 1. ;Cuanto dinero esta generando la empresa? 2. ;Cuanto dinero esta siendo

capturado por la empresa? 3. ;Cuanto dinero estamos gastando para operar la empresa?”.®

Por otra parte, se realizé un trabajo de grado para optar al grado de Especialista en
Finanzas y Mercado de Capitales, titulado “Manejo del Riesgo Financiero en la
Valoracion de Empresas” en la Universidad de Medellin, el cual afirmé que “el flujo de
efectivo representa una herramienta objetiva y eficaz para establecer la gestion realizado
por una compaiia en cuanto a su solvencia.” Y ademads que, “el flujo de caja o efectivo se

constituye en la herramienta mas idonea para estimar el valor de una compaiia.”®

Finalmente, teniendo en cuenta la importancia del disefio y aplicativo de los

procesos del manejo financiero en una organizacion, el articulo titulado “La gestién por

4 Correa, Jaime; Ramirez, Leidy; Castafio, Carlos. La Importancia de la Planeacion Financiera en la Elaboracion de los Planes de Negocio
y su Impacto en el Desarrollo Empresarial. En: Revista Facultad de Ciencias Econdémicas [Base de datos en linea)]. Vol. 18, no. 1 (ene.-
jun. 2010); p.179-194.ISSN 0121-6805 [Citado en 9 de septiembre de 2014] Disponible en SciELO Scientific Electronic Library Online.
5 AGUILERA, Carlos. Un enfoque Gerencial de la Teoria de las Restricciones. En: Estudios Generales [Base de datos en linea]. Vol. 16,
no. 77 (oct.-dic. 2000); p.53-69.ISSN 0123-5923 [Citado en 9 de septiembre de 2014] Disponible en SciELO Scientific Electronic
Library Online.

® Barreneche, Lina; Arenas, John. Manejo del Riesgo Financiero en la Valoracion de Empresas. Trabajo de grado Especialista en
Finanzas y Mercado de Capitales. Medellin: Universidad de Medellin. Especializacién en Finanzas y Mercado de Capitales, 2007. 42 p.
[En linea].Disponible en: < http://cdigital.udem.edu.co/TESIS/CD-ROM23552007/02. Texto%20completo.pdf> [Citado en 9 de
septiembre de 2014].



http://cdigital.udem.edu.co/TESIS/CD-ROM23552007/02.Texto%20completo.pdf

procesos: un enfoque de gestion eficiente” de la Universidad Nacional de Cuyo ubicada
en la provincia de Mendoza, Argentina, afirmo6 que “Un proceso comprende obviamente,
una serie de actividades que agregan valor” por 1o que considerarlos, bien sea
disefiandolos y definiéndolos, “aporta una vision integral que permite entender la
globalidad de una actividad y mejorar cada uno de ellos junto con la mejora de la

organizacion”’.

4. Justificacion

Una forma segura de gestionar con éxito una organizacion es contando con una
herramienta que le ayude a estimar las necesidades de efectivo en diversas épocas del afio®

y a tomar decisiones al respecto.

Para lograr esto, es importante contar con un Flujo de Caja como herramienta de
control, con el fin de que la empresa pueda adaptarse a la evolucion de las circunstancias y
a las diferentes oportunidades que se puedan presentar, conociendo la situacion de liquidez
exacta de ésta y asi, tomar decisiones de diferentes tipos como lo pueden ser de inversién y

financiacion.

La empresa esté interesada y siente la necesidad de disefiar y estructurar
apropiadamente un Flujo de Caja con todas las variables que representen una salida o
entrada de efectivo de la empresa, para dar un mejor direccionamiento al presidente y

socios de la empresa en lo relativo a la liquidez, inversion y financiacion, de acuerdo a lo

" MALLAR, Miguel. La gestion por procesos: un enfoque de gestion eficiente. [Base de datos en linea]. Vol. 13, no. 1 (ene.-jun. 2010)
ISSN 1668-8707 [Citado en 9 de diciembre de 2014] Disponible en SciELO Scientific Electronic Library Online.

8 DUARTE, Javier y FERNANDEZ, Lorenzo.Finanzas operativas, un cologuio. México: Sociedad Panamericana de Estudios
Empresariales, 2005.p 78.



concluido a partir de la entrevista realizada el dia 9 de septiembre de 2014 a Karen Adriana
Marifio Moreno, Gerente Financiera de HCP Construcciones S.A.S. Por tal motivo, se
desea apoyar este proceso con el fin de suministrarle a la empresa esta herramienta que
brinda claridad sobre la capacidad de generar efectivo y de cdmo generarlo, permitiendo
facilitar la toma de decisiones para la mejora continua de sus procesos Yy la creacién de

valor.

La buena gestion corta costos, las velocidades aumentan, y se mejora el nivel
de servicio para el cliente. Esta implica el equilibrio y coordinacién de los flujos de
recursos e informacién a través de su organizacion. Para poder acercarse a todo lo anterior
y poco a poco cumplir de manera mas eficiente las actividades propias de la funcion
financiera, es igualmente indispensable tener una aplicacion con el disefio de procesos y
procedimientos que abarque todo el manejo financiero, con el fin de orientar en términos
correctivos los procesos internos de informacion y tramites financieros, y finalmente tener

herramientas de control como el Flujo de caja bien gestionadas y sustentadas.


http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Disenar y estructurar un flujo de caja mensual para la compafiia HCP

Construcciones SAS, a partir del disefio y configuracion de los procesos propios del manejo

financiero, con el propdsito brindar claridad y orientar los procedimientos para el manejo

eficiente de los recursos economicos de la compafiia.

5.2 Objetivos Especificos

X/
L X4

Identificar cada uno de los procedimientos, procesos, tiempos y agentes primordiales
involucrados en la funcidn financiera, mediante la observacion directa y entrevistas a
los empleados de la compaiiia, con el fin de reconocer cada uno de estos y organizarlos

en un diagrama de procesos inicial.

Configurar y estructurar los procesos y procedimientos encontrados a traves del
Software de Simulacién Arena, de tal forma que se pueda contar con un sistema que
oriente en los procesos internos de informacion y tramites financieros, y finalmente

influya en la herramienta del flujo de caja.

Identificar y evaluar las entradas y salidas de dinero de la organizacion, por medio de
entrevistas a los empleados del area financiera y gerencial, con el fin de conocer y

estudiar el comportamiento de los recursos principales del Flujo de Caja.



¢+ Estructurar un formato de flujo de caja en una plantilla de Excel que permita el ingreso
y administracion de informacion a partir de los diferentes informes emitidos por el
Software SINCO en sus mddulos de Cartera, Contabilidad, Cuentas por Pagar, asi

como la informacion suministrada por Gerencia y el area Juridica.

% Calcular y prever a traves del flujo de caja disefiado, las diferentes necesidades y
nuevos proyectos de la compafiia, de manera que se pueda tener una mayor preparacion

y un mejor control de las obligaciones a cumplir e inversiones a futuro.

6. Glosario

Con el objetivo de lograr una gestion eficaz y eficiente del efectivo de la
organizacion, y su vez, suplir la necesidad y el interés de los empresarios en saber como la
empresa genera y utiliza el efectivo®, es conveniente disefiar un Flujo de Caja,
independientemente de la naturaleza de las actividades de la empresa, que funcione de
soporte para controlar de manera adecuada las salidas y entradas de dinero de la

organizacion.®

° NORMAS INTERNACIONES DE CONTABILIDAD. NIC 7.Estado de Flujos de  Efectivo. [En
linea].<http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC07.pdf > [Citado en 9 de Septiembre de 2014].
YBARBERO, José Luis. Factores de crecimiento de las pymes espafiolas. Espafia: Fundacion EOI, 2006.p 86.



El concepto de Flujo de caja es muy sencillo: resume las entradas y salidas de
efectivo que se estiman ocurriran en un periodo proximo, comparandolas y asimilandolas

al saldo inicial al principio del afio.

Una de las formas para hacer el flujo de efectivo, es mediante el Método Directo, el
cual béasicamente consiste en rehacer el estado de resultados utilizando el sistema de caja,

principalmente para determinar el flujo de efectivo en las actividades de operacion.

Para construir y llevar a cabo un flujo de caja, es necesario tener claro dos variables
Ilamadas Ingresos y Egresos. Los ultimos hacen referencia a todos los conceptos de gastos
y costes que representan una disminucion de los recursos financieros de la empresa,
constituyendo en su gran mayoria el pago de productos o servicios que la empresa recibe
del exterior y que son necesarios para su operacion*?. En cuanto a los Ingresos, estos hacen
referencia a todas aquellas actividades que incrementan el efectivo o representan entradas
de dinero, que generalmente se dan por ventas de los productos o servicios de la

organizacion.®

Estas dos grandes variables envuelven tres elementos muy importantes, los cuales
son los que conforman un estado de flujo de efectivo: actividades de operacion, inversion y

financiacion.

1 DUARTE; FERNANDEZ. Op.cit., p 78.
12 BORELLO, Antonio. El plan de negocios. Madrid, Espafia: Diaz de Santos, 1994.p 211,
13 LEON, Carlos. Evaluacion de las Inversiones: Un enfoque privado y social. México. 2007. p 58.



Actividades de operacion: Las actividades de operacion, hacen referencia
basicamente a las actividades relacionadas con el desarrollo del objeto social de la empresa,
esto es a la produccion o comercializacion de sus bienes, o la prestacion de servicios. Entre
los elementos a considerar tenemos la venta y compra de mercancias. Los pagos de
servicios publicos, némina, impuestos, etc. En este grupo encontramos las cuentas de
inventarios, cuantas por cobrar y por pagar, los pasivos relacionados con la nomina y los

impuestos.

Actividades de inversion: Las actividades de inversion hacen referencia a las
inversiones de la empresa en activos fijos, en compra de inversiones en otras empresas,
titulos valores, etc. Aqui se incluyen todas las compras que la empresa haga diferentes a los
inventarios y a gastos, destinadas al mantenimiento o incremento de la capacidad
productiva de la empresa. Hacen parte de este grupo las cuentas correspondientes a la

propiedad, planta y equipo, intangibles y las de inversiones.

Actividades de financiacion: Las actividades de financiacion hacen referencia a la
adquisicion de recursos para la empresa, que bien puede ser de terceros [pasivos] o de sus
socios [patrimonio]. En las actividades de financiacion se deben excluir los pasivos que
corresponden a las actividades de operacidn, eso es proveedores, pasivos laborales,
impuestos, etc. Basicamente corresponde a obligaciones financieras y a colocacion de

bonos.™

14 CFS BUSINESS. Fujo de Efectivo.[en linea].<http://cfsbusiness.files.wordpress.com/2012/08/flujo-de-efectivo.pdf>[citado en 9 de
septiembre de 2014]



http://cfsbusiness.files.wordpress.com/2012/08/flujo-de-efectivo.pdf

Estos elementos y variables brindan la informacion que hace que el flujo de caja sea
un estado financiero dinamico y acumulativo, lo cual ayudara a los inversionistas,

administradores, acreedores y otros a tener ventajas como:

+«+ Evaluar la capacidad de una empresa para generar flujos de efectivo positivos.

¢ Facilitar la determinacion de las necesidades de financiamiento.

+« ldentificar aquellas partidas que explican que la diferencia entre el resultado neto
contable y el flujo de efectivo relacionado con las actividades operacionales.

+«+ Evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones contraidas y
repartir utilidades en efectivo.

¢+ Conocer los efectos que producen, en la posicién financiera de la empresa, las
actividades de financiamiento e inversion que involucran efectivo y de aquellas que no
lo involucran.

¢+ Facilitar la gestion interna de la medicion y control presupuestario del efectivo de la

empresa.’®

Con el fin de seguir teniendo un buen entendimiento y aplicacion del presente

trabajo, se exponen otros conceptos que facilitaran el analisis del mismo:

Fiducia o Fiduciaria: Es un mecanismo elastico por medio del cual una persona
natural o juridica (Fideicomitente), entrega uno o mas de sus bienes a una Sociedad

Fiduciaria para que los administre de conformidad con la finalidad establecida en el

5 Economia y negocios: ElI mundo. Flujo de caja. [enlinea].<http://www.elmundo.com.ve/diccionario/fianza.aspx>[citado en 9 de
septiembre de 2014]



http://www.elmundo.com.ve/diccionario/fianza.aspx

contrato. Dicha finalidad puede ser en provecho del mismo Fideicomitente o de un tercero

beneficiario.1®

Fideicomitente: Fiduciante o Fideicomitente, es la persona que transfiere uno o0 mas
bienes especificados a otra, llamada fiduciario, quien se obliga a administrarlos o
enajenarlos para cumplir una finalidad determinada por el constituyente, en provecho de

éste o de un tercero llamado beneficiario o fideicomisario.

Una persona puede ser al mismo tiempo Fiduciante y Beneficiario.’

7. Actividades Desarrolladas en la Practica

7.1 Capitulo Uno:

Consolidacién De La Informacion Financiera, Comercial Y Contable Para La Creacion
Del Flujo De Caja Consolidado Y Por Centro De Costos (Proyecto), Siguiendo los
Requerimientos de la Gerencia.

(Ver anexo. FLUJO DE CAJA HCP CONSTRUCCIONES AL 26 DE FEB.xlIsm)

Para el analisis de estos flujos de caja y como tal para analizar la situacion de la

compafiia, es necesario tener en cuenta algunos aspectos:

16 Elementos personales del fideicomiso. [enlinea].<http://www.derechocomercial.edu.uy/ClaseFideicomiso03.htm >[citado en 9 de
septiembre de 2014]
7 1bid., [enlinea].<http://www.derechocomercial.edu.uy/ClaseFideicomiso03.htm>



http://www.derechocomercial.edu.uy/ClaseFideicomiso03.htm
http://www.derechocomercial.edu.uy/ClaseFideicomiso03.htm

En primer lugar, es importante dejar claro que el macro proyecto en el que
actualmente la constructora estd mayormente concentrada, ya que es el que se encuentra en
curso, es el Centro Urbano San Juan Plaza ubicado en la ciudad de Neiva, el cual consiste
en dos torres de apartamentos (Torre 1 Torre 2), en donde la Torre 1, hoy, ya se encuentra
terminada y habitada. EI Centro Urbano también consta del Centro Comercial Calima, el
cual fue terminado el afio pasado en Noviembre, una Torre Empresarial y un Hotel de la
linea Spiwak. Los dos ultimos, junto con la Torre 2 de apartamentos son los proyectos que
estan en curso. Sin embargo, la Torre 2 es a la que se ve mas involucrada en los procesos

diarios ya que esta por entregarse en los proximos tres meses.

Igualmente, es importante resaltar que al ser una constructora, se manejan
fiduciarias las cuales administran la mayoria de los recursos del fideicomitente, es decir, la
compafiia como tal. Hoy en dia se maneja practicamente una fiduciaria diferente por
proyecto (Por ej., Fiduciaria Popular-Centro Comercial, Fiduciaria Colpatria-Torre 2,

Fiduciaria Alianza- Hotel Stancia Spiwak, etc.).

De igual manera, a modo de explicacion, es vital aclarar que en cada uno de los
flujos no se trabaja la estructura usual y tedrica de éstos, sino que se hacen en términos mas
0 menos de efectivo y siempre basandose exactamente en las necesidades y requerimientos
por parte de la Gerencia General. Se disefi¢ y estructuré un flujo de caja por centro de
costos, o sencillamente, aquellos proyectos o centros de costos que representan salidas y
entradas de dinero para la compafia. Son basicamente seis flujos de caja: cinco
correspondientes a los diferentes centros de costos y uno que consolida la informaciéon de

los cinco flujos de caja ya mencionados.



Asi mismo, cada uno de los capitulos y criterios tomados en cuenta en los flujos de
caja fueron sugeridos y requeridos por parte de la Gerencia General, ya que son aquellos de
su mayor interés, y de esta forma, le facilita un mayor entendimiento y visibilidad a la hora
de revisarlo. En cuanto a los Ingresos, que basicamente son las cuotas de lo que ya esta por
concepto vendido en cada uno de los proyectos, los arrendamientos y lo que se espera por
vender ( proyeccion que se revisa mensualmente con el Gerente General y Cartera), son
datos que se determinaron por medio de los informes que mensualmente el departamento de

Cartera emite, junto con lo que ingresa en la cuentas corrientes de nuestra compairiia.

Respecto a los Egresos, se discriminaron segun lo sugerido por el Gerente General
en Impuestos, Gastos de Administracién, Obligaciones Financieras, Cuentas por Pagar a
Proveedores y Contratistas, Terrenos y Retegarantias. La mayoria de estos rubros, a
excepcion de los impuestos y los gastos por administracion de ambas sedes, se extrajeron
de informes emitidos por SINCO, en donde se visualizan automaticamente fechas de
vencimiento, dias de vencido y el detallo de los proveedores por cada uno de los centros de
costos. En cuanto a los Impuestos y los Gastos de Administracion, mensual y
semestralmente se recibe un informe por parte de Contabilidad y el Director de la sede
Administrativa respectivamente, con el fin de actualizar la informacién de los rubros

mencionados.

Es pertinente mencionar que existen otras pestafias en el archivo Excel las cuales
son las que soportan la informacion registrada y visible en cada uno de los flujos de caja.
Ademas el archivo cuenta con herramientas que facilitan el calculo de los datos con sus

respectivas fechas: se presenta una macro para la generacion y programacion de pago de



“Facturas Causadas” junto con una tabla dindmica que las clasifica por proyecto, teniendo
en cuenta lo dispendioso que puede ser la actualizacion de este rubro si se hace
manualmente cada 10 dias, como es el requerimiento por parte de la empresa. Mas
especificamente, la pestafia de FACTURAS CAUSADAS maneja la siguiente macro:

Sub FCausadas()

' FCausadas Macro

" Preparar la informacion de facturas causadas para llenar los flujos.

" Acceso directo: Ctrl+Mayus+K
Columns("J:Z").Select
Selection.Delete Shift:=xIToLeft
Application.Goto Reference:="R1000C9"
Range(Selection, Cells(1)).Select
ActiveWorkbook.Worksheets("FACTURAS CAUSADAS
X").Sort.SortFields.Add Key:= _
Range("D2:D1000"), SortOn:=xISortOnValues, Order:=xIAscending,
DataOption _
:=xISortNormal
With ActiveWorkbook.Worksheets("FACTURAS CAUSADAS X").Sort
.SetRange Range("A1:11000")
.Header = xlYes

.MatchCase = False



.Orientation = xITopToBottom
.SortMethod = xIPinYin
Apply
End With
Range("D2").Select
Selection.End(xIDown).Select
ActiveCell.Offset(1, -3).Range("Al").Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
Selection.EntireRow.Delete
Application.Goto Reference:="R1C10"
Range("J1").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=TODAY()"
Range("J2").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=IF((RC[-3]>R1C10),DATE(YEAR(RCI[-
3]), MONTH(RC[-3]),1), DATE(YEAR(R1C10), MONTH(R1C10),1))"
Range("K1").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Mes-Pago"
Range("K2").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=IF((RC[-1]>R1C10),DATE(YEAR(RC[-
1]), MONTH(RCI[-1]),1),DATE(YEAR(RC[-1]),MONTH(R1C10),1))"
Range("J2:K2").Select
Selection.Copy
ActiveCell.Offset(0, -1).Range("Al").Select

Selection.End(xIDown).Select



ActiveCell.Offset(0, 1).Range("Al1").Select
Range(Selection, Selection.End(xIUp)).Select
ActiveCell.Activate

ActiveSheet.Paste

Application.CutCopyMode = False
Range("J2:K2").Select

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
Selection.NumberFormat = "mmm-yyyy"

End Sub

Todo lo anterior con el fin de: determinar la viabilidad financiera de cada
proyecto junto con su capacidad de generar valor, analizar la liquidez y los efectos de
financiacion en la rentabilidad y liquidez del proyecto y por lo tanto de la compafiia.

A continuacion se describe uno de los informes que se pueden realizar a partir de los flujos

de caja planteados y llevados a cabo:

Flujo De Caja: Centro Comercial Calima - San Juan Plaza

En el caso del Centro Comercial, cabe resaltar que este es el Unico proyecto que

actualmente esta terminado (en obra), mas sin embargo, no se ha terminado de vender los

locales en su totalidad.

El capitulo o rubro de este proyecto que representa el mayor nimero de ingresos

corresponde a “Por vender” o locales por vender , el cual en los dos siguientes periodos se



registran ingresos por mas de mil millones de pesos. Esto, siempre y cuando se lleve a cabo
la proyeccion de ventas para los siguientes periodos, la cual corresponde a la venta de 13

locales.

De manera general, la empresa esta capturando una gran cantidad de dinero pero
éste, junto con mas, se esta utilizando para cubrir los gastos operativos correspondientes.
La acumulacion de facturas causadas vencidas, en especial en este proyecto, representa la
mayor parte de los egresos durante el periodo actual, sobrepasando el niUmero de ingresos y
dando efectivamente como resultado, un saldo negativo. La razén de esto, radica en que la
gran mayoria de las facturas estan vencidas hace mas de un mes, y por orden de la Gerencia

General, se programan para pagar inmediatamente en el periodo actual.

En el mes de Febrero se tenia que terminar de pagar el crédito de Bancolombia
de $1.200.000.000 junto con el crédito de $400.000.000 y abonos a otras obligaciones las
cuales suman aproximadamente mas de mil quinientos millones de pesos, lo que representa
el otro gran porcentaje de los egresos durante el periodo actual, que junto con las facturas

causadas (cuentas por pagar) triplican el valor de los ingresos en el periodo actual.

Teniendo en cuenta esto, este mes fue de gran importancia para la empresa ya
que se debia cumplir con estas obligaciones y esperar a que los pronosticos se cumplan de

manera que se pueda ir equilibrando el flujo de caja de la empresa.



Por otra parte, para los siguientes meses, se espera seguir pagando gran parte de
las facturas causadas ya vencidas, por lo que la compafiia debe estar preparada para seguir
asumiendo estas obligaciones a medida que se tenga la liquidez.

A modo de recomendacién, se deberia tener en cuenta:

¢ Organizar el programa de facturacion seria de beneficio para la empresa. Cuanto mas
rapida sea la rotacion de las cuentas por cobrar, mayor ser el capital que se podra
invertir en el crecimiento de la empresa. Un sistema o plantilla que pueda ayudar a
clasificar més facilmente las cuentas por cobrar por antigliedad y permita emprender
acciones inmediatas antes del vencimiento de las cuentas o la fecha provista
anteriormente para el ingreso del dinero. Esto, ya que en repetidas ocasiones se observé

que las fechas pactadas para el ingreso del dinero no se cumplen.

o Para futuras ocasiones, al solicitar un crédito a una entidad financiera, se debe tener en
cuenta el tiempo en que ésta se vence o dependiendo de su respectivo plan de pagos,
considerar el periodo en el que se va a realizar el abono a capital o a terminar de pagar
con las mismas especificaciones de pago de las demaés obligaciones. Esto, ya que en
algunas, en un mismo mes, hay que hacer el pago de la cuota final de varias
obligaciones, y teniendo en cuenta que ésta, es por lo general alta, se tendran

dificultades para hacer frente a estas responsabilidades.



e Por ultimo, es claro decir que la necesidad latente y actual de este proyecto es lograr
vender los 13 locales faltantes. De lo contrario, no se podra tener dentro de varios meses

liquidez para cubrir lo que aun se debe del proyecto.

Flujo De Caja: Administracion-Bogota

Administracion es un centro de costos que se solo representa salidas de dinero para
la compafiia ya que se incluyen todos los gastos que se pagan por administracion tanto en
Neiva como en Bogota. Basicamente, el capitulo més representativo corresponde a los
impuestos que son los que incrementan en gran manera el valor de egresos, representando
mas de dos mil millones de pesos ($2000.000.000) vencidos a la fecha de hoy ( 26/02/15).
Principalmente, se queria disefiar este flujo de caja para poder tener claridad de cada una
de las obligaciones junto con una fecha de pago programada estratégicamente de acuerdo a

lo que se pronostica de ingresos a corto plazo.

Para finales del periodo actual, se debera hacer el pago del impuesto de renta el
cual representa una salida de dinero de mas de $1.500.000.000, lo cual significa una gran

suma de dinero para la empresa y se necesita estar preparado para ésto.

Teniendo en cuenta que més del 80% estan representados en impuestos vencidos,
es importante tener en cuenta las sanciones que se imponen al no hacer el pago a tiempo, ya
que el valor de los impuestos se incrementa de gran manera a partir del dia de su

vencimiento, y es lo que precisamente esta sucediendo en la actualidad.



Flujo De Caja: Torre 2, San Juan Plaza

En el caso del proyecto Torre 2, siendo éste el segundo bloque de apartamentos del
centro urbano que se esta llevando a cabo, y el proyecto clave en este momento al estar en
auge, presenta un comportamiento futuro relativamente alentador siempre y cuando se
cumpla con la proyeccion de ventas en los periodos venideros, correspondiente a dos

apartamentos por mes.

Por otra parte, existen facturas causadas vencidas, en la mayoria de los casos por
mas de un mes, lo que hace exista acumulacién de éstas para el presente periodo y que la

cantidad de egresos sea tan grande como se observa en el mismo.

Un punto vital para que este proyecto logre generar valor y presente una buena
liquidez para la compafiia, es el cumplimiento de la proyeccion de ventas: vender como
minimo dos apartamentos mensuales, con el fin de equilibrar un poco la situacion de la
empresa con respecto a este proyecto. Es importante resaltar que la torre pronto estara
terminada, por tal hecho, que es muy crucial aumentar las ventas en este momento ya que
generalmente en la industria inmobiliaria, una vez se da por finalizado el proyecto, las

ventas disminuyen drasticamente, y se perjudicaria en gran manera la compafiia.

Flujo De Caja: Torre Empresarial, San Juan Plaza

El proyecto correspondiente a la Torre Empresarial consiste en una torre de oficinas

para fines empresariales. Este presenta un panorama alentador en el futuro ya que en la



mayoria de los periodos se presentan saldos positivos. Sin embargo, éste resultaria de tal
forma si y solo si se vende minimo una oficina mensual a partir del periodo actual, lo cual

actualmente, significa un gran reto para la compaiiia.

Por otro lado, un punto favorable es el hecho de tener un valor por facturas
causadas bajo, esto quiere decir que se han venido pagando a tiempo (ya que ingresa dinero
a la fiduciaria administradora de este proyecto) y hay pocas vencidas a la fecha de hoy, a
diferencia del proyecto de Centro Comercial que presenta este rubro como el determinante

para disminuir en gran medida la liquidez de la empresa durante los periodos.

Finalmente, se puede llegar a decir que entre Mayo-Julio del presente afio, seria
pertinente considerar la realizacion de un estudio mas profundo sobre nuevas inversiones o
adaptaciones deseadas en este proyecto, ya que teniendo en cuenta el prondstico de ingresos
y egresos, se tendra la oportunidad y liquidez para hacerlo y lograr, al mismo tiempo,

seguir generandole valor a las oficinas y al centro urbano como tal.

Flujo De Caja: Hotel Stancia Spiwak, San Juan Plaza

De manera general, el futuro panorama de este proyecto presenta un nivel de
ingresos positivo en su mayoria comparandose con los demas proyectos. Pero, esto se debe
basicamente a que este proyecto se encuentra apenas en sus inicios, y por esto no presenta
aun una gran cantidad de salidas de dinero, ademas de los ingresos actuales y proyeccion de
derechos fiduciarios para periodos futuros (tratandose de un hotel, las ventas son de

derechos de fiduciarios)



Es importante recalcar que para que estas proyecciones se lleven a cabo y se
pueda tener este panorama como una realidad, es necesario vender un nimero mayor de
derechos fiduciarios a medida que va avanzando el proyecto, como se evidencia en el flujo

de caja del proyecto respectivo.

Flujo De Caja Consolidado

De forma global, a pesar de que se reflejan grandes entradas de dinero en diferentes
periodos, la empresa esta presentando continuos problemas de liquidez, reflejado en varios

de los periodos de este Flujo. Esta situacion debido a aspectos como:

e Se observa que casi todos los egresos de la empresa estan cargados al proyecto Centro
Comercial, teniendo en cuenta la gran cantidad de facturas vencidas, y el pago de

contratos y anticipos, que basicamente pertenecen a este proyecto.

e Igualmente, se presenta una situacién grave y cada vez mas onerosa correspondiente a
una deuda grande de impuestos que se deben del afio anterior, la cual suma mas de 2 mil

millones de pesos y cada vez va aumentando debido a las sanciones que acarrean.

e Es importante tener en cuenta la acumulacion de pagos de abono a capital en el mismo

periodo, que por lo general este abono a capital se hace en el ultimo periodo del plan de



pagos de la obligacion y actualmente se identifican estos pagos en un mismo periodo, lo

cual deja a la empresa en situacion de precaucion y cuidado para cualquier eventualidad.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se identifica que el problema de liquidez
radica en inconvenientes como: Ademas de la falta de ventas en todos los proyectos, esté el
pago atrasado de impuestos que representa mas de dos mil millones de pesos para la
compafiia y la acumulacion de facturas de proveedores vencidas, situacion que continta por
no haberse obtenido el recaudo de las ventas. Para el caso de esta Ultima situacién, a pesar
de que en algunas ocasiones se tenga la capacidad para llegar a cubrir estas facturas
vencidas del Centro Comercial Calima con el recaudo de ventas de oficinas o apartamentos,
siendo el C. Comercial aquel que tiene un numero bastante alto de facturas vencidas, no es
posible ya que la administracion de los ingresos de cada uno de los proyectos o maneja una

fiduciaria diferente.

Hoy en dia, en total se tiene un inventario de $35.000.000.000 por vender, el
cual deberia ir poco a poco disminuyendo con nuevas estrategias de ventas y mercadeo, ya

gue aparentemente lo que se maneja actualmente no esta dando el efecto esperado.

Teniendo en cuenta que ya se comentaron algunas recomendaciones referentes a los
problemas del pago de impuestos y facturas vencidas, se procedera a hablar

especificamente de las ventas y de posibles inversiones para incrementarlas.

Siendo vital esta problematica de ventas, se debe tener una fuerza de ventas méas

agresiva y realizar una reestructuracion del Plan de Marketing, con el fin de posicionar el



Centro Urbano San Juan Plaza como la mas deseada opcion de inversion en Neiva. Este

plan podria consistir en estrategias como:

e Adquirir personal que tenga experiencia en venta de inmuebles y/o proyectos similares,
y a su vez que posea conocimiento de contactos que sean potenciales inversionistas o
clientes de las inmuebles y derechos fiduciarios (Hotel), ofrecidos por el Centro Urbano.
En el caso de ser un inversionista sin experiencia en este tipo de negocio, se le brindaria
un acompafiamiento en el proceso de financiacion con una entidad bancaria, siendo la

compafiia un puente entre éstos para fines de tramites y de credibilidad ante la entidad.

Realizar una investigacion de los competidores centros comerciales, con el fin de
localizar posibles contactos interesados en expandir sus franquicias en el Centro

Comercial San Juan Plaza.

Visitar la Camara de Comercio y comprar una base de datos filtrada con informacion de
empresas que tengan un capital tentativo y un estrategia de negocio que sea Util y se
adapte a las necesidades de cada uno de los proyectos del Centro Urbano (Franquicias de
alimentos y de vestido, inmobiliarias, droguerias, técnicos en informatica, agencias de

viajes, oficinas, etc...)

Aumentar la publicidad de todo lo referente al Centro Urbano a través de cufias radiales,

comerciales televisivos y vallas, analizando que éstas realmente sean influyentes en la



mente del consumidor, mientras que se tiene asesoria de publicistas con experiencia, y asi

poder garantizar la inversion.

Opcional al fortalecimiento de la estrategia de ventas, se sugiere analizar la posibilidad de
contar con inversionistas temporales con opcion de retorno de inversion a corto plazo para
dar continuidad a los demas proyectos de la compafiia y a su vez, dar por terminado el
pago de las facturas atrasadas de los proyectos ya terminado, con el fin de poder contar
con una produccidn continua, y al mismo tiempo, evitar sobrecostos de esa facturacion y

perder credibilidad con los proveedores.

7.2 Capitulo Dos:

Descripcién De Los Procesos Y Procedimientos Propios De La Funcién Financiera

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, se disefi, definié y configuré un
diagrama de procesos con los debidos procedimientos, tareas, tiempos y recursos de la
funcion financiera. Esto con el fin de que se pueda contar con un sistema o herramienta que
oriente y fluya en términos correctivos en los procesos internos de informacion, tramites y
procedimientos financieros, y que finalmente influya en herramientas como el flujo de caja
que, de igual manera, se disefi0 para la organizacion en estudio. Para esto, se necesita

primeramente, exponer un poco sobre la funcion financiera:

La funcion financiera, como en toda organizacion, ocupa un lugar estratégico,

cuyo objetivo principal es utilizar toda su capacidad operativa y analitica para atender



eficientemente a sus “clientes internos”, siendo estos, proveedores, contratistas y
trabajadores que conjuntamente hacen que dia a dia las operaciones sean un éxito. Y a su
vez, vale decir, su respaldo oportuno y eficaz a los departamentos de recursos humanos,
compras, administrativos, produccion (obras); para competir con calidad en la atencién y

servicio a sus clientes externos.

En resumen la funcion financiera incluye todas las acciones encaminadas a
determinar el nivel de recursos necesarios, su distribucion entre los distintos usos dentro de
la empresa, y localizacién de fuentes y negociacion de recursos financieros para el
cumplimiento del objetivo social. Para esto, es necesario que ésta comprenda 3 diferentes

sub-areas:

Tesoreria: personas encargas de Tesoreria: 1

Teniendo en cuenta la naturaleza de los procedimientos a cumplir en esta area y la
periodicidad de éstos, todos estos procedimientos se realizan de manera diaria. La persona

a cargo se basa en un proceso de 4 etapas:

Actualizacion y planeacion de tareas: En esta etapa se realizan tareas como:

Realizar los libros bancarios actualizando la informacién bancaria. El Tesorero debe
revisar la informacion de libros y bancaria, asegurandose que lo que haya ingresado y
salido de los bancos y fiducias sea lo mismo que se tiene registrado en el sistema de la

empresa.



Informar a Jefe inmediato (Gerente Financiero). Una vez el Tesorero haya verificado y
logrado hacer la debida actualizacion de los saldos, éste informa a su jefe inmediato para
recibir posteriormente Instruccién de los procedimientos que se van a llevar a cabo ese

dia, priorizando cada caso, segun fechas limites y horarios bancarios.

Informar a Jefe de Cartera sobre el ingreso de dinero. De igual manera, la persona a
cargo de este puesto de trabajo, suministra la informacion de ingreso de dinero por parte
de los clientes al Jefe de cartera, de manera que éste pueda actualizar su cartera
diariamente. Es importante resaltar que, el Jefe de Cartera por motivos de seguridad no
tiene acceso a las cuentas corrientes de la compafiia, por lo que ésta tarea se realiza de esta

manera.

Gestion de recursos: Esta etapa es basicamente de Recoleccidn y Consolidacion de
informacion y datos de acuerdo a la instruccion previamente dada por el jefe inmediato.
Se clasifican en “informacién y datos”, ya que el primero hace referencia a, por ejemplo,
certificados de libertad y tradicion, facturas, y el segundo, a documentos como RUT,

cédulas de ciudadania, entre otros.

Cada uno de los recursos requeridos, el Tesorero junto con su jefe inmediato, los
encuentran en: los archivos fisicos de la empresa, el software SINCO manejado por la
empresa y en Helisa, software especializado para constructoras que anteriormente se

manejaba en la organizacion y que, por lo tanto, contiene la informacion de los periodos



antiguos. De igual manera, si se requieren documentos o informacién personal de clientes

externos, se manejan correos electronicos o llamadas telefonicas directamente con éstos.

Posteriormente a la recoleccion, el Tesorero consolida todos los datos e

informacidn, asociando éstos con los debidos terceros para la debida ejecucion de tareas.

Ejecucion de tareas: Una vez hecha la recoleccién y consolidacion de informacion de

datos, el Tesorero se encarga de:

Realizar la respectiva planilla correspondiente a la relacién de pago, al hacer un pago por
medio de patrimonio auténomo. Es importante resaltar que se emiten 3 documentos

diferentes dependiendo del procedimiento que se requiera:

En el caso de ser una planilla, se realiza un Egreso Fiduciario.
Si se va a realizar una transferencia bancaria, se emite un Comprobante de Egreso.

Si se va a realizar un traslado, se emite un documento llamado Traslado de Fondos.

- Realizar los respectivos pagos electrénicos a los diferentes proveedores por medio de

las cuentas bancarias propias o los patrimonios autonomos fiduciarios.

- Realizar las transacciones y transferencias monetarias entre las diferentes cuentas y

bancos de la compaiiia.



- Realizar las notificaciones de los pagos realizados a los proveedores ya sea
manualmente (por correo electrénico) o con un mensaje automatico por medio del

sistema (SINCO).

- Mantener los datos financieros en el sistema actualizados realizando los

comprobantes de egreso y/o egresos fiduciarios.

- Mantener un buen manejo de la caja menor, permitiendo que siempre hayan fondos
disponibles para cualquier diligencia y, a su vez, velando por que los gastos que se

hagan por medio de ésta, sea lo mismo registrado por el concepto de la misma.

El proceso de notificacion de pagos, se realiza dependiendo del documento que se
emita: cuando se emite un Comprobante Egreso, se realiza la notificacion del pago a través
de la opcion “Notificar pago” del sistema SINCO pero cuando se trata de la emision de un
Egreso Fiduciario, las notificaciones de pagos se hacen a los proveedores por medio de un

correo electrénico en el que se envia el soporte de pago.

Posteriormente, se le suministra el soporte de pago y documento emitido a

Contabilidad para que alli se pueda hacer la debida causacion de documentos.

4. Control y verificacion: Finalmente, se debe hacer una revision general de la informacion
y procedimientos que se han realizado en el dia, de manera que todo se encuentre

registrado y con el debido soporte. Asi mismo, el encargado de tesoreria debe mantener



actualizados y organizados los archivos financieros en el sistema y en las debidas

carpetas.

De igual manera, se debe elaborar mensualmente las conciliaciones bancarias de
las cuentas correspondientes manualmente o por medio de SINCO, en donde se puede
determinar la veracidad de los movimientos segun extractos y libros auxiliares, y ademas
efectuar el control de los registros por diferentes conceptos pendientes por ingresar al
sistema, para de ésta manera, hacer las debidas correcciones. Esta tarea se hace

generalmente con el apoyo del Auxiliar contable.

Gerencia Financiera:
Personas encargas de la Gerencia Financiera: 1

Al igual que el Tesorero, la Gerente Financiero cumple sus tareas y procedimientos

basandose en 4 etapas, las cuales las realiza diariamente:

Planeacién de tareas: Al iniciar cada dia, la persona a cargo realiza una pequefia
planeacion y breve andlisis de los datos e informacidon financiera. Asi mismo, estudia los
recursos disponibles (en entidades financieras y fiducias) y las obligaciones a corto plazo

con las que se debe cumplir.

Posteriormente, se realizan diferentes alternativas de distribucion de los recursos
econdmicos previamente estudiados con claros criterios de oportunidad y prioridad, y se

informa a la Gerencia General. Al momento de ser dada esta informacién a la Gerencia, la



Gerente Financiera expresa su criterio en materia de organizacion y planificacion, y se

hacen sugerencias acerca del procedimiento a llevar a cabo.

Una vez tomada una decision, ya se tiene la programacion de pagos Y se prosigue a

la etapa de “Asignacion de recursos”.

2. Asignacion de recursos: En esta etapa, se gestionan y se disponen los recursos
financieros necesarios para alcanzar los objetivos generales, intentando siempre,
optimizar su rendimiento a traves de la negociacion con proveedores, contratistas y
entidades financieras con las condiciones mas beneficiosas que puedan obtenerse. Se debe
tener en cuenta que este proceso tiene dos formas de realizarse: Se hace directamente con
recursos propios (realizando un pagaré) o a traves de la gestion de la fiducia (realizando

una planilla).

La Gerente Financiera, junto con la ayuda del tesorero, debe organizar y recolectar
la informacion necesaria de los proveedores y documentos necesarios para hacer los pagos.

Esta recoleccion abarca:

- Teniendo en cuenta que se maneja otra sede de la empresa en Neiva, la cual es la sede de
Obra, se debe previamente verificar en donde estan las facturas de los pagos a realizarse,
con el fin de hacer el proceso de envio inmediato para cumplir con la obligacion, en el

caso en que no estén en la sede que se requieran.



Verificar datos relacionados con el pago al proveedor o contratista con Obra. Esta tarea se
basa en la comunicacién con los encargados en la Sede Obra de los distintos
departamentos (Finanzas, Materiales, Equipos, Contabilidad, etc.), de manera que no se
comentan errores en los procedimientos y se mantenga una sincronizacion tanto del

sistema SINCO, como de las dos sedes en general.

Estos datos que se coordinan, verifican y actualizan dia a dia con Obra incluyen:
Cotizaciones, érdenes de compra, certificaciones bancarias 0 como tal documento del
proveedor, y los valores a pagar de lo que se liquida contablemente. Una vez recolectada
y consolidada la informacion, se ejecuta la orden a Tesoreria de todos los procedimientos

a sequir.

A pesar de que aparentemente esta etapa es corta, es aquella que le toma mas
tiempo a la persona a cargo, ya que alli se debe comunicar con las diferentes personas
encargadas de obra, verificar y coordinar los pagos a efectuarse, y éstas a su vez, efectuar

cada uno de los procedimientos que se requieran para dichos pagos.

Ejecucion: Habiendo realizado la gestion de recursos, la Gerente Financiera, autoriza los
montos a pagar a través de SINCO y se emite la orden a través del correo electrénico con
el fin de que el Tesorero realice el pago oportunamente. En esta etapa, la persona

encargada aprueba cada uno de los procedimientos, instrumentos y medios de gestion de

todas las secciones de su dependencia funcional.



De igual forma, la Gerente Financiera debe siempre velar por mantener las
relaciones con entidades bancarias y financieras, particulares y estatales, y proveedores en
muy buenos términos, generando un buen manejo y control de todos los recursos y, mas

particularmente, manejando plazos éptimos con estos ultimos.

La Gerente Financiera se encarga, también, de validar cada uno de los documentos que

realiza en Tesorero. Es decir, la persona los revisa, verifica y firma, aprobando su validez.

Control: Esta etapa consiste basicamente en impulsar el control presupuestario,
alcanzando objetivos presupuestales anteriormente propuestos. Se abarcan procedimientos

como.

Revision de caja: Una vez se haya hecho un conteo y revision por parte del tesorero, la
Gerente Financiera, como jefe inmediato debe revisar los movimientos de la caja,
verificando y realizando el arqueo de ésta. Esto sucede cada vez que la caja se empieza

a quedar con poco dinero.

Revision de facturas: En esta tarea, la persona a cargo revisa las facturas verificando que
el nimero de consecutivo sea el mismo que esté escrito en la parte de “Cuenta por
Pagar”, y posteriormente asigna responsables a éstas. En este ultimo, la persona a cargo,

dependiendo del concepto de la factura, la envia al departamento relacionado con éste.

Revision del Flujo de caja: La Gerente Financiera revisa y da visto bueno a las

actualizaciones y novedades del Flujo de Caja estructurado y alimentado por la Asistente



X/

Financiera, y de esta forma, pueda basarse de éste para tener conocimiento la totalidad
de lo que debemos, tenemos, y vamos a tener que recibir y pagar por cada proyecto o
centro de costos manejado por la compaiiia. Esta revision esta programada para

realizarse cada 10 dias.

Revision de nomina y liquidaciones: Igualmente, en el momento pertinente, la Gerente
Financiera revisa la nomina de cada uno de los empleados, y a su vez, las liquidaciones,
en el caso que sea necesario, verificando fechas, cesantias, vacaciones y todos los
derechos que debe tener éste junto con los documentos que los soporten, manteniendo un

buen manejo y administracion del area.

Es importante resaltar que al empezar cada dia, es necesario iniciar con el proceso

completo para llevar a cabalidad y en su debido orden cada una de las etapas.

Asistencia Financiera:

Personas encargas de la Asistencia Financiera: 1

En esta sub-area se manejan tareas auxiliares a la Gerencia Financiera, siendo la persona
encargada de esta Ultima, su jefe inmediato. Estas tareas, las cuales se realizan,

generalmente, de forma semanal o quincenal incluyen:

Legalizacion de recursos ante las diferentes fiduciarias: Consiste en el analisis,
eleccion y elaboracion de las legalizaciones ante la entidad fiduciaria de los

correspondientes recursos recibidos por la constructora de manera directa por parte de



terceros. Esta tarea se hace en un planilla o formato especial para cada una de las
fiduciarias, exponiendo qué recursos estamos legalizando, su sumatoria, y a su vez, cada

uno de los soportes fisicos de estos recursos.

Reembolso de recursos: Ya sea porque se haya financiado la compra o suministro de
servicios previstos de Utilizacion o de Inversion del Anticipo, se deben adjuntar los
documentos y soportes correspondientes que determine la Fiducia para tal efecto, que
acrediten el uso y destinacion de los recursos y la autorizacion de Interventoria, con el fin
de que las sumas del Patrimonio Autonomo se gire al Fideicomitente (la organizacién)

como reembolso.

Conciliaciones bancarias: Se trata de apoyar en el proceso de conciliaciones bancarias,
en donde se confronta y se concilia los valores que la empresa tiene registrados de las
cuentas corrientes y ahorros, con los valores de los respectivos extractos bancarios

suministrados por los bancos.

Sin embargo, la tarea principal de este cargo es mantener un flujo de caja actualizado
cada diez dias (tres veces en el mes) de los diferentes proyectos que maneja la compafiia.

Esta tarea la realiza, igualmente, en cuatro etapas:

Planeacion e identificacion: Se identifica y se reconoce las diferentes fuentes de
informacion de las entradas y salidas de dinero. En este proceso se usan fuentes primarias
ya que son documentos originales o sistematizados que representan evidencia directa

sobre el tema buscado.



Una vez se haya identificado el origen de estos documentos, se procede a la recoleccién

de éstos.

Recoleccion de recursos: En esta etapa la Asistente Financiera se reline con cada
division de la compafiia relacionada con la parte financiera (Cartera, Contabilidad,
Compra y demas) con el fin de extraer la informacion que se maneje en cada division
sobre las entradas y salidas de dinero de la compafiia. Posteriormente, se vela por
mantener una comunicacion constante via electrénica en el caso de cualquier novedad o

eventualidad que acontezca y afecte el flujo de caja.

De igual manera, existe informacion y documentos que pueden estar en la sede
Neiva u Obra, y de ser asi, estos deben enviarse o comunicarse lo mas pronto posible a la

sede Bogota o Administracion para el debido procesamiento de informacion.

Ejecucion: Esta etapa es aquella en la que se organiza toda la informacion recolectada y
se procede a registrar y actualizar los diferentes flujos de caja de los proyectos. Ademas
de la informacioén que se adquiere por medio de las diferentes divisiones de la
organizacion y la que se envia desde la otra sede, se debe exportar informacién de los
diferentes softwares que ha manejado la empresa: SINCO y anteriormente, HELISA, que
tiene informacion de periodos anteriores que sigue siendo pertinente y necesaria hoy en

dia.



Control: Esta etapa es basicamente la actualizacion de la informacion del flujo de caja, la
cual por requerimiento de la Gerencia General, se debe realizar para 10 dias (los dias
diez, veinte y treinta de cada mes), en donde se vuelven a programar algunos de los pagos
ya que por alguna circunstancia no se pudieron llevar a cabo un periodo anterior, y a

alimentar los diferentes capitulos del flujo.

De igual manera, existe un Director Financiero el cual es aquel que basicamente
se encarga de actuar como intermediario entre las actividades productivas de la empresa y
los mercados financieros. Es él quien se encarga de negociar con las entidades bancarias y
financieras los créditos nuevos, sus condiciones y las de los que ya se manejan que

esporadicamente pueden cambiar por alguna situacion que se presente.

Asi mismo, la persona a cargo, prepara balances y los presenta ante las entidades
bancarias exponiendo pronosticos de la compafiia, de manera que las negociaciones y
obligaciones que se adquieran puedan realizarse bajo los mejores términos. Para esta tarea,
el Director Financiero debe estar sincronizado y en constante comunicacion con la Gerente

Financiera, asi como con el Gerente General de la empresa.

7.3 Capitulo Tres:

Disefio y Configuracion de los Procesos Propios de la Funcion Financiera a traves del
Software de Simulacion Arena.
(Ver anexo. MANEJO FINANCIERO.doe)



Tomando la definicién y descripcién de los procedimientos y tareas de la funcion
financiera, junto con sus respectivos tiempos y recursos influyentes, se disefié una
herramienta de simulacion en el Software de Simulacion Arena, el cual permitio obtener un
sistema que ilustre, explique y ademas oriente, de forma dinamica, todo la funcién

financiera de la empresa HCP CONSTRUCCIONES S.A.S.

Este se empezo incluyendo uno a uno los modulos correspondientes a los diferentes
cargos influyentes en la funcion financiera. Seguidamente, se adicionaron los procesos de
manera logica y si requeria, secuencial, junto con los recursos involucrados en cada uno de
los procedimientos que se llevan a cabo en los distintos puestos de trabajo. Posteriormente,
se hizo la relacion de un cargo con otro, en el caso en que éstos realizaran procedimientos

juntos o de alguna manera, alguno interviniera en las tareas del otro.

Finalmente, se asignaron tiempos estimados para cada uno de los procesos y
maodulos respectivos, intentando siempre seguir la l6gica de lo que se emplea realmente en

cada uno de los procedimientos.

Una vez se asignaron los diferentes tiempos y se hicieron todos las modificaciones
requeridas, se optd por correr el modelo, y se logré tener la herramienta deseada, la cual
busca orientar y fluir en términos correctivos respecto a todos los procesos internos de
informacion, procedimientos diarios, tramites, que finalmente llegan a influir en

herramientas como el Flujo de Caja de la compafiia.



A pesar de que el modelo no cuenta con distribuciones estadisticas y tiempos que
permitan medir realmente la duracién y desempefio de cada uno de los puestos y del area
como tal, se identificd que existen cuellos de botella por parte de la Gerente Financiera y el
Tesorero en la etapa de “Organizacion y Recoleccion de datos”, como se ve reflejado en el
modelo de simulacion, al comunicarse y verificar con la sede de Neiva los datos
relacionados con el pago al proveedor o con éstos directamente, y a su vez, coordinar los

respectivos pagos a efectuarse.

De igual manera, se emplea gran cantidad de tiempo en la actualizacion bancaria,
primer procedimiento que se realiza durante el dia, ya que se debe tener los mismos
movimientos en bancos y en lo autorizado y previsto por la empresa anteriormente, junto

con las novedades diarias que ocurren por fuera del horario laboral.

Del mismo modo, en procedimientos como las conciliaciones bancarias, las cuales
tardan varios dias y se deben realizar mensualmente, se observa un cuello de botella, a
diferencia de la mayoria de los otros procedimientos con los que cumple el Tesorero que

tardan pocos minutos, y por ende se realizan en un mismo dia.

Por otro lado, el Tesorero generalmente estéa corto de tiempo al tener gran nimero
de tareas simultaneas y con horas establecidas por los bancos como tiempo limite, por lo
que en algunas ocasiones se presentan cuellos de botella al elaborar los diferentes

documentos de pago (Planillas, Comprobantes de Egreso, etc.).



Igualmente, en tareas como la “Revision y Arqueo de Caja” que a pesar de que no
se realizan diariamente, presentan demora en los procesos, se presentan falencias ya que en

esta tarea no debe emplearse mas de 12 minutos.

De manera general, el Tesorero, es aquel que presenta mas cuellos de botella debido
al volumen de operaciones que debe realizar diariamente. Para esto, se puede recomendar el
apoyo por parte de la Asistente Financiero en algunos de los procedimientos que
actualmente se realiza el Tesorero, generando alivio en la carga de éste y un mejor

desempefio a nivel del departamento.

Asi mismo, la persona encargada de la Asistencia Financiera puede realizar algunos
de los tramites y tareas de la Gerente Financiera, ya que primero, la Asistente es la que
tiene menor nimero de funciones y segundo, muchas de las tareas de la Gerente son muy
operativas y sencillas, pero que le consumen tiempo a ésta para poder realizar la

programacion y efectuacion de pagos diarios eficientemente.

Para finalizar, un factor que no se ve plasmado en el modelo de simulacién pero si
es notorio al observar directamente el proceso diario del area de Tesoreria, es el hecho de
que en todos los bancos no se tiene configurado el archivo plano con el sistema SINCO, de
manera que cada uno de los pagos, se realicen casi automaticamente y se reduzcan tiempos

en los procedimientos, logrando hacer mas eficiente el area financiera.



8. CONCLUSIONES

X/

+« El identificar y evaluar las entradas y salidas de dinero de la organizacion permitio
conocer y estudiar de mejor manera los recursos de la misma, a su vez, brindarle
una administracion mas eficiente a los recursos de la empresa.

¢+ Al hacer un flujo de caja por proyecto, se pudo determinar la viabilidad financiera

y capacidad de generar valor de cada uno de ellos, permitiendo tener mas claridad

de los puntos fuertes y débiles en cada uno de los proyectos.

« Laempresa, al contar con flujos de caja estructurados por proyecto como
herramientas de control, ademas de conocer la situacion real de la empresa,
consigue prepararse y adaptarse mas facilmente a las diferentes circunstancias y
oportunidades que se presenten, y asi tomar decisiones oportunamente referentes a

obligaciones, inversiones y financiacion.

+ Se identificd que el producto de iliquidez de la empresa incide en: el pago atrasado
de impuestos, la acumulacion de facturas o cuentas por pagar a proveedores, mas

que todo en el proyecto del Centro Comercial, y el bajo nivel de ventas actual.

% El disefio y creacion de la herramienta de simulacion del manejo financiero de la

empresa potencializo positivamente la claridad de éste de una manera dinamicay a



su vez, la aplicacion de todos los conceptos tedricos una vez entendidos y

expuestos

La creacion de la herramienta, ofreciendo ésta, la simulacién de procesos, tiempos,
recursos Y tareas involucradas, permitié una mejor orientacion en términos
correctivos de todo lo que sucede en la funcion financiera, de manera que se puedan

tomar decisiones oportunamente.

De igual manera, la herramienta de simulacion sintetiza lo complejo y extenso de la
situacion real de la funcion financiera, ademas de analizarla, a fin de comunicar y

demostrar la factibilidad y conveniencia de determinadas acciones.
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9. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que los tiempos se tomaron por observacion directa y asi se
configuraron, se recomienda se realice un estudio de tiempos y movimientos, con
las respectivas distribuciones de cada proceso, aprovechando al maximo las
herramientas y opciones que puede brindar Software Arena o cualquier software de
simulacion con opciones similares, de manera que se pueda lograr medir de una

manera mas precisa el desempefio de los empleados de la organizacion.

La empresa HCP Construcciones SAS, teniendo claro los capitulos de interés por
parte de la Gerencia y la mayoria de la informacion consolidad en el Software
SINCO, deberia incluir en éste un moédulo que brinde la emision de Flujos de Caja
con su opcion de extraer a Excel, de manera que sea sistematizado y casi

automatico tener un informe de este tipo por proyecto.

En un futuro, aplicar el mismo estudio de tiempos y movimientos a cada una de las
areas de la empresa, ajustandose a lo que cada una requiera, para una posterior
simulacion del manejo de cada una de ellas de manera que se puedan tener todas las
areas estandarizadas y ademas una aplicacion dindmica de lo que es cada una de

éstas.

Teniendo en cuenta los planes o estrategias de solucion para los problemas de la

compafiia, se recomienda estimar un costo para cada una de las soluciones



planteadas, con el fin de hacer un plan de accion mucho mas tangible, y asi llevarlo

a cabo segun la factibilidad y viabilidad de cada una de ellas.
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