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EDU-03-01

FECHA: Junio de 2003

TITULO: RESIGNIFICACION DEL CONCEPTO NINO A
TRAVES DEL LENGUAJE EN EL COLEGIO
SANTANDER, SEDE B.

INSTITUCION: Escuela Normal Superior de Bucaramanga, Sedes B y
E.
AUTOR: BOHORQUEZ ZAMBRANO, Lyda Maritza
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA VILLABONA, Maria Beatriz
FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X  (Consulta Psicoldgica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad
OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos

Escolares, Escuela Normal Superior de Bucaramanga, Sedes B y E, Concepto
nifo.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo conocer y develar por medio
de los codigos verbales el concepto “nifio” que circula en la Escuela Normal Superior
de Bucaramanga, Sedes B y E, a través de profesores y padres, identificando su
implicacion en el desarrollo afectivo y psicosocial de los nifios. La muestra estuvo
conformada por nifios, padres de familia y profesores de primero a quinto de primaria
asistentes a los talleres de psicologia y pacientes de consulta psicoldgica. Se propuso
una investigacion cualitativo- hermenéutica siguiendo como procedimiento:
aproximacion inicial, apertura de espacios de dialogo, observacion focalizada y analisis
de resultados. Se emplearon como instrumentos
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la observacién y actividades ludicas. Los resultados encontrados fueron categorizados
y segun estos se presenta un eshozo del instrumento.

FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Didactica de la educacion infantil, 1 libro; Las
palabras, las ideas y las cosas, 1 libro; Principios de filosofia del lenguaje, 1 libro;
Pensamiento y lenguaje, 1 libro, 3 paginas web.

CONTENIDO: EI referente tedérico de la investigacion inicia planteando las
concepciones bésicas existentes acerca del lenguaje que rednen utilidades
comunicativas y funciones pragmaticas, teoria psicolingtistica y la reunion de contexto
linguistico y extralingiistico del intercambio verbal. Para constituir el lenguaje como
pieza fundamental de la interaccién del pensamiento y la palabra se citaa VYGOSTKY
(1977), quien plantea que la psicologia cae en un mismo tipo de callejon sin salida
cuando analiza al lenguaje y al pensamiento por separado o aislados y concibe la palabra
como un codificador de la experiencia, la cual es el producto del trabajo del hombre. Asi
mismo se retoma la concepcién de WHORF (1970) que atribuye al lenguaje las
funciones de organizar y clasificar el mundo, razén por la cual afirma que la lengua
impone un orden al mundo percibido, llevando a cabo una actividad fragmentadora y
categorizadora de la realidad para hacerla expresable mediante simbolos. Igualmente
tomando los planteamientos del profesor MIGUEL ZABALZA (1992), quien indica que
es necesario tomar el lenguaje del aula desde una expresion del discurso global que
enmarca la tarea de ensefiar, como objeto de aprendizaje y como instrumento basico de
ensefianza y enunciando algunos extractos del seminario interfacultativo de lectura,
Educacion y lectura, desarrollado por el Catedratico de Didactica de la lengua y la
literatura de la Universidad de Extremadura, ELOY NUNEZ MARTOS (1986), sobre
el lenguaje del aula como un intercambio configurador de relaciones entablado por la
comunidad educativa y fruto de las interacciones verbales presentadas en el aula, se
contextualiza el lenguaje dentro de un ambiente educativo. Tomando al nifio como
principal actor del proceso educativo y como receptor de los procesos lingiisticos
empleados por los adultos que lo circunda se citan autores como PIAGET, DELACROIX
(1934), SLAMA-CAZACU (1975), SHATZ Y GELMAN (1973), WEIST Y
KRUPPE (1977), para esclarecer la comunicacion linguistica entre nifios, su desarrollo
y sus componentes sociales. Para autores como CICOUREL (1982) el discurso verbal
cotidiano puede entenderse como un intercambio de actos de habla, y del mismo
modo, en la base de todo texto, estaria la relacion comunicacional, interaccional entre
un enunciador y un enuciantario. Es decir, no se trata de considerar al profesor o padre
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y al alumno o hijo como meros emisores y receptores, como fuentes y puntos de destino
de la informacidn, sino como agentes intratextuales que conforman el texto a través
de sus implicaciones reciprocas, de los elementos que intercambian, etc. Sobre esta
premisa, autores como TITONE (1981), PEREZ GOMEZ
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(1982) Y DOYLE (1978), se refieren a un “paradigma ecoldgico” para dar explicacion
sobre este intercambio propuesto. Para concluir este referente tedrico se hace alusién a
las ideas de BERSTEIN (1971) quien estudia el lenguaje del aula como un fenémeno
psico- social de las interrelaciones familia-clase social-lenguaje, entendiendo este
Gltimo como accion o conducta humana, reflejo de las condiciones psicoldgicas y sociales
en que se produce. Como resultado a esto se plantean problemas del tipo de cémo se
adquiere el lenguaje del aula: el aprendizaje de roles sociales. Cada vez que un profesor
se encuentra en una situacion conflictiva con un nifio y esta es referida al psicélogo
practicante, se encuentran textos que determinan al nifio como un reflejo de su casa.
Ahora bien, también existen textos referidos desde los padres quienes se refieren a sus
hijos como un problema que no tiene solucién y que se ha originado en el contexto
escolar; este lenguaje utilizado al referirse a los nifios y la disonancia de ideas que existe
sobre su formacion incide directamente en el desarrollo de los infantes, ya que estos
toman como referencia a sus docentes y a sus padres pues se configuran como imagenes
de autoridad y principales figuras afectivas. De acuerdo con lo anteriormente
mencionado surge un interrogante: ¢Cuéales son los cddigos verbales referidos por los
padres y docentes en relacion al concepto “nifio” de la Escuela Normal Superior de
Bucaramanga, Sedes By E?”.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los nifios, padres de familia y
docentes de la Escuela Normal Superior de Bucaramanga, sedes B y E. Se propuso una
investigacion cualitativa hermenéutica. La investigacion se desarrollé en 4 pasos que
comprendieron: aproximacion inicial, apertura de espacios de dialogo para los nifios,
observacién focalizada en el fenémeno del concepto “nifio” que circula en la institucion
y analisis de resultados. Se emplearon como instrumentos un cuestionario adaptado por
la practicante constituida por 20 preguntas, entrevista no estructurada y actividades
ludicas como la narracion de cuentos, talleres de afectividad, talleres de padres.

CONCLUSIONES: La investigacion describe la implicacién del lenguaje utilizado
por padres y docentes para referirse al nifio en el desarrollo psico-afectivo de éste y que
a su vez pueden estar asociadas con su contexto psico-social. Segun lo observado se
concluye un concepto de “nifio” entendido como un producto, reflejo de las acciones
de quienes interacttan con él diariamente.
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EDU-03-03

FECHA: Junio de 2003

TITULO: EL LENGUAJE EN LA CONSULTA PSICOLOGICA
EN EL CONTEXTO ESCOLAR: DISCURSOS QUE
CIRCULAN ALREDEDOR DEL SUJETO QUE
PRESENTA BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO.

INSTITUCION: Colegio Fundacion UIS.
AUTOR: COCK SARMIENTO, Claudia Liliana
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA, Beatriz
FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X [Consulta Psicoldgica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida \Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad
OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos Escolares, Colegio Fundacién UIS, Lenguaje, Bajo Rendimiento
Académico, Contexto Escolar, Dispositivos.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo documentar las disposiciones
afectadoras de las relaciones en la Institucion Colegio UIS (CODIGOS), especialmente
los discursos que rodean al estudiante de bajo rendimiento académico. La poblacion
estuvo conformada por estudiantes, profesores y padres de familia. La investigacion es
cualitativa de tipo descriptivo: Etnografia, donde se utiliza la observacion para detectar
los discursos que rodean al estudiante con bajo rendimiento académico, retomando para
esto los datos descriptivos de cada asesoria individual, la documentacion producto de
los talleres, caricaturas y conversatorios. Los resultados se presentan en cuadros que
incluyen la caracterizacion del joven describiendo relaciones directas entre los codigos
que utilizan los sistemas con los cuales se relaciona el joven y su incidencia en el bajo
rendimiento académico.
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FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Psicologia del Desarrollo, 1 libro; Antropologia,
2 libros; Investigacion Cualitativa, 1 libro; Drogadiccién, 1 articulo; Teoria
Sistémica, 2 libros; Educativa, 1 libro.
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CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia aclarando el papel de la
psicologia educativa desde BROFMAN (1996) donde se ubica al practicante como
generador de intervenciones de tal forma que sus acciones catalizan cambios en las
estructuras educativas, es decir, en las agrupaciones: (salones de clase, grupo docente),
como objetivo a corto plazo, del mismo modo provoca un cambio en la estructura
personal, como objetivo a largo plazo; en este sentido intenta articular una propuesta de
trabajo con los estudiantes y docentes a fin de fortalecer las relaciones horizontales y
verticales que se establecen en la institucion y los cédigos del lenguaje que surgen de
dicha interaccion segin MELICH (1996), desde los modelos de intervencion sistémica
planteadas por COLLETIY LINARES (1997), donde la identidad es potencializada a
partir de la afectacion de la relacion de un miembro del sistema, para fortalecer al joven
con bajo rendimiento académico al plantear nuevos cdigos del lenguaje, segin NINO
(1998). Lo anterior se posibilita gracias a la investigacion de tipo Etnografico
(MARTINEZ, 1996) que significa la descripcién del estilo de vida de un grupo de
personas, en este caso, de los estudiantes de La Fundacion Colegio UIS, en especial de
aquellos estudiantes con bajo rendimiento escolar; teniendo en cuenta que las
tradiciones, roles, valores y normas del ambiente en que estos jovenes viven se van
internalizando poco a poco y generan regularidades que pueden explicar su conducta
individual y grupal en forma adecuada que se articulan al proceso educativo, como la
forma concreta de hacer realidad el mejoramiento de la calidad de la educacion de la
institucion en el colegio Fundacién UIS. En este sentido, la investigacion plantea como
resultado: el conocimiento de los dispositivos del lenguaje que afectan al estudiante
con bajo rendimiento escolar que debe utilizarse en el trabajo con la institucion a partir
de responder: ¢ Cuales son cadigos del lenguaje que influyen en el estudiante con bajo
rendimiento académico del Colegio Fundacion UIS? De esta forma se concluye que
existen codigos de relacion que sustentan los sistemas relacionales del Colegio que
afectan al joven con bajo rendimiento académico y son susceptibles de ser
transformados a partir de una intervencidn psicoldgica que acompafie el proceso de
intervencion desde el caracter investigativo.

METODOLOGIA: La investigacion se realiza desde el modelo Etnografico como
metodologia que permite captar la informacion de las relaciones que se presentan entre
los alumnos y sus relaciones y asi descubrir qué mecanismos de afectacion permiten a
éstos interactuar. Se utiliza la entrevista compuesta por siete preguntas basadas en la
teoria sistémica, especificamente de los cuatro principios que se dan a nivel interno, y la
articulacion de la observacion, talleres, charlas informales, etc, se construye una primera
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aproximacion al contexto de pares del joven que posee bajo rendimiento académico. La
investigacion se concibe entonces como una lectura del cuerpo institucional, donde la
experiencia en el espacio educativo se apoya principalmente de la observacion de las
situaciones, discursos y
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acciones para captar la percepcion de los valores, de los ideales, las expectativas y su
influencia en las interacciones de cada protagonista y el tejido que lo configura,
realizandose asi una observacion participante.

CONCLUSIONES: La investigacion concluye que la construccion de cédigos
especificos en el lenguaje vy las relaciones influye en la manera en que el joven con bajo
rendimiento académico configura su identidad y establece las relaciones con pares,
docentes y familia. La investigacion permitié construir una propuesta de intervencién
para apoyar el programa de métodos de estudio PAMA.

ANEXOS: Entrevista estructurada: Relaciones

Grupales.
EDU-03-06
FECHA: Junio de 2003
TITULO: IMAGINARIOS SOCIALES QUE CIRCULAN EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA SOBRE LOS
ESTUDIANTES QUE PRESENTAN BAJO
RENDIMIENTO ACADEMICO.
INSTITUCION: Colegio Militar General Santander.
AUTOR: DIiAZ PATINO, Sandra Milena.
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA VILLABONA,
Beatriz FASE: 1de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJQ DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X  [Consulta Psicol6gica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SEF\jVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida \Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad
OTROS (¢Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
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Contextos Escolares, Colegio Militar General Santander, Lenguaje, Rendimiento
Académico, Fracaso escolar, Imaginarios Sociales.
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DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo indagar sobre los discursos
que circulan en las Instituciones Educativas sobre el estudiante que presenta bajo
rendimiento académico. La muestra esta conformada por 60 estudiantes de los grados
6-11 con edades comprendidas entre los 11 y 17 afios y por los docentes directores de
grupo pertenecientes a la Institucién Educativa. El disefio metodoldgico de la
investigacion es de tipo cualitativo- etnografico siguiendo como procedimiento:
Construccién del marco teorico y disefio del instrumento, aplicacion del instrumento —
andlisis de resultados, caracterizacion de los elementos de los discursos y
comparacién con la realidad escolar, conclusiones y observaciones finales. Se
emplea como instrumento registro de observacion, encuesta, revision de discursos
escritos.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Evaluacion Escolar, 1 libro; Motivacién
Educativa y Rendimiento, 1 libro; Motivacion, 1 libro; Construyendo Realidades, 1
libro; Informe de practica, 1 libro.

CONTENIDO: ElI referente conceptual inicia definiendo lo que se entiende por
imaginarios sociales segin PINTOS (2001) aclarando el sustento de la investigacién
respecto a las diferencias entre los discursos con relacién a los estudiantes que presentan
bajo rendimiento académico y los que fracasan escolarmente. Posteriormente se
explicité qué se entiende por lenguaje y cudles son sus funciones segin HILLIDAY
(1975). Se plantea cual es el papel de la familia en el rendimiento académico y las
implicaciones que tiene en el desempefio escolar de los hijos a parir de las
investigaciones realizadas por SANTELICES y SCAGLIOTTI (1991). Se realiza una
compilacién de diversas definiciones que existen respecto al fracaso escolar (PIZARRO
1985; GARDNER, 1994; HERAN y VILLAROEL,

1987), precisando el concepto, entendiendo fracaso escolar, como el bajo rendimiento
gue presenta un alumno respecto a las exigencias impuestas por el medio educativo y
el cual posee todas las habilidades y capacidades para rendir Optimamente.
Posteriormente se enuncian algunas de las causas y los factores que explican el fracaso
escolar teniendo como base algunos estudios que abordan el tema desde diferentes
Opticas: a) Socioldgica: esta corriente plantea que el éxito o fracaso escolar esta
intimamente ligado a las condiciones econdmicas y culturales del alumno, afirmando
que un alumno que sale de un medio llamado “desfavorecido” no dispone de una base
cultural necesaria para triunfar en laescuela. b) Psicoldgica: esta postura pone en relacion
el proceso de construccion de la personalidad del alumno con el desarrollo de su
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escolarizacion c¢) Bioldgica cognitiva: Considera que el triunfo en los estudios es
funciénde la inteligencia heredada en los genes y computable por el cociente intelectual.
Consecutivamente se formula la importancia del papel o influencia que ejercen los
diferentes actores educativos en el desempefio de los estudiantes.
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METODOLOGIA: El disefio metodolégico de la investigacion es de tipo cualitativo-
etnogréafico. La muestra seleccionada fueron 60 estudiantes pertenecientes a los grados
6-

11 con edades comprendidas entre los 11-17 afios seleccionados de acuerdo al informe
de rendimiento en el primer periodo de 2003 y los docentes directores de grupo del
Colegio Militar General Santander. El proyecto de investigacion esta constituida por
3 fases: Construccion del marco tedrico y disefio del instrumento, Aplicacion del
instrumento — andlisis de resultados, caracterizacion de los elementos de los discursos
y comparacion con la realidad escolar, conclusiones y observaciones finales. Se emple6
como instrumento una encuesta semiestructurada elaborada por la practicante constituida
por 5 preguntas, registros de observacion, revision de documentos escritos.

CONCLUSIONES: La investigaciéon plantea las diferentes causas y factores que
intervienen en el bajo rendimiento escolar correlacionando los factores individuales y
los sociales, brindando importancia al papel que cumplen los diversos actores del
ambito educativo (docentes y padres de familia). Dentro de los factores mas
importantes en el rendimiento académico se encuentra el papel que cumplen los padres
en el desarrollo de las destrezas y habilidades de los nifios para desenvolverse en el medio
cultural. El concepto de rendimiento se encuentra incorporado en la cultura de acuerdo
a las normas y las exigencias sociales establecidas por la misma

ANEXOS: Se encuentran los registros de observacion y los resultados obtenidos segin
la categorizacion.
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EDU-03-07

FECHA: Junio de 2003

TITULO: EL LENGUAJE DE LOS ESTUDIANTES FRENTE
AL PROCESO DE ACREDITACION.

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana

AUTOR: PINTO, Liliana, GOMEZ, Ana Milena,

BAUTISTA, Carolina
DIRECTOR/SUPERVISOR: ZARATE DURAN, Jorge

FASE: 4de 4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X  (Consulta Psicoldgica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad
OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos
Escolares, Universidad Pontificia Bolivariana, Lenguaje, Acreditacién, Moral,
Autonomia.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo identificar el discurso de los
estudiantes de Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana frente al Proceso de
Acreditacion y las estrategias utilizadas para su socializacién a fin de construir nuevas
estrategias de afectacion que se ajusten a las necesidades especificas de esta poblacion.
Poblacion de 150 estudiantes de Psicologia de los semestres I, 111, V y estudiantes en
practica. La metodologia fue cualitativa analitica. Se inici6é con la Socializacion del
Proceso de Acreditacion en actividades como: El Foro y el Mural; siguiendo con la
aproximaciéon al marco tedrico, luego la recoleccién de datos por medio de la
observacién y un registro, finalizando con el analisis de resultados.
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FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Mision, Ciencia y Desarrollo, 1 libro;
Constitucion

Politica de Colombia, 1 libro; Psicologia del Desarrollo, 2 libros; Formacién de
actitudes,

1 libro.

CONTENIDO: El referente conceptual de la linea de investigacion inicia con el
analisis historico que se ha realizado en la Educacion en Colombia, segun un informe
de 1994; seguidamente se hace énfasis en el objetivo de la investigacion en el Proceso
de la Acreditacion. Se tiene en cuenta el articulo 67 de la Constitucion Politica de
Colombia de

1991, sobre el fomento de investigacién y estimulo de creacion; también se centra en
el desarrollo psicosocial tomando como base las teorias de Kohlberg y Jean Piaget.
(PAPALIA,

1994; BERRYMAN, 1994). Un rasgo muy conocido en la teoria de Jean Piaget es la
propuesta de que el pensamiento moral sigue su curso a través de amplios estadios del
desarrollo desde los cuales se construye el razonamiento moral como funcién del
DESARROLLO COGNOSCITIVO, y la habilidad para pensar en abstracto que habilita
a los jovenes para entender los principios morales universales. Se debe estar en la etapa
de las operaciones formales de Piaget, sin embargo no todos los jovenes no estan en el
mismo lugar de la escala moral de Kohlberg; Preconvencional: (4-10 afios). El énfasis
es en el control externo. Las normas son las de los demas, y se cumplen ya sea para
evitar castigo o para obtener recompensa. Convencional: (10-13 afios) Los nifios
quieren complacer a las demas personas. Todavia cumplen las normas de los demas pero
las han internalizado hasta cierto punto. El sistema social y la conciencia. Le preocupa
cumplir con su deber, mostrar respeto por las autoridades y mantener el orden social:
juzga un acto sin considerar el motivo y circunstancias. Moralidad de los principios
morales auténomos (13 afos, joven, adulto). La persona reconoce la posibilidad de
conflicto entre dos normas socialmente aceptadas y trata de decidir entre ellas. El
control de la conducta es interno, ahora tanto en el control de la conducta como el
razonamiento entre lo bueno y lo malo. Terminando con la Ley General de Educacion
(ZUBIRIA, 1995).

METODOLOGIA: La muestra escogida fue alrededor de 150 estudiantes de
Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana de los semestres I, Ill, V y
estudiantes en practica; que se encuentran entre los 16 y 26 afios de edad, se propuso
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una investigacion cualitativa analitica, se desarroll6 en cuatro pasos que comprendieron
el desarrollo de actividades, el Foro y el Mural; la aproximacion al marco teorico, la
observacion y registro, seguido de un analisis de acuerdo con los planteamientos de
Kohlberg y Piaget sobre el desarrollo psicosocial.

48



CONCLUSIONES: La investigacion muestra que tanto las etapas del desarrollo de
pensamiento cognoscitivo y moral, como la ley general de lineamientos que enmarcan
el Proceso de Acreditacion, constituyen el referente conceptual del Proyecto de
Investigacion, el cual enmarca de una manera precisa la poblacion con la que se esta
trabajando y asi mismo confronta, analiza y visualiza la teoria con el proceso realizado
en la investigacion.

ANEXOS: Se encuentran tres anexos: registros de observacion,
encuesta.

EDU-03-08
FECHA: Junio de 2003
TITULO: EL LENGUAJE COMO EXPRESION DE LA
AGRESIVIDAD, “CODIGOS IMPLICITOS Y
EXPLICITOS”
INSTITUCION: Colegio Campestre Goyavier
AUTOR: MOGOLLON HERRERA, Ménica Marcela
DIRECTOR/SUPERVISOR: ZARATE DURAN, Jorge Alberto
FASE: 3de5
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X  (Consulta Psicoldgica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad
OTROS (¢Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicolégica en los
Contextos Escolares, Colegio Campestre Goyavier, Codigos Linguisticos, Agresividad,
Mecanismo de Poder, Pulsién Destructora.

DESCRIPCION: La presente investigacion tiene como propésito rastrear e interpretar
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los significados de la Agresividad en la interaccion que establecen los sujetos en el
Contexto Escolar. La poblacién esta representada por estudiantes cuyas edades oscilan
entre 5y 18 afios, Docentes entre 22 y 45 afios, género femenino y masculino
respectivamente. El
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fundamento epistemoldgico sobre el cual se sustenta la investigacion, siguiendo el
planteamiento de Habermas, es el Historico- hermenéutico, desde una metodologia
cualitativa — etnogréfica. El proceso se plantea en cinco fases: Exploratoria,
Documentacion Conceptual, Avance Conceptual y Disefio Metodoldgico, Experimental,
Explicary Evaluar.

FUENTES: Se consultaron cinco fuentes: Agresividad, 2 libros, 2 informes de
Practica; Lenguaje, 1 libro.

CONTENIDO: Los referentes conceptuales que sustentan la investigacion provienen
del enfoque psicoanalitico, que plantea en el ser humano la existencia de dos conductas
agresivas (Ofensiva o Apropiativa y Agresividad Defensiva), cruzadas por dos
tendencias, una biofilica orientada al instinto sexual y otra necrofilica, donde se derivan
especificamente los impulsos destructores. A partir de las teorias psicoanaliticas, se
plantea que el hombre nace con la capacidad de comportarse agresivamente, al igual
gue con otro gran nimero de otras posibilidades y que la verdadera agresion en el
hombre, aparece siempre como una respuesta a una situacion conflictiva o frustradora
(RILLAER J. VAN, 1978). Siguiendo las tres categorias planteadas en la Investigacion
de la Agresividad, como Forma de Poder, como Mecanismo de Defensa 'y como Pulsion
Destructora, es posible que ese instinto o impulso agresivo generado innatamente en el
ser humano, le dé la oportunidad de adaptarse al medio y sobrevivir en él (SUPELANO
MARIO, 2002). La Institucién Educativa, manifiesta un malestar ante la agresividad
movilizada por los alumnos, convirtiéndose en un serio problema y cuya necesidad es
eliminarla, frente a esto WINNICOT (1993) afirma que el significado dado a la
agresividad, surge casi siempre de esa dramatizacion de la realidad interna, cuya maldad
impide tolerarla. Ademas, la investigacion da importancia al Lenguaje, el cual impone
necesariamente una perspectiva desde la que se ven las cosas y una postura hacia lo que
se ve (BRUNER, 1993); considerando el Lenguaje, como el medio utilizado por el
sujeto para dar explicacion de las relaciones emocionales, sus ansiedades y la situacion
total de su existencia.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los actores institucionales del
Colegio Campestre Goyavier, representada por: estudiantes cuyas edades oscilan entre
5y 18 afios, Docentes entre 22 y 45 afios, género femenino y masculino respectivamente.
El fundamento epistemoldgico sobre el cual se sustenta la investigacion, siguiendo el
planteamiento de Habermas, es el Histérico- hermenéutico, desde una metodologia
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cualitativa — etnografica. El proceso se plantea en cinco fases: Exploratoria,
Documentacién Conceptual, Avance Conceptual y Disefio Metodoldgico,
Experimental, Explicar y Evaluar. Se emplearon como herramientas el Taller, la
Observacion, el Sociodrama, la entrevista en el espacio de la asesoria psicologica.
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CONCLUSIONES: La Agresividad es una tendencia que existe en todo ser
humano, compuesta por una base neuropsicologia y un agenciamiento implicito y
explicito en el &mbito social, lo cual se deriva en conductas de rechazadas o aceptadas
para el bienestar y lasupervivencia del individuo y la especie en general. La Agresividad
en el contexto escolar, se hace presente y obedece a factores como: el deseo de dominar
y obtener una imagen frente al grupo (reconocimiento), desahogo de frustraciones,
retaliacion y hostilidad a formas o figuras de autoridad, imitacion de modelos, ausencia
de autoridad, imposibilidad para buscar otras formas de afrontar situaciones de la vida,
especialmente las que causan conflicto con la personalidad de quien las agencia. Es
comun, encontrar rechazo por parte de las instituciones educativas a este tipo de
conductas y un deseo de eliminarlas, para ello se legitiman medios, estrategias y
mecanismos de correccion que de fondo son tanto o igual de maltratantes a las
conductas que se desean eliminar; convirtiéndose la institucion en una multiplicadora
implicita de conductas agresivas, excluyentes y limitantes.

EDU-03-09
FECHA: Junio de 2003.
TITULO: PROYECTO FORTALECIMIENTO Y APOYO A LA
CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS.
INSTITUCION: Nuestra Sefiora del Pilar sede E, antigua
Concentracion
Pablo VI.
AUTOR: GIRALDO RODRIGUEZ, Jenny
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA, Maria Beatriz
FASE: 1de 3.
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X [Consulta Psicoldgica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad
OTROS (¢, Cual?)

53



PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos Escolares, Colegio Nuestra Sefiora del Pilar sede E, Dimensiones, Tipos
de Lenguaje, Concepto Nifio Problema, Comunidad.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo conocer y develar cddigos
verbales y no verbales empleados por estudiantes en espacios donde interacttan, asi
como construir a partir de los cddigos verbales de los profesores el concepto “Nifio
Problema” que circula en el Colegio de Nuestra sefiora del Pilar sede E. La poblacion
esta conformada por 378 sujetos; nifios y nifias de 5 a 14 afios y 12 docentes, se esta
trabajando con los cursos: Preescolar a Quinto de ambas jornadas. Los métodos
empleados en investigacion son: la observacion, el registro y la encuesta. Los
resultados obtenidos hasta el momento relevan utilizacion de un lenguaje particular
empleado por estudiantes y la existencia del imaginario del concepto “Nifio Problema”
empleado por los docentes.

FUENTES: Se consultaron 16 fuentes: Psicologia Cognitiva, 2 libros; Conductas
Problema en Nifios, 1 libro; la mente no escolarizada, 1 libro; Psicologia y Salud, 12
Articulos de Internet.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia resaltando la importancia
de conocer sobre el proceso del lenguaje, los tipos o clases existentes y la adquisicion
de éste. Resaltando la labor investigativa realizada por los siguientes autores: Chomsky;,
propone la existencia de una «caja negra» innata, un «dispositivo para la adquisicion del
lenguaje» 0 LAD, capaz de recibir el input linglistico y, a partir de él, derivar las reglas
gramaticales universales. Brunner sugiri6 que el nifio aprende a usar el lenguaje para
«comunicarse en el contexto de la solucién de problemas», en lugar de aprenderlo se
enfatiza el aspecto comunicativo del desarrollo del lenguaje més que su naturaleza
estructural o gramatical. Piaget resalta la universalidad de la cognicién y considera al
contexto relativamente poco importante y escasamente influyente en los cambios
cualitativos de la cognicion. El nifio es visto como constructor activo de su conocimiento
y, por lo tanto, del lenguaje. Para Vigotsky el habla es fundamentalmente un producto
social, Stern distingue tres raices en el lenguaje: la tendencia expresiva, la tendencia
social a la comunicacion y la tendencia intencional y, por ultimo, para Skinner, el
aprendizaje del lenguaje se produciria por simples mecanismos de condicionamiento.
En un principio los nifios simplemente imitarian, para después asociar determinadas
palabras a  situaciones, objetos o acciones (tomado de
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www.sapiens.com/psicologia/educacion/tesina, sin afio). Lo mencionado con

anterioridad nos lleva a los siguientes interrogantes: ¢ Cuél es el tipo de lenguaje (verbal,

no verbal) que predomina en los estudiantes? Y ;Cudl es el manejo que los docentes
dan al concepto de “nifio problema?”.
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METODOLOGIA: La investigacion es de tipo cualitativo de corte etnografico. La
poblacién con la cual se trabajo esta conformada por 378 estudiantes de ambos sexos
cuyas edades oscilan entre los 5 y 14 afios y 12 docentes pertenecientes al Colegio
Nuestra Sefiora del Pilar sede E. Se pretende conocer y develar los codigos verbalesy no
verbales empleados por los estudiantes; ademas de los cédigos verbales utilizados por
los docentes entorno al concepto nifio problema mediante la observacion, el registroy la
encuesta. La investigacion esta planteada para desarrollarse en 3 fases: la primera fase
que se llevo a cabo durante esta practica en la cual: se identific una problematica, se
establecieron las categorias, se elabord un referente teérico y se llevé a cabo la
observacion y registro del lenguaje verbal y no verbal de los estudiantes en los
diferentes contextos educativos. A partir de lo anterior el siguiente practicante pueda
llevar a cabo la segunda fase que es la de completar y revisar el marco teérico, ademas
de hacer un bosquejo de un instrumento de aplicacion para la elaboracion de la
propuesta de intervencién; y el que continle con el proyecto podra aplicar el
instrumento, realizar el pilotaje y evaluar los resultados.

CONCLUSIONES: En la primera fase de la investigacion se han obtenido
conclusiones parciales que permiten demostrar la existencia de un lenguaje particular el
cual es empleado por los estudiantes en todos los ambitos de la institucién, también se
establecio la presencia de un imaginario en torno al concepto de nifio problema el cual se
evidencia por medio del lenguaje de los docentes en situaciones académicas
particulares.

ANEXOS: Se encuentran 13 anexos entre los que se destacan: las asesorias
psicologicas, los talleres que se han aplicado, los plegables informativos.
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EDU-03-10

FECHA: Junio de 2003

TITULO: CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE PAZ A
TRAVES DE LA EXPRESION DE PENSAMIENTOS
Y SENTIMIENTOS DE LAS NINAS DE
PREESCOLAR Y PRIMARIA, REFLEJANDOSE
ENLA ELABORACION DEL TEXTO ORAL
Y ESCRITO.

INSTITUCION: Colegio Reina de la Paz.

AUTOR: MARTINEZ BARRAGAN, Diana Alexandra

DIRECTOR/SUPERVISOR: ZARATE DURAN, Jorge Alberto

FASE: 1de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO

SALUD

Estilo de Vida Saludable

Neurociencias

PASANTIA

EDUCATIVO X

Consulta Psicoldgica en
Contextos Escolares X

Gerontologia

SERVICIO SOCIAL

SOCIAL

Cultura, Comunidad y Vida

\Vida de Familia

PRACTICA X

ORGANIZACIONAL

Productividad y Competitividad

OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos Escolares, Colegio Reina de la Paz, Primaria, Expresién de Sentimientos,
Texto Oral y Escrito.

DESCRIPCION: La investigacion busca proyectar un espacio de expresion de los
imaginarios que se proyectan como escenario de la vida cotidiana. La poblacion fueron
las nifias de preescolar y primaria del Colegio Reina de la Paz. Se propuso una
investigacion cualitativa-fenomenoldgica. La investigacion se desarrollé en 4 fases que
comprendieron: la exploracion o sensibilizacion; la planeacion y problematizacion; la
ejecucion o puesta en marcha, conceptualizacion y materializacién y la evaluacion-
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sistematizacion. Los instrumentos fueron: sondeo, preguntas, mesas redondas,
reuniones con las constructoras de paz, actividades ludicas, dindmicas de integracion.
Los resultados consistiran en presentar
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la nocion del concepto de paz manejado por las estudiantes y su analisis de acuerdo a
las tendencias mas representativas en cada uno de los cursos.

FUENTES: Se consultaron 10 fuentes: Cultura para la Paz, 5 libros, 2 folletos, 1
articulo de Internet; Expresion de Sentimientos, 2 libros.

CONTENIDO: Lasescuelasy las aulas reproducen en pequefio, la violencia estructural
y directa de una Colombia que en los actuales momentos, se encuentra agobiada por el
conflicto armado, la crisis politica, econdmica, ética y social. La integralidad de la paz,
significa también la convivencia pacifica como accion social y colectiva, al mismo
tiempo que es una respuesta personal-particular, donde la vida y las decisiones de cada
persona son importantes, es asi como podemos ir configurando, desde lo pequefio hasta
lo nacional, la comunidad y los territorios de paz. La realidad que vive el pais en estos
momentos no es ajena al proceso de construccion de una cultura por la paz, la cual se
debe ver reflejada en la generacion de espacios educativos que propicien la
comprension del concepto de paz, asi como la generacion de espacios preventivos que
el campo de la psicologia esta llamada a abordar. Desde el &mbito educativo
especialmente de la nifiez y de la juventud, etapas tan importantes en el proceso de
formacion y personalizacion, surge el gran interrogante de como puede la educacién en
general, particularmente la escuela, enfrentarse a este conflicto; cdbmo hacer desde las
aulas un intento de busqueda de algunas estrategias y propuestas de solucion para un
itinerario de paz mas firme. Camino que bien sabemos no es ni facil ni corto. La paz es
el fruto de un orden justo, de unas estructuras equitativas y de unas relaciones basadas
en el mutuo respeto. La identidad de la paz o su ndicleo humano aparece unida a la justicia
como raiz y a la libertad como derecho inseparable. La educacion para la paz exige
preguntarse como hacer para que la educacion genere actores sociales no violentos y
comprometidos conlajusticia, conlo cual, se asume ladimensién politica de laeducacion,
su capacidad de producir movilidad social y de generar fuerzas de resistencia en el
interior de la sociedad. La paz como experiencia de vida acepta la existencia de
conflictos, que tantas veces lleva al uso de la fuerza para resolverlos y los asume més bien
como oportunidades positivas para el crecimiento y la madurez de las personas y las
comunidades, y rechaza el uso de la violencia para resolverlos, pues en un sano nivel
de humanizacion es posible resolver los conflictos, sin derramar sangre y sin eliminar
al otro. La cultura escolar expresa los imaginarios de sus actores en la vida cotidiana;
esto es, la manera como cada persona concibe el mundo que lo rodea, del como se siente
parte y participe de los procesos, acciones y decisiones de su comunidad; como se
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relaciona con sus congéneres y resuelven sus conflictos; porque es en la cotidianidad
del aula y de cada uno de los espacios de la escuela, y no en los discursos escolares, en
donde se construyen y fortalecen las normas, valores y formas de vivir la vida; es alli,
en esa cotidianidad donde cobra sentido la democracia y se
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hace visible la pedagogia de la Constitucion. PARRA (1992), plantea que “la cultura
escolar, entre otros factores, es la forma de organizacién social de la institucion, los
valores y normas que la afectan, el concepto y manejo del poder, las formas de participar
y resolver los conflictos, las reglas que rigen la violencia, las relaciones de jerarquia,
poder, autoridad, saber, disciplina y la naturaleza del conocimiento y la forma de
construirlo”. De ahi que una cultura escolar democratica es un ideal, que tiene como
soportes fundamentales la participacion, la autonomia, la solidaridad, la igualdad, la
diferencia, la justicia, la libertad, el dialogo, el afecto y el consenso, es ni mas ni menos
que la ética civil. La realizacion de este proyecto en su esencia facilitara los espacios
para propiciar en las alumnas de 4 a 11 afios del Colegio Reina de la Paz el desarrollo
de una cultura por la paz, al interior del aula de clase, permitiendo asi que se vislumbre
a la familia y por ende a la sociedad. De esta manera dar paso a la investigacion
permitiendo un apropiamiento del concepto de paz generado por las alumnas, de
acuerdo al nivel cognitivo que presentan, tomando como referente la expresion de sus
pensamientos y sentimientos y enriqueciéndolo con la elaboracién del texto oral y
escrito por parte de cada una de ellas.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron las nifias de 4 a 11 afios
(preescolar y primaria) del Colegio Reina de la Paz. Se propuso una investigacion
cualitativa- fenomenoldgica. La investigacion se desarrolld en 4 fases que
comprendieron: exploracion o sensibilizacion. Planeacion y problematizacion.
Ejecucién o puesta en marcha, conceptualizacién y materializacién. Evaluacion
sistematizacion y muestra. Se emplearon como instrumentos sondeo, preguntas, mesas
redondas, reuniones con las constructoras de paz, actividades ludicas (conversatorios,
cuentos), dindmicas de integracion.

CONCLUSIONES: La investigacion describe las nociones del concepto de paz por
parte de las estudiantes de preescolar y primaria y su analisis respectivo de acuerdo a los
resultados més representativos en cada uno de los cursos. Institucionalizar un modelo
pedagdgico, que permita a través de diferentes actividades dirigidas el manejo de los
conflictos, el afianzamiento de valores, la participacion democrética y la defensa de los
derechos humanos; permitiendo un interés en descubrir, promover y defender los
derechos humanos y la paz, inicialmente a través de los grupos en el aula de clase que
luego contribuyan a crear un clima de paz en la institucion y en los diferentes escenarios
de la vida cotidiana de las estudiantes.
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ANEXOS: Se encuentran 4 anexos entre los que se destacan: el diario de campo de las
reuniones con las constructoras de paz (actividades y lecturas trabajadas), la mascota
constructora de paz, sintesis de los resultados.
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EDU-03-14

FECHA: Junio de 2003

TITULO: RESIGNIFICACION DEL CONCEPTO NINO A
TRAVES DEL LENGUAJE (VERBAL O NO
VERBAL) DEL COLEGIO PROMOCION SOCIAL

SEDE B.
INSTITUCION: Colegio Promocién Social Sede B.
AUTOR: PALENCIA MUNOZ, Zulenny
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA, Maria Beatriz
FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X [Consulta Psicoldgica en Gerontologia

Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad

OTROS (¢, Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos

Escolares, Colegio Promocion Social Sede B, Referente de Nifio, Padres,
Docentes.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo conocer y resignificar el
concepto “nifio” a través de los cadigos verbales y no verbales que circulan en el Colegio
Promocion Social Sede B. La poblacion estuvo conformada por 193 nifios de 4 terceros
y un cuarto de primaria, entre 8-11 afios del Colegio Promocion Social Sede B. Se
propuso una investigacion hermenéutica de corte cualitativo siguiendo como
procedimiento: contacto inicial con la poblacién a trabajar, observacion indirecta,
talleres tanto con nifios como con los padres de familia. Se emplearon como
instrumentos una entrevista y observacion indirecta. Los resultados se presentan en el
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cuadro de categorias inductivas y deductivas que permitieron conocer el concepto de
”nin0” que circula en esta institucion.
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FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Psicologia del Desarrollo, 2 libros; Psicologia
del

Nifio y del Adolescente, 1 libro; Desarrollo del Lenguaje y Teorias del Lenguaje, 2
libros.

CONTENIDO: El marco tedrico de esta investigacion tiene dos momentos, uno que
consiste en el estudio del nifio desde la perspectiva de distintos autores citados como
LOCKE (citado por RICE, 1992), quien tenia la creencia de que los nifios eran muy
diferentes de los adultos y merecian cuidados especiales; él decia que los nifios son una
tabula rasa, es decir, los nifios no nacen con tendencias innatas, no son buenos ni malos,
y como sean dependera de lo que experimenten mientras crecen. PESTALOZZI (citado
por WATSON,

1991) quien fue uno de los primeros en reconocer la importancia que tiene comprender
la conducta infantil, consideraba a la madre como la primera y mas significativa
educadora del nifio. HALL (citado por WATSON, 1991), dedicé gran parte de su
carrera a la observacion de infantes y nifios y a la obtencion de informacion normativa
sobre ellos. Uno de los autores que contribuy6 a explorar y entender la dindamica infantil
fue PIAGET (citado por RICE, 1992), quien se interesd en el crecimiento de las
capacidades cognoscitivas humanas. Piaget comenzé a explorar la forma en que los
nifios crecen y desarrollan sus habilidades de pensamiento; estaba mas interesado en la
forma en que los nifios llegaban a conclusiones, que en el hecho de si sus respuestas
eran correctas. El otro momento hace referencia a la importancia del desarrollo del
lenguaje en el ser humano. El Lenguaje es, ante todo, un sistema de comunicacion donde
la adquisicion de este no depende solamente de las predisposiciones innatas, sino
también de la transmision de las reglas que permiten la expresion gramaticalmente
correcta del lenguaje. El objetivo esencial del lenguaje es asegurar la comunicacion de
las ideas, deseos y emociones en el interior del grupo. SAPIR (citado por
BRONCKART, 1985) nos dice que “el lenguaje es ante todo una actualizacién vocal de
latendencia a ver la realidad de modo simbdlico, lo cual significa, en otras palabras, que
el lenguaje cumple, ademas de su funcidon de comunicacion, una funcion de
representacion (cf. La nocion de funcion simbdlica en Piaget), la cual consiste en crear
sustitutos o representantes de la realidad que conoce el sujeto, sustitutos cuya
organizacion constituye lo que generalmente se llama el pensamiento. Segun la teoria
Piagetana el lenguaje Yy la socializacion en el nifio se mantiene muy ligado a un aspecto
egocéntrico que se resalta en la personalidad de este; En sintesis, son dos los factores
gue impiden que el nifio se socialice y permanezca en un evidente egocentrismo;
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primero el nifio no sabe comunicar enteramente su pensamiento, los nifios no saben
discutir entre si y al jugar se limitan a confrontar sus afirmaciones contrarias; y
segundo, el nifio de la primera infancia no habla tan sélo a los demas, sino a si mismo,
mediante “mondlogos” variados que acompafian sus juegos Yy sus acciones. El
egocentrismo infantil es una indiferenciacion entre el medio social y el yo, o bien, una
indiferenciacion desde el punto de vista propio y el de los otros.

66



El interrogante de la investigacion consiste en ¢Cudles son los codigos verbales
referidos por los profesores en relacion al concepto “nifio” en el Colegio Promocion
Social Sede B?

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los nifios de 4 terceros y un cuarto
de primaria del Colegio Promocion Social Sede B entre los 8-11 afios de estrato bajo,
cuyos padres en su mayoria son desempleados, o trabajan independientemente el dia a
dia. Se propuso una investigacion hermenéutica de corte cualitativo. La investigacion esta
planteada para realizarse en tres fases; la primera fase se realiz6 en el segundo semestre
del 2002, en estos momentos se esta llevando a cabo la segunda fase que consiste en
complementar las categorias establecidas en la fase anterior, para asi plasmar el
concepto “nifio” circundante en la institucion desde la categorizacion construida, la
tercera fase se pondrd en ejecucion en el segundo semestre del afio en curso. Se
emplearon como instrumentos una entrevista elaborada por el practicante constituida
por 5 preguntas abiertas y observacion indirecta.

CONCLUSIONES: La investigacion hecha permitié complementar las categorias
establecidas a partir de los codigos verbales que circulan en la institucion con respecto
al concepto “nifio”. De igual manera se evidencié como el niflo es visto tanto por
maestros como por los padres de familia como una situacion problémica, la cual debe
atenderse para dar solucion; muy frecuentemente los padres de familia se desligan del
compromiso y la responsabilidad que tienen con sus hijos dejandola a cargo de los
profesores de lainstitucion.

ANEXOS: En los anexos se encuentran los instrumentos utilizados para la recoleccion
de informacién en el proceso de investigacion que se esta llevando a cabo (entrevista).
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EDU-03-15

FECHA: Junio de 2003

TITULO: EL LENGUAJE COMO EXPRESION DE LA
AGRESIVIDAD, CODIGOS LINGUISTICOS
IMPLICITOS Y EXPLICITOS.

INSTITUCION: Colegio Salesiano San Juan Bosco

AUTOR: AVENDANO QUINONEZ, Claudia Juliana, COSSIO
MERCADO, Pierina

DIRECTOR/SUPERVISOR: ZARATE DURAN, Jorge Alberto

FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [|SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X  [Consulta Psicoldgica en Gerontologia
Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida \Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad
OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicoldgica en los
Contextos Escolares, Colegio Salesiano San Juan Bosco, Expresion de la
Agresividad, Codigos Linglisticos, Disciplina, Justicia.

DESCRIPCION: La investigacion se orient6 a las nociones de problema que existen
en la Institucion acerca de la expresion de la agresividad en 23 docentes, 35 padres de
familia y los estudiantes de 6° a 9° grado con edades que oscilan entre los 11y 16 afios.
Se propuso una investigacion cualitativa hermenéutico etnografica siguiendo el siguiente
procedimiento: acercamiento al fenémeno de estudio mediante la revision del informe de
la préctica anterior, revision bibliogréfica, observacion del aula de clases y espacios
abiertos, recopilacién de datos y analisis de resultados. Los instrumentos fueron,
diario de campo, entrevistas semiestructuradas, encuestas a nifios, docentes, padres y
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actividades ludicas. Los resultados son presentados en tablas que muestran variables
significativas, con su respectivo analisis cuantitativo/cualitativo.
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FUENTES: Se consultaron 23 fuentes: Educacion y cultura, 4 libros; Psicologia, 6
libros,
3 revistas, 3, articulos de Internet 7.

CONTENIDO: EI referente tedrico de la investigacion inicia con la agresividad
entendida desde la perspectiva psicoanalitica como un impulso instintivo innato que se
desarrolla en forma espontanea en el individuo que interactla en un contexto social
dindmico (FREUD,

1992). Ademas para una mayor comprension establece tres categorias tales como la
Agresividad como forma de poder, Agresividad como mecanismo de defensa para la
supervivencia y la Agresividad como pulsidn destructora; igualmente son importantes
los aportes que desde el lenguaje se hacen a la expresion de la Agresividad como el
hecho mismo de definirlo como el sistema de signos verbales y no verbales importante y
necesario en la vida humana (GARTON, 1994); por lo tanto la comprension del lenguaje
es esencial para cualquier comprension de la realidad de la vida cotidiana, es asi como se
hace mencion de la teoria del lenguaje propuestas por Chomsky, Bruner, Vygotsky y
Piaget (IBANEZ,

2003) las cuales en su expresion muestran y definen los codigos linguisticos como un
conjunto de unidades que se combinan, siguiendo ciertas reglas, permitiendo la
elaboracion de resultados y su respectiva interpretacion, en la cual el lenguaje representa
una condicion fundamental de la existencia humana que permite fortalecer la
subjetividad en su ser y quehacer, ademas DUSSEL (1991) hace una retrospectiva en
su obra la pedagogia latinoamericana sobre el poder la cultura en los procesos de
socializacion tanto del individuo como del grupo familiar y del colectivo social en
general. A su turno, MATURANA (1995) propone que para socializar seres autbnomos
es preciso romper el lazo con los viejos esquemas de dominacion que él denomina
matriarcales y patriarcales. Cada uno de estos autores centra la discusion alrededor de
la transmisién de la cultura por la familia y las Instituciones Educativas. Pero mas alla
de estas, estan las instituciones que se escapan a la intencion porque tienen vida propia
e intereses propios (la pandilla, los amigos, los movimientos sociales). A partir del
referente conceptual y de las condiciones identificadas en el colegio Salesiano San Juan
Bosco se plantean las siguientes preguntas que direccionan el proyecto de investigacion
¢Qué significados subyacen de las expresiones agresivas del lenguaje mediante la
interpretacion de cdédigos implicitos y explicitos? ;Cémo es pensada la agresividad
por los diferentes autores y actores del sistema Educativo del Colegio Salesiano San
Juan Bosco?
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METODOLOGIA: La poblacion esta conformada por la comunidad educativa (los
estudiantes del Colegio San Juan Bosco de la ciudad de Bucaramanga y docentes que
hacen parte de la Institucion). Las edades de los jovenes oscilan entre los 11y los 16
afios y corresponden a los estratos 1, 2, 3 residentes en la ciudad de Bucaramanga.
Metodologia hermenéutica cuya finalidad es partir de los registros historicos, que
describen el fenémeno
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para inferir las causas, los factores desencadenantes, elementos subyacentes que lo
explican; cualitativo que permite identificar el fendmeno, su magnitud, impacto y
trascendencia en las poblaciones en referencia; etnografico que permite el analisis del
contexto, su evolucién historica y desarrollo de los fendbmenos que hacen de una
poblacion un grupo particular en contraposicion a otros grupos y los elementos que lo
identifican. Se elabord una encuesta de 18 items para los nifios y otra de 14 para
docentes. El trabajo tiene 5 momentos:

1.acercamiento al fendmeno de estudio mediante la revision del informe de la practica
anterior, 2.revision bibliografica, 3. observaciones en el aula de clase.

CONCLUSIONES: El colegio categoriza la Agresividad como el maximo problema,
en donde el estudiante es visto como el autor de ella pasando por alto su disentir e
implementando arbitrariamente las sanciones que vuelven depredador al sistema que
resulta ser agresivo, igualmente también los cédigos linguisticos implicitos y explicitos
resultan ser también una manifestacion de las vivencias de los jovenes estudiantes, de
su realidad a partir de dos universos a saber; su familia y los espacios extracurriculares
gue a su vez estan mediados por la cultura, se pudo leer también que los jovenes hacen
uso del lenguaje agresivo por cuanto para ellos este conforma un repertorio de acciones
cotidianas “normales” en su contexto, igualmente se evidencio que tal como lo expone
Maturana, es posible generar cambios estimulando la autonomia sin pasar por alto la
influencia de la cultura, entonces No es la Agresividad en los estudiantes sino la
concepcidn, lo que se piensa y se siente acerca de ella y el como es manejada en esta
Institucion por la comunidad educativa.

ANEXOS: Se incluyen 12 anexos: las 2 encuestas estructuradas, la estructura de 2
talleres y 8 tablas de nifios atendidos.
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EDU-03-16

FECHA: Junio de 2003.

TITULO: LOS MO-DOS MORALES.
INSTITUCION: Colegio Santa Isabel de
Hungria. AUTOR: PACHECO, Johana Mayerly
DIRECTOR/SUPERVISOR: ZARATE, Jorge Alberto
FASE: 3 de 5.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X |Consulta Psicoldgica en Gerontologia

Contextos Escolares X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad
OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, La Consulta Psicolégica en los
Contextos Escolares, Colegio Santa Isabel de Hungria, Moralidad, Factores
Culturales, Factores Institucionales.

DESCRIPCION: Identificar los factores culturales e institucionales que intervienen en
el desarrollo moral, los cuales provocan conductas de doble moral en la poblacion del
Colegio Santa Isabel de Hungria. Dicha poblacion estad conformada por 400 estudiantes
hombres y mujeres, de 3° primaria a 11° de secundaria, cuyas edades oscilan entre los
8 y 18 afios y por los 25 maestros del mismo plantel. La investigacion cualitativo
analitica consistio en ampliar el marco conceptual existente sobre el tema de la
Moralidad y plantear un disefio metodoldgico, llevando como procedimiento la
aproximacion a la poblacién, la observacion participativa, la construccion de hipétesis
y el anélisis de resultados, actividades que se conjugaron con la revision bibliogréfica,
la consulta psicoldgica y las demas lineas de accion.
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FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Moralidad, 6 libros; Informes de Préctica, 1
libro.
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CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia aclarando el sustento de
la investigacién de acuerdo a Lawrence Kohlberg (1963) quien mas se ha destacado
entre quienes han ofrecido una respuesta afirmativa y sistematica a las cuestiones morales.
Kohlberg cree que existen etapas de desarrollo moral definitivas y ademas, que existe
una medida de congruencia entre éste y el desarrollo psicolégico. En concreto, cree que
una vez consumado el desarrollo psicoldgico, en relacion con las aptitudes cognitivas,
tiene lugar el desarrollo moral. Las aptitudes cognitivas se refieren, entre otras cosas, a
las aptitudes de razonamiento caracteristicas del pensamiento logico y abstracto, la
capacidad imaginativa y la capacidad para efectuar una categorizacion conceptual
significativa. Kohlberg afirma que existen tres niveles de desarrollo moral, cada uno de
los cuales tiene dos etapas, nivel preconvencional (la etapa de castigo y obedienciay la
etapa de la orientacion e intercambio individual instrumental) nivel convencional (la
etapa de las expectativas interpersonales, de las relaciones y de la conformidad y la etapa
del sistema social y el mantenimiento de la conciencia) y un nivel postconvencional (la
etapa de los derechos prioritarios y el contrato social y La etapa de los principios éticos
universales). Asi pues, en conjunto tenemos seis etapas; y afirma que estas etapas se
siguen invariablemente, lo que significa que cada persona pasa de una etapa a la
siguiente sin saltarse nunca la anterior. Esto no quiere decir que todo el mundo tenga
que llegar hasta el nivel superior, de hecho, una persona puede estabilizarse en la cuarta
0 quinta etapa. Lo que quiere decir mas bien es sencillamente que para alcanzar la sexta
etapa una persona debe atravesar cada una de las etapas previas, y hacerlo de manera
secuencial. El referente se complementa con la pertinencia de mirar la moralidad desde
otros campos como el social, cultural y el religioso uno de los campos mas relevantes
para el desarrollo de la investigacion, por la formacion religiosa que el colegio
desarrolla. Por ultimo se presentan las conclusiones del informe de practica que se tuvo
como referencia para adelantar el proyecto de investigacion “Yo Moral” (QUIROGA,
2002). La investigacion intenta explorar de qué manera los factores sociales e
institucionales pueden influir en el desarrollo de la moral para la comunidad educativa
del Colegio Santa Isabel de Hungria.

METODOLOGIA: La investigacion es cualitativa de tipo analitico. La muestra
seleccionada fueron los estudiantes del Colegio Santa Isabel de Hungria de los grados
3° de primaria a

11° de secundaria, hombres y mujeres que oscilan entre los 8 y 18 afios de edad. La
investigacion se desarroll6 en 4 pasos que comprendieron: la aproximacion a la
poblacion, la observacion participativa, la construccion de hipotesis y el andlisis de
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resultados, actividades que se conjugaron con la revision bibliogréfica, la consulta
psicoldgica, la linea de formacion y capacitacion dirigida a los docentes y directivas
del colegio y la linea de prevencion y promocion dirigida a la comunidad estudiantil.
Se emplearon como instrumentos actividades ludicas como talleres, charlas vy
convivencias.
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CONCLUSIONES: La investigacion logra identificar los factores culturales e
institucionales que intervienen en el desarrollo moral, los cuales provocan conductas de
doble moral en la poblacion del Colegio Santa Isabel de Hungria y logra proponer como
disefio metodoldgico la construccidn dentro del &mbito escolar (para que el adolescente
las pueda respetar y cumplir), reglas que afiancen la responsabilidad, la convivencia y
el respeto mutuo; como aspectos que priman en el desarrollo moral y no sélo como
parte de una normatividad social e institucional.

ANEXOS: Se encuentran como anexos, las actividades desarrolladas en cada una de
las lineas de intervencion (Formacidon y Capacitacion, Prevencion y Promocion,
Proyecto de Investigacion), los casos atendidos en la consulta psicol6gica y el modelo de
historia clinica.

EDU-03-17

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

) ACADEMICO Y ASESORIA PSICOLOGICA.
INSTITUCION: Colegio Santander sede D.
AUTOR: CORNEJO PLATA, Gloria Cecilia.
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA VILLABONA, Maria
Beatriz FASE: 4de 4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X |Lenguaje y Pensamiento X Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad
OTROS (;Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Lenguaje y Pensamiento, Colegio
Santander sede D, Ludica, Aprendizaje Seméantico, Teoria De Las Seis Lecturas,
Aprendizaje Significativo.
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DESCRIPCION: El proyecto de desarrollo tuvo como objetivo potencializar las
habilidades lectoescritoras de los nifios y nifias del colegio Santander sede D a través
de la actividad ludica, que contribuya a la expansion de lo simbdlico y lo imaginativo
dentro de los procesos
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psicolinguisticos involucrados en la lectura conceptual. La poblacién estuvo
conformada por 76 nifios de grado 5, con edades de 10-15 afios del Colegio Santander
sede D. Para este proyecto, se propuso la teoria de las seis lecturas de Miguel De
Zubiria, siguiendo como procedimiento: la decodificacion primaria, secundaria y
terciaria con sus respectivos mecanismos. Se emplearon estrategias que corresponden a
actividades ludicas. Los resultados apuntan, en nifios y/o padres, a crecimiento
personal, sensibilizacion y aprendizaje semantico.

FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Aprendizaje Semantico, 1 libro; Juego, 1 libro;
Constructivismo, 1 libro, 1 documento; Acompafiamiento Familiar, 1 libro;
Aprendizaje Significativo, 1libro; Aprender en Accidn, 1 documento; Ludica, 1 libro.

CONTENIDO: El referente tedrico del proyecto inicia refiriéndose al macroproyecto y
al objetivo principal del estudio psicoldgico de los factores que influyen el proceso
de aprendizaje. Se realiza la contextualizacién en el colegio Santander sede D
alimentada con la ley 715 de 2002 que se refiere a la reforma del sistema educativo
mediante la conformacion del colegio completo y con la ley general de educacién 115, en
su articulo 5 que corresponde a los fines de la educacion. Se hace alusion a diferentes
propuestas y teorias que han hecho posible una nueva vision de la educacion como:
aprender en accion (2001) que tiene que ver con la capacidad del individuo de gestionar
su propio aprendizaje y ejercer la autonomia académica necesaria para aplicar
apropiadamente diversas herramientas de estudio y aprendizaje en cualquier momento
de la vida; el constructivismo con PORLAN (1997) quien afirma que los nifios a
medida que van creciendo construyen nuevos significados a partir de los preexistentes
y en interaccion con su experiencia fisica, social y cultural; el aprendizaje significativo
que valora el sentido de los contenidos que se adquieren y la relacién que para el
individuo tienen para crear procesos de pensamiento superiores. Posteriormente se
define la actividad ludica tomando el planteamiento de JIMENEZ (1996) como aquella
gue constituye el potencializador de los diversos planos que configura el desarrollo
psicosocial del nifio, se presenta el pensamiento de VYGOTSKI (1978) con respecto
al juego como un espacio de construccion de una semiotica que hace posible el
desarrollo del pensamiento conceptual y teérico y se concluye que la ludica ofrece el
mejor medio para desarrollar los procesos de aprendizaje y de pensamiento simbdlico
através de lamanipulacion libre y espontaneay alternativa de los objetos y sus diferentes
significados. Finalmente se expone la Teorfa de las seis lecturas de DE ZUBIRIA (2000)
quien propone mecanismos para lograr el aprendizaje semantico y corresponden a: 1)
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La lectura fonética,
2) La decodificacion primaria, 3) la decodificacion secundaria, 4) La decodificacion

terciaria,
5) La lectura categorial y 6) La lectura metasemantica. Por efectos de aplicacion s6lo

se profundizo en las lecturas 2,3 y 4, la decodificacion primaria, secundaria y terciaria.
La
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decodificacion primaria tiene como propdsito el paso de las palabras a los conceptos y
recurre al léxico, la contextualizacién, la sinonimia y la radicaciéon como sus
mecanismos. En la decodificacion secundaria se pasa de las palabras sueltas a las frases
para extraer los pensamientos contenidos en ellas, sus mecanismos son: la puntuacion, la
pronominalizacion, la cromatizacion y la inferencia proposicional. Y la decodificacion
terciaria aborda las relaciones entre las proposiciones, que le dan al texto una estructura
semantica, se apoya en las macroproposiciones, la estructura semantica y los modelos,
como mecanismos. El referente conceptual concluye exponiendo la viabilidad del
proyecto.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron 20 nifios de grado 5 del
Colegio Santander sede D entre 10-15 afios con dificultades académicas, de estrato
bajo, cuyos padres en su mayoria desempefian un oficio. La metodologia utilizada fue
cualitativa hermenéutica. Se propuso una intervencién basada en las “Teorias de las
seis lecturas” de Miguel De Zubiria. La estrategia fue ludica, participativa, mediante
talleres en contrajornada. Se emplearon mitos, rutas, juegos de sinonimia, palabras
omitidas, puntuacién, pronombres, sustitucion de términos, inferencias, comunicacion
oral, entre otras. La poblacion de padres de familia estuvo conformada por 50 personas,
se realizaron talleres acerca de laimportancia del acompafiamiento familiar, violencia
intrafamiliar y cémo jugar educando. EI macroproyecto estuvo comprendido en 4
fases: sensibilizacion, diagnostico, implementacion y ejecucion, evaluacion vy
proyecciones.

CONCLUSIONES: Se adquirieron herramientas para enfrentar conflictos de
manera asertiva, se reflexiond y proyect6 acerca de la vida, los valores tuvieron utilidad
ensituaciones cotidianas, se ejercito el aprendizaje semantico, se logro sensibilizar a los
padres en cuanto a vida de familia y acompafiamiento académico, los nifios de quinto se
prepararon para las pruebas “Saber” y se realizaron asesorias individuales
correspondientes a problemas familiares, académicos, de aprendizaje y
comportamentales.

ANEXQOS: Se encuentran 7 anexos que corresponden a los talleres de prevencién y

promocion, talleres a padres de familia y los talleres del programa de acompafiamiento
académico PAC.
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EDU-03-18

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y APOYO
A LA CALIDAD EDUCATIVA DE LA
S INSTITUCIONES.

INSTITUCION: Colegio Nuestra Sefiora del Pilar Sede E.
AUTOR: NINO GONZALEZ, Kelly Johana
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONGORA VILLABONA, Maria
Beatriz FASE: 3y4dded

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X |Lenguaje y Pensamiento X Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida \Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad

OTROS (¢ Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Lenguaje y Pensamiento, Colegio
Nuestra Sefiora del Pilar Sede E, Programa de Acompafiamiento Académico,
Aprendizaje Significativo, Habilidades del Pensamiento, Formacion en Valores.

DESCRIPCION: El objetivo fue planear y desarrollar desde la psicologia educativa
estrategias que permitieran mejorar los procesos pedagdgicos y formativos, para
contribuir al mejoramiento de la calidad educativa. La poblacion fue de 190 alumnos de
la jornada de la mafiana, distribuidos en los grados 0° a 5°, cuyas edades oscilan entre
5y 14 afos, pertenecientes a estratos 1 y 2; la muestra fueron 70 nifios de 3° y 5°. El
programa desarrolla las dimensiones de Promocion Prevencion, Formacion Cualificacion
y Asesoria Psicoldgica, trabajando Formacion en valores a partir de talleres, un
Programa de Acompafiamiento Académico con actividades para desarrollar procesos
de pensamiento y Asesoriay Orientacion a Padres desarrollando talleres reflexivos. Y
asesoria a nifios con dificultades académicas o comportamentales.
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FUENTES: Se consultaron 14 fuentes: Investigacion, 1 libro; Pedagogia, 1 libro, 1
revista; Calidad de la Educacién, 2 libros, 1 revista; Psicologia Educativa, 2 libros;
Aprendizaje, 2 libros; Orientacion Familiar, 2 libros; Normas Legales, 2 libros.

CONTENIDO: Con base en las normas de la CONSTITUCION POLITICA (1991) y
las teorias de Maria Isabel Centeno se habla de Calidad Educativa y bases legales
tendientes a mejorarla, partiendo de que la educacion es un derecho de la personay un
servicio publico que tiene una funcion social: con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura,
para lo cual se deben desarrollar estrategias basadas en los propésitos y estructura de las
Instituciones educativas con base en la Ley 115.Esto implica mirar la educacién como
un sistema movido por unos requerimientos de eficiencia que puede ser medido dentro
de su propia logica a través de los resultados especificos de conocimiento. En este
sentido, la escuela tiene como objetivo distribuir los conocimientos cumpliendo fines o
propositos especificos contenidos en los curriculos; profundizando ademas en muchos
otros aspectos de la vida escolar como la organizacion del PE.I., entendido como la
visién, misién, propdsitos, metas, programas, proyectos, planes, estrategias y
actividades que se desarrollan no so6lo para estructurar las areas fundamentales y el
curriculo, sino todos los aspectos de la cotidianidad Institucional que se llevan a cabo
dentro de un contexto especifico para formar integralmente a los estudiantes
(CENTENO, 1994). También se tuvo en cuenta plantear teorias relacionadas con La
Ecologia de Aula y la Calidad Educativa con base en las propuestas de
SCHLEMENSON (1997), ARANCIBIA 'Y OTROS (1999), quienes proponen gue para
hablar de calidad de educacion es necesario que el estudiante esté rodeado de ambientes
que favorezcan el aprendizaje y el docente debe partir de que el momento de ingreso a
la escolaridad significa el abandono de las relaciones tempranas, y se incorpora la
novedad coparticipativa de personajes, informaciones y conocimientos; tanto unos
como otros sustituyen y enriquecen las relaciones originarias determinando un
reencuentro de sentidos. Esto quiere decir que la ecologia del aula parte de que la
escuela se impone como una realidad compleja, coparticipada con sujetos y objetos
desconocidos que ingresan en la vida afectiva de los nifios, y producen un cambio
significativo en su actividad psiquica; lo cual tiene una directa relacion con la ecologia
educativa. La ecologia aplicada al campo educativo representa una orientaciéon que
destaca la influencia que el escenario ejerce sobre la conducta del sujeto; por tanto aporta
una nueva vision al proceso ensefianza- aprendizaje, que desde los nuevos enfoques y
tedricos modernos debe darse desde una dptica Cognitiva y de Aprendizaje
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Significativo. Para este enfoque segun PIAGET, (citado por AUSUBEL,

1978) el aprendizaje es un proceso activo de pensamiento mediado socialmente dentro
de contextos y entornos particulares, a través del cual el individuo pone en ejecucion
estrategias cognitivas y metacognitivas adecuadas para administrar los procesos
que activan el
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conocimiento previo acumulado en la memoria a largo plazo. El proyecto de
fortalecimiento y apoyo a la calidad de las Instituciones educativas se problematizd
desde la pregunta:

¢Qué procesos psicoeducativos que respondan a las necesidades educativas, afectivas
y sociales del nifio se deben seguir para optimizar la calidad de la educacion,
comprometiendo a los diferentes estamentos del Colegio Nuestra Sefiora del Pilar Sede
E?

METODOLOGIA: El programa desarrollado corresponde a una investigacion de tipo
cualitativo — etnogréafico. El trabajo, correspondiente a la fase de intervencion, se
desarroll6 en la jornada de la mafiana, con 70 nifios(as) entre 5 y 14 afios de edad,
pertenecientes a estratos 1y 2, que estan distribuidos en los grados de preescolar a
quinto de Educacién Basica Primaria. Seglin cada una de las dimensiones propuestas se
trabajo en DIMENSION DE PREVENCION Y PROMOCION un Programa de
Formacion en Valores con talleres reflexivos. En la DIMENSION DE FORMACION Y
CUALIFICACION: PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO se
realizaron Ejercicios de memoria auditiva y motora, percepcién, atencion y
asociacion, comprension lectora, vocabulario y comprension de 6rdenes y pequefios
textos, l6gica y razonamiento, calculo mental, asociacion y relaciones, analogias,
emision de juicios ldgicos, observacion e interpretacion de graficos, ejercicios de lecto
escritura, observacion de graficos, textos y palabras para descubrir detalles, produccion
de texto escrito. Como actividades complementarias se realizaron pruebas de lenguaje
y matematicas a los grados de 3° y 5°. En la ASESORIA Y ORIENTACION A
PADRES se trabajaron talleres reflexivos, ademas se dio atencién individualizada a
padres de familia. En la DIMENSION DE ASESORIA PSICOLOGICA se atendieron
los casos especiales de nifios con dificultades, académicas, disciplinarias,
comportamentales o familiares. Y la fase de evaluacion se llevo a cabo con los nifios
mediante conversatorios, los docentes a partir de una encuesta con preguntas abiertas y
los padres de familia a través de un formato con preguntas para seleccionar la respuesta
gue consideraran adecuada.

CONCLUSIONES: * El rol que asume cada uno de los docentes influye en el
desempefio de los estudiantes y las condiciones de ensefianza — aprendizaje en el aula.
* Los nifios demuestran desinterés y desmotivacion por las actividades escolares, lo
cual puede tener relacién con la metodologia y la carencia de actividades ludicas. * El
manejo de fichas, guias y actividades ludicas facilitd el desarrollo de actividades
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escolares, promovi6 la motivacion y participacion de los nifios y favorecio el desarrollo y
evolucion de los estudiantes en habilidades basicas y procesos del pensamiento. *
Algunos nifios presentan carencias afectivas, falta de autoestima y periodos de
aislamiento, porque provienen de hogares conflictivos o desintegrados, lo cual afecta
el desempefio académico. * El programa de fortalecimiento y apoyo, abarca todas las
areas de desarrollo del nifio y se puede a traves de
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él, ofrecer una atencion integral a los educandos; es decir, no se centra en lo
meramente académico, sino que a la vez fortalece su dimension psicoafectiva.

ANEXOS: Dentro de ellos se incluyen el esquema de los talleres trabajados con
nifios y padres de familia y el portafolio con las actividades realizadas en cada
dimension.

EDU-03-27
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: LA REPRESENTACION DEL Si MISMO ATRAVES

DE LA GESTION DE IMPRESIONES
SENSORIALES (LA ESCUCHA, LA
OBSERVACION, EL TACTO).

INSTITUCION: Colegio Reina de la Paz.
AUTOR: ANGARITA MARTINEZ, Carlos Fernando
DIRECTOR/SUPERVISOR: GALVEZ HOYOS, Jests Maria
FASE: ldel

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X |Lenguaje y Pensamiento X Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad

OTROS (¢, Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Lenguaje y Pensamiento, Colegio
Reina de la Paz, Nocion de Problema, Educacion, Identidad, Autoconocimiento.

DESCRIPCION: El objetivo de la presente intervencion tiene el fin de Generar
espacios de identidad en las estudiantes del Colegio Reina de la Paz a través de la
sensibilizacion de los sentidos (la escucha, la observacion y el tacto), permitiendo
comprender e interpretar las diferentes situaciones que se presentan en la dinamica
educativa del Colegio Reina de la Paz. Dicha situacion posibilitara un proceso de
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intervencion a partir de la informacion recolectada. La poblacion esta integrada por las
Estudiantes del grado sexto a décimo Bachillerato en edades de 10 a 17 afios, de un
estrato 5 y 6 respectivamente.
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FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: El arte de Amar, 1libro, Inteligencias Multiples en
la Educacidn 1libro; La Inteligencia Emocional, 1 libro, 14 aprendizajes vitales, 1libro,
2 articulos de internet.

CONTENIDO: El proyecto de intervencion se inicia con una lectura analitica de la
institucidn, observandose situaciones que ameritan su interpretacién y abordaje,
paralelamente se hace un proceso de contextualizacion donde se hace necesario el
desarrollo del proyecto, donde lo que se quiere es generar espacios de identidad en las
estudiantes del Colegio Reina de la Paz a través de la sensibilizacion de los sentidos(la
escucha, la observacion y el tacto). Se tomo un referente tedrico desde FROMM (1959),
lo que permiti6 que en el transcurso de la prActica se construyeran espacios de identidad
en la comunidad educativa, que tomaron cierta relevancia e interés el campo de la
Psicologia Educativa. Asi mismo se propiciaron areas donde se dio privilegio al
lenguaje, tomandolo como un instrumento de expresion y puente de interaccion entre
las estudiantes. Es por ello que se realizaron actividades en donde se expresaron las
diferentes experiencias y manifestaciones de identidad (GOLEMAN, 1995) dadas en los
miembros que integran la institucion.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron 28 estudiantes, en edades de diez
y diecisietes afios, de estrato 3, 4, 5, y 6, de los grados sexto a décimo de bachillerato.
Se realiz6 una préactica de intervencién, siendo las actividades de conocimientos de
tipo vivencial. Se utilizaron instrumentos como las experiencias de conocimiento y de
afectacion que pretendian la creacién de espacios de identidad y permitir el
reconocimiento de si mismo. Se utiliz6 una metodologia hermenéutica e interpretativa.
Se dio espacio al mismo tiempo para el uso de la entrevista abierta, observacion y apoyo
del diario de campo.

CONCLUSIONES: Durante el transcurso del desarrollo del proyecto de investigacion
se fueron encontrando diversos aspectos relevantes que daban aportes positivos para
el fortalecimiento y cumplimiento a cabalidad de los objetivos propuestos, con el fin
de generar espacio de confrontacion para generar cambios en la poblacién del Colegio
Reina de la Paz. Las estudiantes resaltan un factor importante y es la descripcion
personal siendo un punto muy relevante y de mayor interés para cada una de ellas, pues
esta permite entrar al mundo de la aceptacion en cada uno de los espacios sociales en
los cuales las estudiantes interactdan. Su presentacion personal y corporal lo toman en
cuenta, siendo absorbidas por el mundo del cuerpo perfecto.
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ANEXOS: Se encuentran entrevistas, actividades y
folletos.
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EDU-03-28

FECHA: Noviembre 15 de 2003

TITULO: INFLUENCIA DEL DESARROLLO MORAL DEL
ADOLESCENTE EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN LA POBLACION DE
BACHILLERATO DEL INSTITUTO GABRIEL

GARCIA MARQUEZ DE FLORIDABLANCA.

INSTITUCION: Instituto Gabriel Garcia Marquez
AUTOR: ORTEGA, Yolanda
DIRECTOR/SUPERVISOR: GALVEZ HOYOS, Jesus
Maria FASE: ldel

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

OTROS (;Cual?)

PASANTIA EDUCATIVO X  |Lenguaje y Pensamiento X Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Lenguaje y Pensamiento, Instituto
Gabriel Garcia Marquez, Teoria de Kohlberg, Estadios del desarrollo Moral,

Normatividad, Adolescentes de Bachillerato.

DESCRIPCION: Este proyecto tiene como objetivo describir las caracteristicas de los
adolescentes sobre la manera como asumen la normatividad de su colegio, con el fin
de identificar modelos pedagdgicos que intervengan en la construccion del concepto
comunitario de norma dentro y fuera de la institucion. La poblacién esta conformada
por estudiantes de séptimo, octavo, noveno y décimo grado de bachillerato, 152 sujetos
en total. Esta poblacion pertenece a estratos 2 y 3. Es un estudio de tipo cualitativo.
Surge como un problema de investigacion a partir del la interpretacion problémica de

esta comunidad.
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FUENTES: Se consultaron 11 fuentes: Educacion y adolescencia 6 libros; Ciudad y
educacion 2 revistas, 3 Articulos de Internet.

CONTENIDO: EI problema que se plantea es comprender el desarrollo moral de los
adolescentes para orientar nuevos procesos educativos que afecten no solo las
estructuras de aprendizaje sino aumentar el nivel de analisis de realidad en los
estudiantes. Eventos cotidianos como larecurrenciaala TV y los juegos de computador
influencian y limitan el desarrollo intelectual y moral de los adolescentes, pues los hace
ausentes del mundo vivencial, imponiéndoles formas de pensar que pocas veces los
llevan a una construccion autonoma (OBIOLS, 1997). Sin embargo, cada joven tendra
gue enfrentar la vida real, desde la vision de si mismo, de los otros y del mundo en el
que habita. Dependiendo de esa comprension, logrard adaptarse o generar cambios,
cuestionamientos, que el curso natural del ciclo vital le va a presentar incluyendo su
relacion con el saber y la institucion educativa (VASCO, 2001). Los medios en los que
se desarrolla el joven actual como la familia, la escuela, los amigos, el ambito comercial
y tecnoldgico pueden marcar modelos que le permiten evolucionar o anquilosarse
frente a sus opciones de vida; todo dependerd de la capacidad para pensar como
construye su vida, mediando con la existencia de otros. Teniendo en cuenta estos
factores asociados al nivel de desarrollo moral actual del estudiante adolescente, surge la
necesidad de comprender cdmo se entrecruzan sus construcciones mentales sobre la
normatividad y como se refleja en sus acciones cotidianas dentro de la institucion.
Puede lograrse un avance en la adecuacidn de estrategias educativas y de intervencion
con los adolescentes si se lleva a cabo una planeacion que involucre como centro a los
estudiantes mas no como receptores, puesto que los agentes educativos a su alrededor
también ejercen acciones que facilitan o imposibilitan esta area de desarrollo en el
estudiante. Es importante resaltar que este estudio es el primero que se realiza con el
objetivo de vincular de forma directa a la comunidad con la construccién de sus
procesos de formacion.

METODOLOGIA: Las acciones desarrolladas generaron la vinculacién de los
estudiantes y docentes al planteamiento del problema de investigacion. Se tomé una
muestra de 36 estudiantes de los grados Séptimo (2 grupos), octavo (2 grupos), noveno (1
grupo) y Décimo (1 grupo); seis estudiantes por grupo. Las edades oscilan entre 12y 18
afios. Y una muestra de tres docentes del area de bachillerato. Se realiz6 una entrevista
semiestructurada donde se tenia en cuenta la deteccion de necesidades de esta
poblacion frente al aprendizaje y la ensefianza. Se realiz6 la descripcion problémica 'y
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se centrd el foco de investigacion, sobre las propuestas tedricas de Kohlberg.
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CONCLUSIONES: Queda planteada la participacion abierta de la poblacion
estudiantil y docente, con el apoyo de algunos de ellos que en otras instituciones han
realizado trabajos relacionados con el tema. El problema planteado se considera
pertinente y adecuado a las necesidades pedagdgicas y educativas de la institucion.

ANEXOS:
Entrevista
EDU-03-29
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: DISENO Y ELABORACION DE RECURSOS
EDUCATIVOS PARA LA CORPORACION
PARQUE INTERACTIVO DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA NEOMUNDO.
INSTITUCION: Corporacién Interactiva de Ciencia y
Tecnologia
NEOMUNDO.
AUTOR: ORTIZ JIMENEZ, Laura Paola; ROJAS ARANGO,
Bibiana.
DIRECTOR/SUPERVISOR: AZUERO PAILLIE, Sonia.
FASE: ldel
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X |Lenguaje y Pensamiento X Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad
OTROS (¢, Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Lenguaje y Pensamiento,
NEOMUNDO, Desarrollo Cognoscitivo, Museo Interactivo, Constructivismo,
Ciencia-tecnologia.

DESCRIPCION: La misiéon de NEOMUNDO es fomentar el encuentro con la ciencia
94



y la tecnologia. Para dar respuesta a este cometido, la practica inicio con talleres
dirigidos a nifios de diferentes planteles educativos, con el propésito de indagar
acerca de sus preconceptos e imaginarios sobre la sala infantil. EI analisis de estos,

permitieron disefiar un cuento infantil a través del cual los nifios viven aventuras y
enfrentan de forma escrita,

95



a través de problemas, situaciones y experiencias, que pone en juego su pensamiento.
También se disefiaron dos instrumentos de informacion y difusion, dirigidos a los
animadores y docentes de las diferentes instituciones educativas.

FUENTES: Se consultaron las siguientes fuentes: Ensefianza para la Comprension, 1
libro; El nifio que Piensa, 1 libro; Desarrollo Cognitivo, 3 libros.

CONTENIDO: El referente tedrico de la practica aborda cuatro ejes tematicos, el
primero, constituido por la exploracion de los procesos de desarrollo del pensamiento
del nifio, en un recorrido conceptual por la evolucion cognitiva y los estadios mentales
formulados por Piaget (1930). Asi mismo, la recapitulacion de algunas operaciones
béasicas, que ilustran el proceso de adquisicion del conocimiento en el nifio. A lo largo
del texto se retoma a PUCHE y otros (2001), quienes establecen la metafora del nifio
como un cientifico, capaz de formular y genera teorias con respecto a su vision de
realidad. De igual manera se aborda la ensefianza para la comprension (STONE, 1990.)
Como segundo eje, se revisé la dindamica y el papel educativo de los Museos Educativos
de Cienciay Tecnologia (MCYT) alrededor del mundo; sus caracteristicas y propositos
como herramienta pedagdgica actual que dinamiza los procesos de desarrollo intelectual
de los sujetos. En el tercer eje tematico, se retoma el andlisis de la tendencia pedag6gica
constructivista que estos museos desarrollan, en la interaccién con sus visitantes, la
manera como establecen los procesos de ensefiaza- aprendizaje con el rol del docente
en la estimulacion de nuevos ambientes de aprendizaje, acordes a los cambios de la
época. Para finalizar, en el cuarto eje, luego de retomar algunos principios basicos, se
aborday analiza el papel que cumplen los recursos didacticos- ludicos dentro del museo;
enfatizando en el material disefiado y construido a lo largo de esta practica.

METODOLOGIA: Se propusieron tres etapas de trabajo. La primera contemplé la
recoleccién y analisis de la informacion, correspondiente a los preconceptos e
imaginarios, acerca de la ciencia y la tecnologia de nifios y nifias de la ciudad. Se
realizaron actividades en seis instituciones educativas, y se abordd una muestra de 360
nifi@s entre los 4-10 afios de edad, constituyéndose esta informacion en base del disefio
y elaboracion del CD cuento interactivo “EXPLORANDO CON NEO, LA
AVENTURA DEL PENSAMIENTO” que sera apoyo educativo para la sala infantil
NEOMUNDO. En segunda instancia, se disefio un material complementario que
describe el papel del docente y el animador de la sala infantil, como facilitadores de la
construccion del conocimiento del nifio. Por dltimo, se realiz6 un material difusivo,
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acerca de los atractivos de la sala, y las zonas teméticas que en ella se encuentran. Todo
el material elaborado contempl6 los principios basicos del desarrollo cognitivo y la
teoria constructivista.
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CONCLUSIONES: El material descrito no ha sido utilizado por los nifios, debido a
que el pargue no ha abierto sus puertas al publico, sin embargo, se cree que responde a
los intereses y expectativas de los visitantes de la sala infantil, contribuyendo a
potenciar el desarrollo cognitivo, ademas de ser un instrumento muy Util para los
maestros, pues posibilita ampliar las tematicas vistas en clase. ElI material de
divulgacion, permite planear las visitas al parque, es una fuente de informacion para
recorrer a NEOMUNDO.

ANEXOS: Se encuentran 4 anexos: CD cuento interactivo “EXPLORANDO CON NEO,
LA AVENTURA DEL PENSAMIENTO”. Tres plegables informativos y de difusidn
que contemplan: 1). El recorrido de la sala infantil, 2). el papel del animador en
NEOMUNDO, y 3).el maestro realizando visitas a NEOMUNDO, ademas se anexa un
compendio de juegos de ingenio.

EDU-03-30

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: EL DESARROLLO DE LA SEXUALIDAD

) VINCULADO A LA FORMACION DE VALORES.
INSTITUCION: Seminario Conciliar San Pio X
AUTOR: BARBA ORTEGA, Diana Maria
DIRECTOR/SUPERVISOR: ZARATE DURAN, Jorge
Alberto FASE: 1de5

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO X |Lenguaje y Pensamiento X Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL [Productividad y Competitividad
OTROS (¢, Cual?)

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Lenguaje y Pensamiento, Seminario
Conciliar
San Pio X, Educacion sexual, Identidad de Género,
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Autoridad.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo generar cambios en las
actitudes y comportamientos de los estudiantes en lo concerniente a la sexualidad, de
acuerdo a una formacion humanista, fomentando la salud en general y la salud sexual en
particular, ademas
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de brindar informacién de acuerdo con el nivel de desarrollo y las necesidades de cada
quien teniendo en cuenta que el interés y la curiosidad es relativa a cada individuo y al
medio en el que se desenvuelve. La poblacidn esta compuesta por 169 estudiantes del
Seminario Conciliar San Pio X, de grados sexto a undécimo, varones, con edades entre
los

11y los 18 afios. Son residentes, un 70% en Floridablanca; un 25% en Bucaramanga y
un

5% en Piedecuesta. Su estratificacion socioecondmica corresponde aproximadamente
a

15% estrato dos; 70% estrato tres; 10% estrato cuatro; y 5% estrato cinco o0 mas. Se
propuso una investigacion  cualitativa-fenomenolégica  siguiendo  como
procedimiento: aproximacion inicial, apertura de espacios restringidos para los
jovenes, observacion y analisis de resultados. Se emplearon como instrumentos
encuestas, registro de observacién y actividades.

FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Sexualidad Humana, 4 libros; Historia de
la

Sexualidad, 2 libros; Psicologia de la Adolescencia, 1

libro.

CONTENIDO: Las escuelas cumplen una funcion muy importante en la prevencién
del abandono escolar, siempre que sean entendidas como un factor protector de riesgo
para los estudiantes, como una comunidad de compafierismo y compromiso. La
investigacién encontrdé casos exitosos donde el equipo de profesores colabora para
asegurar que los estudiantes hispanos puedan superar sus problemas académicos o
psicoldgicos. Existen diversas perspectivas que hablan del fracaso escolar: “Educacion,
pobreza y desercién escolar’ (UNICEF, 2001). La perspectiva psicolégica lo atribuye a
caracteristicas individuales como la inmadurez, la dislexia, deficiencias sensoriales o
blogueos afectivos. La perspectiva sociolégica muestra una relacion positiva entre
fracaso (0 éxito) escolar y origen de clase. Sin embargo, la perspectiva pedagogicaes la
gue da cuenta del funcionamiento de la escuela como productora de fracaso escolar. La
desercion escolar es el Gltimo eslabon en la cadena del fracaso escolar. Antes de
desertar, el alumno probablemente quedo repitiendo, con lo que se alarg6 su trayecto
escolar, bajé su autoestima y comenz6 a perder la esperanza en la educacion. En
consecuencia, para comprender el punto final de la desercion, se debe analizar méas
detenidamente el comienzo del problema, la repitencia. Ella es la mayor causa de
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desercidn escolar: un repitente tiene alrededor de un 20% mas de probabilidades de
abandonar el sistema escolar. La desercion escolar en Ameérica Latina: “un tema
prioritario para la agenda regional” Ernesto Espindola y Arturo Ledn (*) Los
programas sociales destinados a reducir el abandono escolar temprano debieran ocupar
un lugar prioritario en las agendas de los gobiernos de la region. Los esfuerzos
destinados a elevar los indices de retencion en la primaria, junto con el mejoramiento
de la calidad de la educacion, son decisivos para el cumplimiento de los «Objetivos de
Desarrollo del Milenio». Segun datos del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia,
«unos 130 millones de nifios en edad
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escolar del mundo en desarrollo, crecen sin poder recibir una educacion basica;
mientras que otros millones de nifios languidecen en situaciones donde la ensefianza no
alcanza los minimos requisitos y, por ello, los beneficios que les depara el aprendizaje
son muy escasos”. www.unicef.org/spanish/sowc99/, para informacion mas detallada

METODOLOGIA: La investigacion es de corte cualitativo — etnografico. La
muestra escogida para la investigacion fue de 60 jovenes, con edades entre los 11y los
18 afios. Fueron escogidos estudiantes actuales del seminario menor y jévenes que
habian sido expulsados y retirados voluntariamente en el afio 2002. Se utilizaron como
instrumentos las encuestas y las entrevistas exploratorias El procedimiento fue el
siguiente: 1. Encuesta aleatoria a los estudiantes del seminario, 2. Encuesta a docentes,
3. Seleccidon de la muestra,

4. Aplicacién del instrumento a la muestra, 5.

Conclusiones.

CONCLUSIONES: Como conclusion tenemos la insatisfaccion que presenta la
mayoria de los estudiantes con la institucion, en lo referente a normatividad; trato,
metodologia utilizada y pedagogia de algunos docentes, la convivencia principalmente
masculina y las misas entre otros, ademas de las razones por las cuales ingresaron al
Seminario Menor, teniendo en cuenta que la obligacion representa un gran porcentaje.
Es necesario tener en cuenta la motivacion a la hora de solicitar una asesoria psicoldgica
ya que cuando los estudiantes son remitidos muchas veces no se logra una continuidad
en el proceso. Ademas se debe tener en cuenta las razones por las cuales se remiten pues
no todas las problematicas presentes requieren de una remision psicolégica.
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MACROPROYECTO: Justicia 'y Paz

JUR-03-01
FECHA: Abril de 2003
TITULO: DISENO, IMPLEMENTACION, Y EVALUACION

DE UN PROGRAMA DE PREVENCION Y
LINEAMIENTOS DE INTERVENCION DEL
ABUSO SEXUAL INFANTIL

INSTITUCION: Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales
de la ciudad de Bucaramanga
AUTORES: MANTILLA BARBA, Silvia Margarita; MESA

HERON, Mariadel Pilar; MEJIA FONSECA, Elizabeth.
DIRECTOR/SUPERVISOR: ORTIZ CACERES, Eduin

FASE: Fase 2 de 2.
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO X SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacién Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz X
JURIDICA X

PALABRAS CLAVES: Psicologia Juridica, Justicia y Paz, Instituciones
Gubernamentales y no Gubernamentales de la ciudad de Bucaramanga, Abuso
Sexual, Prevencion, Intervencion.

DESCRIPCION: El objetivo de la presente investigacion fue evaluar la efectividad
del programa VESTIRNOS DE VALOR durante su implementacién en la ciudad de
Bucaramanga con el fin de observar los cambios en las categorias de evaluacion del
instrumento. Se aplicé a 69 nifios y nifias entre 7 y 11 afios, 29 jovenes entre 12 y 18
afnos,

38 padres de familia, 19 educadores y 33 servidores publicos. Los anteriores
pertenecientes a 7 instituciones educativas, 1 de proteccion, 1 de salud y 2 juridicas.
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Disefio pre- experimental, pre-test, post-test, para lo cual se construy6 y validé un
instrumento que consistié en una lista de chequeo dirigida a cada poblacién, ademas se
disefid un material psicoeducativo: 2 videos, 3 cartillas, 1 manual de talleres, 5
manuales de dindmicas, 2
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plegables y 1 diskette de apoyo tedrico. Los datos se evaluaron utilizando el programa
estadistico SPSS version 10 y realizando un analisis estadistico inferencial utilizando
Z normal y t student lo que mostré la efectividad del programa.

FUENTES: Se consultaron 38 fuentes: Psicologia de la Salud, 2 libros, 1 tesis;
Programas en Salud, 1 libro; Prevencion, 3 libros, 2 tesis; Intervencion, 8 libros, 1 tesis;
Abuso sexual infantil, 10 libros, 3 tesis, 5 Articulos de internet, 2 cartillas.

CONTENIDO: La salud como lo definen SIMON y COLS. (1999) es “un proceso de
relaciones dindmicas y bidireccionales entre dimensiones y competencias individuales
(biopsicosociales) 'y  caracteristicas ambientales  (biofisicas, sanitarias,
socieconémico- culturales) cuyo resultado es un estado caracterizado por el equilibrio
y el correspondiente bienestar biopsicosocial, siendo la enfermedad la pérdida
momentanea o duradera de dicho equilibrio dindmico, acompafiada de los
correspondientes trastornos, sintomas, discapacidades o necesidades fisicas,
psiquicas y/osociales”. Ademas, se debe tener en cuenta que segtin SIMON y COLS. “La
psicologia de la salud es el conjunto de contribuciones cientificas y profesionales
(investigacion, evaluacion, intervencion, formacion y gestion) de la psicologia que
tienen que ver con la promocion y acrecentamiento del bienestar biopsicosocial (Salud)
y la prevencion, tratamiento y rehabilitacién de la enfermedad, asi como con la
elaboracion y aplicacion de programas destinados al control y modificacion de los
aspectos anteriores”. La estrategia basica dentro de los programas en salud es la
educacion para la salud (O.M.S. 1978) dirigida a que “las personas sientan la necesidad
de cuidarse y cuidar a quienes los rodean, llegando a modificar conductas o a adquirir
nuevos habitos para conservar el estado de salud”. EL Abuso sexual Infantil es
probablemente una de las experiencias mas incomprensibles y de dificil manejo. Puede
provocar un trauma emocional, no s6lo por sus caracteristicas (encubiertas, engafiosas
y tensionantes), sino porque las victimas se encuentran generalmente en una situacion
de dependencia, al no saber a donde acudir ni a quién recurrir. Dentro del proyecto de
Investigacion “Programa de Prevencion y Lineamientos de Intervencion del Abuso
Sexual Infantil” — VESTIRNOS DE VALOR- (2002), la definicién que se trabaja apunta
aunarecopilacién de caracteristicas presentes en esta accion que se resumen asi: “Todo
acercamiento en el que una persona conocida 0 desconocida busca interaccion o
contacto sexual con un nifio o nifia por medio de una relacion de poder y recurriendo al
engafio, sumision e indefensién, exigiendo guardar el secreto”. La prevencion en
Psicologia es un campo de investigacion y accion interdisciplinaria, que parte de
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una vision integral del ser humano y pretende mejorar la calidad de vida, Segin GRAW
(1987) “es el conjunto de actividades orientadas a evitar sucesos nocivos o
desfavorables para un individuo o grupo social vulnerable”. También es necesario usar
herramientas de intervencion psicoldgica. Segin BERNSTEIN y COLS.
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(1998) “Intervenir” significa: “venir entre la accion; interceder o interferir’, la
psicoterapia se considera la forma mas tradicional de intervencion del psicologo clinico
en cualquiera de sus formas y de acuerdo a la corriente o enfoque del profesional. La
investigacion intenta explorar (Qué efectividad tiene la implementacion de un
programa de prevencion e inter vencién de Abuso Sexual Infantil en
instituciones gubernamentales y no gubernamentales de la ciudad de
Bucaramanga?

METODOLOGIA: Investigacion de tipo cuantitativo, con un disefio pre-experimental
(medida pre-test y post-test). Se trabajé con 69 nifios y nifias entre 7 y 11 afios, 29
jovenes entre 12 y 18 afios, 38 padres de familia, 19 educadores y 33 servidores
publicos de 7 instituciones educativas, 2 juridicas, 1 de proteccion y 1 de salud. Se
construy6 y valido un instrumento de medicion que consistié en una lista de chequeo
dirigida a cada poblacién. La investigacion se desarroll6 en 10 pasos: Recopilacion y
lectura del marco teérico, Disefio de los instrumentos del programa de prevencion y
lineamientos de intervencion en Abuso Sexual Infantil, Identificacion de la poblacion,
aplicacion del instrumento pre-test, implementacién del programa, aplicacién del
instrumento post-test, recoleccion de datos, procesamiento de la informacion: los datos
de las listas de chequeo se ordenaron utilizando el paquete estadistico SPSS 10,
efectividad (andlisis estadistico inferencial), analisis y discusion de resultados: anlisis
descriptivo de graficas, caracterizacion de la poblacién, analisis de los datos arrojados
por la estadistica inferencial, discusion de resultados, conclusiones de la
implementacion del programa y recomendaciones.

CONCLUSIONES: El abuso sexual infantil es una problematica que esta afectando
una gran proporcién de la poblacion infantil. La poblacion vulnerable para ser victima
de un delito sexual se encuentra ubicada entre los 8 y 14 afios. En la Implementacion del
programa se evidencio en la poblacion un grado de conocimientos con relacion a los
conocimientos generales. Los conocimientos pre-test son mayores en los nifios, nifias
y jovenes que han sido victima en cualquiera de sus formas. Los conocimientos se
fortalecieron durante la implementacion del programa. Las creencias o mitos son
elevadas tanto en los grupos de prevencion como en los de intervencion. Se alcanzé un
aumento significativo en las creencias adecuadas y en adquisicion de estrategias y
habilidades de afrontamiento. Hoy en dia se evidencia que tanto nifios como nifias son
victimas de delitos sexuales, se ha encontrado un aumento significativo en los abusos
sexuales perpetrados contra sujetos del género masculino. Se evidencié un 16% de
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abusos sexuales perpetrados por adolescentes. Los métodos méas usados por los
agresores son los engafios, SOBORNOS e INVITACIONES. El instrumento utilizado
para evaluar la efectividad del programa fue de gran utilidad, permitié evaluar y
direccionar la implementacion del programa. El instrumento posee una adecuada
consistencia interna. El programa VESTIRNOS DE VALOR es efectivo.
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ANEXOS: Se anexan 7 listas de chequeo para cada poblacién, 3 cartillas, 1 video, 1
Manual de Talleres, 1 Manual de lineamiento de Intervencién, 5 cartillas de dinamicas, 1
protocolo que describe las sesiones de intervencidn, 1 diskette de apoyo, 2 plegables.

MACROPROYECTO: Neurociencias y
Comportamiento

NEU-03-01
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: EVALUACION DE LOS EFECTOS DEL

ALOJAMIENTO INDIVIDUAL SOBRE LA
EMOCIONALIDAD DE RATAS.

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana.
AUTORES: ARDILA ROJAS, Deisy Johanna, ZAFRA GARRIDO,
Martha Cristina
DIRECTOR/SUPERVISOR: BOTELHO, Silvia
FASE: 1de2
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias X
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  [Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS X

PALABRAS CLAVES: Neurociencias, Laboratorio de Neurociencias Yy
Comportamiento

UPB, Ratas Wistar, Efectos, Alojamiento, Antidepresivos,

Ansioliticos.

DESCRIPCION: La investigacion contribuira con la evaluacion de los efectos del
alojamiento individual sobre la “emocionalidad” de ratas Wistar machos. Se plantea
109



una investigacion bésica en 2 fases: 1. Evaluara el efecto del alojamiento crénico (21
dias) individual y en pareja separadas por una malla metalica sobre el comportamiento
en el Laberinto en Cruz Elevado (LCE). 2. Evaluara el efecto antidepresivo y ansiolitico
sobre el comportamiento inducido segln el esquema de alojamiento. Con lo anterior,
se espera
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explorar el efecto del tratamiento crénico con antidepresivos sobre el comportamiento
ansiogenico en el LCE segln el esquema y comparar el efecto de un antidepresivo
cronico, con el efecto agudo de un ansiolitico benzodiazepinico sobre el
comportamiento de ratas expuestas al LCE.

FUENTES: Se consultaron 66 fuentes: Aislamiento: 27 revistas cientificas; Efectos de
los farmacos: 13 revistas cientificas, 6 libros, 1 tesis; Ansiedad: 6 revistas cientificas;
Depresion:

4 revistas cientificas, 1 libro; Laberinto en Cruz Elevado, 5 revistas cientificas;
Comportamiento, 2 revistas cientificas, 1 libro.

CONTENIDO: Basandose en las cifras arrojadas por estudios realizados en 1990 por
el Banco Mundial y la Universidad de Harvard, se considera la Depresion, como una
patologia con matices de epidemia, como una enfermedad que no distingue factores
Unicos que predispongan a una poblacion a padecerla. Por su parte la OMS
(Organizacion Mundial de La Salud) apunta que la depresion afecta a cerca de 121
millones de personas en todo el mundo, ubicdndola como la segunda causa de
incapacidad después de las enfermedades Cardiovasculares. En el contexto colombiano,
se puede considerar que las diversas situaciones como la inseguridad, el desempleo, la
violencia, el secuestro, la crisis econémica, la falta de oportunidades y el estrés producto
de estas condiciones de vida, se han convertido en factores que influyen en la aparicion
de casos de depresion, resultando que hoy, uno de cada cuatro colombianos esta
deprimido o podria estarlo (Informe Especial, Revista Semana, agosto de 2003). Con base
en lo anterior, no es dificil reconocer la necesidad de una mejor comprension de esta
patologia, que aun por limitaciones éticas y metodoldgicas se encuentra muy poco
elucidada. Por lo tanto, es necesaria la busqueda de herramientas Utiles, de bajo costo y
de manejo simple para lograr un mejor acercamiento a la comprension de los
mecanismos neurobioldgicos subyacentes. De esta forma, es com(n encontrar que una
amplia serie de modelos animales haya sido utilizada como herramienta en la
investigacion de mecanismos subyacentes a estados emocionales como ansiedad y
depresion. Su utilizacion estd sujeta a algunos criterios de validacion, los cuales
pretenden homologar los estados de ansiedad y depresion del humano con situaciones
preferiblemente naturales para el animal. Ademas, favorecen la comprension de la
patologia y el desarrollo de terapias eficaces. Dentro de esta perspectiva, uno de los
modelos mas utilizados es el Laberinto en Cruz Elevado (LCE), modelo animal
validado desde el punto de vista farmacolégico, bioquimico y comportamental como
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prueba de ansiedad en ratas (PELLOW y otros, 1985). Su funcionalidad como modelo
animal de ansiedad, se basa en una actividad exploratoria espontanea y en una aversién
natural del animal a los Brazos Abiertos (BA) (SCHEAFER vy otros, 2000).
Tipicamente, las ratas presentan preferencia por la exploracion de los Brazos Cerrados
(BC) en relacion con los Brazos Abiertos (BA). Ademas de la utilizacion de
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modelos animales, existen formas para simular o reproducir determinados fendmenos;
éste es el caso del aislamiento social, ampliamente utilizado para el estudio de la
depresion y el cual ha permitido contribuir en la busqueda de farmacos para el
tratamiento de dicha patologia. El aislamiento social, es una manera de influenciar la
actividad exploratoria en el Laberinto en Cruz Elevado (LCE); en éste procedimiento
los organismos son alojados de forma individual provocando en la mayoria de los casos,
solo una privacion de contactos fisicos (BRAIN y BENTON, 1979; NASCIMENTO y
otros, 2000). Teniendo en cuenta los planteamientos presentados, la hipotesis formulada
es: Si el alojamiento de ratas en parejas pero separadas por una malla metalica induce
un nivel de “Emocionalidad” mas severo que el alojamiento individual en cajas
independientes, se esperaria que las entradas y tiempo de permanencia en los brazos
abiertos de los primeros fuese menor que de los segundos. Adicionalmente, si el
alojamiento individual prolongado de ratas induce un estado depresivo y si el modelo
del LCE fuera sensible a dicho estado, el tratamiento con antidepresivos podria
aumentar las entradas y el tiempo de permanencia en los brazos abiertos del laberinto
mientras que una benzodiacepina no lo haria.

METODOLOGIA: El proyecto se plantea desde una investigacion basica, con un
grupo control y uno experimental. Se utilizaran ratas Wistar machos provenientes del
bioterio de la Universidad Industrial de Santander con un peso entre 180-230 gramos,
cajas de acero inoxidable de 40 x 33 x 16 cm con una divisién metalica en la mitad, cajas
de acrilico de 23 x 23 x 34 cm, un Laberinto en Cruz Elevado pararatas, Fluoxetina (FLU;
Lilly® Colombia) y Diazepam (DZP, Roche®) diluidas en solucion de 0,9% de cloruro
de sodio (NaCl); El trabajo sera ejecutado en dos fases asi: FASE 1: Evaluacion del
efecto comportamental derivado de los protocolos de alojamiento. FASE 2: Evaluacion
de los efectos farmacoldgicos (antidepresivo y ansiolitico) sobre los comportamientos
inducidos por los esquemas de alojamiento.

CONCLUSIONES: Los resultados obtenidos en la primera fase, llevaron a utilizar
el esquema de aislamiento con separacién de una malla metalica, para evaluar estados
emocionales en la siguiente fase. Lo anterior, se deduce a partir de la diferencia entre
los grupos (Separados con malla metalica, aislados y Agrupados) respecto al numero de
entradas y tiempo de permanencia en los brazos cerrados y abiertos del Laberinto en
Cruz Elevado.
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NEU-03-02

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: ESTUDIO CORRELACIONAL ENTRE MEMORIA
EMOCIONAL Y UNA PRUEBA PSICOMETRICA
(STAI) EN UNA MUESTRA DE ADOLESCENTES
DE UN COLEGIO DE BUCARAMANGA.

INSTITUCION: Laboratorio de Neurociencias de la UIS.

AUTOR: ALBARRACIN RODRIGUEZ, Angela Pilar y
PALENCIA MUNOZ, Zulenny.

DIRECTOR/SUPERVISOR: BOTELHO DE OLIVEIRA, Silvia.

FASE: 1de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO  |[SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias X
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  |Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS X

PALABRAS CLAVES: Neurociencias, Laboratorio de Neurociencias UIS,
Memoria

Emocional, Ansiedad, Pruebas (STAI — Auditivo-visual),

Adolescentes.

DESCRIPCION: La siguiente propuesta de investigacion tiene como objetivo evaluar
memoria emocional en una poblacion de adolescentes que punttan bajo y alto en la
prueba Psicométrica STALI. La poblacion son adolescentes de un colegio de Bucaramanga,
la muestra esta conformada por 80 adolescentes, hombres y mujeres entre 12-18 afios de
estrato medio, y se seleccionara a partir de la aplicacion de la historia clinica, como
criterio de inclusién — exclusién. Se propuso una investigacion experimental, siguiendo
como procedimientos: proceso de seleccion, aplicacion de la prueba psicométrica STAI,
clasificacion de los grupos, primera y segunda sesion de la prueba Auditivo-Visual y
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analisis de resultados. Los resultados son la conclusion de la primera fase, elaboracion
de la propuesta y marco teérico del proyecto.
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FUENTES: Se consultaron 11 fuentes: Memoria emocional, 1 libro, 4 articulos;
Ansiedad,
5articulos, 1 prueba psicométrica.

CONTENIDO: En la elaboracion del marco tedrico se comenzé por definir cada uno
de los procesos implicados memoria, emocion y ansiedad y la relacion que existe entre
ellos. La memoria se ha definido en general como un sistema de procesamiento,
almacenamiento y recuperacion de informacién (BADDELEY, 1999). Sin embargo, no
hay que olvidar que este proceso es aun mas complejo por el simple hecho de darse
junto con otras funciones corticales que se presentan en el ser humano como laemocion,
la atencion, la percepcidn, el pensamiento, el lenguaje, etc. En esta medida, la memoria
es una funcién que permite a los individuos adaptarse a la vida, ya que influencia tanto
el aprendizaje como la toma de decision ante los diversos eventos y circunstancias que
se deben afrontar. Dentro de los estudios realizados sobre memoria y emocion y la
influencia que una ejerce sobre la otra, el aspecto de la motivacion ha sido importante el
cual se retomaen la Teoria de la Selectividad Socioemocional, la cual es una teoria de la
motivacién que predice que con la edad se va mejorando la regulacién de la emocién
(CARSTENSEN, FUNG & CHARLES, in press); teniendo en cuenta que la Regulacion
de la Emocion se define como el mantenimiento de afectos positivos y el decremento
de afectos negativos que mejoran con la edad (CARSTENSEN et al., 2000;
CHARLES et al., 2001); es decir que las personas adultas mayores a diferencia de las
personas jovenes, tienden a recordar en mayor proporcion la informacion
emocionalmente positiva que negativa ( TURK, MATHER &
CARSTENSEN, 2003). Después de exponerse brevemente los temas sobre memoria y
emocion, se expone otro aspecto importante a evaluar en el proyecto, la ansiedad. En
el nifio y el adolescente, la ansiedad y el miedo se definen como un complejo patrén de
tres tipos de reacciones ante la percepcion de una amenaza: respuestas motoras (salir
corriendo, voz temblorosa, cerrar los 0jos), respuestas fisiolégicas (cambios en la
frecuencia cardiaca, sudoracidn, tension muscular, molestias en el estbmago) y
respuestas subjetivas (pensamientos de peligro, pensamientos de falta de capacidad,
imagenes de dafios corporales) (WICKS — NELSON & Allen, 1997). En estudios
epidemioldgicos, los trastornos de ansiedad son los trastornos psiquiatricos mas
frecuentes en la poblacion general (BLAZER,

1984). A pesar de la causa que genera el trastorno de ansiedad, ante su presencia los
procesos cognitivos se ven alterados, afectando la calidad de la percepcion, la atencion,
la memoria, etc. Por tanto, estas funciones que deberian desarrollarse de forma normal
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se distorsionan causando en el individuo dificultades en el aprendizaje, en la toma de
decision, la concentracidn, perturbando su desempefio académico, laboral y social. De
esta manera, los desérdenes afectivos proveen una especial y buena oportunidad para
examinar la forma en que las cogniciones son influenciadas por las emociones
(MINEKA & SUTTON,

1992). Varias de las anteriores investigaciones de los efectos de las emociones sobre
las
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cogniciones (KULAS, CONGER y SMOLIN, 2003) han realizado estudios en su
mayoria en personas adultas a partir de los 18 afos; sin embargo, no existe mucha
literatura referida a los adolescentes por lo cual se piensa que este proyecto es una buena
oportunidad para ampliar el conocimiento sobre los procesos de memoria y su relacion
con los niveles de ansiedad en esta poblacion.

METODOLOGIA: La muestra a seleccionar son adolescentes hombres y mujeres de
un colegio de Bucaramanga entre 12-18 afios de edad de estrato medio, la cual se
obtendré a partir del formato de historia clinica como criterio de inclusion — exclusion
al estudio y asi puedan seguir a la siguiente etapa. Se propone una investigacion
experimental. La investigacion se desarrollara en 5 pasos que comprenden: Proceso de
seleccion, aplicacion de la prueba psicométrica STAI, clasificacion de los grupos,
primera y segunda sesion de la prueba auditivo-visual y andlisis de resultados. Se
emplearan como instrumentos el formato de historia clinica, el cuestionario de Ansiedad
Estado-Rasgo (STAI) y la Prueba auditivo— visual de Memoria Emocional.

CONCLUSIONES: Como conclusiones se expone la elaboracion de la propuesta y
marco teorico del proyecto, concluyéndose asi la primera fase del mismo.

ANEXOS: Entre los anexos se destacan el formato de historia clinica, la prueba

psicométrica
STAIy la prueba de memoria Emocional.
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NEU-03-03

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: EVALUACION DE LA MEMORIA DECLARATIVA
ASOCIADA CON CONTENIDO EMOCIONAL EN
UNA MUESTRA DE DESPLAZADOS DEL
ASENTAMIENTO BARCELONA DE LA CIUDAD
DE BUCARAMANGA.

INSTITUCION: Laboratorio de Neurociencias de la Universidad Pontificia
Bolivariana.
AUTOR: PARRA CORREA, Gloria Adriana
DIRECTOR/SUPERVISOR: BOTELHO DE OLIVEIRA,
Silvia FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias X
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  [Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS X

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la salud, Neurociencias, Laboratorio de
Neurociencias, Memoria Emocional, Memoria Declarativa, Estrés Postraumatico,
Desplazados.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivos principales aplicar una prueba
auditiva—visual para la evaluacién de la memoria declarativa con contenido emocional
en un grupo de poblacién desplazada por factores de violencia y contribuir a la
evaluacion psicolégica de la memoria emocional en sujetos desplazados por la
violencia. La poblacion estuvo conformada por 320 personas, en edades entre 18 y 55
afios del Asentamiento Barcelona de la Ciudad de Bucaramanga. Se propuso una
investigacion cuantitativa de disefio experimental, siguiendo como procedimiento la
seleccidn de la poblacion, determinacion de la muestra, aplicacion del protocolo de
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historia clinica y el protocolo de estrés postraumatico TEPT. Se emplearon como
instrumentos: * Protocolo de investigacién, entrevista de rastreo, * Protocolos de
evaluacion de estrés postraumatico TEPT Lista de Sintomas, * Prueba de memoria
emocional.
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FUENTES: Se consultaron 18 fuentes: Memoria Humana, 2 libros, 7 articulos;
Estrés

Postraumatico 1 libro, 5 publicaciones; Desplazamiento, 2 publicaciones web, 1
libro.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion comienza definiendo los
conceptos de memoria de acuerdoa BADELEY (1999) y otros autores, quienes proponen
el concepto de memoria como un proceso complejo, que actla como un sistema para el
procesamiento, adquisicion, almacenamiento y recuperacion de la informacion la cual
es recibida a través de los sentidos y que facilita la interaccion entre los seres vivos. Dentro
de las categorizaciones de memoria se encuentra la memoria declarativa, definida como
la informacion que el individuo puede referir verbalmente, abarca memoria seméntica
y memoria episodica. La memoria semantica comprende el conocimiento general, es una
informacion independiente de los sucesos del entorno, su sistema se basa en el
significado y la generalidad. La memoria episddica abarca la informacion que el sujeto
posee acerca de los acontecimientos de su alrededor y de si mismo. Esta informacion
es almacenada de acuerdo a las capacidades perceptivas del receptor: de como la
interpreta, e involucra una referencia autobiografica que permite llevar una coherencia
temporo-espacial. Emocion: definida como las reacciones psicomotoras, acompafiadas
también de cambios neurovegetativos, que se originan como respuesta a un estimulo
determinado. (BRANDAO, 2001). Segin FRANK y TOMAZ (2000) quienes han
realizado estudios sobre la relacién existente entre la memoria y la emocion, se ha
Ilegado a reconocer que la retencion de la informacién en los seres humanos se ve
incrementada en la medida que se acompafia de experiencias con alto contenido
emocional. Estrés: En los multiples acontecimientos y experiencias que puede
vivenciar un individuo, existen situaciones que pueden inducir a un estado de estrés,
comprendido como un estado de activacion dependiente de las evaluaciones que el
organismo hace del entorno. El estrés es un comportamiento heredado y adaptativo que
implica una activacion neuroendocrina y emocional frente a un estimulo percibido
como amenazante y excesivo en relacion los recursos que la persona percibe o piensa que
tiene para enfrentarlo y mantener su integridad y bienestar (CANALS, 2000). Trastorno
de Estrés Postraumatico: Segun el DSMIV, El trastorno de estrés postraumatico
(TEPT) se ha definido como la presencia persistente de sintomas caracteristicos de
reexperimentacion, evitacién, horror, angustia y desesperanza, después de exponerse
directamente o indirectamente a una situacion realmente amenazante para la integridad
fisica o la vida, o después de ser testigo de una situacion realmente amenazante para la
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integridad fisica o la vida de otros. Desplazados: De acuerdo al IDH (1993), como
“desplazados” se entiende toda persona y/o grupo familiar forzado de emigrar en el
interior del pais, que dejan el lugar donde viven y trabajan porque sus vidas o su
integridad fisica, su seguridad y libertad personal han sido violadas o son amenazadas.
El desplazamiento forzoso, trae diversas consecuencias entendidas por un
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lado desde el aspecto econdémico y social y por otro lado desde la afectacion de la salud
mental individual, familiar y comunitaria.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada es de 60 personas (hombres y mujeres)
desplazados: victimas de la violencia entre los 18 y 50 afios de edad, de estrato bajo.
Se propuso una investigacion cuantitativa, de disefio experimental. La investigacién se
desarrolla en 4 pasos: Ubicacién y caracterizacion de la poblacion, seleccion de la
muestra, aplicacion de instrumentos de evaluacion como criterios de inclusion,
distribucion de la muestra, aplicacion de la prueba memoria emocional y analisis de
resultados. Se emplearon como instrumentos * Protocolo de investigacion entrevista de
rastreo: Historia clinica. * Protocolo de evaluacidn de estrés postraumatico TEPT:
Cuestionario de la entrevista clinica estructurada para los trastornos del eje | del DSM
IV (SCID). Lista de Sintomas (CheckList) para el diagnéstico de TEPT.* Prueba de
memoria emocional: Escala de emocionalidad. Recuerdo libre. Los resultados son
presentados de manera parcial con relacion a la historia clinica aplicada y a los
protocolos de estrés postraumatico hasta el momento aplicados.

CONCLUSIONES: La investigacion describe los logros hasta el momento actual: se
ha aplicado el cuestionario de historia clinica lo cual ha permitido determinar los
antecedentes clinicos de los participantes al estudio en cuanto a lesiones cerebrales
neuroldgica o toxicologica, dificultades visuales o auditivas que han facilitado la
inclusion o exclusién de los sujetos. También, se han aplicado 20 instrumentos de
TEPT, lo cual facilitara la distribucion de la muestra en los grupos SITEP o NOTEPT.

ANEXOS: Se encuentran 3 anexos entre los que destacan el protocolo de Historia

clinica, protocolo de evaluacion de estrés postraumatico y la prueba de memoria
emocional.
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MACROPROYECTO: Productividad y Competitividad

ORG-03-01
FECHA: Junio de 2003
TITULO: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN EL

CIE A PARTIR DEL MEJORAMIENTO DE LA

CALIDAD DE VIDA DE SUS USARIOS.
INSTITUCION: Centro de Informacion para el Empleo del Sena CIE.
AUTOR: MORA SIERRA,
Carolina DIRECTOR/SUPERVISOR:

QUINONES, Martha

FASE: lde4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO |SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X |Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Centro de Informacion para el Empleo del Sena, Desempleo, Seleccién de Personal,
Cambio de Actitud, Mejor Capacitacion y Servicio.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo identificar si a partir de la
creacion o reestructuracion de los talleres se ve beneficiada la poblacién desempleada
siendo mas agil y efectiva su vinculacion al mercado laboral y mejorando su calidad de
vida reflejada en una actitud positiva. La poblacion estuvo conformada inicialmente
por 60 empresas, escogidas al azar de acuerdo a la demanda de empleos que solicitan al
CIE. Se propuso una investigacion cualitativa siguiendo como procedimiento: definicion
del problema, aplicacion de encuestas, categorizacion de la informacion, creacion o
reestructuracion de los talleres, evaluacion del impacto. Los resultados que se presentan
en esta primera etapa del proyecto tienen que ver con la categorizacion y analisis de la
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informacion tomada de las encuestas hechas a las empresas.
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FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Psicologia y Problemas Sociales, 1 libro;
Psicologia del Trabajo, 1 libro; Psicologia Practica, 1 revista; Guia Metodoldgica de
Orientacion, 1 folleto; Seleccion de Personal, 1 folleto; Desempleo en Colombia, 1
documento.

CONTENIDO: El referente tedrico del proyecto de desarrollo se da en dos grandes
abordajes tedricos, una parte organizacional donde se miden conceptos de motivacion,
satisfaccion laboral, la seleccion de personal y otra parte que va a medir los sentimientos
0 actitudes que influyen en proceso de bdsqueda de empleo. Dentro del concepto de
organizacion se parte de la posicion dada por ETZIONI (1964) el cual concibe a la
organizacion como una unidad que pretende alcanzar un fin. Segun Etzioni, las
organizaciones estan caracterizadas por la division del trabajo, por sistemas de
comunicacion y por las competencias de poder. Los encargados de tomar decisiones en
la organizacion tienen como tareas principales dirigir a los individuos que la integran
hacia una meta coman, modificando la estructura de la organizacion en el caso en que
el rendimiento o la eficacia de esta no sea satisfactoria. Las personas que actlan en la
organizacion lo hacen en funcién de sus expectativas y la fuerza de conviccion en la
consecucion de las metas que posee y que desea alcanzar. El estudio de los motivos que
impulsan 0 modulan la accion tanto desde diferentes perspectivas, intentan clasificar la
preocupante e interesante pregunta de por qué trabajan las personas. Analizar los
factores que determinan la satisfaccion, el rendimiento y productividad del individuo
en la organizacion es un tema tradicional en el area de la psicologia organizacional dada
su importancia; de igual forma, es de gran interés para el desarrollo de este trabajo el
reconocer la relevancia que tiene el desempefiar una ocupacion dentro del contexto
social para sentirse Gtil y adquirir una mejor calidad de vida. Para expresar lo anterior
se tomaron como base autores como LOCKE (1976), NEWSTRON y DAWIX (1993),
y PEIRO (1996) tomados del libro “psicologia del trabajo para relaciones laborales”.
Desde todos los puntos de vista anteriores se tiene clara la importancia del trabajo
dentro de la vida del individuo, y es asi como se pasa a la segunda parte del marco
tedrico que corresponde a entender y reconocer los grandes conflictos que surgen
alrededor de la poblacion desempleada. Desde una mirada mas cientifica, los
resultados de investigaciones sugieren que el desempleo tiene un efecto negativo en el
bienestar psicoldgico. Ademas, hay indicios de que el desempleo tiene también un
efecto negativo en la salud fisica y en los sentimientos de soledad (SPRUIT, 1987;
VERKLEW,

1987). Estas percepciones son verificadas y contrastadas con lo que sefialan HAYES y
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NUTMAN (1981): ’se ha descrito claramente 1a forma en que las personas sin empleo
tienden a autoevaluarse y a preocuparse por lo que ellos perciben (si bien errbneamente)
como una pérdida de estima por parte de la familia, amigos y la comunidad en general.
Esta descripcién habla de la “deformacion de la identidad” que puede originar el
desempleo. El individuo desafortunado siente que ya no puede satisfacer su imagen
propia mediante
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las funciones sociales que importan. Las interacciones sociales con los demas pueden
volverse tensas y molestas, especialmente si estas personas han conservado su
empleo. El planteamiento del problema seria establecer el nivel de impacto que tiene la
reestructuracion de los talleres, teniendo en cuenta el perfil y las necesidades de la
empresa en la efectiva vinculacion de los desempleados al mercado laboral.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fue en un primer momento la poblacion
de sesenta (60) empresas seleccionadas al azar de acuerdo a la demanda de empleos que
solicitan en el CIE. En un segundo momento la poblacion pasaré a ser todo el personal
desempleado vinculado al CIE que asistieron a la capacitacion de los talleres. Se propuso
una investigacion cualitativa a partir de herramientas como encuestas, entrevistas,
consultoria y talleres. La investigacion se desarrolla en 4 pasos que comprenden:
aplicacién de la herramienta de recoleccion de la informacion (encuestas),
categorizacion y analisis de la informacion, creacion o reestructuracion de los talleres
y la evaluacion del impacto de los mismos. Se empled como instrumento una entrevista
semiestructurada elaborada por el practicante, constituida por 9 preguntas abiertas y
puntuales.

CONCLUSIONES: Hasta este punto del proceso, el proyecto de desarrollo describe
datos de interés descritos en el andlisis de resultados tomados de la informacion descrita
por las

60 empresas, y que sera el punto de referencia para la creacion o reestructuracion de
los talleres que se ofrecen a la poblacion desempleada para mejorar su calidad de vida
y asi mismo hacer que el CIE sea mas productivo y competitivo en su servicio.

ANEXOS: Se encuentran 3 anexos entre los que se destacan la entrevista
semiestructurada, el desarrollo de los 6 talleres y la consultoria individual.
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ORG-03-02

FECHA: Junio de 2003.
TITULO: “GESTION INTEGRAL DE PROCESOS HACIA LA
CALIDAD, LA PRODUCTIVIDAD Y
) COMPETITIVIDAD”.

INSTITUCION: Colegio San Pedro Claver.

AUTOR: ESTUPINAN PRADA, Nayive Alexandra.

DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES, Martha Patricia.

FASE: 3 de 4.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Practica Organizacional, Productividad y Competitividad,
Colegio

San Pedro Claver, Gestion Integral de Procesos, Areas Funcionales, Cambio
Cultural.

DESCRIPCION: El proyecto de desarrollo tiene como objetivo brindar apoyo en la
reestructuracion organizativa del colegio a través de la Gestion Integral de Procesos,
buscando un mejor desempefio y calidad de servicio que responda a estandares altos de
productividad y competitividad en una sociedad que estd en constante cambio y
desarrollo. Este proceso de cambio permitird proyectar la institucion como una de las
mejores a nivel educativo. El trabajo realizado ha sido la recopilacion y revisién de los
documentos del Area de Bienestar Estudiantil, logrando un diagnéstico analitico de la
institucion, y de esta manera se inicia la documentacion y el fortalecimiento de los
procesos. La poblacion con la cual se trabajé fueron los directores de Bienestar
Estudiantil y Gestion Humana.
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FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Gerencia Estratégica Planeacion y Gestion-
Teoria y Metodologia, 1 libro; Planeacion Estratégica Aplicada, 1 libro; Cémo
Gerenciar la Transformacion hacia la Calidad Total, 1 libro; Mejoramiento de los
Procesos de la Empresa,
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1 libro; Gerencia de Procesos, 1 libro; Indicadores de Gestion, 1 libro; Manual
de

Convivencia, 1 libro; Manual para el Acompafamiento Personal y Grupal, 1
libro.

CONTENIDO: En el referente tedrico del proyecto de desarrollo cabe sefialar que las
empresas deben estar en una dindmica constante que les asegure su estabilidad y
proyeccién institucional, razon por la cual se han visto obligados a estudiar nuevas
estrategias de direccion, entre las cuales se encuentra la estructuracion de procesos
macros, que apoyados por proyectos le dan a la empresa la posibilidad de responder a
los cambios y demandas de la sociedad. Es por ello, que el asumir el cambio, genera un
reto para las personas y las organizaciones que desean mantener con éxito,
desarrollando una gran capacidad para enfrentarlo y ser participes del mismo. Ese reto
implica a su vez, un proceso de aprendizaje permanente, individual y colectivo para
aprender cosas nuevas y desaprender aquellas que ya no funcionan. Al respecto
conviene decir, para hacer las organizaciones totalmente exitosas surge lo que hoy se
conoce como Gerencia de Procesos, que a través de organigramas y areas especificas de
trabajo en la organizacion se encargan de gerenciar procesos con un objetivo comdn,
permitiendo mayor productividad y competitividad para la organizacién. Desde esta
perspectiva el concepto de proceso segun MARINO (2001) se define como el sistema
interrelacionado de causas que entregan salidas, resultados, bienes o servicios a unos
clientes que lo demandan, transformando entradas o insumos suministrados por unos
proveedores y agregando valor a la transformacion. La orientacion hacia la Gerencia
de Procesos ha estado presente desde el principio mismo del establecimiento de ese
paradigma de administracion que se llama Calidad Total, Gerencia de la Calidad Total
Mejoramiento Continuo, Gerencia Integral, entre otras. Hoy se considera que la
Gerencia de Procesos es una parte inherente al trabajo diario en las organizaciones. Con
todo loanterior la institucion se sintié comprometida a fortalecer la forma como se estaba
vendiendo al medio y para ello decide reestructurar la organizacion jerarquica que rige
el colegio propiciando en ella una dinamica flexible y preparada al cambio y demanda
social.

METODOLOGIA: El proyecto de desarrollo fue guiado por el método descriptivo,
con el fin de especificar cdmo es y como puede manifestarse un determinado fenémeno
en una organizacion, es decir, pasar de un direccionamiento lineal a una organizacion
gerencial que apunte a la distribucion de tareas y la responsabilizacion por areas
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funcionales de la misma. De aqui que bajo la direccion de la doctora Gloria Hernandez
y basandose en la Gerencia de Procesos, se documentaron los procesos del area de
Bienestar Estudiantil. Para esto fue necesario saber la manera como se estaban
entendiendo y desarrollando los procesos en la institucion, conocer y analizar los
procesos actuales, clarificar etapas criticas de los procesos, fijar metas y medidas de
efectividad de los procesos y crear indicadores de gestion en los procesos.

132



CONCLUSIONES: Teniendo en cuenta la respuesta de los directores de las areas
funcionales con respecto al proyecto de desarrollo fue realmente muy positiva para
poder continuar con la Gerencia de procesos, ya que se pudieron documentar los
procesos de Bienestar Estudiantil, arrojando muy buenos resultados dejando una
informacién muy valiosa y a su vez sirvan de referente para las demas areas funcionales
que ain no han documentado los procesos. La participacion fue buena con respecto a
la disposicién de tiempo y se espera que el trabajo realizado les pueda servir como
herramienta clave para continuar con la Gerencia de Procesos que apunta a la Gestion
Integral de Calidad que es el objetivo principal de esta investigacion.

ANEXOS: Los anexos de este proyecto de desarrollo son la documentacion de los
procesos del area funcional de Bienestar Estudiantil (Conformacién de grupos,
Acuerdos de Convivencia, Normalizacién Acompafiamiento Grupal y Personal,
Organismos de Participacion: Consejo de clase, Consejo de grado, Consejo de
Bienestar Estudiantil), Evaluacion, Certificacion de Convivencia, Renovacion de
matricula o proclamacion.

ORG-03-03
FECHA: Junio de 2003
TITULO: MEDICION DE CLIMA LABORAL COMO

INSTRUMENTO PARA LOGRAR SER MAS
COMPETITIVOS Y PRODUCTIVOS.

INSTITUCION: DISTRAVES S.A.

AUTOR: CORONELL PEREZ, Tirso.

DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES, Martha Patricia.

FASE: 3de6

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz
NEUROCIENCIAS
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PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y
Competitividad, Distraves S.A., Clima Organizacional, Percepcion Organizacional,
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DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo identificar los factores que
intervienen en el Clima Laboral de Distraves con el fin de crear estrategias que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y al incremento de la
competitividad y la productividad de los mismos. Esta es una investigacion de tipo
cuantitativa, pues se utiliz6 un instrumento psicométrico elaborado por lacompafiia para
la medicion del clima organizacional. Durante esta tercera fase de seis, la poblacion a la
cual se le aplico la prueba fue la de la Planta de Sacrificio El Diamante, a los grupos de
Mantenimiento, Carnes Manzanares, Cooker y a una muestra representativa del
personal de Sacrificio.

FUENTES: Se consultaron 4 fuentes: Psicologia de la Comunicacion, 1 libro;
Psicologia
Organizacional, 2 libros; Desarrollo Humano, 1 libro.

CONTENIDO: El Clima Organizacional es un tema de gran importancia hoy endia para
casi todas las organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente
de su organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista
el recurso humano, sin embargo la productividad es vista desde el potencial humano
con el que cuenta la compafiia. El clima organizacional o laboral es clave para el éxito
de una empresa porque revisa constantemente las actitudes y los comportamientos
de sus trabajadores. Por ello, las empresas e instituciones requieren contar con
mecanismos de medicion periddica de su clima organizacional, para desde alli crear
estrategias de afrontamiento y educacién a sus empleados. ElI ambiente donde una
persona desempefia su trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus
subordinados, la relacion entre el personal de la empresa e incluso la relacién con
proveedores y clientes, todos estos elementos van conformando lo que denominamos
Clima Organizacional, este puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio
de la organizacion en su conjunto o de determinadas personas que se encuentran dentro
o fuera de ella, puede ser un factor de distincion e influencia en el comportamiento de
quienes la integran. En suma, es la expresion personal de la «percepcion» que los
trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen y que incide
directamente en el desempefio de la organizacion. Desde que este tema despertara el
interés de los estudiosos del campo del Comportamiento Organizacional y la
administracion, se le ha Ilamado de diferentes maneras: Ambiente, Atmosfera, Clima
Organizacional, etc. Sin embargo, sélo en las Gltimas décadas se han hecho esfuerzos
por explicar su naturaleza e intentar medirlo. De todos los enfoques sobre el concepto
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de Clima Organizacional, el que ha demostrado mayor utilidad es el que ve como
elemento fundamental las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y
procesos que ocurren en un medio laboral. Esta definicion pertenece a una persona que
ha dedicado su vida profesional a investigar este tema, GONCALVES (2000). Un
sentido opuesto es el entregado por ROBBINS (1999) que define el entorno o Clima
Organizacional
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como un ambiente compuesto de las instituciones y fuerzas externas que pueden influir
en su desempefio. EI ambiente afecta la estructura de las organizaciones, por la
incertidumbre que causa en estas Ultimas. Algunas empresas encaran medios
relativamente estaticos; otras, se enfrentan a unos que son méas dinamicos. Ahora bien
es por estas razones que es de alto interés para el psic6logo organizacional como para la
compariia conocer el clima laboral de compafiia. La satisfaccion laboral es un conjunto
de sentimiento y emociones favorables o desfavorables con la cual los empleados
consideran su trabajo (DAVIS, 2000). Las organizaciones no pueden existir sin las
comunicaciones. Si no hay comunicacion es imposible que los empleados sepan que
hacen sus compafieros, que la direccion reciba informacion es labor de lacomunicacion.
El modelo autocréatico depende del poder, quienes ocupan el mando deben poseer poder
suficiente para ordenar, lo que significa que el empleado que no cumpla érdenes sera
sancionado. La autoridad se delega por derecho de mando a las personas que
corresponda (DAVIS, 2000).

METODOLOGIA: La prueba que se ha utilizado durante la medicion de clima
organizacional, es un instrumento creado por una estudiante de practica en psicologia
en el primer semestre del afio 2002, tiempo por el cual se realizo la primera fase. La
poblacién muestra que se utilizé en esta tercera fase corresponde a los empleados de la
Planta de Beneficio, sus edades varian entre 19 y 60 afios, con antigliedad entre meses
y 30 afios de trabajo en la compafiia, individuos de ambos sexos, de diferentes areas
(mantenimiento, manzanares, cooker y beneficio). La prueba fue aplicada en los dos
turnos con los que cuenta la compafiia (6am-4pm y 10pm- 6am)

CONCLUSIONES: La organizacion en general cuenta con un buen Clima
Organizacional, cabe mencionar que existen algunas dificultades menores en cuanto a
la comunicacion, en el sentido de la comunicacion que mantiene la compafiia con sus
empleados; el factor de Satisfaccion Laboral se encuentra en buen nivel, pues sus
empleados creen estar dando lo mejor de si a la empresa.
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ORG-03-04

FECHA: Mayo de 2003

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
REDES PARA EL DESARROLLO Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS, EN LA
ESCUELA DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA.

INSTITUCION: Centro de Desarrollo y Transferencia de
Conocimientos

D+T, Universidad Pontificia
Bolivariana. AUTOR: ANGARITA GUERRERO,
Erwin Yesid DIRECTOR/SUPERVISOR: GONZALEZ
CAMACHO, Sara Milena FASE: 4de7

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO  [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X |Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Centro de Desarrollo y Transferencia de Conocimientos D+T, Escuela de Psicologia,
Red de Informacion, Macroproyectos, Practicas.

DESCRIPCION: La fase desarrollada tuvo como objetivo continuar con la
alimentacion y mejoramiento de todos los procesos basicos de la red de informacion.
Se cont6 con la colaboracion de supervisores y estudiantes de Psicologia en practica de
la Universidad Pontificia Bolivariana. Se propuso una metodologia evaluativa para
cuya consecucion se hizo seguimiento a las actas de compromiso, especificamente los
proyectos propuestos en cada institucion, recepcion de los Resumenes Analiticos de
Investigacion y actualizacion de base de datos de estudiantes en practicas. Entre los
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resultados obtenidos estan: hojas de vida de los macroproyectos de investigacion de la
Escuela de Psicologia, alimentacién de la base de datos del D+T, listados actualizados
con toda la informacidn correspondiente a los estudiantes en préactica.
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FUENTES: Se consultaron 11 fuentes: Informes de practica del D+T, 4 libros; Ciencia
e
Innovacién, 2 libros, 1 articulo de internet; Investigacion, 3 libros, 1 articulo de internet.

CONTENIDO: Lared de informacion hace parte de launa red de conocimiento, al igual
que la red de cooperacion y la red de disefio. De acuerdo a esto, las redes de
Conocimiento facilitan la construccion de capital social: los intercambios basados en
pilares de reciprocidad y confianza aceleran y mejoran el aprendizaje de todos los
participantes y llevan a una ganancia neta de conocimiento con un sentido dindmico.
Las caracteristicas de las redes de conocimiento exitosas incluyen compromiso a la
préactica participativa, una estructura de manejo, normas claramente definidas,
objetivos y reglas, compromiso de los miembros, y suficientes recursos humanos y
financieros (Equilibrio Consultas, S.A., 2000). Refiriéndose especificamente a la red de
informacion, MARTINEZ NOGUEIRA (2000) en su articulo “Las Redes
Organizacionales y la Creacion de Capacidades Locales para la Innovaciéon”, plantea
que las redes de informacion son las redes méas elementales, establecidas para el simple
intercambio de informacion, ya sea entre todos los integrantes de la red, a partir de algin
nodo central que las retina y disemine, para la Escuela de Psicologia es el Centro D+T
encargado de transferir los conocimientos necesarios a través de nuevas tecnologias de
la comunicacidn y la informacion. La utilidad de las redes de informacion radica en la
disminucion del costo de produccién informacién o de los costos de transaccion
demandados por el acceso a la misma. Segun Romeo (2001), las redes en general
permitirdn a toda institucion académica o de cualquier tipo, internacionalizarse
estableciendo lazos de cooperacién que facilitaran la transferencia del conocimiento.
En general, las redes de informacién dependen de un liderazgo y de recursos para la
puesta en marcha del proceso, al que se suman los restantes participantes. Es un
escenario par el encuentro y para el desarrollo de esquemas mas severos, con reducidas
exigencias en materia de antecedentes de relacion, pudiendo considerarse como el
primer paso para la construccion de arreglos mas complejos. Este es el momento en el
que los actores como el capital humano y la infraestructura se ponen a punto y se
coordinan. En esta red las personas se capacitan y desarrollan experticias en el trabajo
del dia a dia, gracias a estrategias pedagogicas y administrativas que favorezcan la
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el trabajo de la Escuela. Las redes de
informacién buscan la preparacién de todos los actores de la Escuela de Psicologia en
la realizacion de su trabajo operativo y en el intercambio cotidiano de informacion,
requiriéndose para ello de una base tecnoldgica con la cual ya se cuenta. Es asi, como
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en este semestre surge la necesidad de buscar alternativas que den respuesta al
mejoramiento de las estrategias pedagogicas propuestas para que la red de informacion
que se esta ejecutando, se convierta en una red de cooperacion, entre la comunidad en

proceso de préctica de la Escuela de Psicologia de la Universidad Pontificia
Bolivariana.
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METODOLOGIA: Se propuso una metodologia evaluativa que permitiera hacer un
monitoreo de las estrategias planteadas en la red de informacidn, para continuar
fortaleciéndolas a través del mejoramiento de los procesos implicados. Se trabajé con
10 supervisores de practicas y 119 estudiantes en préctica, pertenecientes a la Escuela
de Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana. Para su desarrollo se utilizaron
las actas de compromiso de las précticas, documentos de los macroproyectos, software
D+T, archivos semestres anteriores, formato RAI, internet, correos electronicos,
biblioteca D+T. El trabajo realizado se dividio en cuatro (4) grandes sectores: 1)
recoleccidn de las actas de compromiso: seguimiento a los proyectos, realimentacion a
los supervisores, recepcion de informacion solicitada a los supervisores, construccion
hojas de vida de los macroproyectos;

2) RAI’s: envio de archivo RAI a los estudiantes en practica, entrega en blanco y negro
del formato RAI a los supervisores, primera recepcion de los RAI’s: revision y ajustes;
entrega a los supervisores de los respectivos ajustes por hacer, entrega de los RAI’s por
parte de los supervisores en medio magnético, capacitacion software D+T, indexar los
RAI’s en la base de datos del D+T; 3) actualizacién y organizacion de toda la
informacion correspondiente a los estudiantes en practica: buscar el listado de los
estudiantes en préactica, buscar los correos institucionales, actualizar los datos; 4)
biblioteca: busqueda de libros existentes actualmente, realizacion de listados por
modalidad, numeracion.

CONCLUSIONES: La labor desarrollada en esta fase permitio la recoleccion de
informacion pertinente a los macroproyectos de investigacion, derivandose de ello la
construccion de sus hojas de vida, lo cual permitira hacer un seguimiento mas
exhaustivo del nivel de investigacion ejecutado hasta el momento en la Escuela de
Psicologia, especificamente en los procesos de practica. Entre los logros obtenidos se
encuentran la alimentacién de la base de datos con los RAI’s, mejoramiento de los
procesos de recepcion de los RAI’s aumentando el material utilizable, actualizacion de
los diferentes listados utilizados con sus respectivos archivos electrénicos facilitandose
la inclusion de los datos més recientes y seguimiento a futuro.

ANEXOS: Entre los méas destacados se encuentran las hojas de vida de los
macroproyectos de investigacion de la Escuela de Psicologia.
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ORG-03-05

FECHA: JUNIO DE 2003
TITULO: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS: REDES
DE COOPERACION.
INSTITUCION: Centro De Desarrollo y Transferencia De

Conocimiento
D+T, Universidad Pontificia

Bolivariana. AUTOR: PEREZ MEJIA, Alex Javier

DIRECTOR/SUPERVISOR: GONZALEZ CAMACHO, Sara Milena

FASE: 5de 7

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Centro de Desarrollo y Transferencia de Conocimiento D+T, Escuela Psicologia,
Red de Cooperacion, Centros de Investigacion.

DESCRIPCION: la fase desarrollada tuvo como objetivo dar inicio a la red de
cooperacién, basada en el desarrollo de estrategias para construir a la escuela de
psicologia como una red de conocimiento, segin como se venia trabajando en la
practica anterior, retomando elementos descritos en los informes, como la
identificacion de los centros de investigacion a nivel nacional. De ellos se escogieron
aquellos centros de la region con los que se implementaron los primeros contactos y/o
alianzas y se seguira en este proceso hasta contactar en primera instancia los centros de
investigacion a nivel regional con el propdésito de trascender a nivel nacional.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Informes de Préctica del D+T, 3 libros;
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Macroproyectos de Investigacion Escuela de Psicologia, 1 libro, larticulo de Internet;
Redes de Cooperacion, 1 libro.
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CONTENIDO: continuando con el proceso de formacion de la red de cooperacion, se
puede asegurar que la nocion de red tiene diversos componentes y posibilidades: “Son
conjuntos de actores en relacién, con intercambios cuya naturaleza, intensidad y
consecuencias determinan el tipo particular de red de que se trate” (MARTINEZ
NOGUEIRA, 2000). Las redes implican la existencia de asociados, que son los actores
0 nodos, vinculados sobre la base de sumar esfuerzos para la consecucion de objetivos
compartidos, de la complementacion de sus capacidades y de la sinergia de sus
interrelaciones. La vinculacion se sustenta en una estructuracion horizontal de
coparticipacion, colaboracion y corresponsabilidad de cada uno de los miembros con
relacion a un plan de accion. (MARIA INES CARAZO, 1997). El objetivo especifico
de estos centros es promover oportunidades de desarrollo, en especial ante las nuevas
inquietudes y necesidades en el campo investigativo. El papel principal de estos centros
es lograr los contactos y vincular los diferentes grupos, formulando estrategias con
miras al desarrollo, la transferencia y la innovacién en el conocimiento.

METODOLOGIA: Se continu6 con la fase 5 implementacion de estrategias: redes de
cooperacion del proyecto de implementacion de un modelo de redes para el desarrollo
y transferencia de conocimiento, se trabajé con los modelo RAI de los practicantes,
pasantes y de tesis, los centros de investigacion regionales almacenados en la lista de
los archivos encontrados en el D+T. Se da inicio con la apropiacion del proyecto de los
documentos de préacticas anteriores, la pagina Web, los RAIS que alimentan el proyecto.
Se dio paso a conocer los listados de centros de investigacion, como RAIS que alimentan
el macroproyecto y plantear esquemas de recopilacion de datos para centros a visitar, se
contactaron unos centros, los cuales se visitaron llevando informacién del proyecto
D+T dando a conocer las lineas de investigacion de la escuela de psicologia y
obteniendo de ellos informacion completa de estructura, inicios, lineas de
investigacion, recursos, proyectos, etc.

CONCLUSIONES: la necesidad de dar a conocer a toda la comunidad educativa el
proyecto que se estd conformando dentro de la escuela de Psicologia es de vital
importancia. En primera instancia para los estudiantes de primeros semestres de esta
escuela, dandoles una vision completa de qué se est& haciendo por el fortalecimiento y
direccionamiento de conocimientos dentro de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Paralelamente desarrollar estrategias que permitan mostrar que la conformacién de
alianzas es la mejor plataforma para solventar necesidades sociales como tedrica.
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ANEXOS: Entre los mas importantes se encuentran fichas técnicas de los RAI, donde
encontramos compactados los RAI del macroproyecto de productividad y
competitividad, ficha de centros de investigacion, donde esta la informacion de centros
de investigacion, folleto con informacion acerca del proyecto D+T e informacion
adjunta.

ORG-03-06
FECHA: Mayo de 2003
TITULO: “DISENO Y APLICACION DE UN PROGRAMA DE

INDUCCION Y REINDUCCION PARA LOS
EMPLEADOS DEL HOTEL CHICAMOCHA”.

INSTITUCION: Hotel Melia Chicamocha

AUTOR: VERGARA Lozano, Ivan Dario

DIRECTOR/SUPERVISOR: GONZALEZ CAMACHO, Sara Milena.

FASE: 1de 1.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO  [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Hotel
Melia Chicamocha, Induccién, Reinduccion, Recurso Humano.

DESCRIPCION: Con el proyecto se buscé desarrollar e implementar un programa de
Induccidn y reinduccién para los empleados nuevos y antiguos respectivamente, con el
fin de aumentar los niveles de productividad y competitividad del personal que labora
en todas las dependencias del Hotel. El grupo de trabajadores con el que se trabajo
estuvo conformado por aproximadamente 60 personas entre los 22 y 45 afios, donde un
60% corresponde al sexo femenino. El programa de induccién comprende un
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instructivo y un material de apoyo como Manual de Induccion, cartas y lista de
verificacion entre otras. La reinduccién se realiz6 de acuerdo a una programacion
preestablecida en la que se abordaron aspectos laborales y personales de los

trabajadores.
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FUENTES: Se consultaron 18 fuentes: Induccion, 5 libros, 5 paginas de Internet;
Reinduccion, 2 libros, 3 paginas de Internet; Manual de Induccion, 3 libros.

CONTENIDO: El programa de induccion sirve como un punto de partida comun para
todos los empleados nuevos y permite a los individuos formar vinculos comunes y
compartir inquietudes y preocupaciones. Cuando la induccion y reinduccion se realizan
correctamente y de manera sistematica en la organizacion se obtienen como
consecuencia una serie de beneficios adicionales entre los que se encuentran:
Disminucién en los costos de reclutamiento y seleccién por la baja rotacion del
personal, motivacién y compromiso a largo plazo por parte del nuevo trabajador,
retroalimentacion de la forma como se percibe a la organizacion desde el exterior,
influencia positiva del nuevo personal sobre el actual a través de su participacion en el
proceso, entre otros. Los efectos del uso del programa de induccion y reinduccién son
innumerables y, en su gran mayoria positivos, si esta primera impresion que el nuevo
empleado tiene de la empresa es agradable, motivadora, etc. (GRADOS, 1988.) Cada
programa de induccion debe tener alguna direccién, con un proposito especifico; para
alcanzar estos propdésitos el programa de induccion se debe regir por metas y objetivos,
entendiendo a las primeras (metas) como exposiciones sobre las intenciones generales
de cualquier curso de entrenamiento y no como resultados especificos. El disefio del
programa de induccién puede ser definitivo para establecer credibilidad y desarrollo y
para comprometer al individuo. En consecuencia, se debe reflexionar mucho acerca del
disefio de un curso de calidad con el cual disfruten los participantes y que los haga
tomar parte en mas entrenamiento. Esto significa asegurarse de que el contenido del
curso es interesante y hace participar en todo lo que sea posible. Una forma para llegar
a esto consiste en hacer que el programa sea participativo y centrado en el empleado o
aprendiz. Un buen programa de induccion no s6lo compromete a un individuo con una
organizacion, puede demostrar que unaorganizacion estacomprometidaconel individuo,
puede asegurar que inmediatamente se identifique cualquier barrera para la integracion,
puede indicar que la organizacion cuida de los individuos (SCHEIN, 1985). Una vez
seleccionados, se debe demostrar que se desea que se queden y que se hara todo lo que
esté al alcance para conservarlos, mientras estén desempefiando bien su trabajo.
Financieramente, esto tiene sentido para toda organizacion, sea que se traduzca en
ahorros directos de costos de personal, reclutamiento o administracion o en ahorros
indirectos y tener una buena reputacion laboral en la industria. Si el papel de la induccion
consiste simplemente en aclimatar a los nuevos empleados y hacer que se acostumbren
a la nueva organizacion, a la larga se esta causando un perjuicio. La induccion debe ser
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un proceso de doble via que asegure que los puntos de vista, las aspiraciones y los
intereses de todos los empleados nuevos sean un factor en la toma de decisiones sobre
el cambio organizacional, si se requiere (CHIAVENATO, 2001). De igual manera, la
induccion no es un periodo de prueba, aunque pueden ir paralelos,
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tampoco se trata solamente de ayudar a que el individuo se adapte a la organizacion;
sea que la organizacion deba o no deba cambiar, tiene que ofrecer mecanismos para
lograr acceso a los puntos de vista, valores e intereses de los nuevos empleados, los
cuales deben trasmitirse a los gerentes y personas que toman decisiones, tiene que dar
a los nuevos, los canales de comunicacion para lanzar puntos de vista y atraer ideas
(GIBSON vy Otros,

1994). Por ello la importancia de implementar un proceso que esté acorde a las politicas
de la empresa, que muestre un panorama amplio de la organizacién, que esté atento a
las inquietudes y sugerencias del nuevo trabajador y que propicie la participacion del
personal actual.

METODOLOGIA: Para la ejecucion del proyecto se recurrié a miltiples estrategias;
la primera de ellas involucro la basqueda de material bibliografico del cual se parti6
para la creacion del soporte tedrico; con este material, se procedié a clasificar y
seleccionar aquel con el cual se pudiera construir una nueva propuesta que diera
respuesta a la necesidad del Hotel. Una vez construida la propuesta, se identificaron los
maodulos a trabajar durante el proceso, su contenido, su orden, quienes los trabajaran,
etc.; definido este paso se procedié a determinar el material que acomparfiaria cada
maodulo, si es que era necesario alguno; se definieron los requisitos de cada modulo, se
hicieron las tomas necesarias para ilustrar cada area del hotel y se elaboré dicho material
velando porque la informacion alli consignada fuera veraz y actual; se consulté al
personal encargado de ofrecer este proceso de induccién a los nuevos empleados a través
de un cuestionario que pretendia que cada uno pensara en lo que desarrolla en su area,
para que lo haga con naturalidad y lo méas cercano a la estructura definida. Igual sucede
con el proceso de reinduccion, con la salvedad de que se parte del contenido y material
del proceso de induccion para desarrollar una metodologia especifica para aplicarlo a
empleados que en algunos casos llevan 20 afios laborando en el Hotel, por tal razén se
hizo necesaria y casi obligatoria la innovacion, con el fin de lograr que los empleados
actuales conocieran &reas que no manejan a diario y que al final de todo el proceso lo
consideran una experiencia positiva, agradable y enriquecedora.

CONCLUSIONES: Al finalizar el periodo de practica, el proyecto de induccion estara
completamente terminado, el material complementario estara elaborado y el personal
encargado estara capacitado para su aplicacién. En lo que respecta al programa de
reinduccion, éste sera aplicado a los trabajadores del Hotel Melia Chicamocha en el
segundo semestre del presente afio, satisfaciendo con ello las expectativas que las
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directivas de la institucién tenian con el proceso de préactica.

ANEXOS: Se encuentran 3 anexos: El Manual de Induccion, Los modelos de cartas de
notificacion y las listas de verificacion.
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ORG-03-07

FECHA: Mayo de 2003

TITULO: IMPLEMENTACION Y ESTABLECIMIENTO DE
MANUALES DE FUNCION, PERFILES DE CARGO
Y MAPAS DE COMPETENCIA BASADOS EN LA
PROPUESTA DE LA NORMA 1SO 9001:2000 PARA
LA COMPANIA DELTHAC 1 SEGURIDAD.

INSTITUCION: Compafiia Delthac 1 Seguridad

AUTOR: MEJIA PATINO, Libia

Lucia DIRECTOR/SUPERVISOR: GONZALEZ, Sara

Milena FASE: 1de?2

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO |SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X |Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Compafiia Delthac 1 Seguridad, Manual de Responsabilidades, Perfil
de Cargo, Norma ISO 9001:2000, Mapa de Competencias.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo realizar el manual de
funciones y perfil de cargos del personal administrativo por departamentos y de los
vigilantes de seguridad por sectores de la Compafiia DELTHAC 1 Seguridad, teniendo
como base los conceptos de la norma ISO 9001 version 2000. La poblacion esta
conformada por 46 personas pertenecientes al personal administrativo y 5 guardias de
seguridad. Se propuso una investigacion cualitativa, siguiendo como procedimiento:
Recoleccion de informacion, analisis de la misma, y adecuacion al formato del manual.
Se emplearon como instrumentos la observacion directa, un formato estructurado y
entrevista personal. Los resultados se presentan directamente en los manuales de
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responsabilidades y perfil de cargos que se entregan a la empresa.
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FUENTES: Se consultaron 12 fuentes: Manual de Responsabilidades, 2 libros;
Identificacion de Competencias, 2 libros; Recurso humano, 1 libro; Competencias I1SO,
3 articulos; Analisis de Cargos, 2 articulos; Recurso Humano y Competencia, 1
articulo; Competencias Laborales, 1 revista.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia exponiendo los
antecedentes que hacen referencia a la necesidad que se vio de establecer manuales de
responsabilidades a comienzos del siglo XX, con el fin de diferenciar el trabajo de
planta, del trabajo de oficina y el trabajo de hacer, del trabajo de pensar. Se citan
enseguida, algunas definiciones de analisis ocupacional, con el propésito de ampliar
el concepto de manual de responsabilidades. Dichas definiciones son tomadas de
Cintefor/OIT (1993), SENA (1998), CASTILLO (1991) y de la Norma 1S0:9001:2000.
Se presentan a continuacion los elementos organizativos y conductuales del disefio de
puestos. Los primeros se relacionan con el mejoramiento de la eficiencia; mientras que
los segundos se apoyan en investigaciones conductuales con el fin de promover un
ambiente de trabajo que satisfaga las necesidades individuales. El referente
continua exponiendo los beneficios del manual de responsabilidades, los cuales
estan orientados tanto hacia el trabajador como hacia la organizacion, lo cual brinda
herramientas de analisis y crecimiento para ambas partes. Por otra parte, se encuentra
en el analisis conceptual una segunda parte que hace referencia a la Norma ISO y la
importancia que le otorga ésta a la competencia laboral. En éste apartado se define la
competencia como la capacidad de desarrollar eficazmente un trabajo, utilizando los
conocimientos, habilidades, destrezas y comprensidn necesarios, asi como los atributos
que faciliten solucionar situaciones contingentes y problemas. De igual forma, se
enuncian los aspectos fundamentales que la version 2000 de la norma incluye en la
gestién del recurso humano, ya que tener esto en cuenta, es un importante paso hacia
la integralidad del concepto de calidad y sobre todo, hacia la puesta en practica del
desarrollo del recurso humano. Finalmente, se mencionan los beneficios de la
competencia laboral tanto para los trabajadores como para la empresa en general,
quedando como resultado la importancia de capacitar al personal para hacer de la
organizacion una entidad solida, productiva y competitiva.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada corresponde a la totalidad del personal
administrativo con que cuenta la compafiia. Se propuso una investigacion cualitativa-
descriptiva. La investigacion se desarroll6 en 4 pasos que comprendieron: recoleccion
de informacion, observacion especifica de las labores de los trabajadores, analisis y
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discusion de la informacion e inclusion de la misma en los manuales. Se empled como
instrumento una entrevista estructurada elaborada por la practicante, que
incluia preguntas
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correspondientes a las actividades propias del cargo, asi como el perfil académico y
personal del mismo.

CONCLUSIONES: El desarrollo del manual de responsabilidades y perfil de cargos
ha permitido que los trabajadores administrativos de la compafiia identifiquen sus
funciones de manera mas completa y mejor organizada, reconociendo que ésta es una
herramienta indispensable desde el momento en que hay una vacante en la compafiia,
puesto que le permite a la misma saber qué es lo que tiene que buscar, cual es el perfil
del cargo y cuales son sus responsabilidades. De igual manera, los manuales permiten,
entre otras cosas, definir claramente los objetivos y las funciones de cada cargo, lo que
muchas veces se confunde con la rutina diaria de trabajo. Adicionalmente, los
trabajadores pueden conocer cudles son las expectativas de su jefe respecto a su
desempefio, tendiendo claro cual es el resultado que se busca con lo que hace, es decir,
cudl es el aporte que los resultados alcanzados en su cargo brindan al logro de los
objetivos globales de la compafiia.

ANEXOS: Los anexos que se incluyen son el formato de recoleccion de informacién
y 4 manuales de responsabilidad completos.

ORG-03-08
FECHA: Mayo de 2003
TITULO: SELECCION E IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA DEL CONTENIDO ACADEMICO
DEL X1V CONGRESO NACIONAL DE RECURSOS

HUMANOS.

INSTITUCION: ACRIP Santander
AUTOR: CAMPILLO OVIEDO, Lorena Liced
DIRECTOR/SUPERVISOR: GONZALEZ CAMACHO, Sara Milena
FASE: 3de4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
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SERVICIO SOCIAL

SOCIAL

Cultura, Comunidad y Vida

Vida de Familia

PRACTICA X

ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X

NEUROCIENCIAS

Justicia y Paz
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PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Acrip

Santander, Congreso Nacional, Gestion Humana, Anticipacion, Innovacion,
Excelencia.

DESCRIPCION: El objetivo es realizar el Congreso Nacional de Alta Calidad dirigido
a las empresas que gestionan el Recurso Humano a nivel nacional. Su tema central es
la identificacion historica de la funcién de Recurso Humano en la agregacion de valor
Organizacional, vista desde el Pasado, el Presente y el Futuro, pretendiendo que los
asistentes sean capaces de desestabilizarse frente a los retos que impone el nuevo siglo,
buscando cémo convertirse en unidades estratégicas del negocio a partir de la
potenciacion de las capacidades personales de los empleados de sus organizaciones.
Pretende mas que resolver inquietudes, generarlas; siendo un espacio de confrontacion
tedrica, metodoldgicay préactica del quehacer de dicha funcién.

FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Manuales de procedimiento y de funciones, 2
articulos de internet, 1 tesis, 1 libro; Protocolo de Eventos segun la Legislacion
Colombiana, 1 articulo de internet.

CONTENIDO: ElI Marco Referencial teérico de la investigacion toma las
especificaciones que establece HAMEL (2000) sobre el cambio, pues no es el mundo de
los negocios el que estd cambiando. El cambio es el negocio. Crear el cambio,
gerenciarlo, dirigirlo y sobrevivir al mismo es la agenda de todo aquel que en el mundo
de los negocios quiera marcar una diferencia. Cambio es una filosofia organizacional
permanente que permite a las organizaciones adelantarse y adaptarse al entorno de los
negocios. Esto significa que es el negocio el que marca el rumbo para encarar procesos
de cambios, y no al revés. Una forma de garantizar el éxito de las organizaciones es
poder crear una cultura de cambio, de adaptacion constante a la realidad y al medio. Se
realizaron investigaciones sobre la evolucion de las empresas y sus tendencias en las
ultimas décadas tomando como referencia los “Principios fundamentales de la
Productividad” de Graham Saunders; ademas del manual de procedimiento a la
realizacion de un congreso realizado por la estudiante Martha Zafra.

¢Es el gestor de recursos humanos un dinamizador del proceso organizacional?
Subyace que es necesario hablar del pasado del presente y del futuro para conocer la
historia, el hoy por hoy y realizar un visionamiento interesante para las organizaciones.
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METODOLOGIA: La muestra estuvo conformada por ACRIP Santander y sus
Empresas afiliadas en el pais. Como instrumento se utilizé el Manual de Procedimiento
para la realizacion de un congreso. Se tuvo en cuenta: Recoleccion de informacion del
congreso anterior realizado en la ciudad de Barranquilla, luego la implementacion del
manual preestablecido para dar marcha al direccionamiento estratégico del congreso.
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CONCLUSIONES: Se concluye que los resultados del congreso se pueden medir
en términos de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad; que de alli se puede
llegar a construir, como lo propone el direccionamiento estratégico del capitulo, un
documento que recoja las propuestas de tal forma que al gremio se le agregue valor y
de esta forma se capte la poblacion en su totalidad para tener éxito dentro de la
realizacion del evento.

ANEXOS: Se anexan cotizaciones hoteleras, hojas de vida de posibles
expositores.

ORG-03-09
FECHA: Mayo de 2003
TITULO: COMPETITIVIDAD: UN DESAFIO PARA LA
COMPANIA.
INSTITUCION: Seguridad Atlas.
AUTOR: CANALES DURAN, Paola Andrea
DIRETOR/SUPERVISOR: GONZALEZ CAMACHO, Sara Milena
FASE: 3de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X |Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Seguridad Atlas, Proceso de Seleccion, Guardas de Seguridad,
Relaciones Interpersonales, Visitas Domiciliarias.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo medir el impacto producido
por la empresa Atlas Seguridad en las compafiias clientes, con el fin de construir planos
de mejoramiento en las debilidades que tiene Atlas Seguridad, visualizadas por los
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clientes, permitiendo ser cada dia mas competitivos en el mercado. La poblacién esta
conformada por 9 empresas clientes con diferentes caracteristicas como nimero de
guardas y afios de vinculacion con el servicio. Se propuso una investigacion de corte
descriptivo, siguiendo
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como procedimiento: aproximacién inicial, aplicacién de formato recolector, y analisis
de los resultados que se presentan en el programa estadistico SPSS 10.

FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Psicologia en las Organizaciones, 1 libro;
Seleccion de Personal, 1 libro; Manejo de Entrevista, 1 libro; Técnicas de Enganche, 1
libro; Imagen Corporativa, 1 libro; Administracién de Recursos Humanos, 1 libro, 1
Articulo de Internet; Formacion a distancia de seguridad fisica, 1 programa.

CONTENIDO: CHIAVETANO (1997) asegura que la Competitividad es esa
posibilidad que tienen las personas de lograr madurez a través del fortalecimiento de
las entidades, elementos que a su vez la diferencian de otras, ya que se evidencian las
fortalezas logrando la comparacién con otros. Es cierto que la competitividad de las
empresas en los préximos afios va a estar directamente relacionada con la capacidad
que éstas tengan para atraer y retener talento y con su capacidad para aprovechar las
nuevas tecnologias en el area de venta de los productos que ofrecen. Por lo tanto, se
debe tener una productividad alta que proporcione la capacidad de hacer cosas diferentes
y mejores que agreguen valor al desarrollo organizacional de la cual se desprenden la
competencia y los talentos, bajo unos criterios que son definidos arbitrariamente de
acuerdo a las necesidades de las organizaciones (GARBETT, 1988). A partir de lo
anterior es que se propone como proyecto de investigacion LA COMPETITIVIDAD: “UN
DESAFIO PARA LA COMPANIA”, para lograr determinar qué tan fuerte es el potencial
gue ofrece ATLAS seguridad a sus empresas clientes.

METODOLOGIA: La investigacién es de corte descriptivo. Se tom6 una muestra
representativa de 9 empresas clientes caracterizadas por tener diferentes afios de
vinculacion con el servicio y un nimero de guardas determinado, entre otros. La
investigacion se desarrollé en tres fases: en la primera fase se hace un reconocimiento
de todos los clientes, los afios de vinculacion con la empresa, tipo de contratacion de
personal entre otros. En la segunda fase se ejecuta y se evalla el instrumento aplicado a
las compafiias clientes, y en la tercera fase se crean los planos de mejora de la empresa,
elevando el indice de competitividad de esta. Se empleé como instrumento de
evaluacién un cuestionario recolector de informacion, constituido por 12 preguntas
con multiples respuestas, el cual apuntaba a determinar el potencial de Seguridad Atlas
en las empresas clientes.

CONCLUSIONES: La investigacion deja observar a partir de la aplicacion del
162



formato recolector de informacion que el objetivo propuesto fue alcanzado, y la
efectividad que se aspiraba obtener en el momento en que se cred el formato fue la
esperada dejando ver que las empresas clientes se encuentran satisfechas con el servicio
que Atlas seguridad les ofrece dia a dia, lo que permitié medir el impacto producido
por las empresas y crear estrategias
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gue permitan seguir ejecutando el accionar del servicio en la misma direccién, para
lograr alcanzar mejores resultados y ser mas competitivos.

ANEXOS: Se encuentran 2 anexos: el Formato recolector de informacion dirigido a
las empresas clientes y el analisis de resultados de la informacién obtenida.

ORG-03-11

FECHA: Mayo de 2003
TITULO: PROGRAMA DE FORMACION EN ATENCION Y

PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES.
INSTITUCION: Salsamentaria Santander LTDA.
AUTOR: NINO GONZALEZ, Kelly Johana
DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO, Sandra
Milena FASE: 2,3de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X |Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Salsamentaria Santander, Prevencion, Factores de Riesgo,
COPASO, Calidad de Vida Laboral.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo disefiar e implementar un
programa estratégico a fin de prevenir y decrementar los niveles de accidentalidad en
operarios de la Salsamentaria Santander, a partir de la evaluacion diagndstica realizada a
través de la encuesta Bocanument Berjan. La poblacion estd conformada por 73
trabajadores distribuidos en area operativa, administrativa y de ventas. EI programa se
desarrolla mediante talleres formativos y elaboracidn de volantes, carteles y folletos,
tanto informativos como reflexivos relacionados con salud en el trabajo, seguridad y
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autocuidado; complementados con un acompafiamiento al comité paritario de salud
ocupacional; logrando con esto resultados
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como integracion de areas, participacion, interés y concientizacién de los trabajadores,
eliminacion de algunos factores de riesgo y disminucion en los niveles de
accidentalidad.

FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Salud Ocupacional, 1 libro, 1 tesis, 2 folletos;
Autocuidado y Autogestion, 1 libro; Administracion de Recursos Humanos vy
Desarrollo de Personal, 2 libros; Seguridad Industrial, 1 libro.

CONTENIDO: Toda empresa diferencia e integra actividades humanas que
transforman recursos para alcanzar objetivos. Interesarse en la formacién como
variable estratégica en las relaciones laborales implica asumir la gestién integrada de
los recursos humanos, debiéndose enfocar estratégicamente para que el personal actue
como agente de cambio en la organizacion; estas acciones deben valorarse en funcién
de su impacto en el desempefio del puesto de trabajo. A la vez es necesario ofrecer
condiciones para el mismo, tendientes a un desarrollo no solo personal, sino integral del
trabajador, dentro de lo cual un programa de salud ocupacional es muy importante. Un
programa de salud ocupacional consiste en la planeacion, organizacién, ejecucion, y
evaluacion de las actividades de medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene
industrial y seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser
desarrolladas en los sitios de trabajo en forma integral. (VARGAS BADILLO,

2001). Las actividades de salud ocupacional tienen por objeto: a) Propender por el
mejoramiento y mantenimiento de todas las condiciones de vida y salud de la poblacion
trabajadora. b) Prevenir todo dafio para la salud de las personas derivado de las
condiciones de trabajo. ¢) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros, derivados de la
organizacion laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares
de trabajo (BETANCUR,

2001). Uno de los elementos organizativos del programa de salud ocupacional en las
empresas es la conformacion y funcionamiento del COPASO, reglamentado bajo la
resolucion 2013 de 1986, para lo cual se requiere asesoria, orientacion y seguimiento
para que los trabajadores sean participes de las alternativas enfocadas a su
desarrollo. (FUNDACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL,

2002). La hipotesis de la investigacion plantea que se decrementaran los factores de
riesgo psicosocial asociados al control del nivel de accidentalidad en los trabajadores
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de la Salsamentaria Santander, después de la aplicacion de un programa estratégico
dirigido hacia la motivacién e incentivos para la satisfaccion laboral, identificacion y
prevencion de factores de riesgo, implementacién de estrategias de mejoramiento,
promocion de autogestion y autocuidado (PENARANDA, Selena 2002).
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METODOLOGIA: La muestra seleccionada para el diagnostico estuvo conformada
por

37 trabajadores operarios de la Salsamentaria Santander, de sexo masculino y
femenino, con edades comprendidas entre los 19 y 57 afios, a quienes se les aplico la
encuesta Bocanument Berjan, para evaluar a nivel global y por areas los riesgos
existentes en la empresa. La primera fase de la investigacion fue el diagndstico, a partir
del cual se estad implementando la segunda fase o intervencidn, mediante el programa
de formacién en atencion y prevencion de riesgos Psicosociales, dirigido al total de la
poblacion de laempresa en Bucaramanga, que son 63 trabajadores distribuidos

en las &reas operativa, administrativa y de ventas. En el programa se utilizan talleres
participativos, volantes graficos, folletos y carteles. Finalmente se aplicé nuevamente
la encuesta, con el fin de evaluar los resultados.

CONCLUSIONES: El programa de formacion en prevencion es indispensable para la
Salsamentaria Santander, ya que existen dentro de ella factores de riesgo que deben
atenderse y prevenirse, para brindar garantias 6ptimas en lo referente a condiciones de
trabajo, seguridad industrial y calidad de vida laboral, haciendo participe de ello a
todos los trabajadores. Se han logrado avances significativos en cuanto a la
concientizacion de los trabajadores acerca de la seguridad y el autocuidado con el fin de
prevenir riesgos y mejorar la calidad de vida laboral. A lavez, la gerenciay el COPASO,
encargados del programa de salud ocupacional en la empresa, han asumido sus
funciones y adelantado gestiones importantes que dan solucién a algunas de las
necesidades en cuanto a salud en el trabajo se refiere.

ANEXOS: Se incluyen 7 anexos entre los que se encuentran la descripcién de los

talleres realizados, los formatos de volantes y mensajes emitidos, y la encuesta aplicada
para la evaluacion.
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ORG-03-12

FECHA: Junio de 2003

TITULO: INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN
) SALUDCOOP Y SU AREA METROPOLITANA.

INSTITUCION: Saludcoop E.PS. Bucaramanga.

AUTOR: CORTES, Maria Lucero

DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO,

Sandra FASE: 1de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO  [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, SaludCoop E.P.S., Bucaramanga, Riesgo Profesional, Riesgo
Psicosocial, Clima Organizacional.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo identificar cuéles son los
riesgos psicosociales presentes en las seccionales de Bucaramanga (Florida, Girén y
Piedecuesta) y como ellos afectan el clima organizacional. La poblacién estuvo
conformada por 40 personas de los diferentes cargos o areas de trabajo de las oficinas
de Bucaramanga y su area metropolitana. Se manejé una investigacion cualitativa con
herramientas cuantitativas teniendo el siguiente procedimiento: observacion de los
diferentes puestos de trabajo en cada una de las oficinas, obtencién de los datos y
andlisis de los resultados. El instrumento utilizado fue una encuesta estructurada que
mide cuales son los riesgos psicosociales presentes en SaludCoop.

FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Riesgos Psicosociales, 2 libros, 1 cartilla;
Clima
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Organizacional, 4
libros.
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CONTENIDO: EI referente de la investigacion comienza haciendo un recorrido
historico del concepto del trabajo para explicar seguidamente cuales son los riesgos
profesionales que se encuentran en él. El riesgo profesional se puede definir como “toda
situacion de trabajo que encierra una capacidad potencial de producir un accidente, segin
CABALLERO (2000), en su cartilla Salud Organizacional. Sin embargo, la
investigacion se ha centrado en un punto especifico de los riesgos profesionales, el cual
es: los Riesgos Psicosociales. Estos son definidos por la Organizacién Mundial del
Trabajo (1997) como interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion
en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte; y por la otra, se
encuentran las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden
influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccién del trabajo. Para intervenir en el
control o la eliminacion de los riesgos psicosociales es necesario detectar los principales
factores que estan en la interaccion de los factores humanos y las condiciones de
trabajo, entre los cuales tenemos los siguientes: la propia tarea, ambiente fisico y de
trabajo, las propiedades administrativas y los factores extralaborales. La tarea propia
esta definida como la funcidn que desempefia cada trabajador en su respectivo lugar de
trabajo. EI ambiente fisico se ve afectado en ocasiones por condiciones térmicas,
ruidos, frio, calor, vibraciones (Riesgos Fisicos) que sin lugar a duda pueden ser agentes
nocivos al generar sintomas de estrés, enfermedades profesionales y/o accidentes de
trabajo. Por otro lado, existe un ambiente de trabajo rodeado por factores
psicosociales potencialmente negativos, vinculados con la salud, tales como la falta de
control, conflictos laborales, jornadas de trabajo, falta de seguridad laboral entre otros.
Las modalidades de la gestion y del funcionamiento de la empresa dependen en gran
medida de como es la atribucién de las funciones de los trabajadores, ya sea de manera,
ambigua, contradictoria o conflictiva; siendo dificil para el empleado ser responsable
de la seguridad de terceros o responder por las funciones de otros; esto causa factores
de estrés. Finalmente, se cierra el circulo con los factores extralaborales que intervienen
en el desempefio y el rendimiento de los trabajadores de una organizacion. Las acciones
y los pensamientos que giran en torno a las actividades que no involucran al ambiente
laboral como tal, tienen una fuerte influencia que interviene en el funcionamiento
laboral, perjudicando en ocasiones la salud del individuo.

METODOLOGIA: Se propuso trabajar una metodologia cuantitativa correlacional.
La muestra seleccionada fueron 40 personas de los diferentes puestos de trabajo de
SaludCoop Bucaramanga y su area metropolitana, conformada por empleados
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pertenecientes a las siguientes areas de trabajo: administrativa (7), comercial (8),
asistencial (18) y cooperativas (7), con cargos tales como secretarias, auxiliares
contables, auxiliares de permanencia, asesor comercial, asistente comercial, director
comercial, odontélogos, médicos, cuentas médicas,
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auxiliares de consultorio, auxiliar de odontologia, servicio al cliente, servicios varios,
orientacion y seguridad. El procedimiento se hizo en cuatro pasos: observacion de los
diferentes puestos de trabajo, elaboracién y aplicacion del instrumento, obtencién de
los datos y andlisis de los resultados. Se empled como instrumento una encuesta
estructurada con 88 preguntas.

CONCLUSIONES: la investigacion establece la relacion existente entre dos
variables: factores psicosociales y clima organizacional, basado en el resultado de la
encuesta para la medicién del riesgo psicosocial. Se encontr6 que SaludCoop esta en
un nivel medio en términos generales en cuanto al riesgo psicosocial. Sin embargo,
existieron dos areas de trabajo donde el riesgo psicosocial es alto por la carga mental
que se maneja, las relaciones interpersonales no son adecuadas, su forma de
organizacion no obtiene la informacion adecuada y las actividades extralaborales no
se llevan a cabo de forma apropiada. Concluyendo que cuando el nivel psicosocial es
alto, el clima laboral se ve afectado bajando la calidad en el desempefio de sus
trabajadores y su produccion en la empresa.

ANEXOS: Se encuentran 2 anexos entre los que destacan: la encuesta estructurada
para medir el riesgo Psicosocial y el manual de calificacion del instrumento.
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ORG-03-13

FECHA: Junio de 2003

TITULO: GESTION PARA LA CONSOLIDACION DE UN
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, COMO
BASE PARA LA CONSTRUCCION DE UNA
CULTURA EN SALUD OCUPACIONAL EN
RECUMSOC C.TA.

INSTITUCION: Cooperativa de Trabajo Asociado de Recursos
Ecoldgicos
y Conservacion del Medio Social por
Colombia
(RECUMSOC C.T.A)
AUTOR: BUENO MENESES, Diana Catherine
DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ, Sandra Milena
FASE: 1de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X |Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Direccionamiento estratégico, Trabajo en Equipo, Comunicacion,
Cultura de Salud en el Trabajo.

DESCRIPCION: Este proceso de practica busca la consolidacion de un
direccionamiento estratégico que proporcione las bases necesarias para dirigir acciones
encaminadas a la creacion de una cultura en Salud Ocupacional en RECUMSOC
C.T.A., abarcando una poblacidon de 10 personas de estrato socio-econémico bajo, entre
16-60 afos, que constituyen el grupo de asociados de la Cooperativa. Se establecid un
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programa de intervencion dividido en tres fases: 1. Consolidacion del direccionamiento
estratégico, 2. Organizaciény Trabajo en equipo, 3. Cultura en Salud Ocupacional, bajo
una estructura de caracter evolutivo, desarrollada por medio de talleres, logrando la
organizacion de los asociados en torno al
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cuidado de la Salud, y la apropiacién de los temas trabajados, contribuyendo con la
creacion de cultura en salud ocupacional.

FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Cultura Organizacional, 4 libros;
Psicologia

Cognitiva, 2 libros; Salud Ocupacional, 1

cartilla.

CONTENIDO: Se inicia por tomar como sustento teoérico la significacion del
direccionamiento estratégico y su constitucion como eje principal que permite el
establecimiento de la identidad organizacional por parte de cada una de las personas
pertenecientes a la empresa, siendo a su vez el marco de referencia para lograr realizar
un proceso de planeacion, que permita tomar decisiones acertadas en una organizacion,
por medio de la obtencion y andlisis de la informacion, buscando anticipar y planear
acciones enfocadas hacia el progreso, como lo plantea GOMEZ (2000), dando como
resultado el surgimiento de conductas encaminadas hacia el logro de los objetivos de
la organizacion, entre estos el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados, en
la medida en que se logra corresponder la presencia y adopcion de ciertos
comportamientos presentes en la organizacién al relacionar los conceptos
organizacional con los postulados de JACKSON y DE VEGA (1990), desde una
alternativa de analisis cognitivo-conductual, resultado de las significaciones que se han
estructurado en relacion con la identidad de la misma, identificAndose como un
propdsito propio y con esto la presencia de conductas dirigidas hacia este, como lo
sugiere HARDI (1998), presentandose conductas especificas derivadas de la
construccion de significante debido a la apropiacion con la identidad en los miembros de
la organizacién. De esta manera al lograr establecer metas comunes, surge la necesidad
de alcanzar un grado de organizacion entre los asociados de RECUMSOC,
determinando la importancia del trabajo en equipo con el fin de posibilitar el analisis
de situaciones y buscar medidas encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida
laboral, y por tanto hacia la prevencién y promocion de la salud, donde ademas se hace
indispensable adquirir habilidades con respecto al proceso de comunicacién
notando, como lo define MARISTANY (2000), que la comunicacién juega un
papel determinante en el establecimiento de las relaciones interpersonales y el trabajo
en equipo, ya que es la fuente de transmision de informacion, pensamientos y emociones
siendo la base de la significacion e interaccion humana, la relacion entre todos estos
planteamientos determinan las bases para generar interés en alcanzar una mejor calidad
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de vida laboral, identificando la salud como una necesidad apremiante, encaminando
asi el desarrollo de politicas y medidas en torno a la salud en el trabajo, logrando la
creacion de una culturaen prevenciony promocion de la Salud, al significarla como parte
de la identidad de la organizacién, siendo asumida como un propdsito personal ya que
se constituye como indispensable para alcanzar el
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bienestar y el progreso tanto personal como organizacional, ya que sin duda son las
personas, el capital mas importante de la organizacion.

METODOLOGIA: En el desarrollo de este proceso de practica se logré trabajar con
un grupo de 10 personas, las cuales se identifican como los asociados de RECUMSOC
C.T.A, y constituyen la totalidad de la poblacién, contando como metodologia de trabajo
con un programa de talleres vivenciales de caracter participativo, dividido en tres
fases: 1. Consolidacion del direccionamiento estratégico 2. Organizacién y trabajo en
equipo y 3. Cultura en Salud Ocupacional, los cuales se desarrollaron en un orden de
alcance de objetivos, de manera que permitieran y dieran sustento a la siguiente fase.

CONCLUSIONES: La consolidacion de un direccionamiento estratégico, el
desarrollo de habilidades en el proceso de comunicacion, la organizacién entre sus
miembros y el trabajo en equipo, son las bases fundamentales para dirigir acciones,
disefiar, planear acciones y medidas encaminadas hacia el progreso de las personas en
Cooperativa, entendiendo este como el desarrollo y beneficio de sus asociados, y por
tanto identificando la salud como base para el logro de esta finalidad, asumiendo
responsabilidad y el compromiso por la promocion y prevencion de la salud y la
seguridad en el trabajo, siendo los cimientos para crear una cultura en salud ocupacional
en RECUMSOC C.T. A.

ANEXOS: Se encuentran 11 anexos, ente los cuales se identifican como principales:
el direccionamiento estratégico de RECUMSOC C.T.A, el programa: el asociado del
mes, el manual de induccién y la conformacién del grupo de vigia de la salud y sus
funciones.
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ORG-03-14

FECHA: Junio de 2003

TITULO: PROYECTO DE PREVENCION INTEGRAL DEL
RIESGO PSICOSOCIAL, VIDA
EXTRALABORAL.

INSTITUCION: Comfenalco S.A.

AUTOR: CABALLERO BERNAL, Joyce Jalinne, GOMEZ,

Luz
Dary

DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO, Sandra Milena

FASE: 2de4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO _ |SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X

ORGANIZACIONAL X

Productividad y Competitividad X

NEUROCIENCIAS

Justicia y Paz

PALABRAS CLAVES:

Psicologia

Organizacional,

Productividad

Competitividad, Comfenalco, Salud en el Trabajo, Vida Extralaboral, Calidad de Vida,

Vida Laboral.

DESCRIPCION: EIl objetivo de la presente investigacion tuvo el fin de brindar
herramientas Utiles y practicas a los empleados seleccionados de COMFENALCO, para
que reedifiquen y evallen su vida personal, familiar, social y laboral, llevando asi al
mejoramiento de su calidad de vida e identificar los principales focos de tensién y, por
ende, de conflictos que afectan la dinamica familiar y laboral. La poblacién estuvo
integrada por 87 personas, todos empleados directos de Comfenalco, entre edades 28 a
55 afos seleccionados en la anterior fase de investigacion por medio de instrumentos
como el Burnout (B.O.), el inventario de riesgos (I.R.) y el cuestionario de vida
extralaboral. Se realiz6 una intervencion ltdica experimental y vivencial.
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FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Medicina en el Trabajo, 1 libro; Factores de
Riesgos Ocupacionales, 1 libro; Psicologia de la Salud Ocupacional, 1 memoria, 2
articulos de Internet.
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CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia con la lectura, desde
el enfoque de la psicologia, en lo relativo al trabajo abarcando una perspectiva muy
amplia y una gama notable de posibles abordajes, con caracteristicas maltiples y con
enfoques ideoldgicos correspondientes aunagran variedad de posiciones politicas, donde
la expresion de las ideas conllevan a utilidades practicas muy diferentes (AGUILAR,
1995). Pero de la misma manera, cuando el trabajo se realiza en condiciones
psicolégicas no favorables, asume caracteristicas de gran compromiso, malestatr,
enfermedad y répido deterioro para la integridad fisica y mental de los trabajadores
(COLMENA, 2001). Dentro de las corrientes de la psicologia del trabajo, encontramos la
denominada psicologia organizacional, en este caso enfocada y trabajada desde la salud
ocupacional, donde permite que se evallen las necesidades psicoldgicas de los
trabajadores, sus requerimientos de capacitacion y las posibilidades de los grupos de
trabajadores de empresas para realizar cambios en su organizacién del trabajo,
teniendo en cuenta su vida familiar, buscando asi adoptar una posicién social critica,
que permita desarrollar la conciencia de los trabajadores como individuos y como
grupo, identificando su individualidad, el entorno que les rodea, su pertenencia de
grupo, la organizacion en la que se desarrollan y, desde luego, su trascendencia social
(GUILLEN, 1993). Es decir, alcanzar la vision integral del trabajador con la
apreciacion justa de la perspectiva humana de su esfuerzo y en conocimiento de su
interaccion como sujeto productivo.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron 87 empleados de Comfenalco, en
edades de 28 a 50 afios, de estrato bajo, medio y alto y la mayoria con contrato a término
indefinido en la empresa. Se realizé una investigacion cualitativa — participativa, siendo
ludica experimental, vivencial. Se utilizaron instrumentos como Talleres de
sensibilizacidn, capacitaciones sobre como llevar las relaciones familiares y laborales,
campanfas visuales.

CONCLUSIONES: La investigacion ha tenido como resultado la validacion de la
informacion recogida sobre las diferentes problematicas que aquejan a la comunidad
de Comfenalco- Santander. Se ha permitido por parte de la poblacion la posibilidad de
seguir creando estos espacios con el fin de mejorar la calidad de vida tanto laboral como
familiar.

ANEXOS: Se encuentran 10 anexos: fotos, tarjetas de invitacion a los diferentes
talleres, carteles, formato de evaluacion, formato de actividades, entre otros.
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ORG-03-15

FECHA: Junio de 2003
TITULO: CULTURA ORGANIZACIONAL: ESTRATEGIA
HACIA EL EXITO.

INSTITUCION: Universidad Industrial de Santander

AUTOR: VILLA BELLUCI, Indira

Paola DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES, Martha

Patricia FASE: 1de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO  [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
UIS, Cultura Organizacional.

DESCRIPCION: El objetivo del proyecto es conocer la cultura organizacional del la
UIS, para posteriormente realizar un programa de intervencién que apunte a la
productividad y competitividad de la organizacion. La poblacién con la que se trabaja
son las personas que laboran en las diferentes dependencias de la institucion. La
metodologia que se utiliza es de corte analitico-descriptivo, con talleres analiticos y la
implementacion de un instrumento que tiene como proposito recoger la informacion
necesaria para construir finalmente el diagndstico de la cultura organizacional de la
uls.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Cultura Organizacional, 6
libros.

CONTENIDO: La cultura organizacional hace referencia a los comportamientos
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tipicos que se han tomado en una organizacién (JACKES, citado por RESTREPO,
1992), ofrece una forma singular de vida a la misma, es el adhesivo social que mantiene
unidos a los miembros de la organizacién en donde subyacen los valores compartidos
que tienden a perdurar a lo largo del tiempo. Cuando se habla de cultura organizacional
se hace necesario
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hablar de inconsciente grupal (RESTREPO, 1992), pues la cultura se maneja a nivel
inconsciente, el sujeto solo puede dar cuenta de ella mediante su comportamiento o su
discurso, se vuelve algo incorporado (se hace parte del cuerpo) y actlia como un motor
que dirige la actividad diaria de los individuos en la organizacion. Es importante tener
en cuenta que los rituales, las creencias, los relatos, los rumores, los artefactos, los
valores, las historias, los tabues, y lo mas importante, las relaciones hacen parte
fundamental de la cultura de una organizacion (KREITNER, 1996). Cuando de habla
de relaciones, se hace referencia tanto a las relaciones interpersonales (entre los sujetos
de la organizacion) y las relaciones que cada uno de los funcionarios de la organizacion
establecen con los objetos materiales de la misma. Edgar Schein expresa que la cultura
es un fendmeno profundo, pues solo se puede evidenciar mediante la exteriorizacion
de algunas manifestaciones. Algunas de dichas manifestaciones son: valores, ritos y
ceremonias, historias y mitos, tables, héroes, normas, comunicacion, mitos, sagas VY,
simbolos.

METODOLOGIA: El disefio utilizado para la investigacion es de corte analitico-
Descriptivo. Mediante esta metodologia se pretende inicialmente construir una mirada
detallada de la dindmica de la cultura organizacional, para elaborar un diagnéstico
preciso y que ofrezca la informacion necesaria para comenzar un proceso de
intervencion en donde se trabajen las necesidades mas relevantes que se manifiesten.
Se tiene como muestra a los funcionarios de la Universidad Industrial de Santander. Se
aplicaron encuesta y talleres analiticos como instrumentos. La investigacién se realiza
en 3 pasos: diagndstico, analisis e intervencion. Actualmente el proyecto se encuentra
en la primer fase y se pronostica la utilizacion de un largo periodo de tiempo para
finalizar la fase diagnostica, en esta medida se sugiere modificar la metodologia para
agilizar el proceso.

CONCLUSION: La investigacion durante esta primera fase describe aspectos de la
cultura organizacional de la Universidad Industrial de Santander mediante categorias,
para iniciar un proceso de intervencién mas eficaz y seguro, que apunte a la
productividad y competitividad de la organizacion. La metodologia utilizada hasta el
momento requiere de algunos ajustes, pues aunque mediante ella se recopilan aspectos
interesantes de la cultura, se necesita un largo periodo de tiempo para finalizar la fase
diagnostica.

ANEXOS: Se encuentran tres anexos: el instrumento (encuesta), el formato de talleres
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y los datos estadisticos.
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ORG-03-16

FECHA: Junio de 2003
TITULO: PROYECTO DE INTERVENCION INTEGRAL
DEL RIESGO PSICOSOCIAL.

INSTITUCION: Colmena, ARP — Clinica Materno Infantil San Luis

S.A

AUTOR: PARRA HERNANDEZ, Lady

DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO, Sandra

Milena FASE: 4de4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Colmena ARP-Clinica San Luis, Riesgos Psicosociales,
Comunicacion, Calidad de Vida Laboral.

DESCRIPCION: El objetivo de la investigacion fue identificar los factores estresantes
del entorno psicosocial a través de la implementacién de pruebas psicométricas (IR,
BO, EL) y observacidn directa, con el fin de evaluar, analizar e intervenir en los factores
que estén afectando el desempefio y rendimiento del trabajador de la Clinica San Luis.
La poblacién estuvo conformada por 116 personas de diferentes areas de la clinica. 105
mujeres, 11 hombres entre 17-59 afios. La investigacion es de corte cuantitativo,
siguiendo 4 fases como procedimiento: diagnostico, disefio de la estrategia,
intervencion y evaluacion. Los resultados muestran como principales factores de riesgo
la comunicacion, el estrés y la vida extralaboral, creAndose asi una jornada educativa de
prevencion del riesgo psicosocial como intervencion.
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FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Seguridad industrial, 2 libros, 1 articulo;
Salud Ocupacional, 1 libro, 1 pagina Web; Administracion de Recurso Humano, 2 libros;
Riesgo Psicosocial, 1 articulo pagina web.

187



CONTENIDO: La investigacion se basa en la salud ocupacional, la cual busca proteger
y mejorar la salud fisica, mental y social en los puestos de trabajo y en la empresa en
general, proporcionando condiciones seguras de trabajo, sanas e higiénicas en pro de
mejoramiento de la productividad y la calidad de vida laboral. La salud ocupacional
se dedica a la anticipacion, reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores
originados o provenientes del lugar de trabajo, que pueden provocar enfermedades, con
deterioro del bienestar y la salud, presentando incomodidad o ineficiencia (CHAVEZ,
1999). La investigacion se enfoca hacia algunos de estos factores que se presentan en las
organizaciones denominados factores de riesgo psicosocial. Estos factores de riesgo
psicosocial son definidos por la OMS como las interacciones entre el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte; y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, que a
través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimiento y
en la satisfaccion laboral. Si estas interacciones son negativas y estresantes pueden
disminuir la capacidad fisica, psicolégica y social segin sea el caso. En estas
condiciones un trabajador puede perder la capacidad de tomar decisiones, sentirse
agotado, irritado, inutil, desmotivado, presentar sintomas fisicos. Ademas, si los
factores aumentan hasta un punto de inflexion, la persona puede llegar a un cero
desempefio y descompensacion general que impedira desarrollar cualquier trabajo. Las
organizaciones estan compuestas en su mayoria por personas. Es el recurso humano
quien con sus actuaciones se dirige hacia los objetivos de la organizacion, y
dependiendo de las interacciones con los demas y con la empresa se vera afectada la
productividad y el servicio (DAVIS-NEWFTROM, 1994). Es por ello que dia a dia cada
empresa dentro de su perfil de seguridad busca un mejoramiento continuo para
fortalecer su posicién competitiva. La problematizacién de la investigacidn se presenta
a través de una pregunta ¢Cudles son los factores de riesgo psicosocial que influyen en
el desempefio laboral de los trabajadores de la Clinica Materno Infantil San Luis S.A.?

METODOLOGIA: La muestra es de 116 personas seleccionadas al azar, de las
diferentes areas de la clinica, entre 19-59 afios. La investigacion es descriptiva
cuantitativa, y consta de cuatro fases: Diagnostico, disefio de la estrategia, intervencion
y evaluacion. Para el diagnostico se aplicaron los cuestionarios de Burnout. Inventario
de riesgos psicosociales, vida extralaboral como instrumentos, ademas de la
observacion directa. Para el disefio de la estrategia y la intervencion se trabajé el modelo
humanista, donde lo méas importante es el hombre libre de descubrir su propia
existencia, que acompafiado de un aprendizaje vivo y significativo origina cambios
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interiores que se reflejan en nuevas conductas.

CONCLUSIONES: Los instrumentos aplicados y la observacién directa fueron la
base para realizar el diagnostico y poder disefiar la jornada educativa, la cual se esta
realizando y
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esta enfocada al desarrollo personal y humano como base de un cambio intrinseco
reflejado en el comportamiento organizacional. La investigacion permite observar
que la comunicacion y las relaciones interpersonales son la piedra angular de una
organizacion para mantenerse y lograr un desarrollo integral.

ANEXOS: Como anexos se encuentran los instrumentos aplicados, el programa de
la jornada educativa y cada taller desarrollado.

ORG-03-17
FECHA: Junio de 2003
TITULO: INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN
) EL RECURSO HUMANO DE SACEITES S.A.
INSTITUCION: Santandereana de Aceites S.A (SACEITES S.A)).
AUTOR: PAEZ PEREZ, Miguel Angel
DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO, Sandra
Milena FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO  [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Santandereana de Aceites (SACEITES S.A), Recursos Humanos,
Estrés, Talleres, Encuesta.

DESCRIPCION: La metodologia es cuantitativa. La intervencion se dividio en 2 fases:
la primera tiene tuvo como objetivo crear un instrumento que permitiera obtener
informacion de la gestion administrativa del Departamento de Recursos Humanos en
SACEITES S.A. La poblacion son 60 personas tomadas aleatoriamente y los resultados
que se presentan son los diversos instrumentos en la opcion de elegir uno de ellos. La

190



segunda fase es un taller ludico, con el objetivo de proporcionar herramientas que
fomenten la autoconstruccion y el empleo de potencialidades en la construccion de
alternativas de autocontrol y Autocuidado. La poblacion son 66 personas, las cuales se
obtienen del diagnostico realizado
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anteriormente. Los talleres estdn basados en modelos de afrontamiento del estrés y
modelos de auto-instrucciones y constructivo-narrativos.

FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Control del estrés, 3 libros; Administracion
de

Recursos Humanos, 2 libros; Metodologia para la Recoleccion de Informacion, 2
libros.

CONTENIDO: En su primera fase y para la preparacion del instrumento se toman los
fundamentos de administracion de recursos humanos segin CHIAVENATO (2000) quien
propone que esta area se encuentra en una época de competencia diaria, la calidad de
sus funcionarios, sus conocimientos y habilidades, su entusiasmo y satisfaccion en sus
cargos y su iniciativa para generar riqueza repercuten con fuerza en la productividad,
en el nivel de servicio al cliente, en la reputacién y en la competitividad de cada
organizacion. Se tomaa BOHLANDER (2001) porque representa en sus escritos y que
tiene gran interés en los psicologos sobre la variedad de las caracteristicas interesantes
gue le ayudaran a desarrollar habilidades practicas en la administracion de un recurso
valioso y fundamental. En el proceso de creacion de instrumentos se tomo a RENATE
(1998), porque los trabajadores desarrollan determinadas expectativas con respecto
a las actitudes y modos de comportamiento del entrevistador, las que no dependen
solo de la definicidn subjetiva de la situacién por parte del encuestado sino también por
los atributos sociales que él puede percibir en el entrevistador. Para la segunda fase se
toman bases teoricas de los entrenamientos en la inoculacion del estrés propuestos por
Meichenbaum encontrados en Mufios Y BERMEJO (2001); los cuales han permitido
con sus estrategias de preparacion y de lucha contra el estrés, ensefiar su naturaleza
transaccional y su afrontamiento, asi mismo permiten estos modelos adiestrar en el
control de pensamientos, imagenes y sentimientos. La tension laboral (estrés) se toma
no s6lo como una respuesta no especifica del cuerpo a cualquier demanda sino como
una demanda que puede ser deseada, inesperada o furtiva como lo anuncia BRAHAM
(1994) en sus investigaciones y que es de gran interés actual por los efectos en los
contextos laborales, especialmente en las organizaciones (BUENDIA, 1993) porque
demandan un nivel productivo alto en el Recurso Humano. El siguiente es el
planteamiento del problema: ¢cuéles son los factores de riesgo psicosocial que influyen
en el desempefio laboral de los trabajadores de C.I. Saceites S.A.?

METODOLOGIA: En la primera fase, se toman 60 colaboradores de SACEITES
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S.A., con una edad promedio de 32 afios, elegidos aleatoriamente por la compafiia. El
instrumento es una encuesta semi-estructurada con preguntas cualitativas y
cuantitativas, la cual se realizara Dentro de los grupos naturales y con la ayuda de apoyos
visuales (carteles, folletos y documentos investigativos) se permitira esclarecer e
informar a los colaboradores acerca de la funcionalidad y alcances del Departamento
de Recursos Humanos. En su segunda
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fase, sé toman 66 colaboradores (Se obtienen del diagnostico realizado el semestre
anterior) para conformar grupos de 8 personas y participar de talleres lidicos basado en la
inoculacién del estrés propuestos por Meichenbaum. Los talleres se dividieron en
cuatro fases fundamentales: autoestima, estrés, entrenamiento y aplicacion. Este proceso
de intervencién se creo de tal manera que los trabajadores obtengan satisfaccion
permanente durante su tiempo laboral y puedan mejorar su comunicacion dentro de la
compafiia.

ANEXOS: se encuentran 3 anexos describiendo el proceso llevado a cabo para la
conformacion de la entrevista.

ORG-03-18
FECHA: Mayo de 2002
TITULO: PROYECTO PARA LA GESTION DE LA
SEGURIDAD EN LA EMPRESA CARULL
A VIVERO.
INSTITUCION: Carulla Vivero S.A
AUTOR: ZULUAGA SIERRA, Geidys Mileth
DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO, Sandra
FASE: 1de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia organizacional, Salud Ocupacional, Carulla Vivero
S.A, Seguridad Implicita, Satisfaccion Permanente, Sistema de Gestion, Talleres
Reflexivos.

DESCRIPCION: El objetivo general es originar un cambio en la cultura
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organizacional para que la seguridad sea asumida por todo el personal e inherente al
guehacer cotidiano. Se elaboré un diagnéstico por seccion, aplicando un instrumento
que mide el clima laboral para estructurar el programa de formacion y desarrollo para
la satisfaccion permanente, conformado por talleres vivenciales. La poblacion estuvo
conformada por 252 empleados
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directos, hombres y mujeres de la empresa, entre 21 y 30 afios de edad, nivel de
escolaridad comprendido por bachilleres, estudiantes universitarios y profesionales.
También se realizd el manual de riesgos fisicos En los resultados se presenta un
diagndstico por seccion, la conformacion de las brigadas y del comité paritario de salud
Ocupacional.

FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Riesgos Laborales e Industriales, 3 Libros;
Administracién del Personal y Recursos Humanos, 1 libro; Seguridad como Ventaja
Competitiva, 1 Libro.

CONTENIDO: El referente tedrico de la intervencion toma como base el postulado de
BURRIEL (1997), el cual afirma que el compromiso de progreso persigue un cambio
cultural de la empresa, de forma que la seguridad y la proteccién de la salud sean
consideradas como prioritarias por todo el personal en el desempefio de sus funciones.
El referente se complementa con el aporte de CHAVES (1991), quien propone que lo
que se busca en las empresas es generar una seguridad implicita la cual se logra como
resultado de una cultura preventiva, haciendo una integracion de la seguridad a todas
la &reas de trabajo y concibiéndola como inherente del quehacer cotidiano. Este
autor proporciona las herramientas necesarias para elaborar el perfil de seguridad
actual de la empresa y el perfil de seguridad deseado, es decir, que se quiere lograr a
través de las intervenciones. Por otro lado BURRIEL (1997) afirma que es necesario
crear en las empresas un sistema de gestion, haciendo referencia a un conjunto de
personas, recursos y procedimientos que interactian de forma organizada, cualquiera
que sea el nivel de complejidad, para realizar un trabajo 0 conseguir un objetivo
determinado v, asi, generar cambios en la cultura organizacional. Por ultimo, KEITH
(1988) propone que es necesario partir del hecho de que el riesgo que implica
determinada actividad o el uso de cierto equipo no resulta tan obvio para el empleado y que
ademas es un deber ético y legal comunicarle de forma clara y objetiva los peligros a
los que se expone y de esta forma poder prevenir accidentes de trabajos y enfermedades
laborales que deterioran la salud de los trabajadores.

METODOLOGIA: la intervencion se realizé con todos los empleados directos de la
empresa Carulla Vivero. Se di6 inicio a un programa de satisfaccion permanente
conformado por talleres reflexivos, que permitieron a cada trabajador realizar una
autoobservacion de sus debilidades y fortalezas, analizando como estas influyen en su
vida personal y laboral. Se utilizé un instrumento que mide clima laboral, donde se
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evaluaron aspectos como: la participacion, sentido de pertenencia, desarrollo personal,
resolucion de conflictos, equipo de trabajo y comunicacion, ademas evaluaba
caracteristicas del jefe inmediato como: liderazgo, motivacion, capacidad de escucha,
relaciones interpersonales y comunicacién. Otro instrumento utilizado fue la
elaboracién del manual con los riesgos fisicos a los que
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se encuentran expuestos los trabajadores en su seccion y con base en este estructurar
un programa de sensibilizacion.

CONCLUSIONES: La intervencion permitid crear el proyecto para la gestion de la
seguridad en la empresa Carulla Vivero, dando inicio a un programa de satisfaccion
permanente conformado por talleres reflexivos, donde los trabajadores pueden expresar
cémo se sienten a nivel personal y laboral, haciendo conciencia de los aspectos que se
deben mejorar en estos &mbitos. En primera instancia se realiz6 un diagnéstico por
seccion, el cual hizo evidente la necesidad real de cada grupo, para que con base en ello
se realicen los talleres posteriores los cuales tienen como objetivo principal, generar un
cambio en la cultura organizacional en cuanto a la vision que se maneja en esta de la
seguridad y lograr que sea vista como un deber de todos e inherente al quehacer
cotidiano. Por otro lado se realizé el manual de riegos fisicos con el fin de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

ANEXOS: Se encuentran 6 anexos, entre los cuales destaca el instrumento de
microclima laboral.

ORG-03-19
FECHA: Junio de 2003.
TITULO: GENERACION DE CULTURA EN SALUD
OCUPACIONAL.
INSTITUCION: Universidad Santo Tomas.
AUTOR: LONDONO HERRERA, Carolina
DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO, Sandra
Milena FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz
NEUROCIENCIAS
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PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Salud Ocupacional, Universidad
Santo

Tomas, Cultura, Vida Laboral Saludable, Funcionario Tomasino,
Seguridad.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo generar una cultura en salud
ocupacional en la Universidad Santo Tomas que permitiera la seleccion de estilos de
vida laboral saludables. La investigacion se ha desarrollado en dos fases: la primera a
través de la aplicacion de un cuestionario de salud ocupacional aplicado al 40% de la
Poblacion, los trabajadores de la USTA de todas las dependencias, a partir del cual se
identifico la necesidad de fortalecer la cultura en Salud Ocupacional de toda la
Comunidad; en la segunda fase se disefi¢ y aplico un programa, el cual se presento y
explicé a los funcionarios tomasinos. Como resultado se tiene un programa de estilos
de vida laboral saludables que permita crear habitos adecuados en salud y seguridad y el
cual se espera continuar aplicando durante un periodo para asi culminar con la tercera
fase de Post evaluacion.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Salud Ocupacional, 1 Libro, 2 Cartillas, 1
informe final; Administracion de recursos Humanos, 2 libros.

CONTENIDO: EI referente te6rico inicia con una pequefia introduccién sobre la
forma en que se ha trabajado la salud ocupacional propuesta por BETANCURT (2001),
quien cree que es hora de cambiar el manejo de la motivacion para poder lograr
cambiar comportamientos en Seguridad, quién ademas cree gque es importante lograr que
el trabajador busque trascender en todos sus niveles, que sea el actor principal en su
seguridad manejando el autocuidado y la autogestion, estimulando la seleccion de estilos
de vida laboral saludables los cuales deben ser ensefiados haciendo énfasis en el saber
hacer, integrando la teoria y la practica. Siguiendo con las propuestas de BETANCURT
es importante mirar la salud ocupacional desde un enfoque humanista que permita al
individuo cambiar sus viejos paradigmas. La investigacion intenta incorporar nuevos
enfoques y crear nuevos paradigmas acerca de la forma de motivar y educar a las
personas dentro de una empresa, para lograr cambios en la manera de percibir la salud
ocupacional y, por ende, la seguridad por parte de los empleados (CHAVEZ, 1995).

METODOLOGIA: La segunda fase de esta investigacion se llevo a cabo con el 70 %
de la poblacion total la cual fue seleccionada al azar teniendo en cuenta el cargo
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desempefiado. Se propuso una investigacion pre- experimental a desarrollarse en tres
fases. La investigacion se desarroll6 utilizando los resultados obtenidos en la primera fase
y de algunas observaciones realizadas por parte de algunos empleados, teniendo en cuenta
las necesidades que se fueron presentando a lo largo del proyecto, las cuales fueron
plasmadas durante la segunda fase en el disefio y elaboracion del Programa de Estilos
de Vida Laboral Saludables. Para el inicio
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de la aplicacion del programa se realizaron 4 reuniones, 2 en la sede de Floridablanca 'y
2 en la sede de Bucaramanga.

CONCLUSIONES: Durante el proceso de Investigacion se logré crear el Programa
de Estilos de Vida Laboral Saludables SALUDUSTA y presentarlo a los encargados
de la gestién en Salud Ocupacional para que sea puesto en marcha, logrando asi realizar
actividades encaminadas a fortalecer la cultura en Salud Ocupacional ligadas al
proyecto y surgidas durante la elaboracion del programa.

ANEXOS: Programa de Estilos de Vida Laboral Saludables
SALUDUSTA.

ORG-03-20
FECHA: Junio de 2003
TITULO: PROYECTO PARA LA INTERVENCION DEL

RIESGO PSICOSOCIAL EN EL RECURSO
HUMANO DE INCUBADORA DEL ORIENTE S.A.

INSTITUCION: Colmena ARP — Incubadora del Oriente S.A.
AUTOR: ROBLES MONTES, Ana Marfa.
DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO, Sandra
Milena FASE: 3,4de4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Salud Ocupacional, Comena ARP
— Incubadora del Oriente, Riesgo Psicosocial, Estrés, Comunicacién, Vida
Extralaboral.
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DESCRIPCION: Esta investigacion tuvo como objetivo generar y desarrollar
estrategias de intervencion en riesgos psicosociales en laempresa Incubadora del oriente
S.A. mediante la realizacion de actividades que apunten al mejoramiento del estado
fisico y mental del trabajador. Durante el desarrollo de las fases 2, 3, y 4 de esta
investigacion, se trabajo con
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2 de las sedes de Incubadora del Oriente S.A.: Planta de Beneficio y Administrativos.
En estas fases de intervencion y evaluacion se trabajo con las personas que participaron
en el diagndstico realizado en la fase inmediatamente anterior (fase 1), es decir, 40
personas aproximadamente. Se manejaron los modulos de estrés, comunicacion y vida
extralaboral. Dentro de los resultados obtenidos se encontré que en Incubadora del
oriente — especificamente en planta administrativa- existen serios problemas de
comunicacion, especialmente de comunicacion descendente, lo que dificulta el buen
desarrollo de las actividades laborales ya que afecta en gran medida el clima
organizacional de la empresa.

FUENTES: se consultaron 5 fuentes: Psicologia Organizacional, 1 libro;
Capacitacion

Integral, 2 libros; Seguridad Industrial, 1 libro; Salud Ocupacional, 1

cartilla.

CONTENIDO: ¢Cuéles son los factores de riesgo psicosocial que influyen en el
desempefio laboral de la Incubadora Del Oriente S.A.? Partiendo de esta
problematizacion se hace necesario generar espacios de investigacion, que permitan el
claro y mejor entendimiento de la problematica actual de la organizacion, y asi, generar
estrategias que favorezcan el buen desarrollo del recurso humano de las organizaciones
y por supuesto, el normal y buen desempefio en sus actividades comerciales y
administrativas. Lo anterior, muestra la necesidad de propender por un espacio que
busque el bienestar de los trabajadores dentro de las organizaciones. Es entonces,
cuando la salud ocupacional entra a jugar un papel importante no sélo en la prevencion
de riesgos profesionales e intervencion sobre accidentes y enfermedades de trabajo, sino
identificando otros factores de riesgo entre los que se encuentran los riesgos
psicosociales, los cuales, para su intervencion, ameritan un disefio de estrategias que
tenga en cuenta que la formacion de adultos funciona, no como una ensefianza
académica, magistral, intelectualista, sino como un aprendizaje vivencial, activo,
participativo y practico. “Nadie ensefia a nadie” (RODRIGUEZ, 1988). Respondiendo
a las exigencias del medio, las organizaciones estan comprometidas a “innovar Si
quieren progresar” (CHAVEZ, 1997), trazandose metas que a futuro van a favorecer el
desarrollo industrial, econémico, comercial y sobre todo el desarrollo del recurso
humano que conforman las empresas.

METODOLOGIA: Para la ejecucion de las fases 2, 3 y 4 del proyecto
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correspondientes a generacion de estrategias, intervencion y evaluacion, el cual se
abordé desde un modelo psicoldgico humanista. EI proceso se llevé a cabo en dos de
las 9 sedes de Incubadora del Oriente: Planta de producciény planta administrativa, para
un total de 45 personas, quienes participaron en el diagndstico hecho en la fase anterior.
Se han disefiado 4 talleres vivenciales y una jornada ludica — reflexiva, en donde se
trabajaron tres grandes médulos que son: estrés, vida extralaboral y comunicacion,
agentes que segun el diagndstico hecho, pueden
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llegar a convertirse en serios factores de riesgo. Para la evaluacion, se cred un
instrumento que logré integrar las pruebas facilitadas por Colmena ARP (BO, IR,y
EL), con el fin de medir el impacto generado por el proceso en los asociados de
Incubadora del Oriente.

CONCLUSIONES: La presencia de riesgos psicosociales afecta directamente a las
organizaciones debido a que se alteran los procesos que normalmente deben
desarrollarse dentro de esta. Lo que hace indispensable la creacion de espacios que
permitan desarrollar estrategias de intervencién psicosocial que apunten no solo a la
intervencion y prevencion de riesgos psicosociales, sino al bienestar del trabajador
dentro de la organizacion.

ANEXOS: se encuentran 10 anexos dentro de los que se encuentran los 4 talleres
realizados en IOSA, ademas, formato de la prueba aplicada para el diagnéstico.

ORG-03-21
FECHA: Junio de 2003
TITULO: PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD Y

LA CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES.

INSTITUCION: IPS Clinica Los Comuneros.
AUTOR: MONSALVE CASTRO, Diana Milena
DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO, Sandra Milena
FASE: 2,3de4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO  [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X usticia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Salud Ocupacional, Clinica
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Los
Comuneros, Empresa Saludable, Prevencion, Promocidn, Riesgo Psicosocial.

DESPRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo abordar la cultura
organizacional con el fin de fomentar una cultura en salud ocupacional, buscando

hacer una evaluacién
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del impacto del programa. Es una investigacion cuantitativa de corte descriptivo. La
intervencion se realizé a través de un programa de promocion de la salud y la cultura
organizacional para la prevencion de riesgos profesionales y contd con la participacion
de

90 personas, sin tener en cuenta edad, sexo, etc., distribuidas por muestras de cada area.
Los herramientas utilizadas fueron los talleres vivenciales y los talleres reflexivos.Se
retomaron los lineamientos estratégicos como la vision, mision, etc., como elementos
necesarios para la consecucion de los objetivos organizacionales, identificando la salud
ocupacional como factor indispensable y ellos como participantes esenciales,
reconociendo su compromiso para lograr estilos de vida saludable.

FUENTES: Se consultaron 9 fuentes: Cultura Organizacional, 2 libros; Psicologia
Cognitiva, 2 libros; Salud Ocupacional, 1 libro; Factor de Riesgo Psicosocial, 2 libros;
Estudios Sociales ISS, 1 libro; seguridad Industrial, 1 libro.

CONTENIDO: La teoria cognitiva es una herramienta de gran importancia para el
trabajo que se esta llevando dentro del ISS, teniendo en cuenta que se dirige hacia la
explicacion de la conducta, entidades mentales y disposicion de la naturaleza mental
permitiendo intervenir sobre estos aspectos para lograr entender el comportamiento de
los trabajadores y poder dirigirlo en beneficio de la cultura organizacional y de la salud
ocupacional. El programa ““ mi empresa saludable, el ISS es tu empresa”, va encaminado
a modificar especificamente los esquemas mentales que dentro del Seguro Social, en
cada persona, forman las concepciones sobre la salud ocupacional y cultura
organizacional, de tal forma que la conducta que es guiada a partir de ellos, vaya en pro
de lograr una transformacion en la situacion que atraviesa la organizacion y sus
politicas en las que estan incluidas la salud ocupacional. Los esquemas mentales de
acuerdo a Julio Santiago (1999) son definidos como “una estructura de conocimiento
formada por gran variedad de conceptos interrelacionados que permiten comprender,
percibir, aprender y guiar nuestra conducta”. Se pretende la reestructuracion de los
esquemas existentes, es decir, originar un nuevo esquema mental”. Segin el
planteamiento de Pozo (1993), la reestructuracion consiste en la formacion de nuevas
estructuras conceptuales o nuevas formas de concebir las cosas”, en este caso construir
un esquema positivo frente a la cultura organizacional y la cultura de salud ocupacional.
Hay que tener en cuenta que los esquemas mentales vigentes y que se van a ir
modificando han sido aprendidos e introyectados a partir de lo asimilado en el
ambiente, por eso se dice que “La cultura de una organizacion describe la parte de su
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ambiente interno que incorpora una serie de supuestos, creencias y valores que
comparten los miembros de la organizacion y que usan para guiar su funcionamiento,
de acuerdo a lo propuesto por Gordon, (1997), por lo tanto sus componentes, como la
vision, mision, valores, etc., van integrandose como conceptos a los esquemas mentales,
de alli laimportancia
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de empezar a trabajar desde la cultura organizacional, y de esta manera lograr que la
salud ocupacional y la seguridad sean asumidos como componentes importantes e
inherentes a la cultura organizacional. De esta forma se lograran los objetivos de la
organizacion y los empleados vivenciardn una mejor calidad de vida. Cuando las
condiciones del trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el trabajo crea
sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad de trabajo,
la satisfaccion en general y protege la salud. Cuando existe una mala adaptacion,
cuando las necesidades no estan satisfechas y las habilidades no se evallan
adecuadamente, el individuo reacciona con respuestas alteradas de caracter mental,
emocional, fisiolégico y de comportamiento, planteado por la ARP ISS (1996). La idea
de crear una empresa saludable en donde rijan nuevos esquemas mentales sobre ella, es
permitir responder de manera eficaz a las demandas de la época, buscando el bienestar
calidad de vida y una buena salud fisica y mental de sus integrantes, es un proyecto que
busca lograr grandes beneficios a todos los miembros de la organizacion, tanto los
empleados, como los directivos y de igual manera a los usuarios. Reconociendo la labor
del 1SS en la sociedad colombiana, siendo esta de gran importancia, ya que presta
servicios esenciales a toda la comunidad como lo son: la salud, administracion de riesgos
profesionales y pensiones, se hace necesario lograr un ambiente agradable, de
satisfaccién en la organizacién, excelentes condiciones laborales, y por lo tanto
generar nuevos esquemas mentales que vayan en pro de la salud y de los lineamientos
estratégicos, de esta manera se lograra el bienestar tanto para el usuario como para los
trabajadores y en general a toda la organizacion, alcanzando de manera eficaz los
objetivos organizacionales.

METODOLOGIA: La muestra que participé en el programa de intervencion se
selecciond estratificadamente teniendo en cuenta la agrupacion equilibrada por
dependencias, asistiendo voluntariamente. Se cont6 con la asistencia de 90 personas,
que corresponde a trabajadores de planta, contrato y de la cooperativa de aseo. La
intervencion se llevé a cabo por medio del programa “MI EMPRESA SALUDABLE
EL ISS ES TU EMPRESA” que se desarrolla en 4 sesiones abordando diferentes temas
de interés sobre cultura organizacional y salud ocupacional. La metodologia del proyecto
de investigacion es inductiva, debido a que el proceso que sigui6 fue el de encontrar un
principio general, basdndose en la evidencia de casos especificos, lo cual Implicé partir
de una suposicion y teniendo en cuenta que el proceso no siempre conduce a obtener
resultados exactos, fue un método valioso para descubrir conclusiones posibles.
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CONCLUSIONES: la intervencion por medio del programa “Mi Empresa Saludable,
el ISS es tu empresa” permitid abordar la dindmica organizacional, desde una mirada
que logré mejorar la calidad de vida y el bienestar en la salud tanto fisica como mental
de los empleados, retomando la importancia de generar habitos y estilos de vida
saludable en el
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trabajo. Y de esta manera, identificar la salud ocupacional como elemento inherente e
indispensable, para la consecucion de objetivos organizacionales.

ANEXOS: El esquema del programa de intervencion “Mi Empresa Saludable, el 1.S.S
es tu Empresa”, folleto de resumen explicativo sobre las sesiones del programa de
intervencion y formato de autorreporte de factores de riesgo.

ORG-03-22
FECHA: Junio de 2003
TITULO: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE
AFECTAN EL DESEMPENO DE LOS
) TRABAJADORES.
INSTITUCION: Servientrega S.A. Seccional oriente
AUTOR: DELGADO MORENO, Diana Jimena
DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO, Sandra Milena
FASE: 2de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO |SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X |Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Salud Ocupacional, Servientrega
S.A., Factores de Riesgo Psicosocial, Estrés.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo intervenir sobre los factores de
riesgo psicosocial existentes en Servientrega S.A. regional oriente. La poblacion estuvo
conformada por 75 empleados de la empresa. Se propuso una investigacion cuantitativa
siguiendo como procedimiento: aproximacion y reconocimiento del funcionamiento de
la empresa en general, observacion directa de cada uno de los puestos de trabajo de los
diferentes cargos, analisis de resultados y propuestas de intervencion. Se emplearon como
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instrumentos la observacion directa a los puestos y un instrumento para medir factores
de riesgo psicosocial. Los resultados se presentan en graficas que muestran los
factores de mayor
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incidencia en el contexto laboral de los colaboradores de esta organizacién, y son
definidos por medio del manual de puntuacion elaborado para el instrumento
cuantitativo aplicado.

FUENTES: Se consultaron 9 fuentes: Salud ocupacional, 2 libros; Factores de
Riesgos

Psicosocial, 3 revistas, 2 libros; Estrés, 2 paginas

web.

CONTENIDO: La investigacion esta enmarcada dentro de la teoria de la psicologia
organizacional, enfocada hacia el &rea de salud ocupacional, la cual debe abordarse
como una rama de las ciencias de la salud que incluye la medicina, la psicologia, la
sociologia, la ingenieria, la ergonomia, la fisica, la quimica, la economia y por qué no,
las propias ciencias de lacomunicacion social (AGUILAR, 1995); y tiene como objetivo
fundamental proteger y mejorar la salud fisica, mental y social en los puestos de trabajo,
buscando proporcionar condiciones de trabajo seguras, sanas e higiénicas en pro del
mejoramiento de la productividad y la calidad de vida (CHAVEZ, 1999). De acuerdo
con lo anterior, en cuanto a la prevencion y atencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, es preciso fijar la mirada no sélo en factores de riesgo
tangibles como los fisicos, ergondémicos, quimicos, etc., sino también en elementos del
ambiente, la organizacion y gestion del trabajo y las capacidades y necesidades del
trabajador, que afectan su capacidad de trabajo y desempefio y que por ende pueden
tener efectos negativos sobre la su salud. Ademas, CHAVEZ se resalta la importancia
del bienestar y la seguridad de los colaboradores de las empresas no s6lo como un
beneficio para los mismos, sino también como una estrategia de competitividad, calidad
y servicio para las empresas, de manera que sean reconocidos como organizaciones que
garantizan una excelente calidad de vida a la gente que trabaja con ellas, a la vez que
se convierten en empresas prosperas y cumplidoras de sus metas de manera efectiva y
con los mayores indices de calidad y satisfaccion para sus clientes.

METODOLOGIA: La muestra de investigacion fue de 75 personas, correspondientes
al

65% de los colaboradores de Servientrega seleccionadas al azar, que se desempefian en
todos los cargos y que pertenecen a estratos socio-econémicos desde el 2 hasta el 6. Se
propuso una investigacion cuantitativa. Consta de cuatro fases, que comprenden:
aplicacion de pruebas y observacion directa, elaboracion del diagnéstico de factores
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de riesgo psicosocial, disefio y ejecucion de intervencion y evaluacion; de las cuales se
completaron las dos primeras, y se inicio la tercera como un inicio de la siguiente
practica, durante la cual se espera que se completen las fases siguientes. El instrumento
empleado fue una encuesta estructurada elaborada por el practicante, compuesta de una
serie de preguntas cerradas la cual también consta de una plantilla para puntuarla 'y un
manual de calificacidn que permite ver el nivel de incidencia de cada uno de los factores
medidos por la prueba.
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CONCLUSIONES: La investigacion permite ver los diferentes factores que afectan
de manera notable la salud y el bienestar de los trabajadores de Servientrega S.A. y que
pueden estar asociados a la motivacion y la capacidad de las personas para realizar su
trabajo correctamente y con un indice casi nulo de accidentalidad y errores en el
desempefio de sus labores, lo cual traduce una mayor efectividad en la ejecucion de los
procesos al interior de la organizacion.

ANEXOS: Se encuentran seis anexos entre los cuales destacan el instrumento de
medicion de factores de riesgo psicosocial, las plantillas para puntuar y el manual de
calificacion del instrumento.

ORG-03-23
FECHA: Mayo de 2003
TITULO: DISENO, IMPLEMENTACION Y DESARROLLO

DE MODULOS DIDACTICOS EN EL AREA DE
CAPACITACION EN GESTION HUMANA PARA
LOS PROGRAMAS DE GENERACION DE
EMPLEO, DESAM Y EL PAL.

INSTITUCION: Fundacion para el desarrollo de Santander-FUNDESAN.

AUTOR: VEGA ARANGO, Sonia Lilian

DIRECTOR/SUPERVISOR: GONZALEZ CAMACHO, Sara Milena

FASE: 3de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO |SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia organizacional, Productividad vy
Competitividad, FUNDESAN, Administracion, Personas, Gestion del Talento
Humano, Desarrollo Empresarial.
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DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo fortalecer por medio de talleres
de capacitacion a los participantes de los programas que actualmente viene
adelantando Fundesan, quienes en su mayoria son personas adultas, con un nivel socio-
econdmico medio-bajo de ambos sexos, sobre laadquisicion de conocimiento y desarrollo
de habilidades que promuevan su liderazgo empresarial, con el fin de destacar la
importancia de la gestion del recurso humano en las organizaciones, y asi mismo
respaldar sus iniciativas de idea de negocio. Para ello, se llevd a cabo un estudio
descriptivo y cualitativo de la poblacién para conocer su quehacer y formacién dentro de
la institucién. Se emplearon como instrumentos la recoleccion, adecuacién y
organizacion de la informacion sobre el tema del proyecto y posteriormente se llevo a
cabo la elaboracién de los mddulos y su respectiva capacitacion por medio de talleres.

FUENTES: Se consultaron 4 fuentes: Gestion del Talento Humano, 1 libro;
Administracion de Pequefias Empresas, 1 libro; Como Lograr Una Empresa Sana, 1
libro; Portafolio, 1 revista.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion parte de los conceptos basicos
sobre la teoria de las organizaciones de acuerdo a CHIAVENATO (2002). Las empresas
como grupos humanos reunidos alrededor de un objetivo comun, operan a través de las
personas que forman parte de ellas, que deciden y actan en su nombre. Para éstas, las
empresas constituyen un buen medio para alcanzar objetivos personales, pues muchos
de estos jamas podrian conseguirse mediante el esfuerzo personal aislado. Por lo tanto,
sin organizaciones ni personas no habria gestién del talento humano y, sin duda alguna,
en ausencia de una de ellas no se consolidarian formas de hacer en un medio laboral.
Igualmente, se podria decir que el socio mas intimo de cualquier empresa es el
empleado, pues esta dentro de ella y le otorga vida y dinamismo. Por otra parte, las
organizaciones no existen en el vacio ni funcionan al azar, pues éstas operan a través de
mecanismos de cooperacion y de competencia con otras organizaciones. La estrategia
que se trace la empresa, llamada por muchos corporativa es el mecanismo que le permite
interactuar con el contexto ambiental, pues define el comportamiento de la misma en
un mundo cambiante, dinamico y competitivo.La estrategia esta condicionada por la
mision organizacional, por la vision del futuro y por los objetivos principales de la
organizacion. La mision se focaliza fuera de la empresa, es decir, en la atencion a
exigencias de la sociedad, del mercado o del cliente. La vision es la imagen que la
organizacion tiene de si misma y de su futuro. La vision esta mas orientada hacia lo que
la organizacidn pretende ser que hacia lo que realmente es. Y posteriormente los
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objetivos son los resultados deseados que se pretenden alcanzar en determinado
periodo. Por consiguiente, se comprobd que si la organizacion quiere alcanzar sus
objetivos de la mejor manera posible, debe saber canalizar los esfuerzos de las personas
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para que éstas también alcancen sus objetivos individuales y asi se beneficien ambas
partes. Por lo tanto, para movilizar y utilizar este nuevo concepto de gestion del talento
humano, las organizaciones estan cambiando los conceptos y modificando las practicas
gerenciales. En vez de invertir directamente en los productos, en los servicios y en los
clientes, estan invirtiendo en las personas que los conocen y saben como crearlos,
producirlos y mejorarlos, e igualmente invertir también en las personas que atienden y
sirven al cliente, pues son ellas quienes saben como satisfacerlos. Por lo tanto, ¢Si existe
un programa de capacitacién dirigido a grupos de personas especificos al interior de
Fundesan en el que se le asesora y capacita en diversos aspectos sobre el manejo y
direccion empresarial, por qué se deja de lado aspectos de relevancia como lo es la
gestion del talento humano dentro de las empresas?

METODOLOGIA: Para el desarrollo del proyecto de investigacion, se emple6 un
analisis descriptivo y cualitativo del estudio de los referentes tedricos requeridos. La
poblacién a la cual esta dirigida la aplicacion de la capacitacion que se tomo fueron las
personas que se encuentran vinculadas a los programas que ofrece la Institucion. Entre
estas encontramos pequefios empresarios, personasl desvinculadas de la actividad
laboral y vendedores ambulantes del municipio de Floridablanca. Se llevo a cabo un
estudio de la informacién recolectada para luego adecuarla a las necesidades de la
poblacién y organizarla a manera de médulos y talleres didacticos. Se siguieron los
siguientes pasos para la realizacion del proyecto: Recoleccion de la informacion en
diferentes fuentes de apoyo, adecuacion y organizacién de la misma, elaboracion y
desarrollo de los modulos, implementacion: capacitacion, resultados.

CONCLUSIONES: Con el término de la practica fue posible dejarle a la institucion
un material sencillo el cual se adjuntara a la fase de capacitacion de sus programas y se
espera que haya continuidad de este trabajo por parte de los practicantes que en un
préximo momento lleguen a la Institucion.

ANEXOS: Mddulos 1 y 2 con sus respectivos
talleres.
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ORG-03-24

FECHA: Febrero de 2003
TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA ESTRATEGICO DE

INTERVENCION A FIN DE OPTIMIZAR LOS
FACTORES PREVENTIVOS ASOCIADOS AL

CONTROL DE LA ACCIDENTALIDAD DEL
TRABAJADOR  OPERARIO DE LA
SALSAMENTARIA SANTANDER.

INSTITUCION: Salsamentaria Santander.

AUTOR: PENARANDA VEGA, Selena.

DIRECTOR/SUPERVISOR: SALAZAR, Marcela.

FASE: 5 de 5.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO X [SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Salsamentaria Santander, Manejo y Control de Factores de Riesgo,
Accidentalidad, Prevencion, Programa Estratégico.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo disefiar un programa
estratégico a fin de prevenir y decrementar los niveles de accidentalidad en el trabajador
operario de la Salsamentaria Santander. La poblacion estuvo conformada por 37
personas, entre los 19-

57 afos de ambos sexos, trabajadores de la planta de produccion. Se propuso una
investigacion de tipo Preexperimental, sin grupo control, un solo nivel de comparacion,
siguiendo como procedimiento la aplicacion de una medicidn pre-test, disefio e
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implementacion de estrategias (intervencion) y una medicion post-test, el instrumento
utilizado fue la encuesta para la identificacion cuantitativa de los factores de
riesgo
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psicosocial. Los resultados muestran la efectividad de la intervencion realizada a través
de un andlisis comparativo de la medicion pre-test y post-test.

FUENTES: Se consultaron 22 fuentes: Factores de Riesgo, 4 libros; Psicologia y
Seguridad Industrial, 4 libros; Administracion, 3 libros; Metodologia de la
Investigacion, 2 libros, 3 tesis; Sistema de Seguridad Social 1 libro; Teoria Z, 1
libro; Comportamiento Organizacional, 3 libros; Ministerio de Trabajo, 1 libro.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion aclara la definicion de los
factores de riesgo psicosocial segin BOCANUMENT (1993) quien los plantea como un
conjunto de circunstancias inherentes a las condiciones no materiales, es decir, a la
forma como este trabajo se organiza y se divide. Tiene que ver con lo administrativo,
con lo organizacional y tiene la probabilidad de provocar dafios en la salud”. Es
importante tener en gencia de los nifios comprendiendo sus dificultades en la
expresion de su vida emocional y sus repercusiones en el desarrollo general del
individuo en sus diversos campos de relacion. Se define la inteligencia emocional
tomando los planteamientos de SALOVEY Y MAYER (1990) segun la cual ésta es la
capacidad de controlar sentimientos y emociones propias de si y de los demas como
guia para los pensamientos y acciones. Se presenta el problema de su medicién estricta
ante lo cual se puede percibir como un concepto significativo presente en los rasgos
sociales y de la personalidad reconocibles en los nifios, como: amabilidad, confianza
en si mismo, respeto a los demas. Continla resaltando el aporte de las ultimas
investigaciones en neurociencias, especificamente neuropsicologia con respecto a la
importancia del sistema limbico en relacion con la vida emocional. Se enuncian algunas
cualidades emocionales que segun SALOVEY y MAYER (1992) son responsables del
desarrollo adecuado del nifio: empatia, expresion y comprensidn de sentimientos,
independencia, simpatia, persistencia, cordialidad, entre otros. Prosigue con la
explicacion de las “emociones morales” que median en la construccion de juicios y
acciones, segiin SHAPIRO (1980), entre las principales se encuentran: miedo al castigo
y angustia respecto a la desaprobacion social, que intervienen ayudando al desarrollo de
conductas prosociales en los nifios. El referente se complementa con la pertinencia de la
Terapia Racional Emotiva de ELLIS (1979) para lograr una transformacion del
pensamiento y en efecto, la actuacion del nifio. Se expone el pensamiento de SHAPIRO
(1987) con respecto a las investigaciones psicoterapéuticas segun el cual éstas
promueven que la conviccion de que la conciencia emocional es el vehiculo primario
para el cambio de la vida. Por dltimo se presentan las conclusiones del «Informe
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Internacional de la Naciones Unidas para la educacion en el siglo XXI”, (UNESCO,
DELORS, 2000), donde se comprende la importancia fundamental de integrar la
educacion en modelos de desarrollo que tomen al ser humano como individuo y persona
«centro de todo desarrollo posible». Se enuncian las investigaciones desarrolladas
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en Harvard en el Instituto para la Mente y el Cuerpo. La investigacién intenta explorar
de qué manera un programa de Inteligencia Emocional puede disminuir la agresividad
de los nifios facilitando la construccion de su espacio vital para ayudar a la construccion
de la norma social a partir del respeto y el reconocimiento de si y del otro como
persona.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los nifios de grado 1 de la
Concentracion Escolar Bucaramanga entre 6-8 afios de estrato bajo, cuyos padres en su
mayoria son desempleados, o trabajan informalmente. Se propuso una investigacion
cualitativafenomenoldgica. La investigacion se desarroll6 en 4 pasos que
comprendieron: aproximacion inicial, apertura de espacios restringidos para los nifios,
observacion especifica de acuerdo a los planteamientos de Salovey y Mayer, y
obtencion y analisis de resultados. Se emplearon como instrumentos una entrevista
semiestructurada elaborada por el practicante constituida por 10 preguntas abiertas, y
actividades ludicas como expresion mimica y teatral, dindamicas de integracion.

CONCLUSIONES: Lainvestigacion describe relaciones de algunas conductas con
situaciones de expresién emocional que a su vez pueden estar asociadas con el contexto
psico-social de los nifios, de acuerdo a las cualidades emocionales presentadas por
Salovey y Mayer: capacidad de adaptacién, empatia, expresién y comprension de los
sentimientos, control del genio, capacidad de resolver los problemas en forma
interpersonal, persistencia, cordialidad, amabilidad, independencia y respeto,
concluyendo que en cada uno de éstos aspectos tiene una gran representatividad las
caracteristicas del medio adverso en el cual se encuentra inmersa la comunidad.

ANEXOS: Se encuentran 4 anexos entre los que se destacan la entrevista
semiestructurada y el registro de observacién de Reynolds.
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ORG-03-25

FECHA: Junio de 2003

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
PRORAMA DE RECURSOS HUMANOS EN LAS
AREAS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL,
ANALISIS OCUPACIONAL, SELECCION,
ORIENTACION Y UBICACION DEL PERSONAL
DE LA FUNDACION PAN DE VIDA.

INSTITUCION: Fundacion Pan de Vida.

AUTOR: MARTINEZ DUARTE, Lilian Isbelia.

DIRECTOR/SUPERVISOR: JAIMES HERNANDEZ, Raul.

FASE: ldel

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA X EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL ISOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Fundacién Pan de Vida, Estructura Organizacional, Analisis
Ocupacional, Seleccion de Personal, Ubicacion y Descripcién Institucional.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo crear el departamento de
Recursos Humanos de la Fundacion Pan de Vida, en las &reas de estructura
organizacional, analisis ocupacional, seleccion y la orientacion y ubicacion del
personal de la entidad. Esta investigacion esta enmarcada dentro del macroproyecto de
Productividad y Competitividad. Esta proyecto se realiz6 empleando un proceso de
desarrollo organizacional con el método deductivo. Los resultados se presentan por
medio de la elaboracién de la mision, visién, valores y objetivos institucionales.
También con tres manuales dentro de los cuales se encuentran el de Funciones y/o
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responsabilidades, seleccion e induccion.
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FUENTES: Se consultaron 12 fuentes: Competitividad, 2 libros; Estrategia, 1 libro;
Indicadores de gestion, 1 libro; Estructura Organizacional, 4 libros; Seleccion y
Orientacion,

2 Libros; Analisis Ocupacional, 2 libros; Metodologia, 1

libro.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia aclarando la importancia
de la estructura organizacional debido a que ella es la pauta para el disefio, ejecucion y
manejo de todos los procesos que se ven inmersos dentro de una organizacién. Es por
ello que GIBSON (2002) en su libro, las Organizaciones, estructura y procesos, define
la estructura organizacional como un padrén de tareas y conjunto de tareas en una
organizacion. Una causa importante de comportamiento individual y grupal.
También encontramos, la planeacion de recursos humanos abordado por HITT (1998)
en su libro Administracion estratégica en el cual la planeacién estratégica puede ser
vista como una planificacién que genera una ventaja competitiva debido a que es
esencial para el éxito de una estrategia y porque influye practicamente en todas las
actividades de recursos humanos. Posteriormente, se encuentra el analisis ocupacional
donde DOLAN (2002) en su libro la Gestion de los Recursos Humanos plantea que el
andlisis de los puestos de trabajo es un proceso que consiste en la descripcion y el
registro de un puesto de trabajo, sus principales cometidos y actividades, las
condiciones bajo las que éstas se llevan a cabo y los conocimientos y habilidades y
aptitudes necesarios. El analisis del puesto de trabajo a menudo da lugar a dos tareas
principales: La descripcion del puesto de trabajo y la especificacion de los requisitos del
puesto de trabajo. Este mismo autor maneja otras definiciones entre las cuales
encontramos reclutamiento, seleccién, orientacion y ubicacion de personal dentro de
las organizaciones. Todos estos planteamientos conllevan a vislumbrar el futuro
del departamento de la Fundacion Pan de Vida y su desarrollo global como entidad.

METODOLOGIA: Los sujetos del proyecto fueron los directivos y empleados de la
Fundacidn. Es un disefio descriptivo debido a la basqueda de la incidencia y los valores
en que se manifiestan las variables. Este disefio esta enmarcado bajo los lineamientos
del proyecto de Productividad y Competitividad. La investigacion se desarroll6 en cinco
pasos gque comprendieron: aproximacion inicial, disefio de la estructura organizacional,
realizacion del andlisis ocupacional, disefio y creacion de los manuales de seleccion e
induccion y analisis de los resultados. Se empled como instrumento una entrevista
estructurada elaborada por el pasante constituida por 19 preguntas cerradas, para la
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realizacion del analisis ocupacional.

CONCLUSIONES: La investigacion arroja la importancia de la presencia de la
estructura organizacional debido a que sin ella no seria tan factible la consecucion de
las metas organizacionales. Por ello, dicha estructura esta sin duda relacionada con
el logro de la
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efectividad organizacional. Debido a este factor la Fundacién tendrd una ventaja
competitiva con otras entidades que estén estructuradas organizacionalmente. También
es importante, la planificacién de los recursos humanos y la necesidad de su conexién
con la estrategia de la empresa, debido a que la estrategia informara a los empleados
sobre cuestiones relativas a la organizacion. El andlisis ocupacional es una herramienta
de ayuda al momento de tomar diversas decisiones relativas a los recursos humanos, tales
como seleccion, promocion, evaluacion del rendimiento y otras actividades y funciones.
El analisis de los puestos de trabajo es necesario para validar los métodos y las técnicas
gue se emplean para la toma de decisiones. Es importante para la efectividad del proceso
de seleccidn la satisfaccién laboral del personal que va a ser contratado, pues es esta la
que expresa el bienestar personal del individuo lo que a su vez estara asociado con la
ejecucion del cargo para el cual fue seleccionado. Por Gltimo, la meta de la induccion
requiere que las organizaciones dediquen mas recursos a este proceso y lo estructuren
de manera diferente para que incluya una vision realista que espera comportamientos
previsibles y que fomente la socializacion de sus empleados, lo cual se vera reflejado en
la productividad, el rendimiento y el desempefio exitoso y 6ptimo de los miembros de
su equipo de trabajo

ORG-03-26
FECHA: Agosto de 2003
TITULO: CREACION DEL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO
INSTITUCION: Seminario Conciliar San Pio X
AUTOR: CHAPARRO ORTIZ, Magda Consuelo.
DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES PACHECO, Martha.
FASE: ldel
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA X EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS
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PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Seminario Conciliar San Pio X, Departamento de Talento Humano,
Gente Clave del Exito, Motivacion e involucramiento, efectividad.

DESCRIPCION: El proyecto tuvo como objetivo crear e implementar el
Departamento de Talento Humano dentro del Seminario Conciliar San Pio X, para una
poblacién de 22 funcionarios (8 Hombres -14 Mujeres entre 21-73 afios), con el fin de
administrar el talento, desarrollando y conservando la gente como elemento mas valioso
de la institucion y asi alcanzar los objetivos individuales e institucionales, logrando
productividad y competitividad. La metodologia consistid en hacer un diagnéstico de
necesidades, por medio de la recoleccion de datos, (usando entrevistas no estructuradas y
analisis de archivos); posteriormente se hizo revision bibliografica segun las
necesidades, obteniendo como resultado la elaboracion y puesta en marcha del
Departamento de Talento Humano y asi la motivacion y efectividad de los funcionarios.

FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Psicologia Organizacional, 5 libros;
Administracién de Empresas, 1 libro; Psicoanalisis de las Organizaciones, 1 libro.

CONTENIDO: El referente tedrico del proyecto estéa basado en la teoria de MICHAEL
ARMSTRONG de su libro “Gerencia de Recursos Humanos” (1991) en donde afirma
que: El Departamento de Talento Humano es un enfoque de gerencia de personal, basado
en ciertos principios fundamentales:1. Los recursos o el talento humano son los activos
mas importantes que tiene una institucion y su efectiva gerencia es la clave de su éxito.
2. Ese éxito es mas probable de lograr si las politicas y los procedimientos de personal
estan estrechamente ligados y hacen una contribucion importante al logro de los
objetivos, valores y principios pedagdgicos. 3. Finalmente la gerencia del talento
humano es cuestion de integracion: conseguir que todos los miembros de la institucion
participen y trabajen unidos, con un sentido de prop6sito comun, donde se propicie
constantemente la organizacion del talento humano. Complementando con la
explicacion que hace DAVIS NEWSTROM, en su libro “Comportamiento Humano en
el Trabajo” (1999) sobre el comportamiento del individuo en una organizacion y como
ésta influye a su vez en la conducta de las personas; de tal modo que el Comportamiento
organizacional debe ser uno de los aspectos a tratar por el departamento de talento
humano ya que la administracion del talento humano consiste en planear, organizar,
desarrollar, coordinar y controlar técnicas capaces de promover el desempefio eficiente
del personal al mismo tiempo que la organizacion representa el medio que permite a las
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personas que colaboran en ella, alcanzar los objetivos individuales relacionados directa
0 indirectamente con el trabajo. Y por Ultimo se maneja la teoria de EDWARD
GUBMAN, en su libro “El Talento Como Solucion” (2000) en donde resalta
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la importancia de alinear a la gente y sus habilidades con las estrategias y principios de
la institucion, porque la gente el la clave del éxito. Por consiguiente, es evidente que
cada dia es mas demandado el implemento o creacién de un organismo que se encargue
de la administracion del recurso humano dentro de las empresas, con el objetivo de
alcanzar la productividad y competitividad requeridas; motivo por el cual se adelantan
constantes investigaciones a nivel interno de las instituciones para proponer diferentes
estrategias de abordaje con respecto a las necesidades en el manejo de personal,
constatando a través de estas investigaciones la necesidad de crear un nuevo espacio
dentro de su organigrama destinado al area de la psicologia organizacional para que
maneje este elemento que se ha convertido en indispensable para su adecuado
funcionamiento.

METODOLOGIA: El proyecto se realiz6 bajo un enfoque organizacional y
enmarcado dentro del macroproyecto de Productividad y Competitividad. La
metodologia implementada para la elaboracién de este proyecto, consistio en llevar a
cabo un diagndstico institucional, basado en resultados de las administraciones y
procesos anteriores, al tiempo que se tuvieron en cuenta las sugerencias y expectativas
de los mismos funcionarios de la institucién con respecto al manejo de personal (por
medio de entrevistas no estructuradas y observacion y anélisis de datos en archivos);
después se realiz6 un proceso de revisién bibliografica para encontrar los elementos
que respondieran a las necesidades propuestas en el diagndstico y posteriormente se
hace la respectiva elaboracion de la estructura del Departamento de talento Humano para
el seminario Conciliar San Pio X, con sus respectivas funciones, procedimientos y
responsabilidades. Finalmente se mide el impacto por medio de una encuesta de tipo
cuantitativo.

CONCLUSIONES: Se logr6 satisfactoriamente la creacion del Departamento de
Talento Humano dentro del Seminario Conciliar San Pio X (Arquidiocesis de
Bucaramanga), al tiempo que su implementacion generé un aumento en el sentido de
pertenencia, trabajo en equipo e involucramiento de los funcionarios para con los
procesos de la institucion; lo cual los lleva a obtener satisfaccion personal y a trabajar
mas motivados, de modo que responden mejor ante los requerimientos de la instittucion,
reflejdndose en el buen servicio prestado a toda la comunidad educativa, de manera que
se ofrece una buena imagen de competitividad y productividad ante una sociedad que
busca sitios con estas caracteristicas para encomendar a ellos la educacion de los
jévenes.
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ANEXOS: Se encuentran 13 anexos, entre los que se destacan los formularios y
requisitos que utilizara el Departamento de talento Humano para el desarrollo de sus

funciones, al tiempo que se encuentra el material utilizado durante las actividades
realizadas.
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ORG-03-27

FECHA: Septiembre de 2003

TITULO: ANALISIS ESTRATEGICO PARA EL DISENO DE
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
CENTRO DE FAMILIA DE LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA.

INSTITUCION: Centro de Servicios Psicoldgicos

AUTOR: CORREA SERRANO, Ana

Milena. DIRECTOR/SUPERVISOR: JAIMES HERNANDEZ,

Raul. FASE: 1de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA X EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA ORGANIZACIONAL X [Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Centro de Servicios Psicoldgicos, Planeacion Estratégica, Estructura Organizacional,
Centro de Familia

DESCRIPCION: El proyecto tuvo como objetivo realizar el disefio de la estructura
organizacional del Centro de Familia de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga, a través de un analisis estratégico que permitiera determinar la estructura
administrativa, los servicios a ofrecer a la comunidad académica y a las familias de la
ciudad y los recursos que favorecieran su viabilidad. Bajo la modalidad de proyecto de
desarrollo institucional, se siguié como procedimiento: 1) analisis de la situacion
externa e interna que permitiera valorar la viabilidad del Centro de Familia, 2) disefio de
la estructura organizacional 3) fijacion de metas y establecimiento de estrategias. En
los resultados se presenta el andlisis externo e interno, la estructura organizacional que
incluye la misidn, vision, valores, politica administrativa, organigrama, analisis y
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descripcion de cargos, presupuesto, andlisis financiero, la fijacion de metas y
establecimiento de estrategias.
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FUENTES: Se consultaron 20 fuentes: Planeacion Estratégica, 3 libros; Proyectos de
Grado,

1 tesis; Informes de Practica, 3 libros; Familia, 4 libros; Administracion, 3 libros,
literatura

Religiosa, 4 documentos; Leyes de Familia, 2

libros.

CONTENIDO: El referente tedrico del proyecto inicia aclarando la importancia de la
familia para el desarrollo de la sociedad, para lo cual se reviso la conceptualizacién
realizada por HERNANDEZ (1998) quien hace una resefia por el concepto de familia
y sus principales caracteristicas. Seguidamente se realiza una revision por el enfoque
sistémico de familia resaltando las caracteristicas del mismo. Una vez destacada la
importancia y complejidad de la familia se inicia a conceptuar la necesidad de la
especializacion del trabajo que segin CHIAVENATO (1995) se utiliza cuando una
organizacion demanda aumentar la atencidn y pericia en una tarea dada la complejidad
de lamismay la demanda de tiempo y esfuerzo. De esta forma se revisan conceptos como
la especializacion del trabajo de manera horizontal y vertical, concluyendo con una
revision teorica por el concepto de planeacién estratégica, la cual incluye elementos
como la determinacion de una mision, el analisis externo del mercado e interno de la
organizacion, la fijacion de metas y el establecimiento de estrategias para lograr los
objetivos planteados.

METODOLOGIA: El proyecto fue desarrollado bajo tres fases, teniendo en cuenta
los elementos de la planeacion estratégica, las cuales fueron: 1) investigacion y anlisis
de la situacién externa e interna, 2) disefio de la estructura organizacional del Centro de
Familia y 3) fijacion de metas y establecimiento de estrategias.

CONCLUSIONES: Con base en el estudio de mercados realizado se concluye la
viabilidad del Centro de Familia en la ciudad de Bucaramanga para lo cual se
identificaron los posibles servicios a ofrecer a la comunidad. Del andlisis financiero
para el Centro de Familia se concluye la importancia de su inicio desde las
instalaciones del Centro de Servicios Psicoldgicosy lanecesidad de empezar a gestionar
recursos que permitan su implementacion.

ANEXOS: Se encuentran 6 anexos entre los que destacan el portafolio de servicios del
Centro de Familia, las cotizaciones diligenciadas para determinar el capital de la
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inversion inicial y datos presupuestales del convenio ICBF-UPB y la especializacion en
familia de la UPB.
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ORG-03-29

FECHA: Noviembre de 2003.

TITULO: MODELO DE COMPETENCIAS.
INSTITUCION: Fundacion Cardiovascular de Colombia
AUTOR: HERNANDEZ BELTRAN, Laura
Ximena. DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES PACHECO,
Martha Patricia. FASE: 1de 3.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Fundacién Cardiovascular de Colombia (FCV), Valoracion
de Competencias Institucionales, Talento Humano, Ventaja Competitiva, Excelencia
y Calidad.

DESCRIPCION: El Proyecto de Desarrollo tuvo como objetivo valorar las
Competencias

Institucionales de los 460 trabajadores de la FCV, a través de un modelo de evaluacion
de

360°; con el fin de aumentar los niveles de excelencia y calidad en la Fundacion. El
procedimiento para el desarrollo de la presente fase fue: Valoracién de competencias
institucionales, Tabulacion de resultados, Analisis individual de resultados y
Planteamiento de estrategias para el cierre de brechas que conlleven al aumento y
mantenimiento de la Productividad y Competitividad de la Organizacién. Se empleo
como instrumento un cuadernillo con la definicion de las doce competencias a valorar
y un formato de hoja de respuesta para registrar la calificacion de cada uno de los
empleados.
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FUENTES: Se consultaron 11 fuentes: Comportamiento en el Trabajo, 2 libros;
Administracion de Personal, 4 libros; Desarrollo Organizacional, 1 libro; Competencias,
1 libro; Productividad y Competitividad, 1 libro, 1 articulo; Empowerment, 1 libro.
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CONTENIDO: El referente tedrico del proyecto de desarrollo comienza haciendo
alusion a la necesidad actual de las Organizaciones por mantener altos niveles de
productividad y competitividad para alcanzar altos niveles de calidad y ventaja
competitiva en comparacion con otras empresas que ofrezcan el mismo producto en el
mercado. Las competencias se constituyen en el medio para conseguir altos niveles de
desarrollo profesional, personal y organizacional. En el informe del proyecto de
desarrollo, se pueden encontrar diferentes definiciones de competencias las cuales
segun BUNK (1970) abarcan un conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes cuya
finalidad es la realizacién de actividades definidas y vinculadas a una determinada
profesion. Otra definicion que se puede resaltar es lade EL CONSEJO NACIONAL DE
CUALIFICACIONES (1994), la cual hace referencia a la capacidad de realizar
actividades correspondientes a una profesion conforme a los niveles esperados en el
empleo, incluyendo ademas la capacidad parta transferir las destrezas y conocimientos
a nuevas situaciones dentro del area profesional, lo cual implica un alto nivel de
flexibilidad, destrezas y conocimientos mayor a las habituales, alin en los trabajadores con
experiencia. A su vez el referente tedrico se dirige al proceso de evaluacion de
competencias, el cual se toma como un medio de recopilacion de datos que permita
determinar si un empleado es competente 0 no. Aunque se mencionan diferentes medios
de evaluar competencias como lo son: la observacion de rendimiento, los ejercicios de
simulacion y las pruebas de habilidad entre otros, se profundiza en la metodologia 360°.
Dicha metodologia actualmente es considerada la evaluacion de desempefio mas
completa, pues esta permite que las personas se autoevaluén y que a su vez sean
calificadas por sus jefes, pares y subordinados, permitiendo asi la obtencién de una
vision total del desempefio del individuo en el sitio de trabajo, sin reducirla a la vision
del jefe hacia el empleado. El referente conceptual finaliza dirigiéndose a la
importancia del desarrollo de competencias de las instituciones y al desarrollo actual de
modelos de competencias dentro de las mismas como el medio mas efectivo para
establecer culturas organizacionales orientadas al logro y a la calidad maxima.

METODOLOGIA: La poblacion hacia la cual se dirigi6 la fase de valoracion de
competencia estuvo conformada por los 460 empleados de la FCV. Para dar
cumplimiento a dicha fase de valoracién se tuvieron en cuenta 4 pasos que
comprendieron: Valoracion de las Competencias Institucionales por medio de la
Metodologia 360°, Tabulacion de datos obtenidos, Analisis individual de los resultados
segun los perfiles de cargo y andlisis de las necesidades de capacitacion para el cierre
de brechas. Para valorar las competencias, se llevaron a cabo reuniones grupales con los

239



empleados de cada una de las &reas que conforman la FCV, con el fin de explicar los
objetivos de la calificacion, la metodologia 360° y la importancia de desarrollar el
modelo de competencias en la Institucion. Los datos obtenidos fueron tabulados por
medio de un sistema o plantilla en Excel creado por personas de la
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Fundacion, sistema que grafica los resultados arrojados en comparacion con el nivel de
competencia exigido, de tal manera que la gréafica facilité el analisis individual de los
trabajadores de la Fundacion.

CONCLUSIONES: Hasta la fecha no se han obtenido resultados debido a que no ha
finalizado el proceso de Evaluacion de Competencias Institucionales. Sin embargo,
dentro del informe de préctica se plantean algunas conclusiones dentro de las cuales se
puede resaltar que las competencias se constituyen en indicadores observables que
permiten diferenciar el desempefio sobresaliente de los empleados con un desempefio
promedio, recogiendo evidencia completa de las capacidades y habilidades de cada
uno de los empleados, logrando realizar un prondstico sobre los cargos futuros dentro
de los cuales puede desenvolverse cada uno de los empleados actuales en las
organizaciones. Actualmente la evaluacion 360° se constituye en la metodologia de
valoracion de competencias mas completa, pues su resultado no se limita a la vision
Unica del jefe hacia su empleado. Cabe ademas resaltar, que la implementacion de un
modelo de competencias dentro de las Organizaciones promueve y desarrolla una
actitud activa en los trabajadores, logrando un alto nivel de aprendizaje continuo y
orientacion al logro, conllevando a que las Instituciones sobresalgan en el mercado y se
mantengan a lo largo del tiempo, gracias a la ventaja competitiva generada por las
mismas.

ANEXOS: Se encuentran cinco anexos, correspondientes a referentes conceptuales en

las siguientes tematicas: Empowerment, Plan y Desarrollo de Carrera, Evaluacién
de desempefio, Capacitacion y Desarrollo y Cultura Organizacional.
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ORG-03-30

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: “APOYO AL PROCESO DE FORMACION EN
COMPETENCIAS DE LOS GUARDIAS DE
SEGURIDAD DELTHAC, ORIENTADOS POR LA
NORMA 1SO 9001-2000".

INSTITUCION: Delthac 1 seguridad.

AUTOR: BOHORQUEZ ZAMBRANO, Lyda Maritza.

DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES, Martha Patricia.

FASE: 1de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Delthac

1 Seguridad, Calidad, Norma ISO 9001-2000, Competencias, Gestion por
Competencias.

DESCRIPCION: Este proyecto de desarrollo tuvo como objetivo apoyar el proceso
de certificacion en la norma 1SO 9001-2000 que actualmente adelanta la organizacion.
La muestra estuvo conformada por el personal operativo de la compaiiia, (400 guardias
de seguridad, que corresponde a la totalidad de la poblacion) en su mayoria de sexo
masculino, entre los 22 y los 43 afios. La practica se desarrollé en 6 etapas:
Reconocimiento de la norma, Identificacion de competencias segun el cargo,
Evaluacion del personal operativo segun las competencias establecidas, Disefio de
talleres de formacion que respondan a cada competencia, Inscripcion del personal a los
talleres de formacion segun los resultados de la evaluacion, Ejecucion de los talleres de
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formacion. Los resultados de estos talleres seran evaluados mediante un instrumento
disefiado en colaboracion con los estudiantes de VI semestre de Psicologia en la
siguiente fase, ya que se propone extender el proyecto en dos fases mas, una
correspondiente a la ejecucion de los talleres y pilotaje del instrumento de evaluacion,
y lasegunda fase de evaluacion de impacto de los talleres, registros y seguimientos.
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FUENTES: Se consultaron 4 fuentes: Gestion por Competencias, 4 articulos de
internet.

CONTENIDO: Teniendo en cuenta el proceso de certificacion en la norma NTC- ISO
9001-2000, Delthac 1 Seguridad confia en la psicologa practicante de la U.P.B y solicita
el apoyo en el cumplimiento del numeral 6.2.2 de dicha norma, por esta razon y ante
esta demanda fue necesario retomar por medio del referente teérico aquellos conceptos
y temas que responda debidamente a esta tarea. El referente tedrico del proyecto inicia
aclarando el papel del Recurso Humano en las organizaciones y su impacto a nivel de
productividad y competitividad (CUERVO, 1993). Este impacto se genera teniendo en
cuenta del valor que se le dé al conocimiento como recurso organizacional (DAVIS y
DAVIS, 2001) ya que en la medida en que la organizacion sea capaz de tener
conciencia, lo mas exacta posible, del conocimiento con que dispone; su actualidad,
competitividad, sostenibilidad, exclusividad, prestaciones y satisfactores que puede
incorporar al producto y ser percibidos por el cliente como ventajas distintivas, tendra
una idea mas clara de su verdadera competitividad y de las necesidades de aprendizaje
de la organizacién. Por esta razon, es indispensable que las organizaciones se
establezcan como fuente de conocimiento y de aprendizaje procurando que su personal
acceda a diferentes vias de preparacion ya que en la medida que se estimule el
conocimiento la satisfaccién laboral, la productividad y la competitividad seran cada
vez mayor (ROBBINS, 1999). Teniendo en cuenta que los cambios que diariamente
surgen en el mundo influyen notoriamente en el diario accionar de cada empresa; es
posible entender como hoy en dia las organizaciones sienten con mas fuerza la
imperiosa necesidad de fortalecer el recurso humano como eje central del desarrollo de
las organizaciones, y la herramienta indispensable para enfrentar este desafio es la Gestion
por Competencias; tal herramienta profundiza en el desarrollo de las personas, puesto
que ayuda a elevar a un grado de excelencia las competencias de cada uno de los
individuos envueltos en el quehacer de la empresa (ALLES, 2003). La gestion por
competencias parte precisamente del concepto “competencia’ respondiendo muy bien a
lasituacion actual del mundo laboral, caracterizada por un alto nivel de fluidez y cambio,
con exigencias cada vez mayores a las habilidades individuales. El implementar en las
organizaciones un modelo de Gestion por competencias aporta innumerables ventajas
que se citan en este marco conceptual y que son muy valiosas en un proceso de
certificacion en normas de calidad como la ISO 9001-2000 ya que la tltima version de
esta norma ha profundizado atin mas el concepto agregando a la lista de los “requisitos”
el contar con “las habilidades” requeridas para los puestos y las evaluaciones de estas
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“habilidades” en las personas. Por lo tanto una forma eficiente y eficaz de implementar
Normas ISO es la combinacién con Gestion de Recursos Humanos por Competencias.
Esta metodologia le permitird definir los puestos de acuerdo a los esquemas
tradicionales incluyendo -—adicionalmente- las competencias requeridas para ser
exitoso en ese puesto de trabajo, es decir, las “habilidades” que se
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requieren, ademas de la formacion y experiencia para ser eficaces (habiles) en el puesto
de trabajo(SPENCER y SPENCER, 1993). A través del recorrido por este marco
conceptual es posible esclarecer conceptos basicos sobre Recursos Humanos y su
modelo de gestion por competencias como una herramienta clave en la certificacion de
normas de calidad 1ISO 9001-2000.

METODOLOGIA: Este proyecto de desarrollo busca dar cumplimiento al numeral
6.2.2 de la norma 1SO 9001-2000. La muestra seleccionada corresponde a la totalidad
de la poblacion, el personal operativo de la compafiia, conformado por 400 guardias de
seguridad, de la compafiia de vigilancia privada Delthac 1 seguridad de Bucaramanga.
Esta muestra esta conformada en su mayoria de sexo masculino, en edades de los 22 a
los 43 afios, de estratos 1, 2 y 3. Esta fase del proyecto se desarroll6 en 6 etapas:
Reconocimiento de la norma, Identificacion de competencias segin el cargo,
Evaluacion del personal operativo segun las competencias establecidas, Disefio de
talleres de formacién que respondan a cada competencia, Inscripcién del personal a los
talleres de formacion segun los resultados de la evaluacion, Ejecucidn de los talleres de
formacién. Se emplea como instrumento de evaluacién de los resultados de estos
talleres un instrumento disefiado en colaboracidon con los estudiantes de VI semestre de
Psicologia. Cabe resaltar que la dltima fase de ejecucion de los talleres de formacion y
su respectiva evaluacién quedan planteados para la practica siguiente.

CONCLUSIONES: El trabajo realizado constituye el cumplimiento del numeral 6.2
de la norma ISO 9001-2000 que actualmente adelanta la compafiia Delthac 1 seguridad,
de esta manera los resultados estan orientados hacia la certificacion en esta norma
mediante la aprobacion de todos los numerales, incluyendo éste (6.2) que corresponde
al manejo de Recursos Humanos. De igual forma al implementar estos talleres de
formacidn se espera capacitar al personal operativo en aquellas competencias basicas
necesarias para garantizar su excelente desempefio laboral, y de esta manera influir
directamente en la competitividad de la compafiia.
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ORG-03-31

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA Y
EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y
LA COMPETITIVIDAD EN METROPOLITANA
DE SERVICIOS S.A.

INSTITUCION: Metropolitana de Servicios S.A.

AUTOR: COCK SARMIENTO, Claudia Liliana

DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES, Martha Patricia

FASE: 2de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Metropolitana de Servicios S.A., Clima, Cultura Laboral.

DESCRIPCION: El objetivo de la investigacion es contribuir con el direccionamiento
estratégico y el incremento de la productividad y la competitividad por medio del
mejoramiento de la Calidad de Vida laboral de la empresa y el fortalecimiento
individual del desempefio de los empleados de Metropolitana de Servicios S.A. Se
elabor6 un instrumento de tipo cuantitativo para medir el clima y la cultura de la
organizacion, considera éstas como herramientas estratégicas, pues su conocimiento
permite lograr una mirada a la organizacion a través del diagnostico del mismo y de
igual forma posibilita una reflexion en todos los niveles de la organizacion. Dicho
trabajo se realizd con la totalidad de los empleados (63 conductores, 8 turnadores, 5
despachadores, 3 administrativos y 1 directivo).
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FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Administracion de Recursos Humanos, 3 libros;
Investigacion Cuantitativa, 1 libro; Teoria Sistémica, 1 libros.
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CONTENIDO: El referente teorico de la investigacion inicia definiendo el términos
de cultura organizacional por diferentes autores entre los que se encuentran GRANELL
(1997), CHIAVENATO (1995), GARCIA y DOLAN (1997), en base a dichos autores
se logra delimitar la Cultura Organizacional como todo aquello que identifica a una
organizacion y la diferencia de otra haciendo que sus miembros se sientan parte de ella,
ya que profesan los mismos valores, creencias, reglas, procedimientos, normas, lenguaje,
ritual y ceremonias. La cultura se transmite en el tiempo y se va adaptando de acuerdo a
las influencias externas y a las presiones internas producto de la dindmica
organizacional. Teniendo de referencia autores como HALL (1996), BROW vy
MOBERG (1990), DESSLER (1993), se infiere que el Clima se refiere al ambiente de
trabajo propio de la organizacion. Dicho ambiente ejerce influencia directa sobre la
conducta y el comportamiento de sus miembros. En tal sentido se puede afirmar que el
Clima Organizacional es el reflejo de la cultura mas profunda de la organizacién. En este
mismo orden de ideas es pertinente sefialar que el Clima determina la forma en que el
trabajador percibe su trabajo, su rendimiento, su produccidn y satisfaccion en la labor
gue desempefia. Por otra parte dentro del marco tedrico también se definen los términos
de productividad y competitividad, bases en el desarrollo de dicho proyecto. Es asi como
se define la productividad en términos de medir el grado de eficiencia con la que se
generan los productos deseados, cualquiera que sea la cantidad de éstos. La
productividad suele medirse en términos de insumos y productos econémicos, pero
también los insumos y productos humanos y sociales son importantes. Es asi como el
aumento de la satisfaccion laboral, un mejor manejo en la comunicacién por parte de
los empleados, y el logro de unas buenas relaciones interpersonales entre ellos podria
definirse como un aumento en la productividad de la empresa, en términos de productos
humanos y sociales. La Competitividad hace referencia a la capacidad que tienen las
organizaciones de ser las mejores frente a sus pares en términos de las competencias
que se construyan a su interior. Estas competencias a nivel de Psicologia estan
relacionadas con las competencias humanas que se puedan generar dentro de la
organizacion, potencializando las capacidades humanas para lograr asi su diferenciacion
dentro del mercado, pero manteniendo su identidad frente a sus similares. El desarrollo
de un adecuado Clima y Cultura Organizacional es considerado como el impulsor del
éxito en las organizaciones. Estos deben considerarse como una herramienta estratégica
que debe ser empleada por la organizacion para alcanzar altos grados de productividad y
competitividad dentro del mercado. Es asi como la investigacion pretende mejorar la
productividad y la competitividad a partir del diagnostico sobre clima y cultura laboral
de la organizacion Metropolitana de Servicios S.A.
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METODOLOGIA: Se realizd un proceso de investigacion cualitativa (tipo
descriptivo) — cuantitativa (instrumento) que apunta a la obtencién de conocimiento y
apoya el proceso del incremento de la productividad y la competitividad de
Metropolitana de Servicios S.A.
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Este instrumento consta de 29 items que intentan medir satisfaccion laboral,
comunicacion, manejo de autoridad y responsabilidad. Esta prueba se le aplico a todo
el personal de la empresa (62 conductores, 5 despachadores, 3 administrativos), para
lograr visualizar dichos factores a nivel directivo, administrativo y operativo. Partiendo
de estos resultados se elabora una caracterizacion de los datos que fortalezca la vision del
clima y la cultura organizacional de la entidad, ademéas de construir e implementar
estrategias de intervencion que socialice los datos encontrados y promueva un clima 'y
una cultura organizacional a partir de los recursos de la organizacion representados en
los valores corporativos.

CONCLUSIONES: El ambiente interno existente entre los miembros de la
organizacion, el cual estd estrechamente ligado al grado de motivacion de los
empleados, se caracteriza por ser un ambiente que es percibido como medianamente
agradable, donde los empleados se sienten satisfechos con su cargo y con las politicas
de la empresa, no obstante se observa un gran deseo por parte de los empleados por
participar y ser mayormente reconocidos por la empresa. Por otra parte, las
motivaciones de los empleados estan ligadas a la manera cémo se ven en relacion al
trabajo que realizan; sus percepciones en torno a si mismo son positivas,
observandose un alto nivel de motivacidn interna, sin embargo, como organizacion,
y teniendo en cuenta que con mayor motivacion aumenta la satisfaccién, la eficiencia 'y
eficacia, los empleados necesitan de mayores motivaciones externas, ya sea a través del
reconocimiento, etc. Las relaciones son de tipo jerarquico que han posibilitado a la
empresa gran éxito, no obstante este tipo de relacién posee riesgos como: configurar
empleados pasivos y con poca iniciativa, asi como bajar el nivel de identificacion con
la organizacion. Cuando se abren espacios de participacion para los empleados en la
organizacion se puede observar: una gran motivacion, relaciones satisfactorias
mediadas por la animacion, de interés, colaboracién, etc. Existen propiedades del
ambiente que sirven para estimular a los miembros de la organizacion como bonos en
el manejo del horario, reconocimiento por funciones y cargo, etc., que provocan una
influencia ambiental apropiada.

ANEXOS: Instrumento de mediciéon de clima y cultura laboral y evaluacién de
desempefio para conductores y controles.
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ORG-03-32

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: EL CLIMA, UN TRABAJO DE TODOS Y
] PARA TODOS
INSTITUCION: Empresa Nacional de Vigilancia y Seguridad Privada
—Grupo ATLAS de Seguridad—
AUTOR: GALVIS DUARTE, Erika
Patricia DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES, Martha
Patricia FASE: 1,2,3de 6
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Competitividad y Productividad,
Grupo Atlas de Seguridad, Clima Organizacional, Actitud en el Trabajo, Relaciones
Interpersonales laborales, Trabajo en Equipo.

DESCRIPCION: El Proyecto tiene como objetivo analizar la influencia de la dinamica
del clima organizacional sobre el nivel de competitividad y productividad del Talento
Humano de la Empresa, y asi poder construir espacios de socializacion que permitan
evaluar e intervenir sobre el clima organizacional existente en la empresa, con el fin de
mejorarlo y fortalecerlo. La poblacién esta conformada por el cuerpo administrativo
gue se compone de 10 funcionarios, entre hombres y mujeres de 26 a 40 afios de edad,
quienes ocupan diferentes cargos dentro de la empresa. Se propone un Proyecto de
desarrollo enmarcado en el Macroproyecto de Productividad y Competitividad, basado
en el modelo 288-arbol de decision, procediendo de la siguiente manera: Andlisis de
poblacion y construccion del Marco Tedrico; creacion, aplicacion y evaluacion de
estrategias de intervencion. Los resultados del Proyecto se daran de manera
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descriptiva, en cuanto a la evaluacion de los talleres y graficados por las encuestas
aplicadas.
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FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Clima Organizacional, 2 libros, 3 articulos;
Administracion del Recurso Humano, 1 libro.

CONTENIDO: ElI referente tedrico del Proyecto se basa en la definicion del clima
organizacional, teniendo en cuenta a diversos autores como FOREHAD Y GILMER
(1964) quienes expresan que el clima es un concepto de caracteristicas que describe
a una organizacion, las cuales posibilitan que se distingan de otras, sean relativamente
duraderas en el tiempo y que por ende influyen en la conducta de los individuos en las
organizaciones. TAGIURI (1968) relaciona el clima desde la conducta de los miembros
de la organizacion y describe al clima como un conjunto particular de caracteristicas del
ambiente. Alrededor del Clima organizacional, se han construido diversas definiciones
que apuntan a una misma relacion organizacion-individuos; por lo anterior se puede
considerar que el clima es la realidad imprescindible de la Empresa, que surge de las
relaciones existentes entre diversos subsistemas y que constituyen una relacion entre
individuo y ambiente. De igual manera, el clima constituye la percepcion de un grupo
de personas que forma parte de una organizacion y establecen diversas interacciones en
un contexto laboral. Teniendo en cuenta esta vision de clima, la investigacion se dirige
hacia como implementar métodos y estrategias de diagnostico e intervencion, los
cuales permitan mantener y fortalecer el Clima Organizacional del cuerpo
administrativo del Grupo Atlas de Seguridad, de la ciudad de Bucaramanga.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada se conforma por los funcionarios
administrativos del Grupo Atlas de Seguridad, Agencia Bucaramanga entre 26-40 afios,
cuyos cargos varian dentro de la empresa, pues se encuentran secretarias y auxiliares
administrativas, consultores en ventas, jefe y secretaria del Departamento de
Operaciones, jefe de Recursos Humanos, auxiliar del departamento de Recursos
Humanos, Técnico en Seguridad electrénicay Gerente de la Regional. Estas personas son
bachilleres en su totalidad, algunos con estudios universitarios y otros técnicos. Se
propuso un Proyecto de Desarrollo, por medio de una metodologia basada en el modelo
288 —arbol de decision para especificar el alcance de las actividades que se establecen a
desarrollar. El nivel de abordaje es personal, el nivel de actuacion es operativo, el nivel
de aporte es de conocimiento. Se emplearon como instrumentos de intervencién 4
talleres y actividades individuales como el diélogo.

CONCLUSIONES: Los inconvenientes que se presentan en el Clima Organizacional,
radican en las diferentes actitudes asumidas por los funcionarios frente a las diferentes

254



situaciones o cambios que se presentan en la Empresa. Estas actitudes van acompafiadas
de comportamientos de las personas que influyen en el comportamiento de otros y
debido a la poca comunicacion no se solucionan oportunamente.
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ORG-03-33

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: OPTIMIZACION Y DIVULGACION DE LOS
RECURSOS DEL CSPS PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD Y DE LA COMPETITIVIDAD.
INSTITUCION: Centro de Servicios Psicoldgicos de la
Universidad
Pontificia Bolivariana. AUTOR:
VERJEL PEREZ, Jests Dubi.
DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES PACHECO, Martha Patricia

FASE: 2de5
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Centro de Servicios Psicologicos de la Universidad Pontificia Bolivariana, Estructuracion
de Procesos y Divulgacion, Mercadotecnia, Publicidad, Procesos.

DESCRIPCION: Organizar los recursos que se han desarrollado en talleres,
seminarios y proyectos, al igual con las pruebas psicoldgicas y material didactico por
medio de inventarios planteando estrategias de divulgacion que permitan llegar con
mayor facilidad a la comunidad. La metodologia de rastreo de los procesos estudiando
las investigaciones de anteriores practicantes, se consulté bibliografia reciente, se
realizaron los contactos con los gerentes de las diversas emisoras del area
metropolitana. Se ha obtenido una respuesta positiva de éstos. Se ha entablado contacto
telefonico con las EPS y colegios para que acepten una visita de la Coordinadora y
presentar los servicios. Se elaboré un cuadernillo con los formatos y procedimientos
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del CSPs. Se ha colaborado aplicando y corrigiendo pruebas psicoldgicas.
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FUENTES: Se consultaron 9 fuentes: Organizaciones Sociales, 1 libro; Psicologia
Organizacional, 3 informes de préctica; Planeacién Estratégica, 1 libro;
Comportamiento Organizacional, 1 libro; Mercadotecnia, 3 libros.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion es elaborado sobre dos ejes
tematicos. Inicia estableciendo una relacion entre mercadotecnia, psicologia y
publicidad. Segiin MARINO NAVARRETE (2001) en su libro Gerencia de Procesos,
es pertinente entender mercados y clientes por tanto, se determinan los diversos tipos
de necedades humanas, el producto, el valor y la satisfaccion, el intercambio, las
transacciones, relaciones y el mercado. Se han determinado las clases de demanda y la
filosofia de la administracion mercadotécnica. Se conceptualiza sobre la importancia
de identificar las necesidades de mercado y las estrategias de mercadotecnia para lograr
ventajas competitivas (KUNNER y TYLOR, 1993). En lo referente a los mercados de
consumo se ha profundizado sobre el comportamiento del consumidor para la compra,
atendiéndo las variables: culturales, sociales, psicoldgicas y personales atendiendo las
teorias de SCHIFFMAN (1991). Se elabora un flujograma del proceso de decision de
compra y se eshoza la importancia de la segmentacién de mercados meta y
posicionamiento para la ventaja competitiva, considerando los postulados de
KOTLER (1994). Se bosqueja un flujograma para desarrollar estrategias para productos
nuevos y se determina el ciclo de vida de un producto o servicio, segin SCHNARCH
(1991). Del mismo modo, se describen brevemente las estrategias de comunicacién para
promocionarlos (KLEPNNER, 1998). Para hacer publicidad se requiere de una
“planeacion estratégica” y de un presupuesto bésico para su implementacion,
atendiendo los presupuestos conceptuales de SERNA (1995). Se plantea la importancia
de establecer relaciones interinstitucionales, asi como la conveniencia de identificar
la competencia para conocerla y proponer estrategias que favorezcan la calidad total. Se
termina insistiendo sobre la responsabilidad social en el manejo de la mercadotecnia.
El segundo eje tematico, hace referencia a la gerencia de procesos siguiendo las
formulaciones teéricas de MARINO NAVARRETE (2001), en lo referente a
identificacion y clasificacion de procesos de los psicologos profesionales del CSPs,
concretamente en lo concerniente a los procesos organizacionales y funcionales,
para aportar a una mayor calidad en la productividad y en la competitividad en la
prestacion de los servicios de atencién psicolégica en el ambito de la consulta. Son
valoradas las aportaciones de ROBBINS (1997) en lo concerniente al Comportamiento
Organizacional, sobre todo lo relacionado a la cultura organizacional y la importancia
de la comunicacion. En forma de pregunta seria: ;Cémo proyectar el CSPs por los
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distintos medios de comunicacidn para aumentar el posicionamiento en el mercado,
respaldando una mejor calidad y una mayor competitividad? Se plantea la siguiente
hipotesis: a mayor publicidad mayor demanda de los servicios del Centro.
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METODOLOGIA: No se puede hablar de una muestra especifica en este proyecto,
puesto que las actividades de divulgacion y promocién del CSPs estan orientadas a la
poblacién que habita en Bucaramanga y su area metropolitana. No obstante se puede
indicar que es una investigacion de tipo cualitativo-etnogréafica, ya que se ha tenido
en cuenta las caracteristicas y particularidades de la etnia santandereana. Consta de tres
etapas: inicialmente se establece una comunicacion directa con los gerentes de los
medios masivos de comunicacién, en un segundo momento se realizé un seguimiento
de ella via telefonica y en una tercera etapa se realizan los diferentes programas de
divulgacion del Centro. En lo referente al proceso de los Psicdlogos profesionales, la
poblacion total es de tres psicologos que laboran diariamente en el centro, sin embargo
puede ser extensiva a los demas Psicologos que estan vinculados indirectamente a la
institucion. No se aplico ningln instrumento; pero si se realizo la observacion directa y
la atencion de investigaciones anteriores sobre este particular, concretamente, el
Manual de Procedimientos del CSPs elaborado por SANDOVAL PEDRAZA y
MUTIS GRANADOS (2002). Se elaboré un cuaderno instructivo para los Psicologos
que laboran y para aquellos que ulteriormente se vinculen a la institucion, para éste
material se cont6 con la colaboracién de CORREA, Ana Milena, quien aportd
considerablemente en el logro del mismo.

CONCLUSIONES: Se haelaborado un cuadernillo en lo referente a la “Estructuracion
de Procesos” que conciernen al Psicélogo profesional que labora en la organizacion,
ademas contiene los formatos y algunas tematicas requeridas por la IPS del CSPs.
Referente a la divulgacidn, se ha participado en varias emisiones radiales que buscan
dar a conocer a la opinién puablica la existencia del Centro, su ubicacion, los
programas que se estan adelantando, entre otros aspectos de relevancia sobre el mismo.
Se ha colaborado en la aplicacion y calificacidn de pruebas para los diversos procesos
de seleccion solicitados por los clientes del la Institucion. Se ha elaborado un marco
conceptual con los conceptos basicos de la mercadotecnia y sobre algunos tépicos de
la gerencia de procesos. Se han colocado en diversos lugares, mensajes motivacionales
para aportar al buen clima laboral. Se ha entablado correo directo con varias EPS y con
instituciones educativas.

ANEXOS: Se encuentran 4 anexos. 1 cassette con una grabacion de los programas
emitidos por una de las emisoras. 1 formatos de volante y plegable. 1 mensajes escritos
tendientes a mejorar el clima organizacional. 1 cartilla de instruccién elaborada para los
Psicologos que laboran en el Centro.
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ORG-03-34

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: PROGRAMA DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO EN EL CONSORCIO
OPERADORES ASOCIADOS.

INSTITUCION: Consorcio Operadores Asociados.

AUTOR: RAMIREZ PRADA,

Nancy DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES,

Martha FASE: 2de5

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Consorcio Operadores Asociados, Direccionamiento Estratégico,
Motivacion Intrinseca, Administracion por Valores.

DESCRIPCION: Este subproyecto tiene como objetivo desarrollar en el Consorcio
Operadores Asociados un programa de direccionamiento estratégico que responda a las
exigencias relacionadas con los procesos productivos y competitivos. La poblacion esta
conformada por 79 personas, entre 25-50 afios, que en su mayoria pertenecen al género
masculino y trabajan en COA. Se propuso una investigacion cualitativa siguiendo como
procedimiento: aproximacion inicial, campafia sobre valores corporativos, seguimiento
al programa de bienestar social, observacién y apoyo a la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial. Se emplearon como instrumentos la observacion focal y los registros
obtenidos al evaluar las campafias de valores y el programa de bienestar. Los resultados
se presentan en un texto que describe los factores que inciden en las relaciones
laborales.
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FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Administracion por Valores, 2 libros;
Comportamiento Organizacional, 1 libro; Enfoques Modernos de Administracion, 1
libro,

2 revista.

CONTENIDO: Por las condiciones cambiantes y continuas del mercado actual, cada
vez mas las organizaciones se ven en la necesidad de mejorar su productividad entendida
como la capacidad que tienen las personas de hacer las cosas diferentes y mejores, y
que a su vez aporten un valor agregado a la organizaciéon. De igual manera, se ven
forzadas a aumentar las posibilidades que tienen las personas que conforman la
organizacion, de lograr madurez a través del fortalecimiento de la identidad, elemento
gue a su vez lo diferencia de los pares, es decir, a consolidarse como organizaciones
competitivas. Lograr madurez y fortalecimiento de la identidad, es un proceso que
implica que las personas orienten su vida hacia unos objetivos o metas claramente
establecidas, que le permitan su desarrollo, el de quienes lo rodean y el de las
organizaciones donde se encuentran. Para ello, es preciso analizar la fuerza que lo
impulsa a hacerlo, es decir, la motivacion. Esta fuerza impulsadora es un elemento de
gran importancia en cualquier ambito de la actividad humana, pero es en el trabajo en
la cual logra la mayor preponderancia. Se retomd la version de DAVIS & NEWSTROM
(1992) sobre la teoria motivacional de los dos factores de Frederick Herzberg la cual
plantea que existen dos tipos de factores motivacionales: los primeros, de “higiene o
mantenimiento” son factores extrinsecos que producen efectos negativos en el trabajo
si no son satisfechos, pero su satisfaccion no asegura que el trabajador modifique su
comportamiento. Los segundos, “motivacionales” son factores intrinsecos cuya
satisfaccion si motivan a trabajar y a desplegar un mayor esfuerzo (DAVIS y
NEWSTROM, 1992:94). El referente se complementa con la definicion del proceso
“Administracion por valores” de BLANCHARD y O'CONNOR (1997:28) como
“...una practica empresarial aceptada para motivar a los clientes a que sigan
comprando, inspirar a los empleados para que den lo mejor si todos los dias, capacitar
a los propietarios para que al mismo tiempo que ganen se puedan sentir orgullosos y
estimular a los otros grupos significativos para que sostengan sus compromisos de
negocios con nuestra compafiia”. Esta metodologia propone que los valores se
conviertan en la base para la toma de decisiones. Consta de tres fases: “Aclarar”
valores, propdsito y mision; “Comunicar ” lo determinado en la fase anterior y “Alienar”
las préacticas diarias con lo comunicado (BLANCHARD y O"CONNOR, 1997:59).
Finalmente, esta investigacion intenta crear consciencia de la importancia de los valores
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y coémo estos son de escaso valor si no se traducen en decisiones y conductas
consistentes, es decir, que para lograr que los valores se legitimen y pasen a ser parte de

la cultura, se deben incorporar en la toma de decisiones y estar presentes en los ritos y
proyectos de la empresa.

263



METODOLOGIA: Para el desarrollo de este proyecto se utilizd la metodologia de
la investigacion cualitativa tratando de identificar la realidad que subyace al sistema
y subsistemas de relaciones en el Consorcio Operadores Asociados. La muestra esta
conformada por 13 personas que trabajan en las oficinas centrales de COA, en edades
comprendidas entre 25-50 afios, con un buen nivel académico y afios de experiencia en
las actividades relacionadas con el transporte de hidrocarburos y la gestion
administrativa. En su mayoria, estas personas pertenecen al género masculino. En esta
segunda fase se inicid con una aproximacion al contexto organizacional, continuando
con el seguimiento al programa de bienestar social, apoyo a la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial y campafia sobre valores corporativos de acuerdo a los
planteamientos de KEN BLANCHARD sobre la fase de comunicacion del proceso
“administracién por valores”. Se emplearon como instrumentos la observacion focal y
los registros obtenidos al evaluar las campafas de valores y el programa de bienestar.

CONCLUSIONES: En este proyecto se describen las percepciones de los funcionarios
del Consorcio Operadores Asociados referidas al trabajo iniciado sobre la consolidacién
de los valores. Se pudo establecer que estas personas son conscientes de la importancia
de la promocion de los valores no sélo en un nivel de conocimiento basico, sino en un
nivel superior que involucre el comportamiento y las actitudes personales. También se
detectd sentimiento de insatisfaccion por la falta de espacios que propicien el
crecimiento personal y profesional. La evaluacidn de factores de riesgos psicosocial
también constat6, que el area de las condiciones de la organizacion es un factor de
riesgo medio lo cual requiere intervencion.

ANEXOS: Se encuentran 5 anexos entre los que destaca el material de las campafias
de valores y los formatos de evaluacion de las mismas.
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ORG-03-35

FECHA: Noviembre de2003

TITULO: DIANOSTICO, DISENO E IMPLEMENTACION
DE LAS ESTRATEGIAS TENDIENTES A
MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL.

INSTITUCION: Organizacion Servicios y Asesorias Ltda.
AUTORA: IBANEZ BETANCOURTH, Rosalba
DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES, Martha Patricia
FASE: 1,2de5

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Organizacién Servicios y Asesorias Ltda, Diagnostico, Clima
Organizacional, Estrategias.

DESCRIPCION: Estas fases del Proyecto de Desarrollo tienen como objetivo: el
diagnostico del clima Organizacional. La poblacion estuvo conformada por las trece
mujeres, empleadas de planta del area administrativa de la organizacion, que se
encuentran en un rango de edades entre los 20 y los 47 afios de edad. Se propuso el
siguiente procedimiento: Disefio y documentacion del proyecto, Diagnostico del Clima
Organizacional, Disefio de las estrategias tendientes a mejorar el clima
Organizacional.Se utiliz6 como instrumento la Prueba de Medicion de Clima Laboral,
TECLA.

FUENTES: Se consultaron 3 fuentes: Clima Organizacional, 2 libros, 1 pagina de
Internet.
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CONTENIDO: EI referente tedrico del proyecto inicia con una contextualizacion
historica del término Clima Organizacional, haciéndose énfasis en la importancia de no
confundir este concepto con el de diagnostico Organizacional. Luego se define el
Clima Organizacional, a partir de los planteamientos de RODRIGUEZ (1999) como el
elemento
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constitutivo de la personalidad de la Empresa, pues se asemeja en el sentido en que la
personalidad de un individuo lo conforman las caracteristicas particulares y el Clima
Laboral se configura a partir de las caracteristicas propias de la Organizacion. Otros
autores consideran que el ambiente donde una persona desempefia su trabajo
diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el
personal de la empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, todos estos
elementos van conformando lo que denominamos Clima organizacional. Otro aspecto
que cobra importancia en la conceptualizacién de Clima Organizacional, son las
variables, que intervienen en su configuracion; éstas son: variables del ambiente fisico,
relacionadas éstas con los factores auditivos, el calor, la contaminacion, las
instalaciones entre otras; variables estructurales, como el tamafio de la organizacion, la
estructura formal etc.; variables sociales como los conflictos entre personas y entre
dependencias, la comunicacion entre otras; variables personales como las actitudes,
aptitudes, habilidades motivaciones entre otras; y variables propias del comportamiento
organizacional dentro de las cuales estan la productividad, la competitividad, el
ausentismo, la rotacidn, la satisfaccion laboral, las tensiones y el estrés. Un aspecto
importante gque también se tuvo en cuenta en esta conceptualizacion son las
caracteristicas principales y las técnicas de medicion del clima laboral, donde se
destacan autores como Likert, Forehand y Gilmer, Friedlander y Magules, Gavin, Liwin
y Stringer, Meyer, Payne Et Al, entre ortos, quienes proponen aspectos diversos que se
deben tener en cuenta en el Diagnostico del Clima Organizacional. El proyecto intenta
detectar los factores criticos del Clima laboral de la Organizacion para formular
estrategias, que al ser aplicadas contribuyan a su mejoramiento.

METODOLOGIA: En la fase dos del proyecto des arrollada en este semestre, se
plante6 diagnosticar el clima organizacional se trabajé con trece empleadas de planta
que se encuentran en un rango entre los 22 hasta los 45 afios de edad. El proceso se
llevé a cabo en las siguientes fases: Disefio y documentacion del proyecto, donde se
plante6 un proyecto a mediano plazo, ademés se consultaron varias fuentes
bibliogréaficas sobre la tematica el Clima Organizacional; seleccién de la prueba
estandar para la medicion del clima, que de acuerdo con las directivas de la empresa se
acordd que fuera la prueba TECLA,; aplicacion del instrumento; se hizo el analisis de
los resultados y posteriormente se plantearan las estrategias de mejora.

CONCLUSIONES: se pudo concluir que el clima organizacional en Servicios y
Asesorias presenta algunos factores criticos en aspectos como el reconocimiento, las
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relaciones humanas y la estabilidad laboral, en los demas factores se observa que los
empleados se sienten satisfechos con los eventos que ellos implican.
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ANEXOS: Se encuentran 3 anexos, manual, hoja de preguntas y hoja de respuestas
de la prueba de medicion de Clima Laboral.

ORG-03-36
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
INSTITUCION: Defensoria del Pueblo — Regional Santander.
AUTOR: MONTENEGRO BASTIDAS, Viadimir
Alexander DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES, Martha
FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Clima Organizacional, Defensoria del Pueblo, Aprendizaje Organizacional,
Motivacion, Valores Organizacionales.

DESCRIPCION: El proyecto tuvo como objetivo mejorar el clima organizacional que
asegurara el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y las motivaciones
laborales. La poblacién estuvo conformada por 23 personas del personal administrativo
y estratégico, entre 26 y 58 afios de edad y cuyo 60% son mujeres; 8 son profesionales
en Derecho, 1 analista regional, 7 auxiliares de gestion;12 judicantes, 1 trabajadora
social. Se propuso un proyecto de intervencion cualitativa siguiendo como
procedimiento: ubicacién institucional, estudio del trabajo de diagnéstico anterior,
observacion, implementacién y desarrollo de acciones, evaluacion y analisis de
resultados. Se emplearon como instrumentos la entrevista informal, el correo interno,
visitas individuales y banderines de motivacion. Los resultados fueron positivos
logrando cualificar el clima organizacional y los mismos se presentan en el informe final
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a manera de listado.
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FUENTES: Se consultaron 11 fuentes: Defensoria, 1 libro; Productos estratégicos, 1
cartilla; Organizaciones de Aprendizaje, 1 libro; Fundamentos del Clima
Organizacional, 1 libro; Para vivir los Valores, 1 libro; Las Motivaciones, 1 libro;
Integracion y Comunicacion, 5 libros.

CONTENIDO: El referente tedrico del proyecto inicia desde el Documento-Programa
de Fortalecimiento Institucional-de Mision Humana Consultores (2002), ubicando la
organizacion en el contexto de la nueva y actual Mision y Vision. La Mision de la
Defensoria es liderar con objetividad la promocion, la divulgacidn, el ejercicio y la
defensa de los DDHH y el D.1.H, en todo el territorio nacional y de los Colombianos
que viven en el exterior, asi como ejercer la magistratura de opinién para contribuir a
una convivencia pacifica y al fortalecimiento de la democracia; en su Vision la
Defensoria en el 2010, serd reconocida en el &mbito nacional e internacional por su
papel protagénico en el posicionamiento y cumplimiento efectivo de los Derechos
Humanos en el Pais. Ademas la presente practica se inscribe en una gran propuesta que
intenta motivar a las organizaciones para que sean organizaciones de aprendizaje,
propuesta contenida en un documento borrador de la Facultad de Administracion de la
Universidad de los Andes (1999) donde se plantea que una organizacién de aprendizaje
debe captar, compartir y usar el conocimiento y las potencialidades de sus miembros
comprometiéndolos para que juntos puedan cambiar la forma en que la organizacién
responde a los retos externos e internos. También es importante el principio de vivencia de
los valores por eso se toma los planteamientos de GONZALEZ A. (2000) quien
considera los Valores como aquellas cualidades que percibimos en los seres
consistentes en una relacion de sentido positivo entre dichos seres y algiin campo de
realizacion humana o como las cualidades de posibilitacion que el hombre percibe de
algun ser. También fue importante EL LIBRO DE LOS VALORES de la CASA
EDITORIAL EL TIEMPO (2002), para entender que de los valores depende que
llevemos una vida grata, alegre, en armonia con nosotros mismos y con los demas, una
vida que valga la pena de ser vivida y en la que podamos desarrollarnos plenamente
como personas. Los valores orientan nuestra conducta, con base en ellos decidimos
como actuar ante las diferentes situaciones que nos plantea la vida. OSCAR SUAREZ
(1997) aporta el criterio de que todo trabajo con Organizaciones y con grupos debe exigir
una actitud conciliadora, dinamica, creativa a través de la Técnica del Taller. El
proyecto intenta mejorar el clima organizacional de la Defensoria del Pueblo —
Regional Bucaramanga, aprovechando todo el potencial y la riqueza humanos que se
evidencia en dicha institucion.
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METODOLOGIA: El proyecto se inscribe en el contexto cualitativo. La Poblacion
destinataria fue todo el personal de planta, en su total 30: profesionales hombres y
mujeres de entre los 26 y 50 afios y judicantes de derecho, hombres y mujeres de entre
los20y 33
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afios de edad. El proyecto se desarrollé en 5 pasos: ubicacidn institucional, estudio del
trabajo de diagndstico e intervencion anterior, observacion, implementacion vy
desarrollo de acciones, evaluacién y andlisis de resultados. Se emplearon como
instrumentos la entrevista informal, el correo interno, banderines de motivacion,
dindmicas y talleres de grupo.

CONCLUSIONES: El proyecto descubre que existe entre los miembros que laboran en
la Defensoria un gran potencial humano para dinamizar, fortalecer y cualificar las
relaciones interpersonalesy el clima de la Institucion. Existen situaciones humanas como
irritabilidad, cansancio, tension, estrés que dificultan las relaciones pero que, con
elementos de ayuda y orientacién, se pueden superar. Hay que crear cultura en
planeacion, en trabajo en equipo y formar en valores organizacionales.

ANEXOS: Se encuentran 6 anexos de intervenciones grupales y 20 anexos que
corresponden al principal instrumento: el “Correo Interno”.

ORG-03-37
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EN

CULTURA DEL SERVICIO EN AYUDA
PROFESIONAL.

INSTITUCION: Ayuda Profesional Ltda.

AUTOR: MARTINEZ GAMBOA, Juan Carlos

DIRECTOR/SUPERVISOR: QUINONES, Martha

FASE: lde3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS
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PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Ayuda
Profesional, Servicio al Cliente, Cultura del Servicio.
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DESCRIPCION: El proyecto de Desarrollo tuvo como objetivo disefiar un programa
de fortalecimiento de la cultura del servicio, para generar en la organizacién una cultura
orientada en obtener resultados mas satisfactorios para los clientes y asi ser mas
competitivos, para llevarlo a cabo fue necesario hacer una auditoria de servicio al
cliente que se esta prestando actualmente, esta se lleva a cabo por medio de la
calificacion de la Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente, que se aplicé a algunas de
las compafiias clientes de Ayuda Profesional, que fueron escogidas 15 empresas al azar
de un total de 45. Este proyecto de desarrollo es de tipo cuantitativo con un anélisis
cualitativo de los resultados cuantitativos y del contexto de la compafiia.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Psicologia Organizacional, 4 libros;
Cultura

Organizacional, 2

libros.

CONTENIDO: El proyecto de productividad y competitividad que se esta llevando a
cabo actualmente en Ayuda Profesional Ltda., es con el fin de fortalecer la cultura del
servicio y surge por la necesidad de permanecer estable en el mercado y de la exigencia
del mismo teniendo en cuenta la calidad del servicio, por tal razon se define el servicio
al cliente como el conjunto de estrategias que una compania disefna para satisfacer,
mejor que sus competidores, las necesidades y expectativas de los clientes”
(TREACCY, 2002), para esto la empresa realiza periédicamente una auditoria que la
Ilama evaluacion de satisfaccion del cliente, la cual arrojé resultados veridicos sobre la
calidad del servicio, en Ayuda Profesional, ya que en esta organizacion existe una
cultura de calidad muy marcada, en donde la misién del servicio prestado a las empresas
clientes es satisfacer las necesidades y expectativas con calidad y por lo tanto el
desempefio de cada trabajador se hace enfocado en los valores de la organizacion.
Teniendo en cuenta el objetivo general del proyecto de desarrollo, es de gran necesidad
fortalecer el servicio al cliente pues se considera que es una fortaleza intangible de toda
organizacion que quiera permanecer en el mercado (SERNA,

2001). Se fortalece el servicio para que la empresa sea mas productiva y competitiva,
por tal razén es de importancia mencionar a Chiavenato pues considera la productividad
como efecto de la administracién de varios recursos, integralmente, la productividad es
una relacion mensurable entre el producto obtenido y los recursos empleados, en este
caso los recursos son la utilizacion de la evaluacion de satisfaccion del cliente para
obtener los resultados del servicio que se presta y posteriormente crear estrategias de
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mejoramiento en el servicio, siendo de importancia definir el concepto de estrategia
entendiéndola “basicamente como la adaptacién de los recursos y habilidades de la
organizacion al entorno cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los
riesgos en funcién de objetivos y metas”. (HERMINIA, SERRA y KASTICA, 1992).
En otras palabras estrategia seria la utilizacion de los resultados de la evaluacion del
servicio al cliente para generar en la organizacion una
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cultura orientada en que la prioridad sea la satisfaccién del cliente. El proyecto de
desarrollo intenta fortalecerle servicio que se le presta a las empresas clientes para que
influya en la permanencia en el mercado y el plan de mejoramiento continuo de la
empresa.

METODOLOGIA: Se realizaron los contactos telefonicamente a 45 empresas
clientes, contactando al representante de la empresa. Finalmente se seleccionaron 16
empresas clientes, con diferentes actividades econdmicas, a estas se les aplico el
instrumento (Evaluacion de Satisfaccion del Cliente), esta aplicacion se llevé a cabo
telefGnicamente directamente con el representante de cada compafiia. Posteriormente
se elaboré un andlisis estadistico cuantitativo y cualitativo de la evaluacion.

CONCLUSIONES: En la satisfaccion de necesidades y expectativas se obtuvo un
50%
bueno, 50% excelente.

ANEXOS: Evaluacion de Satisfaccién del Cliente, Gréficas de
resultados.

ORG-03-38
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: PROCESO DE INTERVENCION EN LA

PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
INCUBADORA DEL ORIENTE S.A. (IOSA)

INSTITUCION: Incubadora del Oriente S.A. -PIMPOLLO S.A.-
AUTOR: MORENO ALMEIDA, Diana Milena
DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO, Sandra Milena
FASE: 1de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
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PRACTICA

X

ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X

NEUROCIENCIAS

Justicia y Paz
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PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Competitividad vy
Productividad, Colmena Riesgos Profesionales, Incubadora del Oriente S.A., Salud
Ocupacional, Riesgos Psicosociales, Actitud al Cambio.

DESCRIPCION: El proceso tuvo como objetivo prevenir los riesgos psicosociales en
el recurso humano de 10SA, partiendo del disefio y desarrollo de estrategias orientada
a la actitud positiva hacia el cambio. La poblacion estuvo conformada por 29 asociados,
entre

19-45 afos de planta de Beneficio-Proceso, pertenecientes a las areas de logistica y
planta. En esta primera fase, se propuso una intervencién desde el modelo vivencial, a
partir de espacios para el cambio orientado (ESPACOs), en los cuales se emplearon
como instrumento: cuestionarios, actividades ludicas, registro de compromisos y
formato de evaluacion. Se obtuvo mejoramiento en las comunicaciones dentro de los
grupos de trabajo, la identificacion del cambio como constante de vida y acciones para
el mejoramiento personal y laboral.

FUENTES: Se consultaron 4 fuentes: Cambio Personal, 1 libro; Cambio
Organizacional,
2 libros; Salud Ocupacional, 1 publicacién Internet.

CONTENIDO: En los ultimos afos, los cambios pasaron a ocurrir en volumen y
ritmos cada vez mas acelerado (por ejemplo, las fusiones entre empresas, que buscan
consolidarse en el mercado), estos generan alteraciones en el sistema social y requieren
de adaptacién por parte de todos los miembros de la organizacion (DAVIS y
NEWSTROM, 2000). Los cambios asi mismo, traen nuevas fuerzas y presiones hacia
el interior de la organizacion, debido a las contingencias que se producen, las
coacciones, oportunidades y amenazas, alterando el equilibrio y provocando conflictos.
De la misma manera, el proceso de cambio implica necesariamente la reformulacion de
conceptos y valores, tanto en la cultura de la organizacién, como en las personas que le
conforman, en las cuales se presentan tres niveles: comportamental, actitudinal (que
pueden ser de aceptacion, indiferencia, resistencias pasiva y resistencias activa) y
adaptacion social (CHIAVENATO, 1994). Esto en razén a que “la manera en que la
persona siente un cambio es el factor que determina como respondera a élI” (DAVIS y
NEWSTROM, 2000:431). Debido al impacto que se genera en la salud mental de los
miembros de la organizacion, como consecuencia de los costos (gasto de energia
psiquica y fisica, la aparicién de pensamientos negativos, debilidad de autoconcepto
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positivo) y beneficios (capacitacion, formacion, fortalecimiento, mejor desempefio), se
ve afectada la estabilidad emocional y social, que se traduce en factores de riesgo
psicosocial, por ello se hace necesario e importante reconocer las diferencias y las
formas de asumir las circunstancias de cambio partiendo de lo personal(CARR,
1994) hacia lo social y organizacional, de tal manera se plantea una intervencién
desde el modelo vivencial
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(DIONNER Y REIG, 1995) basado en un momento de preparacion (aceptacion del cambio,
identificacion de intenciones y reconocimientos de prejuicios) y posteriormente la
aplicacion de cambio (Revisidn de las relaciones, la escucha y propuesta de acciones).
El proceso intenta explorar ¢ Cuéles son los factores de riesgo psicosocial en IOSA? (cémo
planteamiento del problema que sostiene el proyecto de Colmena en relacion a la
empresa en que se desarrollo la intervencién). Del mismo modo, se concibe desde un
nivel personal, tactico, de desarrollo, que busca la eficiencia del proceso y tiene un nivel
de afectacion en la calidad de vida de los asociados.

METODOLOGIA: La poblacion de intervencion fueron 29 asociados (hombres y
mujeres) del area de logistica y planta, pertenecientes a planta de beneficio y proceso, de
la Incubadora del Oriente S.A (I0SA), entre los 19-45 afios, con un tiempo de trabajo
gue oscila entre menos de un afio y diecisiete afios de antigliedad y que posee un nivel
de escolaridad entre primaria y estudios técnicos. Se plante6 una intervencion, bajo el
modelo vivencial de DIONNE y REIG, que se realizd a través de espacio para el cambio
orientado (ESPACOs); talleres ludicos y reflexivos, recurriendo a la experiencia personal
de cada uno de los asociados. El proceso comprende: disefio y desarrollo de estrategia
para la prevencion del riesgo psicosocial; presente en el proceso de fusion I0SA —
PIMPOLLO S.A., implementacién de estrategias en el proceso de reinduccién de los
asociados; y evaluacion y seguimiento. En esta primera fase se emplearon como
instrumentos: actividades ludicas (dibujar, escribir, movimiento), formato de preguntas
(para indagar sobre intenciones), evaluacién para los ESPACOs y seguimiento de
COmMpPromisos.

CONCLUSIONES: El proceso permite ver como la salud ocupacional de los asociados
en IOSA, esta siendo afectada por factores de riesgo psicosocial, como el estrés laboral,
la falta de comunicacién, la deficiencia de estrategias para el trabajo en grupo y de una
actitud abierta y reflexiva hacia el cambio, que posibilita la aparicion de problemas en
la salud fisica, emocional y mental de los asociados, que se refleja en la capacidad
productiva y el desempefio de este dentro de la organizacion. Los anteriores aspectos,
influyen en el comportamiento organizacional del sujeto dentro de la empresa, por
tanto lo que un principio es un problemas de unos pocos se va generalizando y se
convierte en una probleméatica de toda la organizacion.

ANEXOS: Se encuentran 5 anexos entre los que destacan el formato de los entrevista
semiestructurada y el registro de los ESPACOs realizados con la poblacion.
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ORG-03-39

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: PROYECTO PARA LA GESTION DE LA
SEGURIDAD EN LA EMPRESA CARULL
A VIVIERO

INSTITUCION: Carulla Vivero.

AUTOR: SOTO RODRIGUEZ, Jesls Andrés

DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO, Sandra

Milena FASE: 2de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad y Competitividad,
Carulla Vivero, Salud Ocupacional, Cultura Organizacional, Seguridad implicita,
Actividades del Programa de Salud Ocupacional.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo posibilitar la construccion de
una cultura en salud ocupacional en la empresa. La poblacién estuvo conformada por
los 232 empleados (hombres y mujeres) de la empresa, su edad oscila entre 18-30 afios.
Este es un proyecto de gestion enfocado a la formacion y desarrollo de la poblacion, de
tipo cualitativo- descriptivo, siguiendo como procedimiento: diagndstico inicial,
propuesta de intervencion, ejecucion de la propuesta de intervencion, evaluacion de los
resultados de la intervencidon. Se emplearon como instrumentos dos entrevistas,
observacion directa y actividades de intervencion psicologicas. Los resultados se
presentan con base en tres categorias que enmarcan descriptivamente el desarrollo y
resultados de los talleres de intervencion.
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FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Salud Ocupacional, 2 libros, 1 tesis, 2
revistas; Programacion Neurolinguistica, 1 libro, 1 pagina Web.
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CONTENIDO: El referente tedrico del proyecto inicia aclarando el sustento de
proyecto de acuerdo a (BURRIEL,1997) quien en su libro Sistema de gestion de riesgos
laborales e industriales habla sobre el compromiso de progreso, el cual debe perseguir
un cambio cultural en la empresa, de forma que la seguridad y la proteccion de la salud
sean consideradas como prioritarias por todo el personal en el desempefio de sus
funciones. También dice este autor con respecto al tema que el objetivo general de la
seguridad y salud laboral es la eliminacién de todos los accidentes, produzcan o no
dafios personales y las enfermedades profesionales por medio de la prevencion. Por
otro lado, en lo que hace referencia a los propdsitos de la intervencion, se consultd a
(DENTON,1998) en su libro Seguridad industrial y administracion de métodos, el cual
afirma: Es dificil imponer a los empleados précticas de seguridad, e inclusive cuando
tiene éxito tal imposicion tiene a lo sumo efecto sélo a corto plazo. La elaboracion de
un programa efectivo de seguridad necesita que los empleados se identifiquen con él y
crean en él, por ende se debe impresionar al trabajador con lo que un comportamiento
seguro hara en su beneficio, ya que estos no se interesan por lo que la seguridad haré
por la empresa sino por lo beneficios que esta les acarrea. Para disefiar el programa de
intervencion se escogio como técnica de intervencion la Programacion Neurolonguistica.
Al respecto fue importante mencionar a GONZALEZ (1996) quien presenta la PNL
como el estudio del «como» de las experiencias de cada quien, el estudio del mundo
subjetivo de las personas y de las formas como se estructura la experiencia subjetiva y
se comunica a otros, mediante el lenguaje. Esto permite que la conducta sea concebida
como consecuencia o resultado de complejos procesamientos neurofisiolégicos de la
informacién percibida por los 6rganos sensoriales. La Programacion Neuro- Linglistica
parte de los fundamentos de la teoria Constructivista, la cual define la realidad como
una invencién y no como un descubrimiento. Es un constructo psiquico de Grinder y
Bandler basados en el hecho de que el ser humano no opera directamente sobre el
mundo real en que vive, sino que lo hace a través de mapas, representaciones, modelos
a partir de los cuales genera y guia su conducta. El proyecto pretende satisfacer la
necesidad que tiene la Empresa en cuanto subsisten falencias en la manera como se
asuma la Salud Ocupacional, asi como otras dificultades que estéas afectando el clima
laboral de la compafiia.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada para evaluar el impacto del proyecto
fueron toda las personas que asistieron a los talleres de intervencion, empleados de la
empresa, hombres y mujeres entre los 18 y 30 afios. Este proyecto esta enfocado a la
formacion y desarrollo de la muestra escogida. El proyecto se desarroll6 en 4 pasos que
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comprendieron: diagnostico inicial, propuesta de intervencién, ejecucion de la
propuesta de intervencion, evaluacion de los resultados de la intervencion. Se
emplearon como instrumentos dos entrevistas escritas semiestructurada elaboradas por
el practicante destinadas a evaluar el impacto del programa de intervencién, también
la observacion directa de la poblacion.
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CONCLUSIONES: Si se posibilito el crear un espacio de reflexion y aprendizaje, en
lo que respecta la Salud Ocupacional y el mejoramiento del clima laboral dentro de los
participantes mediante actividades estratégicas; no obstante es importante tener
presente que aunqgue el programa fue disefiado para todo el personal de la empresa la
inasistencia fue muy notoria, esto infiere en que el impacto no repercuta eficazmente
en la cultura organizacional o sea un proceso mucho mas lento.

ANEXOS: Se presentan 9 anexos, entre los que se resaltan los instrumentos de
evaluacion del programa de intervencién, la logistica del disefio del programa y el
desarrollo de los talleres de intervencion.

ORG-03-40
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: PROYECTO DE PREVENCION INTEGRAL DEL
RIESGO PSICOSOCIAL EN LA CLINICA
MATERNO INFANTIL SAN LUIS.
INSTITUCION: Clinica Materno Infantil San Luis S. A.
AUTOR: AVENDANO MENDOZA, Martha Enith
SUPERVISOR: ALVAREZ, Sandra Milena
FASE: 2de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVE: Psicologia Organizacional, Prdoctividad y Competitividadl,
Clinica Materno Infantil San Luis, Riesgo Psicosocial, Estrés Laboral, Sindrome de
Burnout, Clima Laboral.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo identificar factores estresantes
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del entorno psicosocial a través de pruebas psicométricas, observacion directa y grupos
focales, a fin de evaluar, analizar e intervenir en los factores que afectan el desempefio
del trabajador
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en la Clinica San Luis. La poblacion total de la clinica es de 205 empleados, hombres
y mujeres de edades entre 25-55 afios. La poblacion que se intervino la conformaron
77 personas. Se propuso una investigacion cuantitativa de caracter descriptivo con
enfoque Humanista, siguiendo como procedimiento la aplicacion del BO (Version del
Maslach Burnout Inventory por J. Roman 2000), grupos focales, diagnostico del
ambiente laboral y talleres. Se emplearon como instrumentos el BO, diagnoéstico del
ambiente laboral, grupos focales y talleres. Los resultados determinaron la presencia del
Burnout como sintoma de una problematica que se asocia a diversas variables tanto
exdgenas como enddgenas.

FUENTES: Se consultaron 12 fuentes: Estrés Laboral, 3 libros, 3 articulos de Internet;
Salud Ocupacional, 4 articulos de Internet; Psicologia Organizacional, 1 libro; Clima
laboral,
1 libro.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia haciendo un recuento de
lo que ha sido la inmersién del hombre como ser social en las diversas organizaciones
y su actuacion en ellas, de acuerdo con el texto de GUILLEN GESTOSO (2000)
teniendo en cuenta que el factor humano constituye un aspecto esencial a través del
cual las empresas pueden gestionar acciones que generen beneficios para si mismasy a
su vez potencializar el elemento humano. Del mismo modo el marco referencial expone
como si la adaptacion del hombre al trabajo es funcional se producen efectos que
facilitan el desarrollo personal y profesional del individuo, incrementando su
autoestima y mejorando su medio social de desarrollo. Por el contrario si la adaptacion
del hombre al trabajo es disfuncional ocurren una serie de efectos perniciosos a nivel
psicosocial que generan efectos coémo el decremento de su productividad y eficacia, por
lo cual la empresa debe propender por el mantenimiento de la calidad de vida
proporcionando al empleado condiciones de trabajo seguras, sanas, higiénicas y
estimulantes que generen bienestar. El referente tedrico continta aclarando de acuerdo
con la OMS, como para la consecucidn de este objetivo las empresas cuentan con el
recurso de la salud ocupacional como unaactividad multidisciplinariadirigidaa promover
la salud en los trabajadores, mediante la prevencion y el control de enfermedades y
accidentes, y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud
fisica y la seguridad en el trabajo. El referente contintia exponiendo como uno de los
aspectos en que participa la salud ocupacional son los riesgos psicosociales y los
estudios de estrés laboral y termina conceptualizando sobre el sindrome de Burnout,
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basado en el libro de LUBBAN- PLOZZA (1997), como un cansancio emocional que
lleva a la pérdida de motivacion y que suele progresar hacia sentimientos de
inadecuacion y fracaso con tres caracteristicas principales: el agotamiento emocional,
la despersonalizacion y la realizacion personal; afectando a profesionales cuyo objeto
de trabajo son personas, profesionales de ayuda o de servicios humanos y concluye
estableciendo algunas causas para la aparicion del sindrome
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y algunas posibilidades para la prevencion e intervencién del Burnout. ;Cuales son los
factores del riesgo psicosocial que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Clinica Materno Infantil San Luis S. A.?

METODOLOGIA: La poblacion a trabajar fueron 77 empleados de diferentes areas de
la Clinica Materno Infantil San Luis, entre jefes y operativos, con edades entre 25y 55
afios evaluados con el instrumento BO y el diagnoéstico del ambiente laboral con
presencia del sindrome de Burnout, seleccionadas: una parte mediante muestreo al azar
y otra parte de la poblacion con muestreo intencional es decir, bajo el criterio y a
conveniencia del investigador. Se propuso una investigacion cuantitativa de caracter
descriptivo con enfoque humanista. Se desarroll6 inicialmente aplicando el BO, a
continuacion se constituyeron los grupos focales con la poblacién que resultdé con
presencia de sindrome de Burnout de acuerdo al BO y se les aplicé el diagnostico del
ambiente laboral, después se llevaron a cabo los talleres vivénciales de sensibilizacion
y finalmente se evalu6 el impacto de la intervencién. Los instrumentos empleados
fueron el BO (Version del Maslach Burnout Inventor y por J. Roman 2000) y el
Diagnostico del Ambiente Laboral, ademas de utilizar como herramientas los grupos
focales y los talleres vivenciales.

ANEXOS: Se encuentran seis anexos: EI BO, El Diagnéstico del Ambiente Laboral,

los formatos de tematica/preguntas para los grupos focales y los formatos para los
talleres.
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ORG-03-41

FECHA: Noviembre de 2003

TITUL: GESTION PARA LA CONSOLIDACION COMO
BASE PARA LA CONTRUCCION DE UN
ACULTURA EN SALUD OCUPACIONAL EN
RECUMSOC CTA.

INSTITUCION: Cooperativa de Trabajo Asociado RECUMSOC CTA..

AUTOR: CANALES DURAN, Paola

Andrea. DIRECTOR/SUPERVISOR: ALVAREZ BLANCO,

Sandra. FASE: 2 de 3.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Recumsoc, Direccionamiento Estratégico, Cultura en Salud
Ocupacional, Trabajo en Equipo, Seleccion de Personal.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo lograr la consolidacion de un
direccionamiento estratégico, como base fundamental para dirigir en el trabajo acciones
encaminadas al desarrollo de la calidad de vida de los asociados, generando con esto
las bases para la constitucion de una cultura en salud Ocupacional en RECUMSOC
CTA, a partir de la cultura organizacional. La poblacion estuvo conformada por 9
personas de diversos géneros, edad, estado civil y nivel educativo, de las cuales 3
personas fueron de género femenino y 6 de género masculino en edades entre los 16 y
60 afios, y con nivel socioeconémico bajo integrantes de la Cooperativa Recumsoc. Se
propuso una investigacion de corte pre- experimental, siguiendo como
procedimiento: aproximacién inicial, observacion especifica y aplicacion de un
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instrumento diagndstico (listado de chequeo pre-post) como marco de referencia para
un posterior proceso de evaluacion que tendra como proposito medir la eficacia y la
efectividad del programa de intervencion.

292



FUENTES: Se consultaron un total de 8 fuentes: Imagen Corporativa, 1 libro, 2
articulos; Trabajo en Equipo, Factores de Riesgo, 2 libros; Administracién del recurso,
Administracion del personal, 1 Programa; Salud Ocupacional, 3 Folletos.

CONTENIDO: El referente teérico de la investigacion inicia con el conocimiento de
la seguridad en el trabajo. Segun (CHIAVENATO, 1997) para que exista Seguridad en
éste (trabajo) es muy importante que halla en la empresa una cultura en seguridad, que
se maneje con una politica clara, orientada a que se realicen las operaciones sin que se
produzca ningun tipo de incidente. Una cultura de seguridad hace referencia al estado
ideal, donde la actividad laboral lleve consigo actos seguros y correctos, por medio
del buen mantenimiento de los equipos y de las instalaciones. Con el objetivo de
reducir a cero los incidentes o accidentes que sufra el personal, lo que permite evitar
costosas indemnizaciones por accidentes cuando dichos eventos se han producido por
falta de prevencion. La problematica concreta en lo referente a lo laboral plantea la
apremiante necesidad de una pronta intervencién que abargue un trabajo integral de
prevencion para que esas realidades puedan ser evitadas, si se ofrecen pautas y criterios
de accion, de actuacion, de reaccion entre las personas inmersas en el proceso laboral.
Por lo que el proceso de prevencidn debe ser entonces una accion planificada que se
cimente en convicciones, realidades apoyandose en elementos basicos como
metodologia con recursos e instrumentos que permitan la interiorizacion personal para
evitar, prevenir situaciones que afecten el normal desarrollo. La prevencion desde ese
punto de vista se traduce en programas que garantizan las condiciones y los recursos
necesarios para el desarrollo de las problematicas detectadas. El objetivo primordial es
lograr que en los integrantes se maneje los conceptos y las condiciones de cuidado que
permita tener una vision integral de la prevencién, otorgando herramientas que faciliten
su gerenciamiento. Es por esto que en la Cooperativa RECUMSOC se crea un
programa en Salud Ocupacional buscando brindar informacién a nivel general de la
salud y la seguridad en el sitio de trabajo que conlleven a mejorar las condiciones de
riesgos al que esta sometidos cada integrante y establecer una buena calidad de vida en
los asocios, como vehiculo de la constitucion de una cultura en salud que asegure el
normal desarrollo de su vida laboral.

METODOLOGIA: Se tomé como muestra representativa de 9 personas de diversos
género, edad, estado civil y nivel educativo, de las cuales 3 personas fueron de género
femenino y

6 de género masculino con edades entre los 16 y 60 afios, Integrantes de la Cooperativa
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Recumsoc. Se propuso una investigacion de corte Pre-experimental, La investigacion
se desarrolla en tres momentos o fases, es de corte Pre-experimental y de enfoque
cognitivo conductual. En la primera fase se consolida el direccionamiento estratégico,
en la segunda fase (intervencion) en la cual se esta trabajando se crea el programa en

Salud Ocupacional
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y el instrumento diagnostico (listado de chequeo pre-post con el objetivo de tener una
informacidn especifica por parte de los integrantes de la cooperativa en lo que respecta
a la salud y la seguridad en RECUMSOC, como marco de referencia para abordar la
tercera fase que tendrd como propdésito medir la eficacia y la efectividad del
programa de intervencion. El instrumento consta de 19 preguntas con alternativa de
repuestas Unica (si, no), por lo cual cada item apunta a alcanzar el objetivo propuesto.
Los resultados de la investigacion, estaran inmersos en el programa estadistico SPSS
lo cuales mostraran el analisis de los resultados esbozados en tablas.

CONCLUSIONES: La investigacion deja observar a partir de la aplicacion de los
instrumentos, que los integrantes de la cooperativa en un primer momento tenian un
nivel bajo de informacion acerca de la Salud y la seguridad en su sitio de trabajo, en
la postevaluacion se percibe el acierto y la claridad de los participantes en las medidas
de salud y seguridad en el sitio de trabajo, lo que permite concluir que se deben
continuar trabajando con los participantes la prevencion y la promocion de la Salud
Ocupacional para seguir instaurado en la Cooperativa una cultura de salud y seguridad
en el sitio de trabajo.

ANEXOS: Se encuentran 5 anexos entre los que se destacan el instrumento diagnéstico

pre-post del Programa de Salud Ocupacional. El instrumento de evaluacién del trabajo
en Equipo, el programa de salud Ocupacional y el cuadro de los factores de riesgo.
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ORG-03-43

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: MODELO DE DESARROLLO DE
COMPETENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE
MERCADEFAM S.A.

INSTITUCION: MERCADEFAM S.A.
AUTOR: BALAGUERA GALVIS,
Elizabeth DIRECTOR/SUPERVISOR: JAIMES

HERNANDEZ, Rail. FASE: 3,4de7

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, MERCADEFAM S.A., Modelo de Competencias Laborales,
Identificacion y Definicion de Competencias, Normalizacion de Competencias,
Gestién por Competencias.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo contribuir al disefio del modelo
de desarrollo por competencias, identificando, definiendo y levantando unidades de
medida de las competencias técnicas, Genéricas y Claves. La poblacién estuvo
conformada por 24 trabajadores entre 24-40 afios, de los cargos pertenecientes al Grupo
Valorarte y al sector almacén de MERCADEFAM. Se propuso una investigacion mixta:
cualitativa-cuantitativa, siguiendo como procedimientos: revision de las
competencias claves y genéricas, identificacion y definicion de las competencias
técnicas y el levantamiento unidades de medida. Los instrumentos empleados fueron:
la metodologia de grupo focal y la escala de actitudes tipo Likert. Los resultados se
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presentan en 14 tablas que incluyen las competencias técnicas y dos instrumentos que
incluyen las unidades de medida.
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FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Modelo de Competencias, 4 articulos de
Internet; Gestién por Competencias, 1 libro; Ventaja Competitiva, 1 libro; Grupo Focales,
1articulo; Escalas para medir Actitudes, 1 libro.

CONTENIDO: El referente teorico de la investigacion inicia planteando el efecto que
produce hoy en dia el fendmeno de la globalizacién en las dinamicas laborales y de
desarrollo de las organizaciones; llevandolas a la creacion y establecimiento de nuevas
formas de trabajar, de operar procesos y de dirigir los mismos a niveles méas elevados
de acuerdo a las expectativas y necesidades del mercado mundial. Posteriormente dentro
de estos lineamientos con base en los planteamientos expuestos por DRUCKER (1997) en
torno a la importancia del Recurso Humano dentro de las organizaciones, se destaca el
valor que éste llega a tener como estrategia que a nivel del desarrollo del talento, se
constituye en un medio necesario para afrontar la dinamica cambiante que el fenémeno
de globalizacion genera. Junto a lo anterior se expone la tematica establecida
alrededor de las competencias laborales, reconociendo el valor que se les otorga a
nivel mundial, como escenarios de accion cuyas caracteristicas constitutivas permiten
visualizar al trabajador como capital importante para la productividad de las economias
modernas (sin autor, sin afio); pues dicha productividad se basa en la creacion, difusion
y utilizacion del saber. Siguiendo este orden de ideas la propuesta tedrica, expone que
la gestion ejecutada actualmente en las organizaciones no se basa en elementos como la
tecnologia, sino que la clave de una gestion acertada es el trabajador que en ésta
participa; ejemplo de ello es la gestion desarrollada por competencias, entendida de
acuerdo a MENDEZ (2002) como el gerenciamiento que permite evaluar las
competencias especificas que requiere un puesto de trabajo de la persona que los
gjecuta. Consecuente con la propuesta anterior para efectos de este trabajo, a nivel teérico
se expone la definicion de competencias laborales entendidas a partir de la propuesta
de BORDAS (2002) como el conjunto de comportamientos que denotan que una
persona es capaz de llevar a cabo en la practica con éxito una actividad, integrando
sus conocimientos, habilidades y actitudes personales en un contexto corporativo
determinado. Prosiguiendo con el tema se enuncia la clasificacion de las competencias
laborales con base en las disertaciones tedricas propuestas en el referente conceptual
de la pasada practica (primer semestre 2003), en el cual se exponen tres tipos: genéricas,
claves y técnicas. Avanzando en el referente conceptual, de acuerdo a la dindmica de
trabajo para esta fase y la propuesta teérica dada por CINTERFOR (2002), se plantean
las dos primeras dimensiones para la construccion del modelo por competencias: 1.
identificacion, definicion de competencias,
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2. Medicién y normalizacion de competencias. Se presenta el planteamiento dado por
MENDEZ (2002) frente a la construccion del modelo por competencias con base en
los lineamientos estratégicos del negocio y la metodologia de evaluacion del mismo,
como proceso que permite medir la capacidad de talento humano que posee la
empresa. Para
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finalizar, se plantea que la investigacion busca a través de la construccién del modelo
por competencias desarrollar procesos de gestion, que de acuerdo a sus caracteristicas
abran la posibilidad al contexto organizacional y laboral de MERCADEFAM, de
visualizar la importancia del mundo de las competencias, como elemento clave frente
al mejoramiento interno y aprovechamiento del talento y habilidades humanas,
Unicos recursos diferenciadores y competitivos dentro del mercado.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fue de 24 trabajadores hombre y mujeres
con edades que oscilan entre los 24 y 40 afos de estrato medio, pertenecientes a los
cargos de cajera, empacadores, vigilantes, auxiliares de seccion y jefes de seccion del
grupo Valorarte y sector almacén de MERCADEFAM S.A.. Se propuso una investigacion
mixta: cualitativa- cuantitativa. La investigacion se desarroll6 en 3 pasos que
comprendieron: revisién de las competencias Claves y Genéricas propuestas en la
pasada fase, identificacion y definicion de las competencias técnicas y el levantamiento
de unidades de medida para las competencias propuestas. Se emplearon como
instrumentos fueron la técnica de grupos focales y dos escalas likert constituidas por
17 y 38 items. Elaboradas por la practicante para el levantamiento de las unidades de
medida de las competencias genéricas, claves y técnicas.

CONCLUSIONES: El proceso desarrollado, expone dos procesos de trabajo que de
acuerdo a sus caracteristicas, generan a la organizacion la posibilidad de obtener
informacion objetiva y Gtil entorno a la dindmica laboral del RH del sector almacén, que
hace parte de la misma. Los elementos identificados y planteados en esta practica,
establecen dos herramientas de trabajo, por medio de las cuales, la organizacién puede
llegar a proponer, establecer e implementar oportunamente, procesos de innovacién y
mejoramiento que contribuyan a optimizar el nivel productivo y competitivo del RH
como ventaja estratégica dentro del mercado. El plantear e implementar un modelo de
competencias laborales dentro de MERCADEFAM, permite visualizar un nivel de
trabajo que fundamentado en el desempefio laboral de su RH, contribuye a la busqueda
de oportunidades de cambio, con el objetivo final de generar valor para la organizacion
entorno a la identificacion de ventajas competitivas sostenibles en el mercado.

ANEXOS: Se encuentran dos anexos entre los que se destacan los instrumentos de

escala Likert disefiados con el fin de ejecutar el levantamiento de las unidades de medida
para las competencias genéricas, claves y técnicas.
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ORG-03-44

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION.

INSTITUCION: Fundacion para el Desarrollo de Santander
(FUNDESAN).

AUTOR: MORENO PEDRAZA, Marlin Audrey

DIRECTOR/SUPERVISOR: JAIMES HERNANDEZ, Radl

FASE: lde?2

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL X Productividad y Competitividad X Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Organizacional, Productividad vy
Competitividad, Fundacion para el Desarrollo de Santander, Clima Organizacional.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo conocer la situacion de la
organizacion, a través de las relaciones de los individuos y sus subsistemas, para asi
plantear estrategias de intervencion que permitan mejorar el clima de la institucion. La
poblacién estuvo conformada por 17 personas, entre los 23 y 40 afios, de FUNDESAN.
Se propuso una investigacion cualitativa-descriptiva siguiendo como procedimiento:
aplicacion del instrumento, anélisis de resultados, discusion y sugerencias. Se empled
un instrumento y sistemas de observacion. Los resultados se presentan en tablas que
contiene el analisis numérico de cada uno de los items medidos a través del
instrumento.

FUENTES: Se consultaron 4 fuentes: Diagnostico Organizacional, 1 libro;
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Administracion en Recurso, 1 libro; Clima organizacional, 1 libro, 1 revista.
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CONTENIDO: El referente te6rico de la investigacion inicia definiendo la
organizacion como un sistema abierto, pues se encuentra en continua relacién con su
medio externo del cual recibe insumo y los trasforma en productos; el sistema no es
solamente abierto en relacion con su medio ambiente, sino en relacién consigo mismo
o0 internamente, lo que hace que las interacciones entre componentes lo afecten como
un todo (CHIAVENATO,

1988). Las organizaciones son sistemas determinados estructuralmente; la
determinacion estructural apunta a una condicion de los sistemas que hace que todo lo
que les ocurre se encuentre definido como posibilidad en la propia estructura
(RODRIGUEZ, 1999). Esto quiere decir que los cambios a los cuales se ve sometida
una organizacion se encuentran determinados en la estructura de los sistemas y no en
los objetos que al interactuar con ellos, los activaron. La estructura estd conformada
por individuos que se relacionan constantemente influencidndose mutuamente,
constituyendo asi el clima de una organizacion (GONCALVES, 2000). Las diferentes
percepciones de un individuo acerca del medio en el cual se desenvuelve diariamente
son de vital importancia para lograr el mejoramiento de este, a su vez posibilitando su
mantenimiento y productividad. En la actualidad lo que permite que una organizacion
sea competitiva es el manejo adecuado de la informacidn cuya estructuracion posibilita
el conocimiento al interior de la institucion y fuera de ella (GAETA, 1998). El marco
tedrico finaliza resaltando la importancia que tiene la adquisicion y el manejo
adecuado de conocimiento para posibilitar que la organizacién sea productiva en un
mercado altamente cambiante y demandante.

METODOLOGIA: Se trabajo con 17 funcionarios de FUNDESAN, cuyas edades
oscilan entre los 23 y 40 afios, con un nivel de escolaridad entre bachillerato incompleto
y carrera universitaria. Se propuso una investigacion cualitativa-descriptiva. La
investigacion se desarroll6 en 3 pasos: Aproximacion inicial, adaptacion del
instrumento y aplicacion del mismo, analisis de resultados. Se emple6 un instrumento
disefiado por la psicologa SARA GONZALEZ para medir clima laboral, el cual mide
13 factores distribuidos de 91 preguntas.

CONCLUSION: El clima organizacional de FUNDESAN en promedio es bueno, pero
existen deficiencias a nivel de satisfaccion salarial, reconocimiento, comunicacion y
seguridad en el sitio de trabajo, estas pueden mejorar con el compromiso tanto de la
direccién como del personal en general haciendo uso de las fortalezas como el sentido
de pertenencia, la calidad en el trabajo y las relaciones entre jefes y subalternos.
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ANEXOS: Se presenta el instrumento empleado para medir el clima organizacional y
las tablas que contienen la puntuacion obtenida por los empleados de FUNDESAN.
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MACROPROYECTOS:

- Estilos de Vida Saludable
- Gerontologia, Calidad de vida en la tercera edad

SAL-03-01
FECHA: Junio de 2003
TITULO: FENOMENO DEL VIEJISMO EN LA TERCERA
EDAD.
INSTITUCION: Asilo San Rafael.
AUTOR: RUEDA BUENQO, Bibiana Alexandra
DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA, Ara Mercedes
FASE: 4de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia X
SERVICIO SOCIAL ISOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Gerontologia, Asilo San Rafael,
Viejismo, Adultos Mayores, Adolescentes, Empleados.

DESCRIPCION: Su objetivo fue permitir al grupo estudiantil una reconstruccion del
proceso de vejez al vincularse con los Adultos Mayores del Asilo San Rafael. La
poblacion estuvo conformada por 10 estudiantes del SENA, 4 estudiantes
alfabetizadoras, entre los

15 y 23 afios. Se propuso una investigacion de corte cualitativo fenomenoldgico. Se
hizo una sensibilizacion, con una experiencia de conocimiento se indaga a los
estudiantes sobre su proceso de vejez; luego una explicacion tedrica, con una ensefianza
dinamica se les muestra lo que es el proceso de vejez; después se vinculan al Asilo para
tener la experiencia directa del contacto; para finalizar realimenta el proceso,
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generandose conclusiones y alternativas. Los instrumentos utilizados incluyen
entrevista, registros de observacion, actividades ludicas, talleres sobre comunicacion
y vejez.
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FUENTES: Se consultaron 9 fuentes: vejez, 2 libros, 4 articulos de Internet; Psicologia
clinica, 1 libro; Terapia fenomenoldgica, 1 libro, 1 articulo de Internet.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia con el concepto de
viejismo planteado por Krassoievitch, (1993) que se define como “el conjunto de
prejuicios, estereotipos y discriminaciones que se aplican a los viejos en funcién de su
edad” a partir de esto se hace necesario emprender una investigacion que dé cuenta de la
presencia de este fendmeno para emprender acciones que contribuyan a construir un
modelo de vejez que permita asumir esta etapa como evolutiva en el ser. La presente
investigacion permitird vincular las redes de apoyo de los distintos 6rdenes (familia,
vecinos y comunidad del asilo, sociedad representada en las diferentes instituciones que
visitan el asilo), para que el adulto mayor se sienta parte de la sociedad, pues el hecho
de estar institucionalizados los aisla del resto del mundo, lo cual contribuye a laaparicién
de la depresion, baja autoestima, deterioro cognitivo, que puede terminar en una
demencia si no hay una oportuna intervencion. Con esta investigacion se pretenden
generar estrategias que contribuyan a la formacion de una sociedad con una mirada
diferente hacia el abuelo como alguien que posee una sabiduria dada por la
experiencia de vida, con disposicion a darla a conocer a quien este interesado y le dé su
justa importancia, un adulto mayor con capacidad de dar, aportar experiencia y
conocimiento y no la mirada compasiva y de inutilidad que suele darsele; de tal forma
gue se contribuird al mejoramiento de la calidad de vida en la tercera edad. La pregunta
de investigacion gira en torno a ¢COmo generar estrategias que propicien el
fortalecimiento de la calidad de vida del adulto mayor institucionalizado de la ciudad de
Bucaramangay su area metropolitana?

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron las 15 personas estudiantes del
SENA Yy alfabetizadoras, ademas de 2 grupos de 9 grado del colegio Aurelio Martinez
quienes sélo participaron en la primera fase. Este grupo de trabajo fue consolidado
luego de varias visitas a diferentes instituciones educativas de la ciudad. Se propuso
una investigacion cualitativa fenomenologica. La investigacion se desarroll6 en 4 pasos
que comprendieron: sensibilizacién: a partir de una experiencia de conocimiento se les
indaga a los estudiantes sobre su proceso de vejez, luego una explicacion tedrica, a partir
de una ensefianza dinamica se les muestra lo que es el proceso de vejez y después se
vinculan al Asilo para tener la experiencia directa del contacto, y para finalizar se realiza
una realimentacion evaluativa de todo el proceso, se generan conclusiones y alternativas.
Los instrumentos utilizados incluyen entrevista, registros de observacion, actividades
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ludicas y talleres sobre comunicacion y vejez. Se emplearon como instrumentos
actividades ludicas, dinamicas de integracion, actividades de afectacion y contacto
directo.
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CONCLUSIONES: Las conclusiones mas importantes de dicho proyecto son las
siguientes: a partir del contacto directo con los adultos mayores los estudiantes
rompieron prejuicios acerca de la vejez. Segin como se conciba la vejez desde los
primeros afios de vida, esa sera la imagen propia que se tendrd mas adelante. En general
se concluye con la importancia de tener en cuenta en todos los ambitos educativos el
conocimiento y explicacion de la vejez como un proceso mas de la vida 'y no como el
criticado “fendémeno de viejismo”.

SAL-03-02

FECHA: Junio de 2003.
TITULO: PROTOCOLO DE INTERVENCION PARA EL

) MANEJO DE LA ANSIEDAD Y LA DEPRESION.
INSTITUCION: Fundacion Hogares Claret.
AUTOR: REMOLINA ARDILA, Cesar Augusto
DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA CORDOBA, Ara
Mercedes. FASE: 3y4dde4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL ISOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, Fundacion
Hogares

Claret, depresion,

ansiedad.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo disefiar un protocolo de
intervencion con el fin de manejar la ansiedad y la depresion en los menores infractores.
La poblacion esta conformada por 12 jovenes de 15-18 afios residentes en la Fundacion.
Se implementa un disefio experimental con aplicacién de pruebas antes y después de
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la intervencion. Las pruebas empleadas fueron IDARE y BECK. Se puede establecer
una frecuencia de 3 jévenes que puntuaron dentro del rango de depresion leve (10 a 18
puntos) y 5 jovenes que puntuaron dentro del rango moderado (19 a 29) y 4 jovenes en
el rango grave (30 a 63 puntos). De lo anterior se puede precisar que el 78.5% presenta una
tendencia a una depresion grave.
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FUENTES: se consultaron 5 fuentes: Terapia Breve, 2 libros; Ansiedad, 1 libro;
Protocolo para el Manejo de la Ansiedad, 1 tesis; Terapia de la Gestalt, 1 libro.

CONTENIDO: La depresion es un problema que afecta a la poblacion en general,
caracterizado por la presencia de sintomas de estado de &nimo negativo que van
acompafiados de ciertos problemas somaticos, cognitivos y de conducta de forma
persistente. Estos sintomas se vinculan a trastornos de tipo afectivo que se ligan
directamente a la alteracién de la capacidad afectiva del individuo. Se ha distinguido
entre depresion enddgena, en la cual las causas se encuentran en el interior del sujeto, y
la depresion exdgena, en la cual las causas son externas al sujeto. “Para el diagnéstico
de episodios depresivos se parte de la ocurrencia de episodios depresivos mayores y de
la frecuencia en que estos se presentan” (ECHEBERUA, 1996). Existen métodos
terapéuticos conductuales que evocan al cambio comportamental, por otro lado
métodos cognitivos en los cuales se indaga sobre un razonamiento equivocado del
mundo por parte del paciente. Para el caso de la ansiedad el DSM IV ha creado una
categoria para los trastornos de ansiedad en la que se incluyen las fobias especificas,
las fobias sociales, la ansiedad por separacion o rechazo al colegio, la hiperansiedad o
ansiedad generalizada, los trastornos de estrés postraumatico, trastorno de angustia, y
trastorno obsesivo compulsivo. De estos, uno de los principales es el trastorno de
ansiedad generalizada, el cual se caracteriza por una preocupacién, excesiva,
incontrolable continua, no esta relacionado con una tension reciente o un objeto o
situacion especifica, por lo cual hay que rectificar las cogniciones inadecuadas,
solucionar los conflictos y desarrollar nuevas estrategias para el afrontamiento de la
ansiedad. Se propuso un trabajo sobre depresién y ansiedad en la practica anterior,
alcanzandose dos de sus cuatro fases. Las fases del proyecto son: FASE | Aplicacion de
pruebas de ansiedad y depresion (IDARE y BECK) a la poblacion seleccionada, FASE
Il: Creacién de la base de datos, resultados, analisis de resultados (estas dos primeras
fases se llevaron a cabo en la practica anterior), FASE 111 Conformacion de los grupos
para cada una de las problematicas encontradas en la fase anterior y FASE IV:
Implementar y evaluar un protocolo de intervencion en depresién y ansiedad. El
planteamiento del problema busca obtener como resultado de todo el proceso el disefio de
un protocolo de intervencion para el rango de depresiény ansiedad en que se encuentran
los jovenes infractores de la Fundacion Hogares Claret.

METODOLOGIA: Se implementé un disefio experimental con aplicacion de pruebas
antes y después de la intervencion. Las pruebas empleadas fueron Cuestionario de
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Ansiedad Estado- Rango IDARE, Inventario de Depresion de BECK. El protocolo de
intervencion busca reducir y manejar los estados de ansiedad y depresidn producidos
por el aislamiento y las condiciones vulnerables de los jovenes. La poblacion estuvo
conformada por 12 jévenes
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de 15-18 afios residentes en la Fundacion Hogares Claret seleccionados en el transcurso
de la practica anterior.

CONCLUSIONES: La investigacion propone un control y un seguimiento debido al
corto tiempo que los jovenes permanecen en la institucion, la mayoria de los
participantes de la investigacion lograron manifestar una estabilizacion con respecto a
los resultados arrojados por las pruebas después de la intervencion. La ansiedad es uno
de los factores que mas inciden y que propician la inestabilidad de los jovenes. Se ha
destacado que los métodos poco ortodoxos como la ensefianza del origami o el trabajo en
arcilla promueve la capacidad de creacién y abre una alternativa de convivencia a los
jévenes que permanecen mucho tiempo dentro de la institucion.

ANEXOS: Cuestionario de Ansiedad Estado- Rasgo IDARE, Inventario de Depresién
de

BECK.
SAL-03-03

FECHA: Junio de 2003

TITULO: CARACTERIZACION DE LA POBLACION
(PACIENTES PROTESIS AUDIFONOS)
VINCULADOS AL PROGRAMA BANCO DE
AYUDAS TECNICAS DE SANTANDER EN LA
INSITUCION IDEALES.

INSTITUCION: Instituto de Adaptacién laboral en Santander IDEALES

AUTOR: FORERO ARDILA, Magda Carolina

DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA, Ara Mercedes

FASE: 2de 4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL ISOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz
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NEUROCIENCIAS
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PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de vida Saludable, Instituto de
Adaptacion Laboral en Santander IDEALES, Banco de Ayudas, Discapacidad, Calidad
de vida, Rehabilitacion Integral.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo disefiar estrategias de
intervencion que se acerquen a las realidades de las personas con discapacidad, para
mejorar su calidad de vida, teniendo en cuenta los datos obtenidos en la fase anterior.
La poblacion objetivo no registra ser un grupo homogéneo, los datos sobre los cuales
se trabajo indican un total de 82 personas que pertenecen al programa Banco de Ayudas
Técnicas de Santander en el Instituto IDEALES. Se propuso una investigacion
cualitativa, siguiendo como procedimiento: revision bibliografica, analisis de
documentos, (revision base de datos, revision memorias desarrollo del programa),
socializacion equipo interdisciplinario. Como resultados se presentan estrategias de
trabajo con la red de apoyo, la familia y frente a la situacion de dependencia de la
persona discapacitada.

FUENTES: Se consultaron 4 fuentes: Rehabilitacion Integral, 1 libro; Discapacidad,
2 tesis; Rehabilitacion, 1 articulo.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia abordando el concepto
de Salud tomando como definicion el propuesto por la OMS quien la define, como el
estado completo de bienestar fisico, social y mental y no solamente la ausencia de la
enfermedad. De igual forma se aclara el concepto de discapacidad, entendido este como
el resultado de todo un proceso de construccién sociocultural y psicolégico que no
puede reducirse a la naturaleza clinica de algin sindrome etiopatogénico, cualesquiera
que este sea (HANDICAP,

1990). El marco teérico de la investigacion continua abordando los enfoques sobre
discapacidad y rehabilitacion citando, entre otros concepcion proteccionista,
concepcidn centrada en el individuo, centrada en la autonomia personal, y concepcion
ecoldgica, esta ultima se constituye en el eje central de la investigacion. Considera a la
discapacidad como un problema social, hace énfasis en integrar a las personas
discapacitadas a la sociedad MEZERVILLE (1990). Desde este planteamiento, la
discapacidad esta dada por un conjunto de condiciones creadas por el ambiente social,
en esta perspectiva el modelo médico y social se unen utilizando un enfoque
biopsicosocial, para abordar las diversas dimensiones del ser humano. Se enuncian
algunas causas o factores de riesgo presente en la poblacion discapacitada. Prosigue con
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laexplicacion de lostipos de discapacidad de acuerdo a la funcién afectada, de esta forma
se presenta la discapacidad fisica y sensorial relevante a la poblacion objetivo. La
investigacion busca caracterizar la poblacion (pacientes prétesis audifonos) vinculados
al programa Banco de Ayudas Técnicas de Santander en la Institucion IDEALES, en
todas y cada una de sus fases.
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METODOLOGIA: La muestra seleccionada se tomd a partir de los registros
existentes sobre el programa, se debe citar que no se establecio contacto directo con la
poblacién objetivo, de esta manera se trabajé sobre las memorias del programa con un
total de 82 personas en registro, pertenecientes a los estratos 1 y 2, en su mayoria del
area rural de Bucaramanga, las cuales accedieron al programa Banco de Ayudas
Técnicas de Santander en el instituto IDEALES en el segundo periodo de 2002. Para
esta fase, se propuso una investigacion cualitativa. La investigacion se desarrollé en 3
pasos que comprendieron: Revision bibliografica, Revision base de datos, y revision
memorias desarrollo del programa.

CONCLUSIONES: La investigacion describe las realidades de la persona
discapacitada, en su dimension psicol6gica, social, brinda una aproximacion a las
diversas situaciones abordadas desde un enfoque ecoldgico y propone estrategias de
intervencion para con la poblacion objetivo.

SAL-03-04
FECHA: Junio de 2003
TITULO: CONSTRUYENDO MI PROPIA VEJEZ.
INSTITUCION: Centro de Bienestar del Anciano: Padre Carlos
Gutiérrez
Gomez.

AUTOR: LOZANO NUNEZ, Diana Lucia
SUPERVISOR: CERQUERA CORDOBA, Ara
Mercedes FASE: ldel

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia X
SERVICIO SOCIAL ISOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Clinica, Gerontologia, Centro de Bienestar del
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Anciano: Padre Carlos Gutiérrez Gomez, Viejisimo, Sensibilizacion, Adulto Mayor.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo iniciar un proceso de

sensibilizacion con las redes de apoyo (alfabetizadores, estudiantes) que interacttian con
los Adultos Mayores
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del Centro de Bienestar del Anciano: Padre Carlos Gutiérrez Gomez por medio de un
rastreo exhaustivo del concepto de vejez que manejan. La poblacion esta integrada por
los estudiantes que alfabetizan actualmente en el albergue, tanto hombres como mujeres
entre los 15 y 17 afios. La investigacion toma la IAP, como metodologia de
investigacion, la cual se realiza por medio de dos encuentros con los estudiantes y se
encarga de recoger una informacidn, analizarla y permitir una construccion de la propia
vejez desde esta edad. Al finalizar se haran las recomendaciones necesarias.

FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Vejez, 1 libro; Fundamentos de Medicina, 1
libro; Psicoterapia Geridtrica, 2 libros, 1 articulo de internet.

CONTENIDO: El marco tedrico de la investigacién inicia con la aclaracion de las
diferentes definiciones de vejez. La vejez es el estado de una persona que, por razones de
su crecimiento en edad, sufre una decadencia bioldgica y un receso en su participacién
social. Esta definicion es una de las tantas que se han construido desde la psiquiatria, a
lo largo de estos ultimos afios, pero ahora con los avances Y las Gltimas investigaciones
realizadas se han encontrado modificaciones y diferentes formas de entender y concebir
lavejez. SALVAREZZA (1998) plantea en forma técita tresniveles de envejecimiento:
“viejos jovenes”, con una edad comprendida entre los 65 y 75 afos; “viejos
moderados”, personas con una edad de 75 afios 0 mas afios, pero sin llegar en ningln
caso a los 85 afios; y los “viejos viejos”, en referencia a las personas con 85 0 mas afos.
A través de todas estas definiciones se han tejido una serie de conceptos y percepciones
presentes en el imaginario social. Al Adulto Mayor se le niega la posibilidad de amar y
ser amados, esta posibilidad sélo se les adjudica a los jévenes, sino son llamados “viejos
verdes” Segun SALVAREZZA (1998). Por mucho tiempo se atribuyen los valores
positivos de la vida a la juventud y para los Adultos Mayores s6lo queda la sabiduria.
Todos estos imaginarios se conocen comunmente como el concepto de viejisimo. Este es
definido como el conjunto de prejuicios, estereotipos y discriminaciones que se aplican a
los viejos en funcion de su edad KRASSOIEVITCH (1993). Toda esa abundante
informacion que se maneja socialmente es la que construye un concepto erroneo, salidos
de los imaginarios los cuales contrastados con la realidad no concuerdan, son poco
coherentes y crean los mitos y visiones erradas de este proceso. Por lo tanto, (Qué
conceptos e imaginarios posee cada individuo (estudiantes entre los 15-17 afios) que
interactta con el Adulto Mayor en sus formas de pensar, de hablar y de concebir la
misma vejez?
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METODOLOGIA: Se propone trabajar la investigacion por medio de la metodologia
de la IAP (Investigacion, Accidn, Participativa), puesto que permite interactuar con la
poblacion de una manera directa, ademas permite recolectar la informacion mas segura
puesto que proviene de ellos mismos. La poblacion esta conformada por los
estudiantes de algunos
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colegios de la ciudad que alfabetizan en la institucion durante el proceso de la préctica,
se encuentran entre los 15 y 17 afios de edad. Como instrumentos de recoleccion se
toman las historias de vida, los relatos y los diarios de campo, en donde se categoriza la
informacion para asi poder hacer un contraste y construir. La investigacion se realiza
en un principio con un momento de sensibilizacion, mas adelante se realizan dos
encuentros y un acompafiamiento directo del trabajo de alfabetizacion de los
estudiantes. Al final se entrega una realimentacién del proceso por medio de
compromisos y las conclusiones que se construyeron a lo largo de su proceso.

CONCLUSIONES: Los esquemas mentales con los cuales operan las personas son
dificiles de modificar, se encuentran demasiado arraigados en la conciencia colectiva y
los posibles cambios que se consiguen se ven a largo plazo. Pensar en construir la
propia vejez, en el aqui y el ahora, resulta muy lejano en ocasiones hasta irreal, pero la
practica directa con los Adultos Mayores brinda al estudiante un espacio de motivacion
para concebir esta etapa como parte de sus vidas e iniciar un proceso de moldeamiento
y Autoconocimiento frente a sus propias actitudes, comportamientos y Estilos de vida.
El trabajo con estudiantes de esta edad se convierte en un reto grandisimo, puesto que
con dificultad adquieren un compromiso serio con la institucién y con ellos mismo.
Existe la necesidad de estar en constante seguimiento para poder guiar un proceso en
donde la autonomia es la principal virtud ya que cada uno es responsable de su propia
vida y de la misma manera construira su propio Estilo de Vida. Por ultimo, la
interaccién de los estudiantes con los Adultos Mayores proporciona Calidad de Vida,
ya que el contacto y la compafiia en una institucion geriatrica se convierten en los aliados
para aprovechar el tiempo de la manera mas armoénica.
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SAL-03-05

FECHA: Junio de 2003
TITULO: PROGRAMA DE INTERVENCION EN ABUSO
) SEXUAL.

INSTITUCION: Centro de Servicios Psicolégicos.

AUTOR: ANGARITA IGUARAN, Alexandra

SUPERVISOR: LUNA DELGADO, Sandra

FASE: 2de4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad usticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludables, Centro de
Servicios

Psicoldgicos, Abuso  Sexual, Programa de

Intervencion.

DESCRIPCION: El objetivo del programa estuvo dirigido al disefio de un conjunto
de herramientas para la intervencion clinica, que favorezcan un éptimo proceso de
atencion a las victimas de abuso sexual infantil del CSP, generalmente remitido de
Fiscalia y Medicina Legal. El programa incluye la elaboracién de protocolos de
intervencion y guias de talleres de apoyo terapéuticos dirigidos dirigido a los padres y
nifios/as. Los instrumentos utilizados fueron la entrevista, la observacion, cuestionarios
biogréficos, juegos didacticos y la fase de revision bibliogréfica.

FUENTES: Se consultaron 16 fuentes: Abuso Sexual, 7 libros, 1 tesis, 1 programa de
intervencion; Autoestima, 2 libros; Control Emocional, 1 libro.
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CONTENIDOS: La conceptualizacién en la cual estd enmarcado el proyecto se
basa  principalmente en los planteamientos de ECHEBURUA y
GERRICAECHEVARRIA (2002), quienes establecen los principios sobre los procesos
de intervencion requerido en las victimas de abuso sexual, el cual comprende una fase
educativa para la prevencion de
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un segundo episodio y la fase de intervencién para el manejo de las secuelas o estrés
postraumatico vivenciado por los nifios; apoyado en el trabajo de la tesis de ARRIETA
y RODRIGUEZ (2002) sobre la caracterizacion de las victimas de abuso sexual donde
se exponen los conceptos claves (definicidn, tipo, factores de riesgo y protectores),
junto con el programa «Vestirnos de Valor» (2002) que expone el conjunto de
herramientas con el cual los nifios/as deben de contar para evitar un caso de abuso
sexual. Los textos guias de CAMPO y LOPEZ (1997) y VARGAS y Otros (1995) que
constituyen una orientacién sobre como facilitar procesos de afrontamientos y superar
las secuelas de abuso, sin embargo lo mas significativo hace parte de la experiencia que
proporciona el ejercicio clinico donde se puede observar mas de cerca la realidad que
vivencian los nifios / as victimas de abuso sexual y sus familias.

METODOLOGIA: El proyecto se vi6 afianzado por el ejercicio de investigacion y/o
revision bibliografica y de intervencion clinica, donde se trabajé con nifios y nifas,
remitidos de Medicina Legal y Fiscalia, con edades comprendidas entre los 4 y 15 afios
y sus padres. El proyecto que corresponde a la fase uno del proceso, contempla la
elaboracién de unos protocolos de intervencion y el disefio de unas guias de talleres de
apoyo a la terapia con base en grupos terapéuticos, utilizando instrumentos como la
observacion, la entrevista semi-estructurada, actividades IGdicas como juego de
titeres, juegos didacticos sobre sexualidad al igual que pruebas psicolégicas como el
McCover y el test de figura humana.

CONCLUSIONES: El proyecto describe una guia a seguir sobre lo que implica el
proceso de intervencion con los nifios / as y los padres victimas de abuso sexual, como
continuacion del programa de prevencion «\estirnos de Valor»; Esta segunda fase
permite visualizar la pertinencia de procesos terapéuticos dentro del ambito de la
consulta y talleres o grupos de apoyo a ella, que faciliten y a la vez prevengan nuevos
episodios de abuso sexual. Es importante en gran medida el trabajo desarrollado con los
padres, porque ellos constituyen el principal pilar o0 modelo de desarrollo para la
integridad de los nifios /as.

ANEXOS: En los anexos se pueden encontrar las guias para los talleres con los nifios,

para los grupos de apoyo terapéutico con los padres (fichas, lecturas, frases) al igual
que el cuadro de consulta clinica.
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SAL-03-06

FECHA: Junio de 2003
TITULO: PROGRAMA DE INTERVENCION FRENTE AL
CONSUMO DE ALCOHOL (PICA)
INSTITUCION: Bienestar Universitario Universidad
Pontificia
Bolivariana.
AUTOR: BUSTOS, Ledy Liliana.
DIRECTOR/SUPERVISOR: LUNA DELGADO, Sandra
Liliana. FASE: 2 de 4.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludables,
Bienestar Universitario-Universidad Pontificia Bolivariana, PICA, Grupo
Terapéutico, Terapia Racional-Emotiva.

DESCRIPCION: La propuesta original del PICA se redefine y adecta al contexto y
necesidades del proyecto de intervencion desarrollado en la UPB. Su objetivo es
disminuir el consumo abusivo de alcohol a través de estrategias de prevencién primaria
y secundaria para mejorar la calidad de vida de la poblacién. ElI PICA se encuentra
dirigido a todas las personas que conforman la comunidad Bolivariana. La intervencion
implicé elementos de sensibilizacion — publicidad-, y el inicio del proceso con el
grupo terapéutico. Los instrumentos empleados, como publicidad del programa, han
sido volantes, carteles, presentaciones, videos cuyos personajes caracteristicos son
“Los Simpsons”. Con el grupo terapéutico se tratd de iniciar el proceso pero no fue
posible por diversos factores de resistencia asi que sélo se continu6 con la consulta
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individual.
FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Terapia Racional Emotiva, 2 libros; Abuso de

Alcohol,
1 libro; Farmacologia, 1 libro; 1 articulo de Internet.
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CONTENIDO: El consumo y abuso de alcohol, lejos de ser una simple y cotidiana
practica, ha adquirido dimensiones patoldgicas constituyéndose en un problema de
salud publica que ha penetrado todas las instituciones sociales, entre ellas la
universidad. Es asi como desde el Area de Psicologia del Departamento de Bienestar
Universitario y de acuerdo a las necesidades institucionales y al trabajo realizado frente
al consumo de alcohol se propone implementar la propuesta del PICA. Desde la
perspectiva del aprendizaje social, se sugiere que algunas culturas promueven el
alcoholismo mediante actitudes de aceptacion del comportamiento alcoholico,
negacion de las consecuencias, y la inclusion de la bebida como parte de un rol social
deseable. De modo que, variables de socializacion o subculturales como la presion de
grupo, la disponibilidad de bebidas alcohdlicas, las demandas caracteristicas de
ciertos ambientes de beber de manera excesiva, y los modelos de rol sobre
comportamientos desviados de la bebida, pueden predisponer a una persona a
problemas de alcoholismo (ECHEBURUA, 2001). Las variables psicoldgicas
asociadas al consumo de alcohol y otras sustancias son: la Baja Tolerancia a la
Frustracion, la intoxicacion como un método de afrontamiento, la intoxicacion como
minusvalia y la demanda de excitacién. Variables que conforman el llamado
“pensamiento adictivo”, los alcohodlicos y adictos, al igual que otras personas de nuestra
cultura, sufren en sus interacciones consigo mismos y con los demas, debido a que
realizan una erronea interpretacion de su entorno que resulta ilégica y antiempirica
(ELLIS y Cols, 1988). Segiin ECHEBURUA (2001), la terapia de grupo puede ser de
interés de modo complementario de la terapia individual, especialmente en el caso de
pacientes con escasos recursos psicoldgicos, con baja autoestima, aislados socialmente
y con poco apoyo familiar. Las fases por las cuales atraviesa la terapia son cuatro:
motivacién para el tratamiento; establecimiento de los objetivos terapéuticos;
programa de intervencién donde se considera la reduccion de riesgos, como no es facil
saber qué tipo de eventos son los que causan mayor activacion a los individuos y los
induce a beber, se abordantres intervenciones breves especificas: control del ansia de beber,
desarrollo de conductas gratificantes solucion de problemas especificos; y por Gltimo
la prevencion de las recaidas.

METODOLOGIA: El planteamiento metodolégico obedece a las necesidades de cada
fase y sesion pero igualmente, son susceptibles de utilizarse segun las situaciones y
necesidades que se presenten a lo largo del proceso. Se plantea en primer lugar, la
utilizacion de diferentes medios de comunicacion: escrita (volantes, folletos,
carteles), televisivas y radiales aprovechando los medios con los cuales cuenta la

327



universidad, para proyectar presentaciones, reproducir conversaciones de algunas
situaciones pregrabadas, videos. Esta publicidad tendrd como principales modelos
algunos personajes de los “Simpsons”, como simbolos de este tipo de conductas. En
segundo lugar, realizar continuos acercamientos directos con la poblacion,
incentivando la pertenencia de las personas que llegan a consulta individual
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para que pertenezcan a los grupos, y realizando visitas por los salones. En tercer lugar,
se realizara una medicion pre- test y pos- test, empleando el Test de Identificacion de
Trastornos Relacionados con el Uso de Alcohol (AUDIT), especificamente a las personas
que participen del grupo terapéutico. Y por Gltimo, las diversas técnicas cognitivo-
conductuales relacionadas con el tratamiento del alcoholismo. La poblacion general esta
conformada por estudiantes, profesores, administrativos y personal de servicios
generales. El programa se plantea para ser desarrollado en cuatro fases, en el lapso de
un semestre, llevando a cabo la aplicacion de todas las fases de manera continuada cada
semestre, las fases son: “picandote” (sensibilizacion y problematizacion), “Déjate picar”
(convocatoria), “picando” (conformacion del grupo) y “;PICA pic6?(Evaluacion). A su
vez la tercera fase se subdivide en cuatro etapas: “;Por qué te pica?”’(Motivacion),
“Picazén”(tratamiento), “Picd”(cierre) y “Que no te vuelva a Picar” (seguimiento).

CONCLUSIONES: El proceso de sensibilizacion a través de la publicidad empleada
fue satisfactorio, al punto que el PICA ha logrado gran aceptacion y se difundio6 entre
la comunidad Bolivariana, teniendo un efecto positivo y cuestionante en los individuos
acerca de algunos de sus habitos relacionados con el consumo de alcohol. Los grupos
terapéuticos no han tenido el éxito esperado ya sea por el temor de los posibles
integrantes al juicio social; los prejuicios y las creencias existentes; la legitimizacién y
valoracion social del consumo de alcohol, lo que dificulta la conceptualizacién de esta
conducta como problema; la posible comorbilidad con trastornos de ansiedad y bajas
habilidades sociales, debido a que la experiencia de grupo implica la exposicién de
cada experiencia personal y el si mismo; y la no existencia de una cultura de grupo en
el aspecto clinico que complemente los procesos individuales. Existe la necesidad de
seguir creando elementos que generen disonancia cognitiva acerca de este tipo de
costumbres, que influyen negativamente en la calidad de vida de los individuos, y
empezar a crear cultura de grupo en el &mbito clinico pues ésta no existe aln y repercute
en un proceso desgastante que no muestra resultados en cuanto a un grupo terapéutico,
por lo cual se sugiere que este programa pase de ser una actividad central desde la
practica para ser una actividad satélite.

ANEXQOS: Se encuentran 4 anexos: presentaciones en Power Point (presentacion del

Programa y Expedientes PICA), volantes, video, documento del programa,
instrumentos (AUDIT).
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SAL-03-07

FECHA: Junio de 2003

TITULO: PROGRAMA DE INTERVENCION FAMILIAR:
AFECTO Y SEXUALIDAD.

INSTITUCION: Centro Educativo del Nifio Diferente Santa Teresita
(CENID).

AUTOR: GARZON FORERO, Edilma Inés

SUPERVISOR: LUNA DELGADO, Sandra

Liliana FASE: 2de4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL ISOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludables, Centro
Educativo del Nifio Diferente, Discapacidad Mental, Sexualidad, Comunicacién
Afectiva, Familia.

DESCRIPCION: El proyecto de intervencion tuvo como objetivo vincular a los padres
de familia con la institucion y principalmente con sus hijos y a su vez vincular a éstos
(hijos) con sus padres, por medio de seminarios — talleres en los que se manejaran
tematicas especificas, como sexualidad y comunicacion. La muestra estuvo
representada por padres de familia y estudiantes (nifios, nifias, jévenes y adultos) cuyas
edades oscilan entre los 5-

42 afios de edad de diversos grados. El disefio de investigacion es cualitativo, El
fundamento metodoldgico del proceso de intervencion es de seminarios — talleres, cuyo
proceso se planted en 3 fases. Fase uno: Establecimiento del rapport y presentacion del
programa; fase dos: Desarrollo de cada temética especifica y Fase Tres: Conclusiones
de las tematicas y Evaluacion.
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FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Discapacidad Mental, 2 Libros; Sexualidad en
la

Discapacidad Mental, 3 articulos de Internet; Comunicacion familiar, 2

libros.
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CONTENIDO: Los referentes conceptuales que sustentan el proyecto de intervencion
se fundamentan desde el concepto de familia entendido este como “el conjunto de
personas unidas por amor, lazos afectivos, lazos de consanguinidad y lazos de
fraternidad, organizado jerarquicamente, que viven bajo un mismo techo y ensefian a
los individuos las bases para desenvolverse en sociedad” (NAVARRO, 1.999), porque
ella es fundamental para el desarrollo de los individuos y para su incorporacién a la vida
social de una forma adecuada, de alli que se identifique a la familia como la base de la
sociedad. Por otra parte, es importante comenzar a hablar de la Sexualidad, entendida
como “todo tipo de manifestaciones de afecto, de sentimientos, de expresion de
emociones, sensaciones, de ternura, de comportamientos de acercamiento y
atraccion, de cuidados del propio cuerpo que se dan entre las personas, de una manerau
otra tengan o no discapacidades o minusvalias psiquicas” (GARCIA, 2.001),
reconociendo asi que las personas con discapacidad mental son seres humanos
sexuados, con necesidades afectivas y sexuales, personas que necesitan de
experiencias y aprendizajes gratificantes que le posibiliten tener una estabilidad
emocional y desarrollar de manera mas global y adecuada sus potencialidades como
persona. Junto a lo anterior, se hace mencién a la Comunicacion Afectiva, referida a
“la forma como intercambiamos informacion, sentimientos, afectos, pensamientos,
ideas y conceptos, sea hablando, escribiendo o con el propio cuerpo” (OROZCO,
1.995).

METODOLOGIA: La muestra estuvo representada por aproximadamente 25 padres
de familia hombres y mujeres y 52 estudiantes (nifios, nifias, jovenes y adultos), cuyas
edades oscilan entre los 5-42 afios de edad de los diversos grupos. El fundamento
metodoldgico a llevar a cabo en el proceso de intervencién es de seminarios — talleres,
cuyo proceso se plantea en 3 fases. Fase uno: Establecimiento del rapport y presentacién
del programa; fase dos: Desarrollo de los seminarios — talleres de cada tematica
especifica y Fase Tres: Conclusiones de las tematicas y Evaluacién de los seminarios
— talleres.

CONCLUSIONES: En la Educacién Sexual y comunicacién afectiva de las personas
con Discapacidad Mental, son los padres quienes tienen una responsabilidad ineludible
e incuestionable, por ello es necesario y pertinente vencer los mitos que existen en los
padres de familia alrededor de dicha tematica. El inicio de un proceso de Educacion
Sexual por parte de los padres, permite a sus hijos con discapacidad mental tener
herramientas para un adecuado desempefio y desenvolvimiento en el establecimiento
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de sus relaciones interpersonales y/o afectivas. En la familia, la comunicacion afectiva
esta guiada por los sentimientos, por la informacién que se transmite y se comprende.
La convivencia familiar va moldeando los comportamientos, los sentimientos y la
forma de pensar de las personas miembros de esa familia.
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SAL-03-08

FECHA: Junio de 2002

TITULO: “PENSANDOLO BIEN....ES MEJOR PREVENIR”
INSTITUCION: Clinica San Pablo S.A.

AUTOR: HERNANDEZ BELTRAN, Laura Ximena.
DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA, Ara Mercedes.

FASE: 3de4.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL ISOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  |Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, Clinica San
Pablo

S.A, Prevencion, Enfermedad Mental, Adolescencia, Instituciones
Educativas.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo sensibilizar a adolescentes a
través de encuentros grupales sobre la necesidad de adquirir estilos de vida saludable que
prevengan la enfermedad mental. La poblacién estuvo conformada por estudiantes de
los grados décimo y undécimo de cuatro Colegios (Maria Goretti, Nuestra Sefiora de
Fatima, Aurelio Martinez Mutis y Panamericano). Se propuso una investigacion
experimental de corte cuantitativo siguiendo como procedimiento: Presentacion en las
Instituciones, Seleccion de temas, Establecimiento de horarios, Realizacion de
encuentros y Analisis de resultados. Se emplearon como instrumentos para evaluar la
efectividad de los encuentros la observacion y un formato de evaluacion elaborado por
el practicante. Los resultados se muestran a través de cuadros indicadores de logros y
un andlisis de los mismos.
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FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Adolescencia, 1 libro; Anorexia y Bulimia, 1
libro; Trastornos Afectivos, 3 libros; Prevencion de Enfermedad, 1 articulo; Encuentros
Grupales,

1 libro; Instituciones Educativas, 1 libro.
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CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion comienza haciendo alusion a
la adolescencia como una etapa de desarrollo caracterizada por los cambios a nivel
fisico, mental y social por los cuales atraviesa un nifio para convertirse en adulto,
generandose en é€l, angustia, miedo, ansiedad y preocupacion. Se hace referencia al
“Sindrome Normal de la Adolescencia” planteado por KNOBEL (1996), con lo cual se
trata de denominar los desequilibrios e inestabilidades extremas por las cuales pasa un
adolescente, configurandose asi una identidad semipatologica. A su vez, se resaltan los
tres duelos fundamentales a los que se refiere ABERASTURY (1996), en su libro
Adolescencia Normal: El duelo por el Cuerpo Infantil, EI duelo por el Rol y la Identidad
Infantil y el Duelo por los Padres de la Infancia. Luego se da lugar a la vivencia de los
adolescentes dentro de las instituciones educativas, las cuales funcionan dentro de un
orden y normatividad, que permita las funciones de ensefiaraprender. Dentro de esta
disciplina aparece el castigo, por medio del cual se reprimen ciertas conductas que no
son consideradas correctas, lo que conlleva a que el adolescente encuentre mas angustia
y confusién dentro de la institucion educativa. Con respecto al adolescente y a las
instituciones educativas, ABERASTURY (1996) comenta que la violencia con que se
reprime a los adolescentes facilita la agravacion de conflictos, generando a su vez el
desarrollo de personalidades y grupos sociales cada vez mas anormales; ademas, se
introduce al tema de salud y enfermedad, para luego dar lugar a lo relacionado con la
prevencion en enfermedad mental. Se plantea la definicion de salud establecida por la
OMS la cual hace referencia a un estado de bienestar que le permite a las personas
identificar y realizar las aspiraciones propias, satisfaciendo a su vez las necesidades, y
adaptandose al medio ambiente; entendiéndose por enfermedad cuando la persona no
puede adaptarse al entorno que lo rodea manifestandose a través de la queja. Se plantea
también la enfermedad desde una perspectiva individual y social sustentadas por
SANTACREU Y RUBIO (1998), para dar lugar a la Prevencion, la cual segin la OPS
se refiere a todas las actividades que permiten a las personas estilos de vida saludables,
facultando a las comunidades a crear y consolidar ambientes donde se promueve la
salud, reduciendo a su vez, los riesgos de enfermedad. Por ultimo se mencionan
aspectos relacionados con la intervencion y a las dimensiones de la misma planteadas
por ZACAGNINI, MARQUEZ Y SANTACREU (1998), los cuales la dividen en dos
dimensiones: Global — Especifica cuando se considera que la intervencion debe ir
dirigida hacia los programas generales de promocidn en salud y hacia la prevencion de
un problema o enfermedad concreta; y se considera que es una dimension Individuo-
Ecosistema cuando se hace referencia a la prevencion de individuos o pequefios grupos
a los que se identifican de alto riesgo y a programas de prevencion dirigidos al
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ecosistema, es decir, a una poblacion determinada. La investigacion intenta confirmar
que con laimplementacion de un proyecto de promocién de salud mental se conlleve a la
adquisicion de estilos de vida saludable, que prevengan la enfermedad mental por parte
de la poblacion sobre la cual se interviene.
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METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los alumnos de los grados décimo
y undécimo de los colegios: Aurelio Martinez Mutis, Maria Goretti, Panamericano y
Nuestra Sefiora de Fatima; instituciones que han venido participando en la investigacion
en las dos fases anteriores. Se propuso una investigacion experimental de corte
cuantitativo. La presente fase se desarroll6 en 5 pasos que comprendieron:
Presentacion del estudiante en las Instituciones, Seleccion de los temas a tratar en los
encuentros grupales, Establecimiento de horarios para la realizacién de los encuentros,
Realizacion de los encuentros y Andlisis de los resultados. Los encuentros grupales se
desarrollaron a través de talleres participativos apoyados en estrategias visuales y
auditivas que permitieron dar a conocer problematicas en salud mental de acuerdo a las
demandas de cada institucion. Se emplearon como instrumentos para evaluar la
efectividad de los encuentros la observacion y un formato de evaluacion para cada tema
elaborado por el practicante constituido por tres preguntas, una de seleccion mdltiple y
dos preguntas abiertas alusivas a cada uno de los temas tratados.

CONCLUSIONES: La investigacion da a conocer la vulnerabilidad de los
adolescentes a caer en problemas o patologias relacionadas con el area mental, las
cuales se ven agravadas por la represion ejercida dentro de las instituciones educativas.
Tres de los colegios inscritos en la investigacion (Maria Goretti, Panamericano y
Nuestra Sefiora de Fatima) han respondido ante los encuentros grupales de manera
positiva, lograndose los objetivos de sensibilizar frente a la necesidad de adquirir estilos
de vida saludable que prevengan la enfermedad mental, brindando a su vez estrategias
gue permitan la deteccion de la misma. En uno de los colegios (Aurelio Martinez
Mutis), se vio la necesidad de suspender la investigacion, debido a la falta de
responsabilidad, compromiso y colaboracion con la misma.

ANEXOS: Se encuentran 19 anexos entre los cuales se destacan los referentes a las

tematicas tratadas en las instituciones: Anorexiay Bulimia, Depresion y Ansiedad y los
formatos de evaluacion.
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SAL-03-09

FECHA: Junio de 2003

TITULO: CON-TACTO PARA REIR

INSTITUCION: Asilo de Ancianos Sefior de los Milagros de

Girén AUTOR: RODRIGUEZ ROJAS, Ivonne Helena

DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA. Ara Mercedes

FASE: 2de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia X

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL  |Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Gerontologia, Asilo Sefior de los
Milagros de Giron, Teoria de la Gestalt, Risa, Contacto, Viejismo.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo generar el desarrollo integral
del adulto mayor para el mejoramiento de su calidad de vida desde la implementacion
del sub- proyecto CON-TACTO PARA REIR, que pretendi6 posibilitar conciencia
social en los diferentes ejes del ser humano, especialmente en las redes de apoyo, al
respecto del concepto de viejismo. Investigacién dirigida a adolescentes, hombres y
mujeres entre 16 y 19 afios de dos colegios de Giron, quienes cumplen con su labor de
alfabetizadores. Por medio de una observacion participante, detallada y una evaluacion
de la implementacién del programa se hace posible evaluar los diferentes aspectos,
encontrando que el contacto con la poblacién afiosa permite otra vision de la vejez y
cambia los ambientes pasivos de la institucionalizacion.

FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Viejismo-adulto mayor, 7 paginas Web; Teoria de
la
Gestalt, 1 pagina Web.
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CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion tomé como referencia la
importancia que tiene el contacto fisico en los seres humanos y los beneficios que este
trae consigo y, mas aun, en seres humanos institucionalizados, aislados y carentes de
afecto, y se
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involucra sonrisa como modo saludable, ya que ““la risa s una expresion humana innata
y una de las respuestas fisiologicas al humor” (NEIRA, 2002). Y el sonreir alimenta el
alma. El disfrute de lo comico no puede desarrollarse cuando se activan el dolor, el
sufrimiento, la infelicidad, la preocupacion o la angustia. Estas circunstancias requieren
la energia para estar alerta o para la accion, de modo que no hay energia para compartir
con lo cémico y la aparicién de la risa». Ya que en esta edad, el envejecimiento se
caracteriza por una mutua separacion, por parte de la persona mayor, la cual
voluntariamente disminuye sus actividades y compromisos, lo cual ayudaria a las
personas mayores a mantener su equilibrio siendo beneficioso tanto para la persona
como para la sociedad (PAPALIA, 1990), sumando a esto el concepto cultural de
viejismo, dado que el envejecimiento es un proceso individual y a la vez colectivo, en
el sentido de que se produce en el individuo pero es condicionado por la sociedad y por
la calidad y los modos de vida, ya que alrededor de esto se tejen diferentes visiones del
adulto mayor y en este caso los institucionalizados, ya que el concepto de viejismo en la
sociedad se ve replicado de generacién en generacion y ha sesgado el pensamiento con
los prejuicios, estereotipos y discriminacion que se aplican a los viejos en funcidn de su
edad. La investigacion pretende posibilitar una conciencia social en los diferentes ejes
del ser humano, especialmente en las redes de apoyo (alfabetizadores y empleados) al
respecto del concepto de viejismo.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los adolescentes bachilleres de
dos colegios oficiales del municipio de Girén, mujeres y hombres entre 16 y 19 afios.
A partir de una investigacion cualitativa con observacion participante, que permita el
analisis y evaluacion de las relaciones que se tejen en una institucién geriatrica con
particulares caracteristicas. La implementacién de la fase Il tuvo tres momentos en su
proceso, la ubicacién y contextualizacion tedrica, la aproximacién con la poblacién por
medio de estrategias y finalmente la implementacion del programa con evaluaciones
continuas, que permitieron el analisis y reestructuracion de las actividades planteadas.
Dentro de los instrumentos utilizados se encuentran las impresiones escritas de los
alfabetizadores en el asilo y la observacion participante y analisis de los textos y
discursos.

CONCLUSIONES: La investigacion permitié La interaccion directa con esta
poblacion afiosa en contacto con los jovenes, y posibilité visualizar un sinnimero de
caracteristicas importantes de rescatar, ya que los valores perdidos por la idea errada
de inutilidad, son valores que sin lugar a dudas enriquecen no sélo el concepto de vida
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que cada uno tenga, sino también porque se experimentd confrontacion, un “stop” alavida
rapida, y un retroceso en la historia, al recuerdo. Entrar en contacto con esta poblacion
permitié cuestionarse frente a muchos aspectos de la vida, uno de ellos son las
condiciones en las que estas personas tiene que vivir y que para muchos, llegar a la
vejez significa descanso y plenitud
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total, pero ese descanso y plenitud se dan a la mano con las relaciones sociales, aspecto
tan importante en la vida del ser humano, y con esto el contacto, la comunicacion, el
sentirse querido y apreciado por sus familiares y amigos.

ANEXOS: Se encuentran 4 anexos entre los que se destacan los textos escritos por los
alfabetizadores y su categorizacion, los relatos de vida de los adultos mayores y los
esquemas de la sensibilizacion con los jovenes.

SAL-03-10

FECHA: Junio de 2003.
TITULO: PROGRAMA DE INTERVENCION FRENTE AL

CONSUMO DE ALCOHOL (PICA).
INSTITUCION: Bienestar Universitario de la Universidad Industrial
de

Santander.
AUTOR: ALBARRACIN, Angela Pilar; GOMEZ, Nancy
Juliana
DIRECTOR/SUPERVISOR: LUNA DELGADO, Sandra Liliana.
FASE: 2 de 3.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludables,
Bienestar Universitario U.1.S, Abuso de Alcohol, Control, Programa de Intervencién
frente al Consumo de Alcohol (PICA).

DESCRIPCION: El proyecto de intervencion tuvo como objetivo implementar el
Programa de Intervencion frente al Consumo de Alcohol (PICA); ofreciendo el espacio
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de consulta psicoldgica individual y la creacion de un grupo terapéutico. La
poblacion estuvo conformada por estudiantes de la Comunidad UIS. Se propuso el
fortalecimiento del Programa PICA, por medio de la promocion, terapia individual y
grupal, y evaluacion; realizando el trabajo asi: Descripcion problémica, lectura analitica
e interpretativa, lectura
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del proceso clinico y analisis interpretativo; utilizando instrumentos como: historias
clinicas, publicidad visual y auditiva, protocolo de las sesiones, actividades educativas e
informativas y evaluaciones. Las conclusiones se expondran de acuerdo al analisis,
elaborado a partir del fortalecimiento del Programa.

FUENTES: Se consultaron 3 fuentes: Abuso de Alcohol, 1 libro; Psicologia clinica, 1
libro; Manual Diagnéstico y Estadistico de Trastornos Mentales (DSM 1V), 1 libro.

CONTENIDO: EI proyecto esta enfocado a un Programa de Intervencién frente al
Consumo de Alcohol (PICA) y la atencidn Psicoldgica. Para elaborar y llevar a cabo el
programa PICA, se tuvo en cuenta la cultura de la UIS y, en general, la Colombiana
donde el consumo de alcohol es valido, muchas veces, sin importar sus consecuencias.
De esta manera y revisando las teorias sobre el abuso de alcohol, se cataloga como una
sustancia depresora la cual las personas usan como “salida” a sus problemas y
dificultades sin darse cuenta de las consecuencias que conlleva como el aislamiento
social, degeneracion del sistema nervioso con diversas sintomatologias fisicas, mayor
depresion, etc. (ECHEBURUA,

2001). Por tanto, se propuso seguir implementando el programa como un espacio de
terapia grupal siguiendo a ECHEBURUA, para aprender a consumir alcohol buscando
nuevas alternativas de desahogo y solucién a las dificultades que se poseen. Durante el
proceso terapéutico se pudo cuantificar el consumo de alcohol con un pretest y un
postest llamado AUDIT, evidenciandose un progreso al final del proceso por parte
de los participantes; de esta manera se buscaba observar el impacto del programa PICA
en los participantes. Por otro lado, el proceso psicolégico se fundamenté en la teoria
cognitiva como la mas adecuada en el manejo de las dificultades y problemas que
demandan los estudiantes UIS; ademas de mostrar la importancia de fortalecer la
atencion psicoldgica, como alternativa cientifica y valida en el apoyo a las personas
que desean encontrar alternativas de solucién y cambio. Dentro de este proceso se
trataron algunos trastornos como la depresion consultando a BECK (1983) y utilizando
su prueba. Asi mismo, se utiliz6 el DSM 1V en el diagnostico diferencial de varios
trastornos.

METODOLOGIA: La poblacion estuvo conformada por la Comunidad UIS. Se
propuso la implementacion del Proyecto de intervencién PICA (Programa de
Intervencion frente al Consumo de Alcohol). Se realiz6 una lectura analitica. Se
disefiaron las estrategias publicitarias. Se siguié un protocolo para implementar el
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programa. La muestra estuvo conformada por 7 estudiantes de la comunidad UIS del
sexo masculino entre los 26 y 30 afios. Se les aplicé un pre-test y pos-test para medir y
evaluar el impacto del PICA.
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CONCLUSIONES: Se plantearon como principales conclusiones, las siguientes: Es
importante continuar con el programa PICA, ya que es un espacio que permite brindar
herramientas en la solucién a una probleméatica como es el consumo excesivo de
alcohol. Se pudo evidenciar un impacto positivo del PICA, puesto que los participantes
del grupo lograron una concientizacion y responsabilizacion frente al consumo de
alcohol. Se sugiere que se realice como una actividad importante, mas no central, debido
a que la comunidad UIS no se encuentra preparada para asumir un proceso de terapia
grupal.

ANEXOS: Se presenta un protocolo para las sesiones grupales del PICA, cinco
sesiones con el grupo PICA, tres estrategias publicitarias del PICA y un programa
radial.

SAL-03-11
FECHA: Junio de 2003
TITULO: EDUCACION EN SALUD SEXUAL-ITS, VIH/SIDA

PARA LOS ADOLESCENTES EN CONDICION DE
DESPLAZAMIENTO DEL ASENTAMIENTO
HUMANO DE GUATIGUARA, PROGRAMA DE
INTERVENCION PARA EL DESARROLLO DE
MULTIPLICADORES DE PREVENCION.

INSTITUCION: Fundacidn para la Atencién y el Diagndstico
de

Enfermedades Retrovirales -FADER-
AUTOR: RINCON SERRANO, Monica Rocio
DIRECTOR/SUPERVISOR: LUNA DELGADO, Sandra
FASE: 1lde4d

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz
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\ NEUROCIENCIAS | | |

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludables, Fundacion
para la Atencion y el Diagnostico de Enfermedades Retrovirales, Educacion en Salud
Sexual, Prevencion de ITS/VIH/SIDA, Adolescentes en condicién de desplazamiento.
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DESCRIPCION: La investigacion tendra como objetivo ofrecer prevencion primaria
con una estrategia de Educacion en Salud Sexual- ITS, VIH/SIDA a los adolescentes
(hombres y mujeres) entre los 10 y los 19 afos que viven en condicion de
desplazamiento en el asentamiento de Guatiguara, posibilitando que se desarrollen como
agentes multiplicadores de prevencion frente al tema de las ITS, VIH/SIDA. Se
propone una metodologia mixta que utilice instrumentos cuantitativos y cualitativos,
regida principalmente por el modelo AMEC (Analisis del Modo y Efectos del Contagio)
yelmodelo de la IACR (Investigacion- Accion Critica Reflexiva), siguiendo el siguiente
procedimiento: seleccion de instrumentos, aproximacion y sensibilizacion, diagnéstico
sobre conocimientos, actitudes y practicas, disefio e implementacién del plan de accién,
y evaluacién del proceso en general.

FUENTES: Se consultaron 34 fuentes: 1 libro de Psicologia del desarrollo, 1 libro
de

Psicologia sobre la Teoria Social Cognitiva, 5 Articulos Editoriales, 17 Articulos
originales,

4 Articulos de Revision, 2 Registro estadistico de una entidad nacional, 1 documento
de consenso entre expertos, 3 documentos gubernamental.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia mostrando el panorama
gue se conoce o estima en términos de data para la problematica de las ITS/VIH/SIDA
a nivel mundial, nacional (ONUSIDA, 2002) y regional (SSS, 2003). Se intenta aclarar
el paradigma de Grupos de Riesgo que se maneja desde el abordaje convencional para
los eventos de salud, y especificamente para el caso de la infeccion de VIH/SIDA se
toman los planteamientos de MANN (1992) sobre la vulnerabilidad, quien la define
como el grupo de acciones y/o situaciones identificables, visibles, especificas y
concretas, relacionadas con la posibilidad de transmision o adquisicion de la infeccion
por VIH que involucran por lo menos a dos personas; desde aqui se amplia la urgencia
y pertinencia de trabajar con los grupos seleccionados en el proyecto (adolescentes en
condicion de desplazamiento) desde el nivel tedrico, practico y politico. Se presentan el
tipo de estrategias utilizadas en materia de salud: las preventivas y las terapéuticas,
explicando que las primeras (las preventivas) son hoy por hoy la prioridad en lo que a
ITS/VIH/SIDA se refiere por ser ésta la forma mas costo-efectiva de disminuir el
namero de nuevos contagios a largo plazo (OMS- BANCO MUNDIA,L 2002). Dentro
de esta estrategia preventiva se amplia el tipo de herramientas que utiliza, demostrando
que es la educacién el arma mas poderosa contra la epidemia del VIH/SIDA
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(ASAMBLEA GENERAL ONU, 2001), se examina la evidencia y el impacto que ha
generado este tipo de acciones educativas en distintos grupos poblacionales para
finalmente enunciar aquellos elementos claves que han sido validados desde sus
resultados favorables e identificar los factores que pueden llegar a entorpecer los
procesos encaminados a la prevencion; Por ultimo se concluye que si bien no hay
soluciones faciles, solo si los gobiernos, ONGs, las comunidades y el sector privado
trabajan juntos,
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se lograra frenar con mayor impacto el desafio social en el cual se han convertido las
ITS, VIH/SIDA, especialmente en las comunidades con menos acceso a servicios de
salud como la poblacién desplazada de nuestro pais. La investigacion intenta alertar
sobre el alto riesgo de transmision de ITS/VIH/SIDA que sufre la poblacion adolescente
del asentamiento humano de Guatiguard, dadas las condiciones socioeconémicas y de
salud presentes, sumado al hecho de que en la actualidad no existe una estrategia de
prevencion que fortalezca los conocimientos, actitudes y practicas que permitan evitar
la propagacién del contagio; se plantea que es posible disminuir este alto riesgo de
transmision realizando una Intervencion Educativa de prevencion.

METODOLOGIA: Se propone una investigacion mixta que utilice instrumentos
cuantitativos y cualitativos regida principalmente por el modelo AMEC (Analisis del
Modo y Efectos del Contagio) y el modelo de la IA (Investigacion-Accién),
desarrollandose en 4 fases que comprenden los siguientes pasos: seleccion de
instrumentos, aproximacion inicial y sensibilizacion, diagnéstico sobre conocimientos,
actitudes y précticas, disefio del plan de accion, implementaciony evaluacion del proceso
en general. La poblacion la conformardn los adolescentes (hombres y mujeres)
comprendidos entre los 10 y 19 afios de edad del asentamiento humano de Guatiguara,
que se logren vincular al proyecto.

CONCLUSIONES: Se espera tras la ejecucion de este proyecto constituir un espacio
de apertura investigativa que permita conocer como se maneja la sexualidad de los
adolescentes en condiciones de desplazamiento de los distintos asentamientos antes
mencionados, implementar el primer programa de intervencion tendiente a disminuir
riesgo de contagio en ITS, VIH/SIDA dirigido a los adolescentes desplazados, fomentar
un papel activo de compromiso en la poblacion intervenida, y contar con una
metodologia educativa validada en cuanto la eficacia para disminuir transmisién de ITS
que pueda luego ser aplicada a otras comunidades.
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SAL-03-12

FECHA:
TITULO:

INSTITUCION:

DIRECTOR/SUPERVISOR:

Junio de 2003

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
INSCRITAS EN LA COORDINACION DE
PERSONAS ESPECIALES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO COMUNITARIO Y
PROMOCION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA.

Secretaria de Desarrollo y Promocién Social
de

Floridablanca. AUTOR:
SOTO, Jesus Andrés.
CERQUERA, Ara

Mercedes FASE: 2de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL ISOCIAL Cultura, Comunidad y Vida \Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludables,

Secretaria de

Desarrollo de Floridablanca, Calidad de Vida, Discapaciad, La Cumbre,

LA.P.

DESCRIPCION: El proyecto tuvo como objetivo elaborar e implementar el proyecto
dirigido al mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad de
Floridablanca inscritas en la Secretaria de Desarrollo Comunitario. La poblacion son
personas inscritas en la coordinacién de personas especiales de Floridablanca,
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caracterizadas por su liderazgo y su perfil como modelos de desarrollo. Se propuso una
investigacion de corte cualitativo (I1.A.P). El procedimiento: disefio del programa de
intervencion, selesccion de la muestra, proceso de intervencién. Se utilizaron como
instrumentos las entrevistas escritas y orales semiestructuradas y la observacion
directa. Los resultados se presentan descriptiva, analitica e interpretativamente a partir
de lo obtenido y a la luz de la I.LA.P.
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FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Informes de Practica, 2 libros; 1.A.P, 1 libro;
Macroproyecto, 1 documento; Terapia Cognitiva y Practica Clinica, 2 libros; Internet
Explorer, 2 sitios web.

CONTENIDO: Este proyecto se encuentra referenciado y fundamentado teéricamente
en la I.A.P de la cual a continuacion se presentara una breve resefia de lo que infiere y
su relacién con el proyecto que se esta desarrollando: EI programa de intervencion se
ha propuesto con base en la Investigacion Activa Participativa (1.A.P) donde la
poblacién misma de las pautas para lograr procesos de autogestion, este disefio
investigativo resultaria conveniente porque: Segun los mismos discapacitados estan
cansados del asistencialismo, se sientan utilizados y en lugar de esto bajo sus propias
palabras ellos desean que se les ensefien a pescar y no ha darles el pescado.
“(ANGARITA, 2002). Segin CASILIMAS (1997), en su libro de investigacion
cualitativa pag. 293 “La I.A.P podria aportar al programa en cuanto su finalidad consiste
tanto en apoyar al oprimido para que sea autdnomo, confie en si mismo, cree su propia
capacidad y llegue a ser autosuficiente. También busca dar el poder a la gente, pero no
Unicamente en el sentido de una mayor capacitacion psicoldgica, sino mas bien de
obtener un poder politico con el fin de llevar a cabo el cambio social necesario. Entre
otras caracteristicas puntuales de la I.A.P habla el autor, que son las gentes mismas
quienes investigan la realidad con el fin de transformarlas como sus activos
participantes siendo esta una forma de entregar capacidades investigativas a la
poblacion para que puedan transformar sus vidas por si mismas y con base en el
conocimiento que tengan, posibilidad de decir como le gustaria que fuera su mundo y
como dirigirlo”. Asi, siguiendo con el proceso que propone la I.A.P es necesario partir
de un grupo de personas que sean significativas para la poblacion, para que con base a un
primer proceso de cogestion S.D.F — poblacién con discapacidad, se conviertan en un
modelo de desarrollo a escala humana (Manfred Max Neef) y empoderen a su
comunidad con el fin de lograr su autogestion.

METODOLOGIA: La muestra son personas inscritas en los archivos de la
Coordinacién de Personas Especiales de la Secretaria de Desarrollo de Floridablanca
pero especialmente con aquellas personas que se caracterizan por su potencial y
liderazgo entre la poblacién y que se perfilen como modelos de desarrollo. Minimo 4 y
Maximo 12. Se propuso un disefio de investigacion de corte cualitativo (I.A.P), con el
cual se busca empoderar a la poblacion para que logren autogestion. El procedimiento se
realiza partiendo del diagnostico de la poblacion realizado por los anteriores
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practicantes, se disefia el programa de intervencion y se realizan los primeros
acercamientos a la poblacion para obtener la muestra y continuar con el proceso de
intervencion. Este proceso se llevo a cabo con la aplicacion de instrumentos de
indagacion como entrevistas escritas y orales semiestructuradas y la
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observacién directa de la poblacion; los resultados se presentan descriptiva, analitica e
interpretativamente a partir de lo obtenido durante el proceso y a la luz de la .A.P.

CONCLUSIONES: La investigacion describe como intervenir desde la labor
psicoldgica que se ejerce en la Secretaria de Desarrollo de Floridablanca a partir del
diagnostico de la poblacion que realizaron los anteriores practicantes, asi la
metodologia elegida y adecuada fue la I.A.P. Presenta como se logré interactuar y
legitimar el proyecto ante la poblacion para dar cabida a la fase de intervencién que
viene el proximo semestre. También describe a manera de andlisis y resimenes la labor
clinica que se llevé a cabo, el conflicto que hubo con el sitio de las consultas, pero,
como al final fue muy satisfactorio el trabajo.

ANEXOS: En el informe se encuentran 9 anexos en los cuales se realiza una
descripcion y se muestra como se han estructurado los instrumentos y las actividades
realizadas. Los formatos empleados para el ejercicio de la practica clinicay un resumen de
los casos atendidos durante la misma.

SAL-03-13
FECHA: Febrero de 2003
TITULO: EVALUACION DEL IMPACTO DE UNA

INTERVENCION CLINICA SOBRE LOS NIVELES
DE ANSIEDAD MANIFESTADOS EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL COLEGIO
METROPOLITANO DEL SUR.
INSTITUCION: Colegio Municipal Metropolitano del Sur.
AUTORES: GARRIDO PINZON, Heidi Johanna, SARMIENTO
PATINO, Beatriz Amalia.
DIRECTOR/SUPERVISOR: MOJICA PERILLA, Ménica.

FASE: 3de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO X [SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
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SERVICIO SOCIAL

SOCIAL

Cultura, Comunidad y Vida

Vida de Familia

PRACTICA

ORGANIZACIONAL

Productividad y Competitividad

NEUROCIENCIAS

Justicia y Paz
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PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, Colegio
Municipal Metropolitano del Sur, Ansiedad, Intervencion Clinica, Medidas pre y post,
Grupo Control y Grupo Experimental.

DESCRIPCION: El objetivo fue evaluar el impacto de una intervencion clinica sobre
la ansiedad de los estudiantes de secundaria del Colegio Metropolitano del Sur. Se
trabajo con estudiantes de 10° y 11°, quienes tenian entre 15 y 19 afios. Primero se
aplico el instrumento STAI para saber quienes presentaban ansiedad alta encontrandose
47 sujetos, de los cuales 22 conformaron grupo experimental, participes de la
intervencion y 25 grupo control. Luego se realizo otra aplicacion del instrumento para
conocer el impacto, es decir, el disefio del proyecto fue cuasi-experimental, con grupo
control y experimental tomando medidas pre y post al tratamiento. La intervencion
influy6 sobre la ansiedad; se observaron diferencias entre el grupo control y el grupo
experimental después de la intervencion.

FUENTES: Se consultaron 22 fuentes: Adolescencia, 9 libros; Ansiedad, 7 libros;
Psicoterapia, 6 libros.

CONTENIDO: Autores como HORROCKS (1990), HURLOCK (1991), HOFFMAN
y cols (1996) y ABERASTURY (1996) han hecho una gran descripcion de cada uno de
los cambios que vivencia todo individuo en la etapa adolescencial. Asimismo, como lo
postula HURLOCK (1991), es probable que debido a todas esas transformaciones y
debido a la emocionalidad fluctuante propia de la etapa, se presenten distorsiones en el
estado de &nimo de los individuos. Son conocidas cominmente todas esas emociones
cambiantes que a diario vivencian los adolescentes, las cuales es posible que sean una
de las causas de probleméticas sociales como el alcoholismo y la drogadiccion. Sin
embargo, se conocen, por autores, hoy en dia grandes soluciones para problematicas
como la ansiedad, como WICKS — NELSON Yy cols (1997) quienes afirmaron que las
técnicas conductuales y cognitivo — conductuales son efectivas al momento de
disminuir los niveles altos de las distorsiones del estado de animo como la ansiedad.
Asimismo, BELLAK (1993) y MALUGANI (1990) garantizaron dicha efectividad.
Estos autores plantean a lo largo de sus obras que existen diversas técnicas desde estos
enfoques que logran disminuir de manera notable niveles elevados de ansiedad, como
por ejemplo, las técnicas de relajacion, la desensibilizacion sistematica, las técnicas de
reestructuracion cognitiva planteada por Beck, entre otras. Igualmente, en
investigaciones realizadas en Australia y Espafia se confirma ain mas dicha efectividad.
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Con base atodo lo anterior y para la 6ptima realizacion de este proyecto de investigacion
se plante6 el siguiente interrogante ¢Los niveles de ansiedad manifestados por los
estudiantes de 10 y 11 grado del Colegio Municipal Metropolitano del Sur disminuiran
luego de realizar la intervencidn clinica individual y grupal?
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METODOLOGIA: En un primer momento se realizé la medida pre al tratamiento, es
decir, la primera aplicacion del instrumento con 181 sujetos que conformaban los
grados

10y 11 de lainstitucidn. De esta primera aplicacion se detectaron 47 sujetos con niveles
altos de ansiedad, de los cuales 22 conformaron el grupo experimental y 25 el grupo
control. Luego, se implement el protocolo de intervencidn con el grupo experimental.
Posteriormente, se procedi6 a la segunda aplicacion del instrumento, es decir, la medida
post al tratamiento, donde se encontré que la intervencién influy6 sobre los niveles de
ansiedad de los sujetos encontrando una disminucion en dichos niveles, ademas, se
observaron diferencias significativas en los niveles de ansiedad entre el grupo control
y el grupo experimental después de haber realizado la intervencion, descubriendo que
en este Ultimo grupo si se evidenci6 una disminucion de dichos niveles.

CONCLUSIONES: Gracias al trabajo realizado se confirmé aun mas la efectividad de
las técnicas conductuales y las cognitivo — conductuales en la disminucion de los niveles
elevados de ansiedad. Ademas se ensefiaron dichas técnicas a sujetos que nunca antes
habian participado de un programa semejante, lo cual podria facilitar el dominio de la
problematica. Seria conveniente que se le diera continuacion a este tipo de programas
no solo en la institucion donde se efectio sino también en otras instituciones
académicas donde se requiera. De igual forma, seria pertinente implementar en
diferentes instituciones intervenciones clinicas que abarquen entrenamiento en
relajacién y reestructuracién cognitiva y que logre disminuir dicha problematica de la
ansiedad. Asimismo, se cree necesario no solo tratar la problematica cuando ya esta
presente en la poblacién sino también cuando adn no se ha detectado por medio de
programas adecuados de prevencién.

ANEXO: Cuestionario
STAI.
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SAL-03-16

FECHA: Octubre de 2003

TITULO: IMPACTO DE UN PROGRAMA
PSICOPROFILACTICO EN LOS NIVELES DE
ANSIEDAD Y EL INDICE DE RECUPERACION
EN PACIENTES SOMETIDOS A UNA CIRUGIA
AMBULATORIA.

INSTITUCION: Instituto de Seguro Social y Hospital Erasmo Meoz
de

Clcuta.
AUTOR: CELEDON BARRIOS, Yesenia Margarita; LARA

DUARTE, Moénica Andrea.
DIRECTOR/SUPERVISOR: OSORIO FERRER, Luis Argenis

FASE: ldel
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO X [|SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Instituto de Seguro Social, Hospital
Erasmo

Meoz, Psicoprofilaxis Prequirtrgica, Ansiedad, Ansiedad estado, Psicoterapia
breve.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo establecer un programa
psicoprofilactico en pacientes del Hospital Erasmo Meoz y del Instituto de Seguro
Social de Cucuta para disminuir los niveles de ansiedad prequirtrgicos y aumentar el
indice de recuperacion. La poblacion estuvo conformada por 91 pacientes, entre 18—
60 afos, del Instituto de Seguro Social y Hospital Erasmo Meoz. Se propuso una
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investigacion Cuasi- experimental siguiendo como procedimiento: aplicacion de
cuestionario de caracteristicas organizacionales 01, aplicacion del STAI, intervencién,
aplicacion posttest, aplicacion indice de recuperacién, aplicacién cuestionario de
caracteristicas organizacionales 02. Los instrumentos fueron el cuestionario STAI,
cuestionario de caracteristicas organizacionales
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01 y 02 e indice de recuperacion. Los resultados presentan el nivel de ansiedad,
debilidades y fortalezas e indice de recuperacion

FUENTES: Se consultaron 30 fuentes: Psicologia de la salud, 6 libros; Evaluacion y
Tratamiento de la Ansiedad, 14 libros, 2 revistas, 2 articulos de internet, 1 tesis;
Psicoprofilaxis Quirargica, 4 articulos de internet; Metodologia de la investigacion, 1
libro.

CONTENIDO: La estructura tedrica comienza con la definicion de Psicologia de la
salud de acuerdo a SIMON (1999), a partir de ello se comienza a abordar la definicion
de la ansiedad, definiéndola como “una respuesta emocional, 0 patrén de respuestas, que
engloba aspectos cognitivos displacenteros, de tensidn y aprehensién; aspectos
fisioldgicos, caracterizados por un alto grado de activacion del sistema nervioso
autébnomo y aspectos motores que suelen implicar comportamientos poco ajustados y
escasamente adaptativos” MIGUEL-TOBAL (citado por SARMIENTO y GARRIDO,
2002). Luego se hace un recorrido por caracteristicas de la ansiedad, fisiologia de la
ansiedad, causas de la ansiedad (reactivacion de traumas anteriores, situaciones de
peligro relacionadas con modificaciones somaticas y psiquicas, modelamiento e
incapacidad para manejar los impulsos peligrosos), tipos de ansiedad (ansiedad normal,
ansiedad patoldgica, ansiedad rasgo y ansiedad estado) el tipo de ansiedad en el cual se
trabajo en la investigacion fue en la ansiedad estado definida por SPIELBERGER,
GORSUCH Y LUSHENE (1999) asi:“como un estado o condicién emocional transitoria
del organismo humano, que se caracteriza por sentimientos subjetivos, conscientemente
percibidos, de tension y aprehension, asi como por una hiperactividad del sistema
nervioso autondmico. Para efectos de la investigacion se abordaron las técnicas
cognitivo- conductuales y psicoterapia breve para manejar la ansiedad como la técnica
de relajacion en entrenamiento autdgeno el cual hace referencia a un entrenamiento
en relajacion cuyo objetivo es que el propio sujeto sea el que se lo genere, se basa en
parte en la idea de la unidad psicofisica mente-cuerpo, y de acuerdo con esta se
considera que una adecuada representacion mental generar4 el cambio corporal
correspondiente, Informacion que consiste en brindar u ofrecer informacion especifica
acerca de los procedimientos o procesos a los que las personas seran sometidos, es decir
es una informacion procedimental.

METODOLOGIA: Para efectos de la investigacion se utilizaron 4 tipos de
poblaciones pacientes, médicos (14), paramédicos (14) y administrativos (6). La
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muestra seleccionada para pacientes fue de 91 personas de las cuales 9 fueron del
Hospital Erasmo Meoz y 82 del Instituto de Seguro Social cuyos estratos oscilaban entre
2-6. Los criterios de seleccion eran que estos pacientes fueran intervenidos
quirdrgicamente en una cirugia ambulatoria ya sea plastica o ginecoldgica y que su
rango de edad estuviera entre los 16 y 60 afios. Se propuso un a investigacion cuasi-
experimental, pre-test, pos-test. La investigacion se
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desarrollé en 12 pasos, entre los cuales se encontraron la vinculacion, aplicacion del
cuestionario de caracteristicas 01, implementacion del programa de optimizacion
organizacional, seleccion de pacientes, aplicacion del STAI, implementacion del
programa psicoprofiléctico, aplicacion del STAI post-test, indice de recuperacion y
aplicacion del cuestionario de caracteristicas organizacionales 02. Se emplearon 4
instrumentos: el Cuestionario de Ansiedad Estado Rasgo (STAI), Indice de
Recuperacion, Cuestionario de Caracteristicas Organizacionales 01 y Cuestionario de
Caracteristicas Organizacionales

02, todas ellas con el fin de recolectar informacion para la

investigacion.

CONCLUSIONES: Con los resultados obtenidos se resalta la importancia de la
implementacion de programas psicoprofilacticos para pacientes que van a hacer
sometidos a cirugias ambulatorias, ya que trae beneficios a nivel de las instituciones de
salud, médicos/ paramédicos y pacientes, ademas se sugiere la necesidad de establecer
programas de tipo interdisciplinarios en donde participe un psicologo en los servicios
de cirugia como hospitalizacion y cirugia ambulatoria, en este tipo de instituciones de
salud.

ANEXOS: Se encuentran 30 anexos entre los cuales se destaca el protocolo que se

Ilevo acabo para el programa psicoprofiléctico, los formatos de los instrumentos entre
otros.
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SAL-03-17

FECHA: Octubre de 2003

TITULO: PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS
ESTUDIANTES BECADOS DE LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL

BUCARAMANGA
INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana, Programa
de

Acompafiamiento Académico PAC
AUTOR: GALVIS MANOSALVA, Adriana
Marcela DIRECTOR/SUPERVISOR: RINCON NEIRA,
Liliana
FASE: ldel

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA X EDUCATIVO X Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA ORGANIZACIONAL |Productividad y Competitividad Qusticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Educativa, Estilos de Vida Saludable, Programa
de Acompafiamiento Académico, Inteligencia Emocional, Becados, Inteligencia
Intrapersonal, Inteligencia Interpersonal.

DESCRIPCION: El objetivo fue disefiar el programa de evaluacion y fortalecimiento
de la Inteligencia Emocional de los estudiantes becarios de la U.PB, seccional
Bucaramanga. Para ello se elabor6 y aplicé el Cuestionario de Inteligencia Emocional
(CIE), que mide cinco habilidades bésicas de la inteligencia intrapersonal e
interpersonal. EI método fue cuasiexperimental, con aplicacion pretest y postest, que
permitié un analisis sistematico de los resultados. También se efectud un analisis
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intraindividual cuantitativo y cualitativo para dar mayor consistencia al trabajo.
Asistieron 28 estudiantes becarios nuevos y antiguos, y dos estudiantes del Seminario
Mayor de Floridablanca. A través de su participacion en los talleres reflexivos y de sus
resultados en el CIE, se evidencid un crecimiento estadistica y cualitativamente
significativo que redundo en el fortalecimiento de la Inteligencia
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Emocional de los becarios. Se alcanzaron en general niveles importantes de
confrontacion y movilizacion personal, que lograron que los participantes
reconocieran sus propias condiciones en cada una de las habilidades de la Inteligencia
Emocional y propusieran nuevas opciones para progresar en dicho sentido.

FUENTES: Se consultaron 12 fuentes: Inteligencia Humana, 3 libros, 1 articulo;
Emocion,

1 libro; Inteligencia Emocional, 5 libros, 2

articulos.

CONTENIDO: El referente tedrico del trabajo inicia indagando sobre el origen y la
evolucion del concepto de inteligencia segln diferentes aportes como la teoria de los
test, el cognitivismo, el conductismo social de BANDURA (1986) y el cognitivismo
social de Vigostsky (1934), donde la inteligencia pasa de ser una facultad
exclusivamente intelectual, a considerarse como una construccion social y cultural. Se
contindia con una revision del origen y evolucion del concepto de emocién, donde a
través de los enfoques de la evolucién bioldgica, piscoanalitico, conductual y cognitivo,
se destaca la relevancia de las emociones en el aprendizaje y en todo el funcionamiento
humano en general. Se prosigue con la propuesta de la Inteligencia Emocional de
GOLEMAN (1995) y GARDNER (1997), quienes exponen la importancia de educar en
las habilidades interpersonales e intrapersonales con el fin de desarrollar todo el
potencial interno del individuo. Se expone por Gltimo, la relacion entre la Inteligencia
Emocional y la educacion, elaborada por ZUBIRIA (1999), para quien el educar en las
emociones es proveer a los estudiantes de herramientas Utiles para aprender a aprender.

METODOLOGIA: La poblacion se escogié por conveniencia ya que los estudiantes
se convocaron y acudieron voluntariamente. El grupo de participantes estuvo integrado
por

30 personas, entre las que se encontraron 22 estudiantes becados nuevos, es decir, que
ingresaron en el 2003; 6 becados antiguos y 2 estudiantes del Seminario Mayor. Se
propuso un disefio de investigacion cuasiexperimental, que consiste de un modelo que
no presenta un grado de control minimo, no tiene grupo de comparacion (amenazas
contra la validez interna), y permite un analisis sistematico de la informacién grupal. Se
aplicaron evaluaciones pretests y postest, es decir, antes y después del programa de
intervencion para reconocer los cambios obtenidos por el grupo después de participar
en el proceso. Ademas, se realiz6 un anélisis intraindividual, con el fin de obtener datos
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maés detallados de cada participante y darle mayor consistencia a la investigacion. El
trabajo se desarrollé en 9 pasos que comprendieron: revision bibliografica sobre la
teoria de la Inteligencia Emocional, elaboracion, validacion por jueces y pilotaje del
instrumento, creacion de los talleres de intervencion del Programa para el Desarrollo
de la Inteligencia Emocional, aplicacion del pretest, implementacion de los talleres,
aplicacién del postest, obtencion de resultados
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estadisticos, andlisis de resultados intragrupo e intrasujeto. Se emplearon como
instrumentos una entrevista estructurada que permitié captar datos sobre informacion
personal, familiar, académica y las observaciones individuales respecto a las
habilidades de la Inteligencia Emocional; ademds, un cuestionario elaborado por la
pasante constituido por 25 preguntas con cinco opciones de respuesta, que indagan
sobre las habilidades iintrapersonales e interpersonales.

CONCLUSIONES: El trabajo permitié evaluar y fortalecer las habilidades de la
inteligencia emocional consideradas por Daniel Goleman: autoconocimiento, control
emocional, motivacion, empatia y manejo de relaciones interpersonales. Respecto al
Autoconocimiento, los estudiantes aprendieron a identificar ciertas necesidades, deseos
y conductas, que los acercaron a entenderlos y a enriquecer aquel modelo Util y eficaz
de si mismos, que segun Gardner, necesitan para orientar y regular su propio
comportamiento. Los resultados en esta habilidad fueron positivos, aproximandose un
poco a niveles mas avanzados, donde se descubren estructuras complejas de
sentimientos y se desarrolla una conciencia neutral de los mismos, ain en situaciones
conflictivas. En cuanto al control emocional, el repertorio emocional es muy variado e
intenso, lo que en ocasiones les hace dificil controlar las situaciones y ldgicamente
enfrentarlas. Aqui yace la diferencia entre quedar atrapado por los sentimientos y tomar
consciencia de que se es arrastrado por ellos, como lo explica Goleman, y que marca
el paso hacia la autoconciencia, que los jovenes becarios dieron. También, el exponer
las emociones en grupo y discutirlas, resulté fructifero ya que cuando se comparten las
emociones, dejan de estar exclusivamente en el campo privado, dando cabida a la
empatia y al aprendizaje mutuo. En la tercera habilidad, la motivacién, los estudiantes
expresaron metas definidas tanto en el ambito personal como profesional, pero deben
fortalecer su capacidad de planificar sus esfuerzos y traducir a propdsitos mas pequefios
sus suefios mas ambiciosos, de manera que puedan avanzar hacia un nivel superior de
motivacion donde la energia y el esfuerzo se acondicionen a cada circunstancia,
logrando el mayor beneficio para cada uno de ellos. El trabajo con las habilidades de
empatia y el manejo de relaciones personales, evidencio las diferencias y similitudes en
cuanto a lo que significa conocer a los demés y el manejo de las relaciones con docentes,
padres de familia y compafieros. La mayoria logré conocer los sentimientos y puntos
de vista de los demas, definiendo su posicion en algunos momentos y cuestionandola
en otros, dentro de una interaccion donde se pretendié mantener una imagen positiva
de si mismo y del otro. En general, La libertad de expresarse, la exploracion interior, la
criticaconstructivay ladinamica grupal positivas, fueron las variables que tuvieron mayor
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impacto en el desarrollo del proceso.

ANEXOS: Se encuentra 1 anexo que consta del Cuestionario de Inteligencia
Emocional.
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SAL-03-18

FECHA: Octubre de 2003

TITULO: PRACTICA EMPRESARIAL UNIDAD DE
CONCILIACION FAMILIAR DEPARTAMENTO
DE POLICIA SANTANDER

INSTITUCION: Departamento de Policia Santander

AUTORES: CARRENO MARTINEZ, Ménica Yiseth y DIAZ
RAMIREZ, Paola Andrea

DIRECTOR/SUPERVISOR: GALVEZ HOYOS, Jests Maria

FASE: ldel
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL X SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad  Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Estilos de Vida Saludable, Departamento
Policia Santander, Violencia Intrafamiliar, Clima Organizacional, Situaciones de
Riesgo, Atencidn Individual.

DESCRIPCION: La practica empresarial tuvo como objetivo desarrollar programas
que orienten un mejoramiento en el &mbito personal, familiar y organizacional de los
miembros de la institucion policial con el fin de optimizar desempefio laboral, relaciones
interpersonales y calidad de vida y del servicio que se presta a lacomunidad. La poblacion
estuvo conformada por 1646 uniformados, entre 19—50 afios de edad, del Departamento
de Policia Santander. Se propuso un trabajo siguiendo como procedimiento: el
desarrollo de las diferentes actividades de cada programa. Los instrumentos fueron el
cuestionario de Mitos y realidades acerca de la Violencia Intrafamiliar, Encuesta Clima
Organizacional, Encuesta Calidad del Servicio y Test Evaluacion programa situaciones
de riesgo. Los resultados presentan nivel de mejoramiento del clima en la unidad,
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evaluacion de este mismo en la poblacion de auxiliares regulares y mejoramiento de la
calidad de vida de los uniformados.
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FUENTES: Se consultaron 31 fuentes: Violencia Intrafamiliar, 9 libros, 1 articulo
de internet; Clima Organizacional, 2 libros; Técnicas Psicoterapéuticas, 5 libros;
Psicologia de la Salud, 1 libro; Alcoholismo, 1 libro; Sida, 1 libro; Manejo del Salario,
2 libro; Institucion Policial, 2 libros; Conceptos Riesgo, 7 libros.

CONTENIDO: EI referente tedrico de la practica empresarial esta dividido en
varias partes de acuerdo a cada uno de los programas. Este inicia con informacion de
tipo institucional segun el Codigo Nacional de Policia (1970) en donde se aclara
definicion, misiony vision. En el primer programa de acuerdo, PERRONE (1997) enuncia
ladefinicion de familia afirmando que es alli en donde nacen y maduran los sentimientos
mas intensos, y donde se realizan los aprendizajes sociales basicos del ser humano. Asi
mismo, se define la Violencia Intrafamiliar como aquella violencia que tiene lugar
dentro de la familia, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo
domicilio. SILVA (2000) sefiala que la violencia intrafamiliar se da basicamente por tres
factores siendo uno de ellos la falta de control de impulsos, la carencia afectiva y la
incapacidad para resolver problemas adecuadamente. A su vez afirma, que la violencia
intrafamiliar atraviesa por un ciclo de tres fases y describe las manifestaciones de la
violencia psicoldgica. En el segundo programa el sustento tedrico se enfoca hacia la
definicion de clima organizacional en donde GUILLEN- GUIL (1992) manifiestan que
es el conjunto de percepciones de quienes integran un ambiente de trabajo sobre sus
labores y funciones, el espacio fisico en el que las realizan, las relaciones entre ellos, las
relaciones con distintas jerarquias, y las diversas reglas que los afectan. Asi mismo,
plantean las variables dependientes que se encuentran en el clima laboral como son
productividad, ausentismo, rotacion y satisfaccion en el trabajo. En el tercer programa
el marco conceptual se inicia abordando los conflictos de pareja en donde LIBERMAN
(1987) manifiesta que la vida de pareja (matrimonial o no) se ve afectada por diversos
conflictos y en ocasiones por crisis que exigen que cada uno de sus miembros cambie
0 se ajuste a nuevas situaciones que enfrenta esta relacion siempre dindmica, siempre
cambiante. En este mismo tema BECK (1988) afirma que lo primordial para que una
pareja sea feliz es que tengan una buena comunicacion, por tal razén plantea que existen
cuatro clases de filtros como son: la desatencion, estados emocionales, creencias y
expectativas y diferentes estilos. En este mismo programa se plantea también la
definicion de duelo segin MONBOURQUETTE (1996) en donde afirma que este es un
proceso psicologico normal que se pone en marcha frente a una pérdida. Crea una
angustia intensa y un dolor innegable. Es complejo y continuo. Kubler-Ross (1992)
afirma que el duelo atraviesa por las siguientes fases: el shock, la negacién, la expresion
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de las emociones y de los sentimientos y la realizacion de las tareas subsiguientes al
duelo. En el cuarto programa el sustento teérico se encuentra enfocado en primer lugar
hacia la definicion de factor de riesgo en donde JESSOR (1991) afirma que se considera
factor de riesgo a la caracteristica o cualidad
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de una persona o comunidad gue se sabe va unida a una mayor probabilidad de dafio a
la salud fisica o mental. A su vez BOZHOVICH (1976) plantea los factores de riesgo
psicolégicos en la poblacion joven y ARCE (1995) plantea los factores de riesgo social
es esta poblacion. En el quinto programa el marco conceptual hace referencia a la
terapia racional emotiva de ELLIS (1988). Esta técnica de intervencion
psicoterapéutica, permite el trabajo de lo afectivo, que se interviene sobre la estructura
discursiva del sujeto sin restricciones en su analisis con el fin de moderar el sufrimiento.
Este método de intervencién también apunta a cuestionar la teoria personal o
cosmovision del paciente permitiendo que se encuentren alternativas diferentes ante el
sufrimiento que lo lleva a consulta.

METODOLOGIA: La préctica empresarial se llevo a cabo con 1500 uniformados
entre

20y 50 afios, en los grados de oficial, suboficial, agentes y nivel ejecutivo, 60% casado
y

40% solteros, con un nivel educativo medio de basica secundaria y estrato
socioecondmico

2 — 5, pertenecientes al Departamento de Policia Santander, muestra seleccionada
aleatoriamente de acuerdo a los objetivos planteados en cada uno de los programas y
actividades, correspondientes a los diferentes distritos, en su mayoria al primer distrito
del Departamento de Santander. Cada uno de los programas presenta su método, en
donde se especifican sujetos, instrumentos y procedimiento. A nivel general se
emplearon un cuestionario, dos encuestas y tres test de evaluacion. Asi mismo
actividades ludicas como dindmicas de integracion.

CONCLUSIONES: La practica empresarial evidencia resultados en dos areas
especificamente: en primer lugar en cuanto al nivel de mejoramiento del clima en la
unidad; asi como la evaluacién de este mismo en la poblacién de auxiliares regulares,
de acuerdo a la informacion arrojada por los diferentes instrumentos. En segundo lugar
en cuanto al mejoramiento de la calidad de vida de los uniformados a partir de los
resultados alcanzados a través del desarrollo de los diferentes programas.

ANEXOS: Se encuentran 20 anexos entre los que destacan la encuesta de clima
organizacional, el cuestionario de mitos y realidades acerca de la violencia
intrafamiliar, cuestionario medicion calidad del servicio y test programa prevencion
situaciones de riesgo.
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SAL-03-19

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: EN BUSCA DE MI YO Y SUS TESOROS.
INSTITUCION: Centro Vida Afos Maravillosos.
AUTOR: MARTINEZ BARRAGAN, Diana
Alexandra DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA CORDOBA,
Ara Mercedes FASE: lde4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Gerontologia, Centro Vida
Afos

Maravillosos, Historia de Vida, Reconocimiento de si mismo, Autoconcepto,
Habilidades.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo propiciar el desarrollo integral
del adulto mayor inscrito al Centro Vida Afios Maravillosos en aras del mejoramiento
de la calidad de vida. La poblacion estuvo conformada por 35 adultos mayores
(hombres y mujeres), entre edades de 50-70 afios. Se propuso una investigacion
Cualitativa-Historico

— Hermenéutico: siguiendo como procedimiento: aproximacion inicial, apertura de
espacios de expresion para los adultos mayores, observaciones, talleres ludicos,
reflexivos, vivenciales y andlisis de resultados. Se emplearon como instrumentos
talleres, actividades ludicas, desarrollo de fichas y observaciones. Los resultados se
presentan describiendo los momentos méas significativos vivenciados durante el
desarrollo de la primera fase y algunas conductas con situaciones de expresion referidas
al mejoramiento de la calidad de vida, promoviendo el reconocimiento de si mismo.
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FUENTES: Se consultaron 10 fuentes: Gerontologia, 5 libros, 2 folletos; Autoestima,
2 articulos de Internet; Programas de recuperacion en el adulto mayor, 1 libro.
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CONTENIDO: La calidad de vida en la vejez depende en gran medida de las
costumbres, de los excesos y de las precauciones que se han seguido a lo largo de la
vida. A lo largo del ciclo vital aparecen nuevas formas de inteligencia o nuevos procesos
adaptativos progresivos. La adaptacion satisfactoria, la alta autoestima, la libertad, la
felicidad, el bienestar guardan una relacién con la buena calidad de vida en general. La
Psicologia ha comprobado por medios empiricos y experimentales que el
comportamiento en la edad avanzada puede ser y es diferente, en las diversas personas.
Generacion tras generacion, se produce una herencia de caracteres culturales y
experiencias adquiridas, que se suman con el paso de los afios y quedan grabadas en
los genes; es el inconsciente colectivo descrito por Jung, que permanentemente esta,
segun la permeabilidad, actuando y aflorando a la conciencia y el comportamiento
inteligente del geronte se esta incrementando progresivamente y en algunos en forma
continua. La Ilamada capacidad de reserva y de desarrollo potencial, sigue estando
presente a todo lo largo de la vida. Investigaciones modernas ponen de relieve que el
potencial de aprendizaje se mantiene en la edad adulta y durante la vejez
(FURSTENBERG, 1989). Las ultimas investigaciones de Baltes han constatado: que
el desarrollo humano a lo largo de toda la existencia es contemplado como una
constante dindmica entre crecimiento y declive, pero no es igual su balance en todos
los periodos vitales. Baltes y Graf, sugieren que esta dindmica no es secuencial -
crecimiento seguido de declive-, sino que ocurre como un cambio de proporcion entre
ambas; «A nivel psicoldgico, el crecimiento es posible; incluso durante la vejez, asi
como el declive empieza ya desde el nacimiento». Desde estas perspectivas, para que
la percepcion de control sea efectiva no hay necesidad de que el control sea real o
ejercitado, sino tan s6lo de que el individuo crea poseerlo. Se han diferenciado distintos
tipos de control y que dependiendo de a cual nos refiramos, en cada momento la
percepcion que se tenga del mismo, podria variar; mencionaré los propuestos por
AVERILL (1973), MILLAR (1979) y THOMPSON (1981): control conductual
(emocional), el control cognitivo, el control decisional y el control retrospectivo
(reminiscencia). La percepcion de control puede afectar tanto a la salud fisica como
mental gracias a su influencia sobre la aparicion y la resistencia al estrés, sobre su
intervencion en la determinacién de las respuestas fisiologicas y también sobre su
relacion con las conductas relacionadas con la salud. La percepcion de control esta
asociada con los niveles de bienestar, con la probabilidad de modificar los patrones
conductuales y también con las posibilidades de incrementar rendimientos en distintas
areas. Larealizacion de este proyecto en su esencia facilitard los espacios para propiciar
y brindar a los adultos mayores elementos para el mejoramiento de la calidad de vida,
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promoviendo el reconocimiento de si mismo. De esta manera dar paso a la investigacion
permitiendo el desarrollo de habilidades intrinsecas en las personas mayores a través
de actividades estimuladoras de la motricidad gruesa y fina; permitiendo un
apropiamiento del autoconcepto e identificando mediante procesos narrativos las
capacidades innatas para reconstruir sus historias de vida.
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METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los adultos mayores
pertenecientes al grupo de alfabetizacion, adscritos a afios maravillosos. Se propuso
una investigacién Cualitativa-Historico — Hermenéutico: tiene en cuenta la construccion
del sentido personal a partir de la relacion que el individuo establece con su entorno
social, y desde la cual construye y significa su realidad. La reconstruccion de las
historias de vida tienen en cuenta las particularidades de cada adulto mayor de manera
que permita la reconstruccion de su proyecto de vida. El enfoque cognitivo narrativo,
permite ahondar en el terreno de los significados, y como estos se construyen a traves
de las narraciones que los individuos y el grupo social atribuyen a su realidad. Este
proyecto involucra 4 fases, desarrollandose en esta primera practica la primera de ellas:
| Fase: Historia de vida: reconocimiento de mi mismo. Il Fase: Reconocimiento del otro:
relaciones familiares, relaciones sociales. Il Fase: Integridad: yo, otro, sociedad. 1V
Fase: Evaluacion. Todas las fases involucraran la atencion individual y talleres
vivenciales, participativos y ludicos.

CONCLUSIONES: La investigacion describe la experiencia de impacto vivida por
los adultos mayores y el mejoramiento de la calidad de vida alcanzado a lo largo del
proceso. Asi mismo la adquisicion de elementos como el mejoramiento de la autoestima,
el desarrollo de habilidades, reconstruccion del proyecto e historia de vida, identidad e
identificacion, autoconcepto, proceso de aprendizaje de sus firmas que aportaron al
reconocimiento de si mismos.

ANEXOS: Se encuentran 4 anexos entre los que se destacan: las fichas, talleres y

actividades desarrolladas en cada uno de los encuentros con los adultos mayores
relacionados con el proyecto y sintesis de los resultados.
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SAL-03-20

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: CON-TACTO PARA REIR.
INSTITUCION: Asilo Sefior de los Milagros de
Girén. AUTOR: MATUS ARIZA, Carolina.
DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA, Ara Mercedes
FASE: 3de4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Gerontologia, Asilo Sefior de los
Milagros de Girén, Adultez mayor, Calidad de vida, terapia ludica, Terapia Artistica.

DESCRIPCION: El siguiente proyecto tiene como objetivo mejorar la calidad de vida
del adulto mayor a través de la implementacion de las estrategia de intervencion. La
poblacién que abarca son 75 adultos mayores Institucionalizados en el Asilo Sefior de
los Milagros de Girdn-Santander (hombres y mujeres) entre 53 y 97 afios de edad,
también 1lempleadas al servicio de estos, entre 19 y 55 afios de edad. En esta
investigacion se aplicd una metodologia etnogréafica de corte cualitativo, siguiendo
como procedimiento: intervencién clinica: individual y grupal, talleres reflexivos,
terapia ludica y artistica y el andlisis de resultados. Los resultados se presentan en tablas
que muestran respuestas de la poblacion referentes a motivacion, expresion de
emociones, integracion y reconocimiento social.

FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Psicologia del Desarrollo, 1 libro;
Psicologia
Preventiva, 1 libro; Psicologia de la Vejez, 1 libro; Geriatria Clinica, 2
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libros.

CONTENIDO: EI referente tedrico inicia sustentando algunos esquemas que se
manejan de la vejez en la sociedad, Segn Fernandez Ballesteros (citado por BUELA-
CASAL, 1994) el envejecimiento de la poblacion estd sujeto a numerosos
estereotipos, mitos o falsas
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creencias. En general se piensa que todas las personas mayores presentan trastornos de
memoria y que la senilidad es una consecuencia inevitable del envejecimiento; que
todos los ancianos presentan problemas de salud crénicas, estan siempre cansados
viven en residencias, no pueden tener vida sexual y que facilmente son irritables. Otros
piensan que los ancianos no se pueden adaptar a las nuevas situaciones, que sélo se
interesan por ellos mismos. Las consecuencias mas notables de estas circunstancias son el
aislamiento, la soledad, la marginacion de las personas mayores, las cuales, apartadas de
la llamada vida productiva, desde la perspectiva econémica y su mundo ajeno de
relaciones, alejada del &mbito familiar de convivencia y de los hijos, se encuentran en
ocasiones perdidas e inseguras y muchas veces sujetos pasivos de una sociedad cuyos
valores dominantes le son extrafios (Segin LUSKY, 1980; McTAVISH, 1971, citados
por BUELA-CASAL, 1994). Teniendo en cuenta la realidad de la vejez el auto concepto
en el adulto mayor se devalla constantemente y este termina rechazandose. El
Autoconcepto, como el conjunto de sentimientos, de imagenes, pensamientos y
sentimientos que el individuo tiene de si mismo. Para poder estudiar este determinante
del bienestar personal debemos reparar aspectos basicos como: La imagen corporal en
la vejez, la autoestima en la vejez y la dimension social de autoconcepto en la vejez
(SALVAREZZA, 1998). La instigacion intenta cambiar el concepto de vejez que
culturalmente se introyecta en la sociedad, que ocasiona rechazé, abandono y maltrato
al adulto mayor y esto afecta directa e indirectamente la manera de vivenciar la vejez al
igual que la calidad de vida del adulto mayor especialmente el institucionalizado dentro
de asilos, albergues o residencias geriatricas. Por medio de esta investigacion se realiza
una intervencion, desde la préactica psicoldgica, con las diversas redes de apoyo tales
como la familia, la institucion y sus miembros y los jovenes estudiantes, posibilitando
el desarrollo de una consciencia social que permita un acercamiento afectivo y un con-
tacto para reir con cada adulto mayor institucionalizado en el Asilo Sefior de los
Milagros de Girén.

METODOLOGIA: En esta investigacion se aplic una metodologia etnografica de
corte cualitativo ya que la Psicologa practicante o investigadora se desenvuelve dentro
del Asilo Sefior de los Milagros observando y escuchando lo que la poblacion refleja
(en este caso la misma muestra). La poblacion comprende 75 adultos mayores (hombres
y mujeres) cuyo rango oscila entre los 53 y 98 afios de edad, 63 adultos mayores estan
en la institucion por Caridad y 12 como pensionados, bien sea por las familias o por
jubilacion; otra parte de la poblacion son quienes trabajan por el cuidado de los adultos
mayores, nueve personas en el area administrativa (mujeres entre 20 y 50 afios sin
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profesion o titulo universitario), dos en el nivel directivo (hermanas Dominicas),
familiares y comunidad estudiantil que ejecuta sus practicas en proyecto social dentro
del asilo) para esta investigacion se realiza el siguiente procedimiento: recopilar la
informacidn, analizar conductas utilizando como instrumentos metodoldgicos la
Observacion Participante a través de diarios de campo, por ultimo se
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realizan talleres reflexivos grupales, analisis de las historias clinicas, terapia artistica
individual y grupal (dibujo y pintura).

CONCLUSIONES: En la investigacion aqui mencionada se muestra la importancia
del contacto afectivo con la tercera edad en una institucion, se observa un mejoramiento
del auto concepto en el adulto mayor, recuperacién de contacto social para este mismo
y un cambio positivo en el clima organizacional de la institucion.

ANEXOS: Se encuentran 10 anexos, entre los que se destacan: actividades Iudicas con
sus respectivos procedimientos, lecturas reflexivas, un formato de historia geriatrica y
una entrevista semiestructurada.

SAL-03-21

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: RECONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE

VEIJEZ.
INSTITUCION: Centro de Bienestar del Anciano: Padre Carlos
Gutiérrez

Gomez
AUTOR: COSSIO MERCADO, Pierina
DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA, Mercedes Ara
FASE: lde4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Gerontologia, Adulto Mayor, Vejez,
Ciclo
Vital, Familia, Psicologia del
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envejecimiento.

DESCRIPCION: Esta investigacion tuvo como finalidad reconceptualizar el concepto
de vejez, a partir de las creencias e imaginarios de la poblacion de Adultos mayores, sus
familiares y sociedad, especificando en aquella sociedad una poblaciéon clave
“alfabetizadores”. La
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muestra poblacional esta constituida por 72 Adultos mayores, 35 mujeres y 37 hombres,
que oscilan entre 75 y 98 afos, institucionalizados en el Centro de Bienestar del
Anciano,

10 familiares de los Adultos mayores institucionalizados, 20 alfabetizadores de
diferentes colegios de Floridablanca, 10 empleados de la institucién y 10 personas
ajenas al C.B.A. La investigacién se desarroll6 bajo la metodologia transversal,
cualitativa- etnografica. El procedimiento inicio con una primera fase de 4,
comenzando con 1) una revision bibliogréfica y exploracion de otros estudios afines,
2) Se procedid a definir la poblacion consistente en 60 personas 3) se disefiaron y
aplicaron los instrumentos (talleres, encuestas y entrevistas) 4) se realiza un analisis de
datos, finalmente 5) se construye una matriz con las diferentes categorias que definen
y permiten reconstruir el concepto de vejez.

FUENTES: Se consultaron 13 fuentes: Psicologia del Desarrollo y Vejez, 8 libros;
Psicoterapia, 1 libro, 1 articulo de prensa.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion se inicia presentando una resefia
0 visién integradora de acuerdo a algunas teorias vigentes que plantean que el
envejecimiento es resultado de un reloj biolégico que determina la aparicion, curso y
finitud de la vida en las distintas condiciones en que esta se desarrolla. Se aborda el
concepto de aprendizaje social y su incidencia en el desarrollo de la vida segin
BANDURA (citado por SANCHEZ,

1996). Desde el psicoanalisis se postula que el proceso de la vida del hombre se sustenta
en la capacidad que tiene este, para solucionar o no los conflictos. DUBAL (1997)
construye la teoria de las temporalizaciones criticas de los sucesos nodales,
tradicionales, o periodos transicionales para cada fase de la vida. Posterior a las resefias
de estas teorias se aborda el proceso del ciclo vital y sus explicaciones acerca de los
diversos estadios que sufre el hombre a través de la vida, seguidamente se realizan unas
definiciones propuestas por autores como RUBLER ROSS (1997), DULCEY RUIZ
(1992). Finalmente se hace una diferenciacion entre vejez y envejecimiento segin REY
(1999), BEAUVOIR (1980) y PARALES (2002). ELISA DULCEY RUIZ (2000)
realiz6 una investigacion que abordo el envejecimiento desde la teoria del ciclo vital y
establecio unos parametros y variables de investigacion que han sido incluidos en este
trabajo como son: la familia como grupo, las personas que los atienden y el contexto
donde viven los adultos mayores. Igualmente PARALES y DULCEY RUIZ (2002)
abordaron la construccion social del envejecimiento y definieron algunos conceptos,
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especialmente culturales, que igualmente se incluyen en este trabajo. En la primera
de estas investigaciones se concluyd que los trabajos con los gerontes ha de estar
encaminado al entendimiento y mejoramiento de condiciones relacionadas con el
bienestar y el mejor vivir, estas son relacionados con: 1) “las experiencias subjetivas de
tipo positivo,

2) rasgos individuales deseables y virtudes civicas. Igualmente se considera que el
aprendizaje es un fendmeno que dura toda la vida, en tanto evento social presente.
En la segunda
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investigacion citada se concluye que hay varios marcos discursivos alrededor de la
construccion social del envejecimiento y la vejez. Uno de ellos es el que centr6 su objeto
en la experiencia, un segundo se sitla en los niveles de atencidn en salud, un tercero se
ancla en los problemas y desafios sociales y un cuarto y ultimo discurso se centra en la
enfermedad y la salud. ¢ Tienen los adultos mayores, familiares, personal asistencial y
personal ajeno a la institucién un constructo de vejez que posibilite acciones para una
mejor calidad de vida de las personas de la tercera edad? Fue la pregunta problema que
encamind la investigacion. El proposito de aquella era resignificar el concepto de vejez
a partir de a) teorias actuales y b) las creencias del colectivo social.

METODOLOGIA: La investigacion se plante6 bajo el enfoque transversal sin grupo
de comparacion, cualitativo-descriptivo y etnogréafico. La poblacion esta conformada
por 60 personas. 10 corresponden a adultos mayores institucionalizados,
escogidos por conveniencia, 20 alfabetizadores de varios colegios de Bucaramangay su
area metropolitana,

10 familiares de los adultos mayores, 10 empleados de la institucion y 10 personas
ajenas a la institucién. Se planted una investigacion de tipo trasversal. Esta a su vez se
desarroll6 en 3 pasos: 1) una revision bibliografica, 2) aplicacion de los instrumentos y 3)
se integraron los datos y resultados y propusieron unas conclusiones vy
recomendaciones. Como instrumentos se emplearon una entrevista, una encuesta que
plantea cuatro preguntas especificas y una abierta también se desarrollaron una serie
de talleres.

CONCLUSIONES: La investigacién concluye que las constructos sobre vejez
presentan 2 grupos de significados. Un grupo corresponde a términos objetivos y un
grupo a categorias subjetivas. En el primer grupo las teorias mas frecuentes son el
abandono fisico y emocional de los familiares, disminucion de las fuerza fisica, la
presencia de enfermedades, entre otras y en el segundo grupo se aprecian categorias
tales como: tristeza, soledad, sentimientos de minusvalia, sentimiento de abandono,
falta de planes entre otros. Dependiendo de estas categorias la imagen de la vejez es
eminentemente negativa.

ANEXOS: Se encuentran 6 anexos entre los que destacan la entrevista no estructurada,

diario de campos (recorrido psicoldgico y encuentros con alfabetizadores) y talleres
con familiares, adultos mayores y alfabetizadores.
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SAL-03-22

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DEL
ADULTO MAYOR.
INSTITUCION: Comunidad de las Hermanitas de los
Ancianos
Desamparados, Asilo San Antonio.
AUTOR: CASTILLO LEON, Diana Milena
DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA CORDOBA, Ara
Mercedes FASE: 3de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL |Productividad y Competitividad Qusticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, Asilo San
Antonio, Calidad de Vida, Concepto de “Viejismo”, Habilidades Cognitivas,
Afectividad.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo generar el desarrollo integral
de la adulta mayor del Asilo San Antonio, para mejorar su calidad de vida. La poblacion
estuvo conformada por 218 adultas mayores de 60-85 afios aproximadamente, entre
pensionadas y de caridad. Se propuso una investigacion cualitativa-descriptiva
siguiendo cuatro fases: Seleccién o delimitacion de la poblacién, construccion del
concepto de vejez, estrategias de intervencion para reestructurar el concepto de
viejismo (llevandose esta fase a cabo en esta investigacion), y evaluacion. Se emplearon
como instrumentos el diario de campo, registro de observacion y actividades ludicas.
Los resultados se enmarcan dentro de tres categorias: cognitiva-emocional y fisica, que
reflejan luego del proceso un cambio positivo, mejorando asi mismo su estilo de vida.
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FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Gerontologia, 4 libros; Técnicas de
Investigacion, 1 libro.
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CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia aclarando el sustento de
la investigacion de acuerdo a COMFORT (1977), quien sefiala que el 75% de los
cambios relacionados con la edad pueden ser atribuidos al envejecimiento social y son
producto de nuestras creencias, prejuiciosy conceptos erréneos sobre lavejez. Asimismo,
SALVAREZZA (1998) hace referencia al “viejismo”, como un término que puede ser
definido como el conjunto de prejuicios, estereotipos y discriminaciones que se aplican a
los viejos en funcion de su edad. En las sociedades cultural y tecnolégicamente mas
evolucionadas, existen dos factores que pueden explicar la desvalorizacion otorgada a
los ancianos. En primer lugar, en sistemas sociales y tecnol6gicos de constante
evolucion, las experiencias acumuladas por el adulto mayor proporcionan muchas
menos soluciones aplicables a problemas y situaciones de la generacién posterior y
menos aun, de las siguientes. En segundo lugar, la capacidad de transmitir los
conocimientos por otros medios como los impresos, audiovisuales y electrénicos no
requiere la presencia del adulto mayor. En estas sociedades, con una cultura y una
tecnologia altamente desarrolladas, se valoriza al adulto mayor por la posibilidad que
tiene éste, de transmitir a la siguiente generacion los bienes materiales que puede haber
acumulado previamente. Pero la transmision de los bienes ocurre después de su muerte,
por lo que su desvalorizacién se acentla mientras vive. RAGAN y WALES (1980),
afirman que “el viejismo se volvié un método expedito por medio del cual la sociedad
fomenta puntos de vista acerca de los adultos mayores con la finalidad de deshacerse de su
responsabilidad para con ellos”. Es asi que al hacerse referencia a la familia, se observa
como el adulto mayor actual ha pasado desde un modelo de familia, casi inmutable
durante siglos, a otro muy diferente. De la familia extensa, se ha pasado a la familia
nuclear, aislada, con escaso nimero de hijos. En este tipo de familias ha cambiado el
papel de las personas de edad. Anteriormente, los adultos mayores tenian funciones
claras que cumplir dentro de la economia hogarefia, sobre todo en relacion a la
formacion de las nuevas generaciones. En la actualidad dicha funcion se ha perdido,
siendo remplazados por instituciones tales como guarderias, jardines o escuelas. Por
causas como las ya mencionadas, vemos en los adultos mayores que viven dentro de
una institucion geriatrica: una baja autoestima, deterioro cognitivo, fisico y
emocionales, dificultad para afrontar la pérdida de la familia y de su independencia,
ademas de una lucha constante por adaptarse a ese nuevo ritmo de vida en consecuencia
al confinamiento en el que se encuentran. La investigacion intenta explorar de qué
manera los diferentes programas o estrategias de intervencion pueden reestructurar el
concepto de viejismo, mejorando asimismo la calidad de vida de la adulta mayor
perteneciente al Asilo San Antonio, a partir de la creacién de programas de
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intervencion, donde el entorno juega un papel importante desempefiando actividades
de autocuidado y acompafiamiento, o actividades como son: coros, danzas, cine, y
encuentros grupales que manejen reminiscencia, atencion, concentracion y motivacion,
fomentando en ellas un mejoramiento a nivel cognitivo, fisico y emocional. Debemos

como sefiala
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SALVAREZZA (1998), cuando estemos frente a una persona de edad adulta mayor, ver
en él(ella) a nuestro futuro, puesto que si vivimos el tiempo suficiente todos llegaremos
a eso; es como si estuviéramos frente a una “especie de espejo del tiempo™.

METODOLOGIA: Se propuso una investigacion cualitativa- descriptiva, de
Investigacion Accion participativa. La poblacion seleccionada fueron las adultas
mayores del Asilo San Antonio, cuyas edades se encuentran entre los 60-85 afios
aproximadamente, estas adultas mayores se encuentran distribuidas por pabellones:
Maria Reina (pensionados), Santa Marta (caridad), Cristo Rey (caridad, se encuentran
muy deterioradas fisicamente, no pueden caminar solas, no hay control de esfinteres),
San Rafael (caridad, con trastornos demenciales). El trabajo se realiz6 en los diferentes
pabellones con la poblacion que deseara participar, por ende no hay muestra especifica.
Se emplearon como instrumentos el diario de campo, observacién, y actividades
IGdicas. La investigacion se desarrollo en 4 fases que comprendieron: Seleccion
o delimitacion de la poblacion, construccién del concepto de vejez, estrategias de
intervencion para la reconstruccion del concepto de “viejismo” (la cual se desarrolla en
esta practica) y evaluacion.

CONCLUSIONES: La investigacion confirma la definicion que hace SALVAREZZA
(1998), sobre el concepto de “viejismo” y el envejecimiento social al que hace
referencia COMFORT (1977), pues debido a las nuevas relaciones de los miembros de
la familia contemporanea y el entorno social al que hacen parte, han sido en gran parte
responsables de la creacién, cada vez mas numerosa de instituciones geriatricas, que
por ello mismo cumplen una funcién necesaria pero que a la vez no dejan de ser lugares
de confinamiento. Por la problemética descrita el adulto mayor debe enfrentar un triple
desafio: lograr un proceso de “actualizacion”, es decir, mantenerse cognoscitivamente
sintonizado con su ambiente, un proceso de “adecuacion”, mediante el cual acepta y
elabora los cambios que suceden en su entorno (y en si mismo, desde luego), y por
ualtimo, lograr la “actuacion”, en tanto insercién operativa en su medio.

ANEXOS: Se encuentran 7 anexos entre los que destacan el registro del diario de campo
y desarrollo de las diferentes actividades.
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SAL-03-23

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: PROYECTO DE VI: UN MODO DE ACCION E
INTERVENCION FRENTE AL

FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA.

INSTITUCION: Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios.
AUTOR: CABALLERO BERNAL, Joyce Jalinne
DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA CORDOBA, Ara

Mercedes FASE: 4 de 4.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Gerontologia, Fundacion Albeiro
Vargas & Angeles Custodios, Mejoramiento, Proyecto de Vida, Evaluacion, Desarrollo
Integral.

DESCRIPCION: El objetivo de la presente investigacion tuvo el fin de generar el
desarrollo integral del adulto mayor de la Fundacién Albeiro Vargas & Angeles
Custodios en aras del mejoramiento de su calidad de vida, y asi mismo fortalecer una
actitud positiva y determinante frente a la consecucion de la calidad de vida. La
poblacion estuvo integrada por los adultos mayores externos e internos que pertenecen
alaFAVAC, entre edades de 65 a 95 afios, de estratos 0-2. Los adultos mayores externos
viven en el sector de ciudad norte y los internos lamayoria proceden de la calle. Se realizd
una intervencion ludica experimental y vivencial, donde se utilizé la observacion, la
entrevista y la narracion como métodos de recoleccion de la informacion
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FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Psicologia Clinica, 2 libros; Psicologia
del

Envejecimiento, 1 libro; Gerontologia, 2 libros, 2 articulos de
Internet.
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CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia con una lectura desde la
contextualizacion de la edad adulta mayor, tomando en cuenta tres aspectos importantes
y relevantes que durante este periodo se pueden observar, siendo el planteamiento del
problema el mejoramiento y fortalecimiento de la calidad de vida en el adulto mayor. El
primero de los aspectos es el clinicopsicologico (DURANTE, 1994) que se dan en la
vejez donde se acumulan los denominados acontecimientos vitales criticos, donde estos
acontecimientos dependen de las perspectivas de vida. Otro aspecto es el psicolédgico-
evolutivo que es donde se sitia como elemento bésico la personalidad de los adultos
mayores. Y como tercer aspecto encontramos lo social-psicoldgico que hace parte de
un papel muy importante en la Psicologia, debido a que ha hecho del envejecimiento
uno de sus campos centrales de investigacion. A partir de esto se marca una mayor
esperanza de vida, donde se tiene en cuenta una proyeccion de cambio en las relaciones
sociales. Sin lugar a dudas se resalta en este proyecto la calidad de vida (GALIANO,
1994) desde la edad adulta mayor, dando recientemente la definicién donde da espacio
para involucrar muchas variables subjetivas como de satisfaccion, felicidad autoestima
entre otros.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los adultos mayores que hicieron
participe de la escuela de abuelos, como los 9 angeles custodios que pertenecen a la
fundacion; pero teniendo encuenta los 7 adultos mayores escogidos para la aplicacion
del proyecto de vida. La muestra se caracterizan por pertenecer a la FAVAC y
pertenecer al programa de adultos externos. Su estrato socioeconémico es 0-2, con un
nivel de educacién minimo. Se realizd una investigacion cualitativa — participativa,
siendo ltdica experimental y vivencial. Se utilizaron instrumentos tales como talleres
de sensibilizacidn, reflexivos y de narracion. Al mismo tiempo se usé la observacién
constante y la entrevista, permitiendo el acercamiento individual con el adulto mayor de
la institucion.

CONCLUSIONES: La investigacion ha tenido como resultado la validacion de la
informacidn recogida sobre el planteamiento y cumplimiento del proyecto de vida en
la edad adulta mayor. Este cumplimento del proyecto se destaca mas por parte de su rol
en la Fundacion, presentandose dificultades en su entorno o eje familiar. Al mismo
tiempo se ha permitido por parte de la poblacién la posibilidad de seguir creando estos
espacios con el fin de mejorar la calidad de vida del adulto mayor.

ANEXOS: Se encuentran 10 anexos: talleres realizados, correspondencia enviada a los
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empleados, recorridos psicoldgicos, estudio de caso, reuniones interdisciplinarias,
valoracién psicol6gica entre otros.
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SAL-03-24

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: RESIGNIFICACION DEL CONCEPTO DE VEJEZ,
COMO RECURSO EN EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD DE VIDA DEL
ADULTO MAYOR.

INSTITUCION: Asilo San Rafael.
AUTOR: BAUTISTA RAMIREZ, Blanca Carolina
DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA CORDOBA, Ara
Mercedes FASE: lde4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Gerontologia, Asilo San
Rafael, Envejecimiento Activo, Viejismo, Adultos Mayores.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo sensibilizar a los Adultos
Mayores y a los actores involucrados en la dindmica social del Asilo San Rafael, mediante
los diferentes espacios y estrategias de intervencion Psicoldgica; con el fin de contribuir
en el proceso de resignificacion del concepto vejez y por ende mejorar la calidad de
vida de la Institucion. La poblacién estuvo conformada por 60 adultos mayores, entre
los 60 y 80 afos, 15 empleados, 6 hermanas, 20 estudiantes entre los 16 y 24 afios. Se
propuso una investigacion de corte mixto, disefio investigacion participativa siguiendo
como procedimiento: una observacion inicial, contextualizacion del objeto de estudio,
aplicacion de una encuesta a partir de esto una sensibilizacion acerca del concepto de
vejez y finalmente andlisis de resultados. Los instrumentos utilizados incluyen
encuesta, registros de observacién, actividades ldicas y talleres sobre autoestima,
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vejez.
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FUENTES: Se consultaron 10 fuentes: Vejez, 3 libros, 5 articulos de Internet;
Psicologia
Clinica, 1 libro, 1 articulo de Internet.

CONTENIDO: El referente teérico de la préactica inicia con el concepto de viejismo
planteado por KRASSOIEVITCH (1993) que se define como ‘el conjunto de
prejuicios, estereotipos y discriminaciones que se aplican a los viejos en funcién de su
edad” a partir de esto se hace necesario emprender una investigacién donde se cambie
este fendbmeno para iniciar acciones que contribuyan a ver la vejez como una etapa
evolutiva en el ser. La presente investigacion permitira vincular a los adultos mayores,
empleados, sociedad representada en las diferentes instituciones que visitan al asilo.
Puesto que la participacién activa de toda la comunidad puede superar todas estas
creencias como la enfermedad, senilidad, depresion etc. Esto puede verse reafirmando
en el planteamiento del director de la OPS Dr. George A,O Alleyne al celebrar el
mencionado dia de la salud, dedicado al envejecimiento activo: “Si descubrimos
maneras de prolongar y mantener nuestra vitalidad fisica e intelectual por un periodo tan
largo como sea posible, se podréa seguir aportando a nuestras familias y a la comunidad,
al mismo tiempo que ellos siguen beneficiandose de nuestras experiencias y éxitos... Si
alentamos la solidaridad y el apoyo mutuo entre las personas de todas las edades
aumentara la cohesion social a través de las generaciones y mejorara la calidad de vida
de todos”. La pregunta a la cual se quiere dar respuesta es:

¢Coémo lograr una resignificacion del concepto vejez y medir la calidad de vida en un
tiempo en donde tanto malestar social, cultural, familiar, institucional golpea, margina,
discrimina desde la cotidianeidad a los Adultos Mayores?

METODOLOGIA: Se propuso una investigacion mixta, disefio investigacion accion
participativa IAP. Se trabaj6 con una poblacion de 60 Adultos Mayores la cual fue una
muestra de conveniencia que durante su estadia en el Asilo, han demostrado
capacidades individuales y cognitivas en la realizacion de las diferentes actividades.
Igualmente, se aplico otro instrumento a 35 trabajadores del Asilo, quienes comparten
gran parte del tiempo con ellos y son actores fundamentales en la dindmica del Asilo
San Rafael. La investigacion se desarrolld en los siguientes pasos: Observacion inicial,
contextualizacion del objeto de estudio, aplicacion de la encuesta, explicacion acerca
del nuevo concepto de vejez y finalmente analisis de resultados. Los instrumentos que
se utilizaron fueron los siguientes: Registro de observacién, encuesta, actividades
ludicas y talleres sobre autoestima, autocuidado y vejez.
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CONCLUSIONES: A partir de los instrumentos aplicados se pudo conocer los
imaginarios, emociones, comportamientos, pensamientos que se tienen acerca de la
vejez, y asi de esta
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manera contribuir a la resignificacién de la vejez como estrategia para mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores.

ANEXOS: Se encuentran las actividades que se realizaron basandose en el proyecto,
encuesta y analisis de resultados.

SAL-03-25

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: INCIDENCIA DE LA DEPRESION EN EL ADULTO

MAYOR, PERTENECIENTE AL CETAAM.
INSTITUCION: Centro de Extension Total Autosuficiente para el
Adulto

Mayor. CETAAM
AUTOR: CAMPOS PENA, Eliana Mabel
SUPERVISORA: CERQUERA CORDOBA, Ara
Mercedes FASE: 2de4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia X
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Gerontologia, CETAAM, Depresion,
Calidad de vida, Autoestima, Terapia Cognitiva.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo corroborar la incidencia de la
depresion en el adulto mayor, perteneciente al CETAAM. La poblacién estuvo
conformada por 21 adultos mayores lideres del Cetaam, entre 55y 80 afios. Se propuso
una investigacion cualitativa — descriptiva, cuyo procedimiento era la aproximacion
inicial al fendmeno detectado, la observacion especifica, la intervencion y finalmente
el anélisis de resultados. Los instrumentos aplicados fueron el inventario de depresion
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de Aaron Beck, la escala de autoevaluacion de Zung, lecturas reflexivas, talleres
(pildoras maravillosas), musica, textos, mensajes. Dentro de los resultados se encontrd
que los adultos mayores pertenecientes al
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CETAAM, no presentan depresion, que el sentirse desanimados o tristes, no son los
Unicos sintomas del trastorno depresivo.

FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Psicologia del Envejecimiento, 1 libro; Manual
de Técnicas de Modificacion y Terapia de la Conducta, 1 libro; Depresion, 2 libros;
Vejez, 1 libro.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion, inicia definiendo el sustento
sobre depresion, de acuerdo a BECK (1983) quien dice que el estado depresivo surge
de distorsiones cognitivas, basadas en un conjunto de pensamientos negativos, respecto
a lavision del individuo y del futuro. Se define la depresién tomando los planteamientos
de BELSKY (2001) segun la cual es un trastorno emocional, se trata de una completa
alteracion del cuerpo y de la mente, una confusidn de sensaciones fisicas y mentales
que trascienden mas alld de los simples cambios de humor. Son situaciones que
conllevan alteraciones drasticas y duraderas del estado de &nimo, combinada con una
serie de otros sintomas fisicos y psicoldgicos. GEBHARDT (1987) dice que algunas
personas depresivas presentan cambios en el estado de 4nimo, o los cambios del estado
de &nimo pueden ser ciclicos, porque inician con un estado de &nimo y a los 20 6 30
minutos presentan otro totalmente diferente al inicial; su &nimo puede cambiar varias
veces al dia. Complementa este contenido la teoria cognitiva que constituye un modo de
terapia estructurada y disefiada para el tratamiento de los factores especificamente
cognitivos, implicados en las conductas depresivas. La Teoria Cognitiva (TC) propone
los siguientes objetivos para trabajar en terapia con un individuo depresivo: 1)
identificar y modificar las alteraciones cognitivas del paciente, 2) hacer explicito el
esquema cognitivo subyacente al comportamiento depresivo, 3) incrementar el
repertorio adaptativo del paciente para favorecer la conducta y lograr la solucion del
problema, y 4) examinar junto con el paciente las evidencias en pro y en contra del
pensamiento automatico distorsionado. La investigacion fue desarrollada, teniendo en
cuenta la siguiente pregunta de investigacion. ¢ Cudl es la incidencia de la depresién en
los adultos mayores pertenecientes al Cetaam?.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada para desarrollar la investigacion, fueron
los

21 adultos mayores lideres, que pertenecen al CETAAM, cuyas edades estan entre 55 y
80 afios, y quienes viven en diferentes estratos sociales (estrato 1,2,3,4,5y 6). La
metodologia utilizada fue la cualitativa con disefio descriptivo y enfocada en el eje
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individual. Los instrumentos utilizados fueron la aplicacién del inventario de Aaron
Beck, escala de autoevaluacién de Zung para adultos mayores, lecturas reflexivas,
musica, dindmicas, olores, sabores, carteleras, historia clinica y valoracion psicologica.
Los pasos para el desarrollo de la investigacion fueron en un primer momento
la exploracion contextual, la
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problematizacion, el desarrollo y la intervencidon; en un segundo momento la aplicacion
de las pruebas, el analisis de resultados, las recomendaciones y las conclusiones sobre
el trabajo realizado.

CONCLUSIONES: Los bajos estados de animo, como tristeza, soledad, falta de
apetito, ansiedad, entre otros, son asociados errdneamente con depresion, y en algunas
ocasiones tildando al adulto mayor como portador de este trastorno, y conduciéndolo a
experimentar baja autoestima, bajo autoconcepto y baja autoimagen. Los adultos
mayores pertenecientes al CETAAM, presentan depresion en un 10%, a diferencia del
90% que no presentan el trastorno, lo que sienten es ansiedad y bajos estados de animo
que son tratados por la psicdloga en la institucion.

ANEXOS: Se encuentran varios anexos, entre los que se destacan, el inventario de
Aaron Beck, escala de autoevaluacion de Zung para adultos mayores, analisis de la
aplicacién de las pruebas, lecturas reflexivas, programa de pildoras maravillosas
(talleres), la historia clinica, la valoracion psicolégica y algunos diarios de campo.

SAL-03-26
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: El CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS...
MAS ALLA DE UN DELITO.
INSTITUCION: Fundacion Colegio UIS
AUTOR: DELGADO MORENQO, Diana Jimena
DIRECTOR/SUPERVISOR: TRILLOS, Maria Teresa
FASE: lde4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS
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PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, Fundacion
Colegio
UIS, Consumo de Sustancias Psicoactivas, Lenguaje, Significados.
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DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo detectar la tasa de consumo de
sustancias psicoactivas por parte de los estudiantes y a su vez, identificar los
significados que ellos otorgan a este comportamiento. La poblacién estuvo conformada
por los 517 jévenes entre hombres y mujeres, estudiantes de bachillerato de la
Fundacion Colegio UIS. La muestra seleccionada estuvo conformada por 213 jévenes
de la poblacion general, elegida de manera aleatoria. Se propuso una investigacion
Cuantitativa —descriptiva siguiendo como procedimiento: Diagndstico, Disefio de
intervencion, Intervencion y Evaluacion. Se emplearon como instrumentos dos
encuestas para la deteccidn de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas en general.

FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Lenguaje, 1 libro; Significados y Universos
Simbdlicos, 1 libro; Consumo de Sustancias Psicoactivas, 2 paginas web; Costumbres
y Antropologia, 1 libro.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia con la definicion de estilo
de vida saludable, como aquel que permite ir introduciendo en la manera de vivir de las
personas, pautas de conductas, que tanto individual como colectivamente de forma
cotidiana, mejora su calidad de vida. A partir de esto, se destaca la importancia de
reconocer que todo estilo de vida esta favorecido por los habitos, costumbres, modas y
valores existentes y dominantes en cada momento, en cada comunidad; estos factores
enumerados tienen como caracteristica comin que son aprendidos y por tanto
modificables a lo largo de toda la vida. Por ello resulta evidente la necesidad de conocer
estos habitos, costumbres, modas y valores. Entre los elementos que podemos
considerar «favorecedores» de inducir a los jovenes a adoptar estilos de vida sanos, lo
cual es posible de lograr, segin BERGER Y LUCKMANN (1994) por medio de la
resignificacion de los universos simbdlicos, los cuales son productos sociales que tienen
una historia. Para entender su significado entonces, es preciso entender la historia de su
produccién, lo que tiene tanto mas importancia debido a que estos productos de la
conciencia humana, por su misma naturaleza, se presentan como “totalidades maduras
e inevitables” lo cual justifica que pocas veces sean cuestionadas o rebatidas. Esta
resignificacion es posible, gracias a la premisa enunciada por ECHEVERRIA
(2002) acerca de que el lenguaje es generativo, con lo cual se sostiene que a través del
lenguaje, no sélo hablamos de las cosas, sino que alteramos el curso espontaneo de los
acontecimientos, hacemos que las cosas ocurran. A partir del lenguaje, entonces se
crean realidades, significados, costumbres y culturas que permanecen de generacion en
generacion, en la medida en que sean adoptadas como una alternativa viable y Util para
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quienes las integran a su discurso cotidiano y al continuo lenguajear que rige su praxis
del vivir. Finalmente se incluyen algunos efectos del consumo de sustancias
psicoactivas, los cuales deben ser expuestos a los jovenes como una posibilidad de
significar de una manera
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diferente estas sustancias y de hacer una reconstruccion en el lenguaje alrededor de su
actitud hacia ellas, en tanto se relacionan no sélo con los aspectos positivos que ellos
hayan integrado, sino también con efectos dafiinos y nocivos para la salud fisica,
mental y emocional.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fue de 213 jovenes de bachillerato de la
Fundacion Colegio UIS entre 10-18 afios de estrato medio alto, que cursan los grados
de sexto a undécimo. Se propuso una investigacién cuantitativa-descriptiva. La
investigacion se desarrolla en 4 fases que comprenden: el diagnéstico cuantitativo y
cualitativo, la elaboracion de un disefio de intervencion, la intervencion y la
evaluacion. Se emplearon como instrumentos dos encuestas, una de ellas utilizada por
Alcoholicos Andnimos y otra de 10 preguntas abiertas. Los resultados hallados luego de
laaplicacion de los instrumentos muestran una incidencia baja de consumo de sustancias
psicoactivas dentro de la poblacion, frente al porcentaje de personas que no consumen
ningln tipo de sustancias o que el consumo no les ha generado ningun tipo de deterioro o
problematica. Sin embargo, teniendo en cuenta las condiciones socio- culturales y
econdmicas caracteristicas de la poblacién, asi como la edad de los sujetos encuestados,
se puede determinar que existe una cifra importante de consumo, la cual justifica la
continuacion del proyecto encaminado a la prevencion y atencién en materia de
consumo dentro de ésta poblacion.

CONCLUSIONES: Se pudo concluir que en la Fundacion Colegio UIS existe un
indice representativo de consumo de sustancias psicoactivas, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la muestra encuestada; por lo cual se evidencia la demanda de un
trabajo dedicado a la prevencion y atencion del consumo como parte importante del
trabajo del psicélogo en la institucion.

ANEXOS: En el trabajo se incluyen 3 anexos entre los que se destacan, la prueba

diagnostica aplicada, el disefio de talleres que aportan al la elaboracién del diagndstico
cualitativo de la investigacion.
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SAL-03-27

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: ELABORACION DE DIAGNOSTICO
DETERMINANDO POTENCIALIDADES PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS NINOS
DISCAPACITADOS DE LA FUNDACION SER.

INSTITUCION: Fundacion Ser
AUTOR: MORA SIERRA,
Carolina DIRECTOR/SUPERVISOR: TRILLOS,
Maria Teresa FASE: 1de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, Fundacién
Ser, Discapacidad, Diagnéstico Descriptivo, Potencialidades, Calidad de Vida.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo realizar un diagndstico
descriptivo de todos los nifios y jévenes pertenecientes actualmente a la Fundacién Ser,
para poder determinar las potencialidades y logros de cada uno de ellos segln su
discapacidad. Se propuso una investigacion de tipo cualitativo, utilizando instrumentos
como laelaboracidn de historias clinicas con padres, la entrevista, registro de observacion
y aplicacion de pruebas para determinar el nivel de discapacidad en los nifios que aun
no es claro. La poblacion a trabajar son los 24 nifios y nifias que forman parte de la
Fundacion Ser. Los resultados estaran dados en el informe diagnéstico descriptivo de
cada estudiante de la Fundacidn, el cual servira de base para los deméas profesionales
interesados en el trabajo con estos nifios.
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FUENTES: Se consultaron 4 fuentes: Psicoterapia, 1 libro; Evaluacion Psicoldgica
Infantil,

2 libros; Evaluacion Diagnostica, 1

revista.
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CONTENIDO: El contenido del referente tedrico de la investigacion da respuesta a
los principales elementos del titulo del proyecto como “diagnéstico”, “calidad de vida”,
y los entes principales que intervienen en el proceso de mejoramiento de la calidad de
vida. Inicia explicando brevemente qué es la evaluacion, y que importancia tiene para el
psicologo dentro del proceso clinico, se creyd elemental determinar esto ya que la
evaluacion psicologica es el primer paso imprescindible antes de cualquier intervencion
terapéutica. Esta propone, en suma, efectuar un diagndstico clinico y determinar el tipo
de trastorno y la etiologia del mismo (LOPEZ, 1992). Después de esto se toma el tema
de la calidad de vida ya que es uno de los elementos presentes dentro de la investigacion
y es importante describir dentro del contexto a trabajar qué significado tiene la calidad
de vida, la cual es tomada como la posibilidad que tienen las personas de satisfacer
adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales. A partir de este punto de vista
se determina como estaria dada la calidad de vida en los discapacitados: la persona
discapacitada en igualdad de derechos y deberes, se le debe permitir su plena realizacién
personal, su total integracion social, propiciar el respeto a su dignidad como persona a
través de facilitar la aceptacién familiar, fomentar la atencion médica, psicoldgica y
rehabilitadora, mejorar la integracion escolar activar su integracion laboral, exigir los
derechos econdmicos, juridicos sociales, sensibilizar y concientizar a la sociedad
(RUEDA, 1998). Se describe igualmente como parte del trabajo, la importancia de la
familia en el desarrollo socioafectivo del nifio, permitiendo de igual forma que se
desarrollen a un nivel mas &ptimo sus potencialidades y se pueda integrar
adecuadamente a la sociedad. Por otro lado esperando que el informe sirva
equivalentemente de soporte a la institucion se determinaron las caracteristicas
principales de las discapacidades mas generales presentes en los nifios. Es importante
sefialar que son pocas las investigaciones o los datos que se pueden obtener en razon de
reconocer al nifio no en su problema como tal, sino con la mirada a que es lo que puede
Ilegar a alcanzar, en la mayoria de bibliografia de evaluacion infantil estan presentes
las principales pruebas de evaluacion que llevan a reconocer el nivel de CI del nifio
(COHEN y SATTLER, 1996), y con esta el dictaminar su diagndstico, la propuesta del
proyecto esta dada no sélo en estos datos sino en dar una mirada al nifio y al joven como
un ser con potenciales capaz de adaptarse de forma individual a una vida sana y a una
sociedad.

METODOLOGIA: La metodologia empleada en el trabajo de investigacion es de tipo
cualitativa, ya que permite dar cuenta de los procesos de construccion de significados
y necesidades de cada nifio y joven a partir de herramientas como entrevista,
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observacion, consulta psicoldgica, historia clinica, evaluacion de logros. La poblacion
estara compuesta por todos los nifios (as), jovenes que actualmente hacen parte de la
Fundacidn Ser, ademas de padres de familia y profesores. La muestra a trabajar seré de
24 nifios y jovenes que forman parte actualmente de la Fundacién Ser, 10 corresponden
a la jornada de la tarde
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con edades entre 6 a 16 afios, compuesto por 4 nifias y 6 nifios y 15 jévenes en la jornada
de la mafiana con edades entre 16 a 42 afios, compuesto por 3 nifias y 12 jovenes los
cuales presentan diferentes discapacidades de tipo neuromotor y mental. El desarrollo
de la investigacion estara dado en 3 fases: diagnostico, intervencion y evaluacion. Este
semestre se abordara solo la primera.

CONCLUSIONES: Para trabajar con nifios que presenten algun tipo de discapacidad,
es importante para los profesionales desempefiandose en este campo como el médico,
fonoaudidlogo, fisioterapeuta, neuropediatra, psicélogo, el tener una base de referencia
como el diagnostico, alli aparte de la descripcidn que se hace especificamente de la
discapacidad que presenta, es determinante sefialar qué puede llegar a lograr el nifio
gracias a las habilidades presentes y qué puede mejorar, con el fin de mejorar su calidad
de vida, haciéndolo un participante especial de esta sociedad mas no diferente.

ANEXOS: Se hallan 2 anexos en donde se encuentran la historia clinica y el material
de evaluacion utilizado (pruebas y entrevista).

SAL-03-28
FECHA: Noviembre de 2003.
TITULO: LA ASESORIA PSICOLOGICA COMO ESPACIO

FACILITADOR DEL DESARROLLO INTEGRAL
PARA LOS ESTUDIANTES DEL SENA.

INSTITUCION: SENA (Girén).

AUTOR: MARTINEZ SALAZAR, Reynaldo
DIRECTOR/SUPERVISOR: TRILLOS, Maria Teresa

FASE: 1de 3.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS
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PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, SENA
Girdn, Consulta Psicoldgica, Rol del Psicélogo.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo establecer una apertura al
espacio de asesoria psicolégica como facilitador del desarrollo integral para los
estudiantes del SENA, que posibilite la visualizacion de si mismos. La poblacion
conformada por 140 estudiantes, 139 de sexo masculino y una mujer, divididos en seis
especialidades, con edades entre 17 a 25 afios. Se propuso una investigacion de tipo
cualitativo accidon participante, siguiendo como procedimiento aproximacion inicial,
observacién, se detecta problematica, la cual es la necesidad de espacios para su
crecimiento personal, como la asesoria psicoldgica y trabajo reflexivo en grupo, se
efectda la intervencion. Se emplearon como instrumentos las observaciones, talleres
reflexivos, actividades satélites y la misma asesoria Psicoldgicas. Los resultados son
presentados con relacion a los talleres y con la presentacion de los casos.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Psicologia Educativa, 2 libros; Psicologia
Social, 2 libros; Psicologia Clinica, 2 libros.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia aclarando el sustento de
la investigacion de acuerdo a: La armonia no siempre es un elemento obligatorio en
las interacciones, ya que no siempre se maneja el acuerdo y el mismo criterio que
genera esta relacion armonica y confiable, dando asi una posibilidad al conflicto, el
cual es definido como “La confrontacion, pugna y enfrentamiento entre dos o méas
personas”, sin dejar de lado el conflicto interno que cada individuo puede manejar
consigo mismo a la hora de resolver una situacion dificil. Por otro lado el individuo no
busca facilmente la ayuda de alguien que le propicie alternativas y a la vez
direccionalidad en el manejo de su actual preocupacion; es alli donde entra en escena
la psicologia como disciplina estudiosa del comportamiento humano, para dar una guia
especifica al sujeto a que el mismo busque la salida adecuada a esa situacion poco
agradable que lo aqueja. Pese a que la psicologia como disciplina proporciona aportes
significativos, todavia existe un manejo poco adecuado de esta, como lo que afirma
FELDMAN (1996) “ muchos tienen la percepcion de ver a esta (psicologia) como
tratamiento para enfermos mentales”, quizas por la falta de informacidn y distorsion de
la misma, y a la vez por la falta de preocupacion hacia el estado mental de cada uno,
por que solo existe preocupacion de si mismo cuando se ve deteriorada alguna
estructura fisica de nuestro cuerpo, dejando asi de lado las emociones, los sentimientos,
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que en grandes rasgos son el motor que impulsa nuestras acciones en un contexto
especifico. De la misma manera PALAZZOLI (1996) afirma que la persona que se pone
en contacto con el psicélogo no cree, por lo general, necesitar de una intervencion; piensa,
simplemente,
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que somete a la consideracion del psicologo “casos” patologicos de los demas para que
el profesional intervenga de manera directa y proponga conceptos terapéuticos. Por esto
es importante darse cuenta del rol del psicélogo al cual Suarez manifiesta que la
aparicion del psicélogo como agente de cambio, dan una interpretacién poco acertada
al rol que el psicélogo debe asumir, ya que muchos lo ven como un mago que va a
modificar y areformar el establecimiento, alterando positivamente las estructuras
cognitivas- conductuales”, y al cual HARRSCH (1993) refiere a que la
responsabilidad social del psicdlogo no es controlar y manipular a otros; tal rol actuaria
en contra de la dignidad del ser humano”. Por el contrario, requiere de una ciencia que
preserve los valores y las caracteristicas distintivas que hacen del hombre una persona;
asi pues, podemos decir, que el objeto de la Psicologia son las practicas humanas, sus
principios, sus condiciones, sus construcciones y el desarrollo del ser humano.
Permitiendo que el individuo sea consciente de su interaccién con el medio ambiente,
con la cultura que le rodea, ademas estudia los procesos cognoscitivos, motivacionales,
afectivos, de aprendizaje, etc. Con lo anterior podemos afirmar que el ejercicio
profesional es la aplicacién de los conocimientos producidos y el analisis psicologico
a problematicas y situaciones sociales, las cuales involucran a los seres humanos, sus
practicas y sus relaciones.

METODOLOGIA: La metodologia es la Investigacion Accién Participante. La
muestra seleccionada estuvo conformada por 140 estudiantes divididos en seis
especialidades que ofrece la SENA de Girdn entre 17-25 afios de edad, en donde
predomina el género masculino, ya que s6lo hay una sola mujer en los cursos de esta
muestra, esto es debido a la exigencia fisica de cada especialidad. La muestra fue
escogida por distribucion de cursos con relacion al horario establecido. La
investigacion se desarroll6 de acuerdo al anélisis de diagnéstico de poblacion. La
investigacion se desarroll6 en 4 pasos que comprendieron aproximacion inicial,
observacion especifica, se detecta la problematica, y se efectta la intervencion. Se
emplearon como instrumentos las observaciones, talleres reflexivos, actividades
satélites, y la misma asesoria psicologica. Estas actividades se hicieron con el propdsito
de que el estudiante tuviera una vision mas amplia de lo que en realidad abarca el campo
de la psicologia.

CONCLUSIONES: La investigacion describe las percepciones que de cierta forma
todavia se manejan de la psicologia y del mismo modo proporciona una vision mas
clara de la funcion que realiza el psicélogo como guia y propiciador de alternativas y
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no como un mago con recetas milagrosas a problematicas dificiles, y de paso
manifestando la importancia que él mismo individuo que va al psicologo tiene para
solucionar su inconveniente como agente activo en el proceso terapéutico.
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ANEXOS: Se encuentran 4 anexos entre los que destacan las actividades satélites como
la jornada de la paz y dia de la amistad de profesores y los dos talleres reflexivos
“Condzcase usted mismo” y “Confianza, otra razén para contar con los demas”.

SAL-03-29
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS
PERTENECIENTES AL PROYECTO LOS
) CORTAPALOS.
INSTITUCION: Fundacion Los Cortapalos
AUTOR: RUEDA MARTINEZ, Olga Patricia
DIRECTOR/SUPERVISOR: TRILLOS, Maria Teresa
FASE: ly2de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, Instituto
Técnico Superior Damaso Zapata sede D, Inteligencia Emocional, Cualidades y
Capacidades Emocionales, Propias Emociones.

DESCRIPCION: El proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar desde la
perspectiva de la inteligencia emocional, el desarrollo socioafectivo del nifio Cortapalo.
La poblacion esta conformada por 340 nifios, de los cuales se escogieron al azar 102
(49 hombres y 53 mujeres); de 0-5 grado de primaria correspondientes a ambas jornadas
(mafiana y tarde). La investigacion es cualitativa ya que se parte de una base tedrica, se
realiza una aproximacion de cdmo los nifios pertenecientes a Cortapalos interpretan y
expresan su realidad y cuantitativa por que se sistematizaran los datos obtenidos. Se
utilizd como herramienta una entrevista con el nifio, docente y padres de familia. Los
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resultados se presentan por medio de tablas que incluyen informacion del nifio en sus
distintos entornos.
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FUENTES: Se consultaron 2 fuentes: Inteligencia Emocional, 2
libros.

CONTENIDO: EI referente tedrico de la investigacion inicia con el término de
inteligencia emocional utilizado por primera vez en 1990 por los Psicologos Meter
SaloveyMETER SALOVEY de la Universidad de Harvard y JOHN MAYERde la
Universidad de New Hampshire, quienes lo emplearon para describir las cualidades
emocionales que parecen tener importancia en el éxito. Sin embargo fue Daniel Goleman
quienimpulsé este concepto en laconciencia publica dando respuestas a interrogantes que
a diario surgen. La inteligencia emocional es la capacidad para sentir, entender las
propias emocionesy la de los demas; las personas que llegan a desarrollar esta habilidad
son capaces de motivarse, persistir ante las frustraciones y controlar impulsos.
Anteriormente, el papel de las emociones y sentimientos no tenian ninguna importancia;
pues, lo que contaba era el dominio de conocimientos tedricos que se poseian, hoy en
dia, esos planteamientos han ido cambiado, debido a que, la inteligencia emocional
juega un papel valioso en el desempefio tanto laboral, escolar y social de las personas.
El proyecto de investigacion busca optimizar el desarrollo socioafectivo de los nifios
inscritos en el proyecto los Cortapalos, el cual, tiene el propdésito de incorporar en cada
nifio la importancia de reconocer sus emociones y comprender la de los demas para su
crecimiento personal

y social.

METODOLOGIA: La poblacién del proyecto los Cortapalos es de 340 nifios, de esta
poblacién se seleccion6 una muestra de 102 nifios escogidos al azar (49 hombres y 53
mujeres); de 0-5 grado de primaria correspondientes a ambas jornadas (mafiana y tarde)
del Instituto Técnico Superior Damaso Zapata sede D. Se propuso una investigacion
cualitativa y cuantitativa. Se empled como instrumento una entrevista semiestructurada
elaborada por la practicante; la cual se aplico a nifios, padres de familia y docentes con
el fin de indagar aspectos del nifio en los diferentes entorno en los que se relaciona.

CONCLUSIONES: La investigacion describe la importancia de entender y
comprender las emociones propias y la de los demas, lo cual influye en la socioafectiva
del nifio y por ende en su calidad de vida debido a que: la inteligencia emocional
contrario al dominio de conocimientos, ofrece una preparacion para afrontar las
oportunidades y fracasos que acarrea la vida; un Cl alto no garantiza que se obtengan
reconocimientos, felicidad y prosperidad; sin embargo, aun en algunos de los centros
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educativos y en nuestra cultura se le da prioridad a las habilidades y capacidades
académicas que una persona puede conseguir dejando a un lado e ignorando la
inteligencia emocional. Esto conduce a la necesidad de incorporar en los nifios la
importancia de manejar las propias emociones; por tal motivo, se elaboraron
actividades ludicas dirigidas a nifios, padres y docentes.
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ANEXOS: Se encuentran 4 anexos entre los que destacan la entrevista
semiestructurada y la tabulacion de los datos de la misma.

SAL-03-30
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: PROGRAMA DE AFRONTAMIENTO ANTE
SITUACIONES DE PERDIDA “ENCARANDO
) PERDIDAS.
INSTITUCION: Centro de Servicios Psicoldgicos Bucaramanga
AUTOR: VERGARA LOZANO, Ivan Dario
DIRECTOR/SUPERVISOR: TRILLOS, Maria Teresa.
FASE: 2 de 4.
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida \Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, Centro de
Servicios

Psicoldgicos, Duelo, Pérdida,

Muerte.

DESCRIPCION: Este proyecto busca Brindar a la comunidad de Bucaramanga y su
Area Metropolitana un espacio de aprendizaje y reflexion en torno a todos
aquellos acontecimientos que suponen situaciones de perdida, propiciando un
mejoramiento en la calidad de vida en cada uno de los implicados, a través de la creacion
e implementacion de una serie de talleres reflexivos que desarrollen dindmicas para la
atencion en duelo. El tipo de proyecto dentro del cual se encuentra enmarcado es el de
Investigacion. El disefio de investigacion es no experimental de tipo descriptivo. Se
trabajard con todas aquellas personas que experimenten una situacion de pérdida
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recientemente, relacionada con la muerte de un ser querido.

FUENTES: Se consultaron 15 fuentes: Duelo, 5 libros, 5 paginas de Internet;
Taller

Reflexivo, 2 libros, 3 paginas de
Internet.
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CONTENIDO: La muerte es el tabl més significativo en nuestra sociedad. Todos
confiamos en poder vivir hasta la ancianidad, intelectualmente sabemos que vamos a
morir, pero muy rara vez contemplamos la muerte como una posibilidad real. Para
nuestros ancestros la muerte era un fin natural, el paciente moria en casa y ‘presidia” el
acontecimiento de su propia muerte tal y como ya lo habia presenciado antes. La lucha
de los médicos por combatir la enfermedad, ha hecho que hoy dia la gente muera en
ambientes y circunstancias muy diferentes, ya no presenciamos la muerte y por lo tanto
no hay ninguna familiaridad con el proceso, a los nifios se les priva las experiencias de
asumir sanamente las pérdidas inevitables de la vida, por ello, deben buscar por si
mismos las respuestas a los dolorosos interrogantes que plantea la muerte, sin ninguna
orientacion. La mayoria de las personas siguen un proceso por etapas que no siguen
una secuencia rigida, ya que pueden yuxtaponerse, repetirse en el curso de
enfermedades cronicas largas, no darse, o aparecer en desorden: La primera reaccion
ante la noticia es de INCREDULIDAD, de aturdimiento, de shock, seguida muy
rapidamente por negacion; RABIA E IRA son los sentimientos de la segunda etapa,
etapa en la que es especialmente dificil lidiar a un paciente o sus familiares, pues se
convierte en alguien irritable, molesto, descontento con todo, desagradecido,
excesivamente critico y abiertamente hostil con todo el que le rodea. Son comunes las
preguntas ¢Por qué yo?, ¢Por qué no usted?, ¢Por qué ahora?. DEPRESION,
inicialmente es reactiva a las perdidas menores que ha tenido, esta etapa se maneja bien,
pues todos hemos tenido pérdidas, posteriormente, la situacion tiende a ahondarse y
abarcar un area mucho mayor de pérdida y no facil de manejar, expresada en muchas
micro- érdidas como: su independencia, su rol anterior, control sobre su vida y sobre su
cuerpo, su autonomia, su autoestima, sus suefios e ilusiones; lo que deja al paciente 0 a
sus familiares en un estado de duelo vy tristeza. ACEPTACION: La energia psiquica
restada a los objetos vuelve a ponerse en el paciente o sus familiares en un estado de
apacible retorno al narcisismo, con una abierta prescindencia del mundo exterior. No
todos llegan a esta etapa, pues se requiere de varios factores positivos, sin embargo, se
plantea como un objetivo terapéutico. (FONNEGRA DE JARAMILLO, 1988). Ante
lanoticia de una enfermedad irreversible y que amenaza la vida de uno de sus miembros,
la familia experimenta una crisis que pone a prueba la solidez y la madurez de sus
vinculos. Las reacciones de la familia pasan por las mismas etapas del recorrido
psicoldgico del enfermo terminal. Como sistema se ve afectada en su totalidad, y por
ello desarrolla roles especificos en cada uno de sus miembros para buscar el equilibrio
homeostatico y enfrentar la adversidad. Aqui se ponen a prueba el grado de apertura en
la comunicacion, que incluye la tolerancia de los miembros a la expresion abierta de las
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emociones y sentimientos negativos de uno de ellos, sin que lleve al caos emocional a
los demas, la flexibilidad en los roles y la solidez de los mecanismos de ajuste de la
familia. Una vez muerta la persona el problema contintia para la familia, pues hay un
gran vacio que debe ser enfrentado por medio del dolor, la rabia, y la tristeza, entre
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otros. Se trata del DUELO como proceso de adaptacién que sigue a las pérdidas
importantes de nuestra vida. No es un estado, es un proceso con principio y fin, lento,
largo y extremadamente doloroso, cuyos momentos debemos recorrer, entre ellos: La
aceptacion de la pérdida como irreversible, el experimentar un sentimiento de dolor y
afliccion por la pérdida, el reconocimiento de la ausencia del ser querido en el ambiente
fisico y en la vida diaria, con la consiguiente tarea psicoldgica de deshacer todos los
vinculos que en vida se establecieron con él, y larecoleccion de la energia liberada de la
relacion perdida, en nuevas Yy creativas interacciones. Los factores mencionados
anteriormente no determinan el resultado del duelo, el factor primordial es la
personalidad de quien afronta la pérdida, su capacidad de responder a situaciones de
estrés, los recursos internos de que dispone, el patron previo de manejo de situaciones
dolorosas y la posibilidad que se tenga en el futuro de establecer nuevas relaciones
afectivas. De la manera como se lleve a cabo la elaboracion de la pérdida de un ser
afectivamente importante, dependerdn en muchas ocasiones, la modalidad de los
vinculos afectivos que se establezcan después, la capacidad de tolerar las separaciones,
la mayor o menor vulnerabilidad a las pérdidas y por ende a los apegos afectivos. Existe
una tendencia a evadir lo doloroso, por ello nos privamos de vivir los duelos, de saber
perder, de manejar la tristeza y las separaciones, ensefianzas claves para la salud mental.
El duelo es un proceso doloroso pero natural y saludable ante la pérdida de algo valioso,
del cual generalmente mucha gente progresa y se fortalece empleando sus propios
recursos internos, ademas de contar con el apoyo y el afecto de la familia y los amigos.
(FONNEGRA DE JARAMILLO, 1987).

METODOLOGIA: Este proyecto pertenece al Macroproyecto Mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion vinculada al proyecto de practica “Estilos de Vida
Saludable” de Bucaramanga y su Area Metropolitana a través del fomento de estilos de
vida saludable. El tipo de proyecto dentro del cual se encuentra enmarcado es el de
Investigacion. El disefio de investigacion es no experimental de tipo descriptivo. Se
trabajard con todas aquellas personas de la ciudad de Bucaramanga y su Area
Metropolitana que recurran al Centro de Servicios Psicolégicos y que de uno u otra
forma se han visto abocadas a enfrentar una situacion de duelo, indiscriminando edad,
sexo o variables demograficas. Para llevar a cabo este programa se ha hecho uso de las
siguientes estrategias: complementacion tedrica del proyecto, re-estructuracion de los
talleres reflexivos, desarrollo de materiales de apoyo, entre otros.

ANEXOS: Se encuentran 2 anexos: Descripcion de Talleres, Material de
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Apoyo.
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SAL-03-31

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: PROGRAMA DE INTERVENCION A PARTIR DE
LA ACCION Y EL PENSAMIENTO EN LA
BUSQUEDA GENERADORA DE HERRAMIENTAS

DE CAMBIO.
INSTITUCION: Centro Educativo del Nifio Diferente Santa Teresita
CENID.
AUTOR: CHONA QUINTERO, Beatriz Helena
DIRECTOR/SUPERVISOR: TRILLOS, Maria Teresa
FASE: 3de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilo de Vida Saludable, Centro
Educativo del Nifio Diferente Santa Teresita, Programa de Intervencion PIFAS, Acciony
Pensamiento, Herramientas de Cambio, Economia de Fichas.

DESCRIPCION: El proyecto tuvo como objetivo crear un vinculo entre los padres,
hijos e institucion por medio de la realizacién de talleres ludico — reflexivos, sobre
tematicas como sexualidad, creatividad, pautas de crianza e implementacion de técnicas
conductuales que permitan el aprendizaje de los nifios, para su desempefio en la
institucion y sus hogares. También se trabajo especificamente con nifios con retardo
mental y sindrome de Down leve en economia de fichas y técnica del espejo de ambos
sexos (Fy M), en edades entre los

22 y 38 afios. Ademas, estuvo soportado por un procedimiento de intervencion
permanente en busqueda de sensibilizacion y sentimiento que refuerce las actitudes,
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pensamientos y sensaciones de interrelacion positivas entre padres e hijos para un mejor
desarrollo y estilo de vida.
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FUENTES: Se consultaron 9 fuentes: Psicologia Anormal, 2 libros; 3 publicaciones
web; Folleto Informativo, 1 libro; Diccionario Enciclopédico, 1 libro; Psicologia del
Aprendizaje,

1 Libro; Obra de Glenn Doman, 1 Libro.

CONTENIDO: EI referente tedrico puntualiza conceptos de las diferentes
enfermedades o discapacidades como Retardo Mental, Hidrocefalia y Sindrome de
Down, que padecen los diferentes estudiantes pertenecientes a la institucion, asi como
también el soporte desde las estructuras gubernamentales del proyecto para la
educacion sexual, planteado por el Ministerio de Educacion nacional, en lo
concerniente al rol y funcién de la familia en el proceso de ensefianza — aprendizaje de
los hijos en tematicas como el afecto y la sexualidad. Igualmente la definicién de la
técnica conductual economia de fichas cuya implementacion es constante, asi como la
técnica de taller reflexivo para el trabajo desarrollado con padres de familia y la técnica
del espejo en busqueda de generar reflexion en actitudes poco adecuadas o respuestas
gue no son correctas segun las circunstancias que se presenten en la cotidianidad. Lo
anterior con la finalidad de dar satisfaccion a la necesidad de momentos de contacto,
de acercamiento entre padres e hijos y de estos con la institucion, para generar
oportunidades y herramientas de intervencion en sus contextos sociales, familiares y
personales para que sean personas seguras y con aceptacion de la diferencia por la
discapacidad, méas no por el don humano. Tomando como punto de partida el Programa
de Intervencion Familiar: Afecto y Sexualidad (PIFAS), el proyecto dio continuidad y
crecimiento al plan de accion que propone el direccionamiento del macroproyecto
“Estilos de Vida Saludable”, buscando no solo el mejoramiento de la calidad de vida de
los miembros de la institucion, a través de la prevencion, promocion e intervencion,
sino también el de los padres de familia de los nifios que conforman la comunidad de
CENID.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los jovenes de menor grado de
discapacidad del Centro Educativo del Nifio Diferente Santa Teresita CENID entre los
22 y 38 aflos de diferentes estratos de la ciudad, cuyos padres en su mayoria son
empleados publicos, o trabajan informalmente. Se propuso una intervencion desde la
accion y el pensamiento. El proceso se desarrollé en 4 pasos que comprendieron:
aproximacion inicial, apertura de espacios restringidos para los nifios, observacion
especifica de conductas problemas, atencidén psicol6gica individualizada. Se
emplearon como instrumentos: entrevista semiestructurada para el proceso de
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atencion psicoldgica, talleres ludicos — reflexivos con actividades puntuales pero
también caricaturescas, dindmicas de integracion conceptual. Economia de fichas,
Taller ladico — reflexivo, Experiencias de Conocimiento y Técnica de espejo, fueron las
metodologias que acompafiaron el proceso con la poblacién sefalada.
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CONCLUSIONES El proceso llevado a cabo en la institucion tuvo como finalidad la
integracion de conceptos con la practica cotidiana, con la implementacién de
actividades generadoras de herramientas y estrategias en por y beneficio tanto del
estudiantado, como del personal docente y/o directivo. El nivel de empatia,
sensibilizacién y confianza que desde el ambito psicoldgico se proporciono, abrio la
posibilidad al conocimiento, aplicacion y ampliacion tedrico — profesional-personal,
desde la tematica presentada como lo fue la discapacidad fisica y mental de nifios,
jovenes y adultos del CENID.

ANEXOS: Se encuentran 15 anexos entre los que destacan tematicas de sexualidad,
pautas de crianza, creatividad, sensibilizacion y sentimiento.

SAL-03-32
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: UNA SALIDA A LA CONDUCTA DE

RIESGO: CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS.

INSTITUCION: Ejercito Nacional — B.A.S.P.C. “Mercedes Abrego” N°
5
AUTOR: FLOREZ CORZO, Olga Lucia
DIRECTOR/SUPERVISOR: TRILLOS, Maria Teresa
FASE: 1de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida de Saludable, Batallon
de Apoyo y Servicios Para el Combate “Mercedes Abrego” N° 5, Sustancias
Psicoactivas, Prevencion, Factores de Riesgo, Adiccion.
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DESCRIPCION: El objetivo de la investigacion es identificar las causas por las cuales
los soldados de la Compaiiia de Instruccion del Batallon de Apoyo y Servicios Para el
Combate “Mercedes Abrego” N° 5 asumen la conducta de riesgo (consumo de S.PA.)
para enfrentar las situaciones conflictivas de la vida militar, para posteriormente
implementar estrategias
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educativas encaminadas a disminuir el consumo mejorando a su vez el desempefio en
la institucion. La poblacion objeto son 121 soldados de la Compafiia de Instruccion del
B.A.S.PC. N° 5. Los soldados son hombres de 18 a los 25 afios de estratos socio-
econdmicos bajos y medios. Se propone una investigacion cualitativa — descriptiva y
practica. Esta se divide en tres fases: 1° fase: diagnostico y disefio de estrategias
educativas. 2° fase: evaluacion de las estrategias y aplicacion de estas a las cuatro
compafiias del B.A.S.PC. Y 3° fase: se evaluara el impacto del proyecto. Se empleo
como instrumento la encuesta.

FUENTES: Se consultaron 4 fuentes: Consumo Sustancias Psicoactivas, 2 libros, 1
revista; Az libre de drogas Adolescentes, 1 pagina web.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia explicando la situacion
problematica que se esta presentando en los soldados del Batallén, con el Consumo de
Sustancias Psicoactivas definiéndose estas como “aquellas sustancias que tienen un
impacto sobre el sistema nervioso central y modifican su funcionamiento” (PROGRAMA
RUMBOS

1.999), por lo tanto, estas sustancias causan en los soldados un cambio en su conducta y
en su condicién fisica, algunos de los consumidores aseguran que con la marihuana
su funcionamiento fisico se incrementa y algunas drogas, segun ellos, son medicinales,
este supuesto surge de la utilizacién que algunas tribus indigenas y la medicina les dan;
a partir de esto se puede observar una falta de informacién clara y adecuada sobre las
S.PA. Por otro lado, los soldados de la compafiia de Instruccién por ser de reciente
ingreso, presentan el mas bajo nivel de consumidores, esto debido a que algunos no han
vivido situaciones criticas que los conduzcan a depender de las drogas y se han logrado
mantener alejados de ellas, mientras que los soldados de las compafiias restantes tienen
un alto porcentaje de consumidores, considerandose como posibles causas el
enfrentamiento a un cambio de vida que ellos no se esperaban; la soledad, los problemas
con superiores y comparieros, las reglas y normas, la falta de motivacion, etc. los llevan
a refugiarse en el mundo de las drogas, logrando que el nivel de consumidores aumente
amedida que los soldados reclutas avanzan en su formacion militar. Por ello, se planted
este proyecto que busca conocer las causas reales que llevan a que estos soldados caigan
en el mundo de las drogas y asi, iniciar un proceso pedag6gico y preventivo, donde ellos
tendrén la oportunidad de decidir si quieren o0 no consumir, pero conociendo lo que son
las S.PA. Y sus riesgos. Estas sustancias logran crear dependencia en quienes las
consumen, este concepto de acuerdo a la revista RUMBOS, agrupa “7 criterios basicos,
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de los cuales soilo se necesitan tres para que forme una dependencia entre los cuales se
encuentra: El sindrome de abstinencia y tolerancia, consumir cantidades mayores de la
sustancia; esfuerzos sin éxito por disminuir o controlar el uso, disminuciéon o
alejamiento de actividades sociales importantes; que se continle el consumo de la
sustancia a pesar de ser consciente del problema fisico o psicoldgico causado
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por la sustancia” (1.999), por lo tanto, aquel que inicia su consumo muy dificilmente lo
detendra, es asi que con este proyecto no se pretende que los soldados consumidores
dejen de consumir, pero si que comprendan los riesgos que estas sustancias tiene en el
organismo, y no pongan en peligro la vida de un compariero o la de ellos mismos; lo que
se pretende es que el consuma disminuya en la frecuencia con la que se consume y en
el nimero de soldados.

METODOLOGIA: El objeto de estudio seleccionado son los 121 soldados de la
Compafiia de Instruccién del Batallon de Apoyo y Servicios Para el Combate
“Mercedes Abrego” N°

5 que estan entre los 18 y los 25 afios aproximadamente, de estratos socio-econémicos
bajo y medio. Se propuso una investigacién cualitativa — descriptiva y practica, la cual
se desarrollard en 3 fases, siendo esta la primera, en esta se hizo una aproximacion
inicial a la poblacidn, se disefi6 y se aplicd una encuesta para determinar el diagnostico,
se disefiaron y aplicaron estrategias pedagodgicas de intervencion como: cuatro
talleres, folletos informativos e intervencion individual; esto busca prevenir y
disminuir el consumo de S.PA. Se empled como instrumento una encuesta.

CONCLUSIONES: La investigacion busca conocer las causas por las cuales, los
soldados del B.A.S.P.C comienzan a consumir cuando se encuentras prestando el
servicio militar obligatorio y a partir de este conocimiento disefiar y aplicar estrategias
educativas que logren disminuir el nivel de consumidores en el Batallon. La
investigacion esta divida en tres fases, en esta primera fase de la investigacion se logré
un acercamiento a los soldados de las diferentes compafiias del Batall6n, esto con el fin
de que ellos conozcan el trabajo que se desarrollaréd en la linea de investigacion, se
realizaron las encuestas a los soldados de la compafiia de instruccion y se trabajaron
cuatro talleres con los soldados de la Compafiia de Instruccién y uno con los comandantes
del Batallon, estas actividades arrojaron resultados con los que se establecio el
diagndstico. Se encontr6 que las posibles causas del consumo son: la falta de
conocimiento, la desmotivaciony el tiempo libre. Se sugiere que se continten disefiando
estrategias para disminuir el consumo.

ANEXQOS: Se encuentra como anexo la encuesta realizada a los soldados de la
Compafiia de Instruccion.
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SAL-03-33

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: INTERVENCION EN PACIENTES CON VIH/
SIDA: METODOLOGIA PSICOTERAPEUTICA.
INSTITUCION: FADER Fundacion para el Diagnostico y Atencion
de
Enfermedades Retrovirales.
AUTOR: REYES RUEDA, Paola
Carolina DIRECTOR/SUPERVISOR: TRILLOS,
Maria Teresa
FASE: 1de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de vida saludables, FADER,
VIH/ SIDA, Metodologia de Intervencidon, Factores Biopiscosociales, Inter
vencion Psicoterapéutica.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo Definir las bases para una
metodologia de intervencién psicoldgica en pacientes con VIH/SIDA. La poblacion
que se tomo fueron pacientes mayores de 16 afios, infectados o en riesgo de infeccion,
procedentes de Bucaramanga y su area Metropolitana, que ingresan al programa de
psicologia en FADER. Se utilizé un disefio de estudio de caso. Se emplearon las
estrategias de la psicologia clinica y psicoterapia breve. Basandose en 3 ambitos de
afectacion: individuo, familia y red social, como principales sistemas interactuantes en
la problemética del VIH/ SIDA. Se utilizan principalmente los enfoques cognitivo-
conductual y psicosocial con elementos del enfoque sistémico, abarcando el pensar, el
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hacer y el sentir del individuo en el proceso psicoterapéutico. Se implementa la
prevencion como estrategia de intervencion

FUENTES: Se utilizaron 21 fuentes: Psicologia Clinica, 2 libros; Psicologia Social, 3

libros; Psicopatologia, 1 libro; Desarrollo Evolutivo, 1 libro; VIH/SIDA, 5 libros, 9
paginas web.
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CONTENIDO: En general, los servicios prestados a personas infectadas o en riesgo
de infeccion por VIH son de tipo médico y biologico. A razén de motivos sociales,
economicos, politicas institucionales, dificultades en el sistema de salud o de
conocimientos, el papel de la Psicologia se ha quedado corto en su protagonismo en
contra de la epidemia, por ello es necesario implantar alternativas de intervencion,
precisas en beneficio de la comunidad. Existen diversas metodologias psicoldgicas para
intervencion terapéutica en personas con VIH/SIDA. En Colombia existe poca
informacion acerca de las metodologias méas apropiadas para el manejo terapéutico y
preventivo de estos pacientes y del impacto de estas metodologias en la obtencion del
bienestar bio-psico-social de los mismos. Por lo tanto, un estudio prospectivo que haga
uso de las metodologias de intervencidn terapéuticas mas adecuadas en estos pacientes y
gue evalle su impacto de manera cuantitativa permitiria optimizar estrategias desde la
psicologia, aunando esfuerzos en el control, prevencion y creacién de conocimiento Util
cientificamente y por supuesto, en el bienestar del paciente. Existen perspectivas de la
clinica psicoldgica en pacientes de VIH/SIDA especialmente en el area del cambio del
comportamiento y los aspectos estructurales. Sin embargo, estos estudios tienden a ser
de tipo comunitario o con grupos poblacionales, lo cual hace insuficiente la
investigacion en intervencion clinica individual. El referente tedrico de la investigacion
inicia definiendo conceptos que se abordardn en el transcurso de la préactica.
Remontandose a la teoria del Health Belief Model (BECKER, 1974, MAINMAND y
BECKER, 1974) y la teoria de la accién razonada como las usadas para identificar
determinantes de riesgo en VIH. Se plantea la existente carencia de medios frente a las
necesidades emocionales y atencion de los sujetos afectados desde una dimensién
psicoterapéutica y la focalizacion en aspectos bioldgicos, médicos y epidemiolégicos
de la enfermedad (CARAVALLO, 1999). Los modelos tedricos que han dominado los
estudios de conductas de riesgo agrupados en dos tendencias: Los que predicen los
comportamientos de riesgo y los que predicen cambios de comportamiento
(AVERBECH y WYFIJEWSKA,

1994). La investigacion y las bases tedricas para la intervencion en Ppcientes Con VIH/
Sida, se sustenta en las siguientes propuestas tedricas: primordialmente los modelos
cognitivos conductuales, y la teoria del aprendizaje social de Bandura como principal
eje de lo psicosocial en la problematica. Lateoriadel estrés social de BARBARA
DOHRENWEND (1978), modelos del cambio social LAUMAN (1994), enfoques
sistémicos sociales, Teorias de los factores ambientales —estructurales (utilizadas para
explicar la vulnerabilidad relacionada al VIH/SIDA, en individuos pertenecientes a un
contexto) (McKIRNAN, 2003) y el concepto de empowerment (RAPAPORT, 1981,
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1987).

METODOLOGIA: La poblacién que se aborda son pacientes infectados mayores de
16 afos procedentes de Bucaramanga y su area metropolitana, que ingresan al
programa de Psicologia en FADER. Para esta primera fase se utiliz6 un disefio de
caso unico, como
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modelo piloto del uso de las estrategias metodoldgicas, tomando a un paciente con
VIH/ SIDAy aplicandole la psicoterapia bajo los lineamientos establecidos como parte
del la propuesta de intervencién. El procedimiento se dividio en 3 fases: Preparacion,
Intervencion y Evaluacion.

CONCLUSIONES: La labor de la Psicologia clinica en la problemética de VIH/SIDA
es fundamental para en el afrontamiento de la enfermedad. Esta labor psicoterapéutica
debe manejar siempre elementos de educacién y prevencion, como un proceso
terapéutico no muy largo y que permita al paciente encontrar herramientas para que por
si mismo sea capaz de lidiar con los conflictos y necesidades que genera este tipo de
enfermedades cronicas. A su vez, es importante realizar en todas las intervenciones el
abordaje individual, familiar y de red social, para acompanar el desenvolvimiento del
individuo y mejorar las dindmicas en estos 3 sistemas favoreciendo el bienestar y salud
mental del paciente. Las metodologias se pueden adaptar al paciente pero no estos a las
metodologias. En esto se deriva gran parte de la constante bldsqueda de referentes
tedricos que puedan amparar ampliamente los modelos de intervencién que den un
espectro amplio en la aplicacion de los mismos en la intervencién clinica a pacientes.
Las herramientas de la psicoterapia clinica derivaran con el tiempo en una metodologia
de intervencidn psicoldgica en pacientes de VIHSIDA, que s6lo se puede determinar su
impacto a gran escala, en la medida que sea implementada en un grupo poblacional
representativo

ANEXOS: Se encuentran 1 anexos. Se destaca la Propuesta de procedimiento para
proyectos de educacion y prevencion dirigidos por psicologia.
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SAL-03-34

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: VIDA SALUDABLE UN PROPOSITO A
CUMPLIR EN EL SENA.

INSTITUCION: SENA C.A.S.A Guatiguara.

AUTOR: GIRALDO RODRIGUEZ, Jenny.

DIRECTOR/SUPERVISOR: TRILLOS, Maria Teresa.

FASE: 2 de 4.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL |Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, SENA
Guatiguara, Bienestar Fisico y Psicolégico, Desarrollo de Habilidades (Autoeficacia),
Calidad de Vida.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo promover el adecuado
desarrollo fisico, psicolégico, social y cultural del alumno del SENA Guatiguara, parael
mejoramiento de la salud mental a nivel individual y colectivo. La poblacion con la que
se trabajé estuvo conformada por 113 adultos (de las diferentes especialidades), de
ambos sexos, entre 16 a

35 afios del C.A.S.A de Bucaramanga. Se llevé a cabo una investigacion de tipo
cualitativo siguiendo como procedimiento la observacion y laaproximacion e interaccion.
Se emplearon como instrumentos: la entrevista y la metodologia de taller reflexivo. Los
resultados arrojados a través de talleres reflexivos y acompafiamiento psicoldgico se
presentan en tablas que incluyen: la deteccion e intervencion sobre las problematicas
encontradas.
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FUENTES: Se consultaron 10 fuentes: Inteligencia Emocional, 1 libro; Terapia

Cognitiva,
2 libros; Razon y Emocion en Psicoterapia, 1 libro; Taller Reflexivo, 1 libro, 1 manual,

Bienestar, 3 articulos de Internet, 1 revista.
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CONTENIDO: El referente teorico inicia dando a conocer que en la actualidad hay
circunstancias como las crisis de tipo econémico, emocional, politico y religioso, por
las cuales atraviesan los jévenes y de una forma u otra les crean ansiedad y estrés.
Dichos eventos los confrontan consigo mismos, con los deméas y con el entorno que los
rodea, obligdndolos a desarrollar estrategias de afrontamiento ante “dichas”
circunstancias las cuales no siempre resultan adecuadas o efectivas. En eso momentos a
los que se encuentran expuestos todos los seres humanos en su diario vivir, si no se
cuenta con la orientacion adecuada para enfrentar los aspectos internos y externos que
se generan, es posible que no se asuman de la mejor forma, afectando el desempefio
cotidiano. Por estas circunstancias a los que las personas se ven expuestas, “nace la
inquietud de realizar y crear programas y proyectos en pro del bienestar de los alumnos,
donde se logre fortalecer espacios que fomenten la participacidn, respeto y tolerancia
de unos con otros; con el fin de informar adecuadamente y puedan ser multiplicadores
de lo que se ha interiorizado para fortalecerse como personas, generando un
mejoramiento en la vida de cada uno y desarrollando estilos de vida saludables
(GUTIERREZ, 2003). En tal sentido la responsabilidad individual se convierte en
factor central para el incremento, mantenimiento, restablecimiento u optimizacion
del estado de salud de la persona en cualquier momento del proceso salud- enfermedad;
si bien, el ser humano estad constantemente enfrentado a situaciones que implican
oportunidades, peligro, amenazas, debe darles respuesta si quiere vivir una vida
productiva, o al menos adaptarse a lo que acontece. En este sentido, BANDURA (1995)
desarrolla el concepto Autoeficacia o eficacia personal percibida (sentido de
adecuacion, eficienciay competencia que tienen las personas en su afrontamiento de los
retos y amenazas) lo cual determinara en qué tipo de actividad se implica una persona,
cuanto tiempo permanece inmerso en su consecucién y cuanta intensidad pone en lo
que trata de lograr. La investigacion intenta indagar de que manera el proyecto de estilos
de vida saludable implementado en el SENA de Guatiguara, mejorara la calidad de
vida de los estudiantes.

METODOLOGIA: Se trabajé con la totalidad de estudiantes (113) del C.A.S.A
Bucaramanga de ambos sexos, entre 10s16 a 35 afios, de estratos bajos (0, 1y 2), los
cuales tienen patrocinio en su mayoria. Se trabajé desde el enfoque cognitivo. Se
propuso una investigacion cualitativa, la accion se llevé a cabo en 2 pasos: observacion
y aproximacion e interaccion. Se emplearon como instrumentos: la entrevista y la
metodologia de taller reflexivo. Finalizada la segunda fase (intervencion) del proyecto,
se espera que el practicante entrante ejecute la tercera fase de las 4 fases planteadas.
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CONCLUSIONES: La investigacién describe como por medio de los instrumentos
empleados: la entrevista y la metodologia de taller reflexivo, se llegaron a conocer las
multiples problematicas que afectan a los estudiantes del SENA sede Guatiguara. De
acuerdo con la
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teoria de la Autoeficacia de Bandura, se pudo percibir que esto determina en qué tipo
de actividad se implica una persona, cuanto tiempo permanece inmerso en su
consecucién y cuanta intensidad pone en lo que trata de lograr.

ANEXOS: Se encuentran 11 anexos entre los que se destacan los talleres
reflexivos.

SAL-03-35
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: PROGRAMA DE INTERVENCION EN ABUSO
) SEXUAL.
INSTITUCION: Centro de Servicios Psicolégicos.
AUTOR: GOMEZ, Ana Milena
DIRECTOR/SUPERVISOR: RICO, Claudia
FASE: 2de 4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida \Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, Centro de
Servicios

Psicoldgicos, Abuso  Sexual, Programa de

Intervencion.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo la implementacion de la fase

2: desarrollo de estrategias de intervencion. fase educativa, para generar un espacio

que fortalezca conocimientos y herramientas de prevencion sobre abuso sexual en

nifi@s a través de talleres con el fin de mejorar su calidad de vida de forma asertiva.

La poblacion estuvo conformada por nifi@s y padres que han recibido atencion clinica

en el CSPy la fundacion Tejedores de Afecto. El proyecto de intervencidn esta orientado
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al desarrollo de cuatro ejes tematicos: desahogo, autoimagen, autoestima y estrategias
de afrontamiento que se implementan con talleres de tipo experiencial: investigacion-
Accion, con cuatro fases de reflexion- accion. La investigacion tiene marco de
referencia los planteamientos tedricos de la psicologia cognitiva.
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FUENTES: Se consultaron 3 fuentes: Psicologia Clinica, 1 libro; Psicoterapia Breve,
1 libro, un informe de préctica.

CONTENIDO: EI referente teérico de la investigacion inicia definiendo el abuso
sexual como un tipo de violencia segin PERRONE y NANNINI (1997) donde se ubica
al practicante como generador de intervenciones clinicas, de tal forma que sus acciones
catalizan cambios en las estructuras psiquica de la persona que, a través del trabajo
grupal, provoca un cambio en la estructura personal segun LUDEWING (1996).
“Vivamos con Valor, un paso hacia el amor incondicional de existir” esta encaminado a
fortalecer procesos clinicos, que se ha constituido como una posible metodologia para
la intervencion con poblacion victima del abuso sexual; experiencia que ha posibilitado
el desarrollo de cambios a nivel personal y grupal, catalizando pensamientos, emociones
y acciones. La investigacién plantea como resultado: el conocimiento de las estrategias
que debe utilizarse en el trabajo con nifios y padres afectados por el abuso sexual. En
este sentido la investigacion desde el area clinica tiene dos objetivos: contribuir en el
desarrollo personal de los nifios afectados pertenecientes al programa a partir de la
intervencion clinica y caracterizar las estrategias que se pueden construir a partir de la
implementacion de la segunda fase: Fase Educativa, Desarrollo de estrategias de
intervencion para nifios y nifias. El proceso implementado permite percibir que:
conocer los tipos en que se presenta el abuso sexual, identificar los sujetos que la viven
y la sufren, permite aproximarnos a su comprension, reconocer su existencia, contribuir
al conocimiento del tema y a la formulacion de futuras estrategias de intervencién
encaminadas a la promocion y prevencion de la salud, buscandose estilos saludables de
vida.

METODOLOGIA: La investigacion se realiza con ocho nifios y nifias y con 7 adultos
de ambos géneros, que habitan en el drea metropolitana de Bucaramanga y han sido
atendidos en el Centro de Servicios Psicologicos y padres de familia de la fundacion
Tejedores de Afecto. Se utiliz6 la observacion y técnicas de autoobservacion. La
investigacion de tipo cientifica y de enfoque cuantitativo. Se desarroll6 en 4 pasos que
comprendieron: Desarrollo de técnicas cualitativas y trabajo grupal. Se emplearon como
instrumentos encuentros grupales, entrevistas y toma de registro; asi como preguntas
abiertas y actividades ldicas grupales.

CONCLUSIONES: La investigacién concluye que la construccion de espacios de
participacion y organizacion dirigidos a la poblacion inmersa en la problematica del
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abuso sexual Programa de intervencion en abuso sexual para nifios, nifias y padres de
familia desde el CSP mejora la calidad de vida de los participantes y posibilita el desarrollo
individual y familiar.
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SAL-03-36

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: FACTORES DESENCADENANTES DE LOS
NIVELES DE ANSIEDAD DE LOS NINOS Y
JOVENES DEL C.R.R. Y PROPUESTA DE
INTERVENCION.

INSTITUCION: Asociacion Nifios de Papel (Centro de Recepcion
y
Remision C.R.R).
AUTOR: VILLA BELLUCI, Indira Paola
DIRECTOR/SUPERVISOR: RICO, Claudia
FASE: 3de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad [usticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludables, Nifios de
Papel

(C.R.R), Ansiedad, Autobiografia, Proyecto de vida, Analisis y

Reflexion.

DESCRIPCION: El objetivo general del proyecto es determinar los factores
desencadenantes de los indice de ansiedad en los nifios y jovenes del C.R.R. que
permitan generar propuestas para la creacion de un programa de intervencién con el
fin de contrarrestar y prevenir aquellas manifestaciones conductuales. La muestra esta
conformada por nifios y jovenes de C.R.R. Que oscilan entre los 11y los 17 afios que
logren recordar, reelaborar y resignificar su existencia, para de esta manera realizar de
forma procesual su autobiografia, pudiendo cada cual, perfilar su propio estilo de vida.
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La metodologia utilizada es de carécter analitico y reflexivo, se trabajé con talleres
analiticos que buscaron lograr una introspeccion en cada uno de los muchachos. Se hizo
un marcado énfasis en la verbalizacion y la escucha. Finalizando la practica de
psicologia correspondiente al presente semestre, se logré evaluar, aplicar y reformular
el programa de intervencion para que en la siguiente fase se evalué todo el proceso
Ilevado a cabo en el proceso de investigacion.

455



FUENTES: Se consultaron 9 fuentes: Delincuencia Juvenil y Medio Callejero, 2
libros; Psicologia Clinica, 1 libro; Desarrollo Evolutivo, 2 libros; Técnicas para trabajo
en Grupo,

4 libros.

CONTENIDO: Mediante el desarrollo del proyecto se pretende afrontar la
problematica que en los jovenes se evidencia en cuanto a los indices de ansiedad tan
caracteristicos en el programa C.R.R., producto muchas veces del consumo y aunado a
este, las dificultades afectivas que ellos presentan. “El referente conceptual del proyecto
de intervencion apunta inicialmente a aclarar en qué consiste el fendmeno de la
Ansiedad, el cual logra definirse como el «miedo sin saber a qué” y logra significarse
como la emocidn que aparece siempre que la persona se siente amenazada, ya sea ésta
(la amenaza) real o imaginaria (VALLEJO,

1990). El se presenta de tres maneras: ansiedad por separacion, ansiedad por evitacion
y trastorno por ansiedad generalizada (PUYUELO, 1984). Luego de un recorrido
amplio y claro sobre el fendmeno de la ansiedad, se da paso a describir la poblacion
con la que se trabaja, en este caso los nifios y jovenes del C.R.R., logrando identificar
y reconfirmar a partir de los estudios e intervenciones que la Asociacion Nifios de Papel
ha desarrollado por méas de diez afios con este grupo poblacional que son particulares los
siguientes apartados: vivencia en las calles, violencia intrafamiliar, adiccion a sustancias
psicoactivas, mendicidad, delincuencia y abuso sexual (PAI- C.R.R., 2000). De esta
manera, el proyecto permite un acercamiento mayor a la poblacién y por consiguiente,
mayor validez en cuanto al material bibliografico y los resultados que este mismo arroje.
Por otra parte luego de caracterizar la poblacidon se logran determinar que las conductas
ansiosas de los nifios y jévenes del C.R.R las cuales se resumen en: Agresividad fisica
y verbal, robo, consumo, irrespeto e incumplimiento a las normas.” Posterior al
diagnostico, surge el programa de intervencion, el cual busca que de manera ludica y
analitica, los muchachos puedan contrarrestar su problematica de ansiedad mediante el
pensar y el verbalizar la historia de su vida, para asi conseguir que muchos aspectos de
ella sean reelaborados y resignificarlos, para que de esta manera no les cause mucho
dolor y no se constituyan en un impedimento para proyectar un estilo de vida saludable.

METODOLOGIA: El trabajo que se realiza en el C.R.R. de la asociacion Nifios de
Papel, se realizé con una poblacion flotante de nifios y jovenes entre los 11y 17 afios
de edad, la mayoria de ellos provenientes de la calle o remitidos por el ICBF. Son nifios
de todas las ciudades del pais y de todos los estratos sociales que han sufrido
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probleméticas de violencia intrafamiliar, abuso sexual, consumo y abuso de sustancias
psicoactivas, entre otros. Es un trabajo de intervencién trabajado de manera cotidiana.
La investigacion es de tipo cuantitativa, observacional, analitica y reflexiva. Se inicio
con un proceso descriptivo y diagnostico, luego se elaboraron hipétesis y sugerencias,
se siguio con la elaboracion e
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implementacion de un programa piloto, continu6 la evaluacién, reestructuracion e
implementacion del nuevo programa, para finalmente revisar todo el proceso
investigativo. Se han utilizado como instrumentos, la entrevista informal, la
observacion y una cartilla guia de trabajo.

CONCLUSIONES: La investigacion se inicié con la descripcion y andlisis de las
conductas observables de los nifios y jovenes del C.R.R., evidencidndose asi, la
problematica de ansiedad presente en ellos. En algunos como producto de la abstinencia
del consumo y en otros como sintoma al cual le subyace el factor de la carencia afectiva
y la necesidad de contacto fisico. Posterior a la fase diagnostica, se propuso un modelo
de trabajo cotidiano en donde los muchachos logren resignificar su existencia y sus
vivencias, mediante el trabajo ludico, reflexivo y analitico, utilizando como medio
fundamental la verbalizacion.

ANEXOS: Se encuentra 1 anexo: La cartilla guia para educadores del programa de
intervencion cotidiano dirigido a los muchachos: Recordando y Reelaborando, mi
propio estilo de vida voy proyectando.

SAL-03-37
FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: FACTORES PERSONALES, FAMILIARES
Y SOCIALES ASOCIADOS A LA INFECCION DE
VIH SIDA
INSTITUCION: Division de Bienestar Universitario UIS.
AUTORES: DIAZ PAEZ Zully Jimena, RUEDA BUENO Bibiana
DIRECTOR/SUPERVISOR: RICO, Claudia
FASE: lde4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
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NEUROCIENCIAS
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PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludables,
Bienestar

Universitario UIS, VIH SIDA, Factores Saciados, Etnografica, Relatos de

Vida.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo crear estrategias de
intervencion a partir del conocimiento de los factores personales, familiares y sociales
asociados a la infeccion de VIH SIDA. La presente investigacion alimenta el
macroproyecto estilos de vida saludables ya que se desarrolla desde el nivel dimensional
de promociony prevencién, intradisciplinariamente comprende la psicologia de la salud
y la social y en cuanto al nivel interdisciplinario su trabajo se desarrolla
mancomunadamente con lo biomédico, y trabajo social. La poblacion se encuentra
conformada por 6 hombres estudiantes de la UIS, quienes al realizarse exdmenes en la
Division de Bienestar Universitario, fueron diagnosticados VIH positivos. Se propuso
una investigacion cualitativaetnogréfica a partir de los relatos de vida siguiendo como
procedimiento la construccion del referente tedrico y la creacion del formato de relatos
de vida a aplicar.

FUENTES: Se consultaron 59 fuentes: VIH SIDA, 3 libros, 40 articulos de Internet;
Etnografia, 4 libros, 5 articulos de Internet; Familia, 1 libro; Desarrollo Psicosexual
Infantil,

2 libros, 4 articulos de Internet.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia dando cuenta de cada
una de las etapas psicosexuales del desarrollo: Infancia, adolescencia y adultez y a
partir de investigaciones hechas en Colombia, como se vive cada una de las etapas y
qué situaciones son importantes en la estructuracion de la personalidad. Como en cada
situacion cotidiana que se plantea, se construyen imaginarios y conceptos familiares y
sociales que finalmente seran los que se encarguen de erigir la personalidad del
individuo (VIVERQOS, 2001). También se hace un esbozo tedrico segun la OMS sobre el
SIDA, trabajando planteamientos importantes de (BALDWIN, WHITELEY vy
BALDWIN, 1990; CROFT y ASMUSSEN,

1992) acerca de la relevancia de la educacion sexual, las instituciones y las familias
respecto al contagio. A continuacion se explican de los relatos de vida, los cuales son
concebidos como una nueva estrategia de reconstruccion de las experiencias
personales, se investigan los hechos humanos y la relacién con la sociedad; permitiendo
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traducir de esta forma la cotidianidad en palabras, gestos, simbolos y anécdotas
(BARRETO, PUYANA 1986). También permiten una mediacién para el
reconocimiento de cada mujer u hombre que la protagonizan, de sus gustos,
preferencias, sus sensaciones, en interaccion con el momento en que se desenvolvian,
los acontecimientos, el lugar y sus procesos. La narracion y la reflexion que sobre ella
hacen posible el encuentro entre el tiempo del sujeto y del tiempo del mundo.
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METODOLOGIA: La muestra seleccionada son seis hombres estudiantes de la UIS,
contagiados con el virus VIH SIDA a partir de pruebas realizadas en la Divisién de
Bienestar Universitario de la UIS. Se propuso una investigacion cualitativa-etnografica
a partir de los relatos de vida, por ser la primera fase nos encontramos realizando el
marco tedrico y creando el formato de relatos de vida, como guia para la elaboracion que
haga cada individuo de sus vivencias. La investigacion se plantea a cuatro fases que
comprenden: primero la construccion del marco tedrico y la aprobacion del formato de
relatos de vida a trabajar, luego vendria la recoleccion de la informaciéon y la
categorizacion de esta, a continuacion, la creacion de estrategias y finalmente la
aplicacion de dichas estrategias y la evaluacién del programa de intervencion, el tiempo
estimado para dicha investigacion son dos afios.

CONCLUSIONES: En lo que respecta al proceso de Practica realizado en la Division
de Servicios de salud de Bienestar Universitario de la Universidad Industrial de
Santander, se llevé a cabo un trabajo idéneo y claro que se vio beneficiado por el apoyo
gue se recibid de todo el personal que labora en este Servicio, lo que hizo mas facil y
agradable le ejecucién clara de la labor realizada en pro de la comunidad juvenil
estudiantil de la UIS. Estos procesos son propios y merecen el aporte que desde la
Psicologia se pueda brindar en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los seres
humanos en especial de los jévenes, que bien se conoce esta etapa como la que propicia
el cambio de estilos de vida generadores de pensamientos y acciones llevados a la
practica en la escogencia de un adecuado estilo de vida saludable en pro del individuo
y de la sociedad. Se puede concluir que el aporte realizado desde esta investigacién
abre puertas importantes a visiones nuevas en lo que tiene que ver con una de las
enfermedades que a atacado al ser humano y que lo ha muchas veces discriminado,
alejandolo un poco de la condicién humana que posee.
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SAL-03-38

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: LA SALUD MENTAL COMO MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD DE VIDA EN LOS JOVENES DE
PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS DE BUCARAMANGA.

INSTITUCION: Universidad Santo Tomas de Aquino
AUTOR: ACEVEDO LEAL, Claudia
Liliana DIRECTOR/SUPERVISOR: RICO GOMEZ, Claudia
Liliana FASE: lde4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, Universidad
Santo

Tomas, Calidad de Vida, Salud Mental,

Jovenes.

DESCRIPCION: La investigacion e intervencion Psicoldgica tiene como objetivo el
mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes de la Universidad Santo Tomas,
a través de las lineas del diagndstico, prevencion, promocidn e intervencién en salud
mental; con el fin de fortalecer los estilos de vida saludables de los jovenes. La poblacion
comprende a los muchachos de pregrado de las doce facultades de la USTA entre los 16
y los 35 afios. Son jévenes adultos de diferentes estratos sociales y de diferentes partes
del pais. La metodologia es de corte cuantitativo. Se emplearon como instrumentos la
observacion, una prueba Psicolégica de Salud Mental (TSMU), la construccion de un
marco tedrico para encausar la investigacion con aspectos puntuales para continuar el
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proceso; Y los resultados tendrén las situaciones més significativas de la investigacion.
FUENTES: Se consultaron 10 fuentes: Psicologia Cognitiva, 5 libros, Psicologia

Clinica,
4 libros, 1 péagina de Internet.
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CONTENIDO: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.), “La Salud es un
estado sujeto a fluctuaciones provenientes de factores biol6gicos y sociales, en que el
individuo, se encuentra en condiciones de seguir una sintesis satisfactoria de sus
tendencias instintivas, potencialmente antagodnicas, asi como de formar y sostener
relaciones armoniosas con los demas y participar constructivamente en los cambios que
pueden introducirse en el medio ambiente fisico y social”. De igual forma, la Salud
Mental tiene que ver con la percepcién que el individuo o el grupo tiene de sus propias
posibilidades, el conocimiento de las experiencias individuales y colectivas, la forma
de ver la cotidianidad en que se esta, la manera en compartir los valores y creencias, la
capacidad que tiene la persona para resolver los problemas y contradicciones que les
surgen del ambiente donde se pretende desemperfiar a plenitud; todo esto a partir del
reconocimiento de las diferencias existentes y el respeto por la diversidad, que sélo se
logra representando muy bien la realidad que se vive y que determina el alcance y la
posibilidad de actuar (FRANCO y MENDOZA,

1996). Los sintomas y procesos tanto afectivos como cognitivos y comportamentales
gue se utilizan para designar a una persona o grupo social como mentalmente sano o
enfermo, varian segln las representaciones sociales y paradigmas cientificos
dominantes en cada cultura 'y periodo histérico. Que una persona sea considerada como
una enferma y con un deterioro en su bienestar psicol6gico, no solo depende de las
alteraciones emocionales o de la personalidad, sino también de las actitudes de la
sociedad con relacion a este tipo de alteraciones. (DE PABLO y VILLEGAS
GOMEZ,1993). Segin (PAEZ y ALVARO, 1996) la persistencia de diferentes
representaciones sociales de la Enfermedad Mental y la diversidad de modelos
explicativos de esta (Psiquiatricos, organicistas, psicoanaliticos, conductistas,
sociogénicos, etc.) impiden un modelo integrativo o un criterio de definicién Gnico de
Salud o enfermedad mental. Seguin estos autores, los conceptos de Salud o Enfermedad
Mental son tanto la expresion de problemas de tipo emocional, cognitivo y
comportamental como realidades simbolicas construidas cultural e histrionicamente en
la propia interaccion social. Aun reconociendo que la Salud Mental, es en parte, una
construccion simbolica e histribnicamente determinada, esta se puede concebir desde
cuatro perspectivas diferentes, aunque complementarias: Como ausencia de malestar,
como la manifestacion de un bienestar subjetivo, cdmo la manifestacion de una calidad de
viday como la presencia de un conjunto individuales positivos. Desde la perspectiva de
la Salud Mental como calidad de vida, la satisfaccion vital y la satisfaccion de
necesidades psicosociales son los ejes esenciales de la Salud Mental. Ademés de las
escalas de satisfaccion vital, también se usan para medir la calidad de vida, indicadores
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sociales comunitarios, como las tasas de desempleo, suicidio, mortalidad infantil y
criminalidad. Esta perspectiva unifica las escalas de sintomas y de bienestar
integrandolas al funcionamiento social del sujeto. (BLANCOy CHACON, 1985). De esta
forma la investigacion intenta proporcionar un foco principal en el cual se apunte a un
diagnostico del estado actual de salud mental de los jovenes Tomasinos; en tal caso es
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asi como nos podemos preguntar: ;COMO LA SALUD MENTAL PUEDE MEJORAR
LA CALIDAD DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO DE LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO?

METODOLOGIA: Es de corte cuantitativo, la muestra seleccionada fueron 620
estudiantes de las doce facultades de la universidad; exactamente los semestre de 1, 2,
3,6y 9, con edades entre los 16 a los 35 afos, de diferentes estratos socioeconémicos,
con un nivel intradisciplinario retomandose elementos psicométricos y una
dimensionalidad en lo ecoldgico, puesto que, estudia al hombre en su interaccion
bidireccional con el medio ambiente: Social, cultural, fisico, bioldgico, dandose énfasis
al comportamiento como el responsable de la salud mental, y participativo, pues, abarca
un proceso de comunicacion y retroalimentacién entre los sujetos de la investigacion,
involucrando a la persona para que asuma su responsabilidad y sé autogestione. Se
empled como instrumento piloto la aplicacién y andlisis de la prueba TSMU (Test de
salud mental); seguidamente haciendo un andlisis de los resultados obtenidos;
llevandose a cabo en esta primera fase el diagndstico del estado actual de la salud mental
de los jévenes Tomasinos.

CONCLUSIONES: La investigacién sobre “La Salud Mental, como mejoramiento de
la calidad de vida de los estudiantes de pregrado de la USTA”, queda como un soporte
de diagnostico de la realidad actual de la Salud Mental que estan viviendo los jévenes
Tomasinos y de la que pueden seguir edificando y realimentando dia a dia.
Constituyéndose como un primer inicio hacia la contextualizacion del trabajo a realizar,
resultando efectivas para la poblacién universitaria. Teniendo en cuenta que la
investigacion realizada, describe el manejo que los jovenes universitarios hacen en su
vida cotidiana relacionado con la Salud Mental como tal, es decir, percibe sus propias
posibilidades, el conocimiento de las experiencias individuales y colectivas; y hacen
uso de sus habilidades de afrontamiento en las situaciones de dificultad. Es relevante
mencionar que se pudieron alcanzar satisfactoriamente los objetivos propuestos
plasmados desde el inicio de la investigacion.

ANEXOS: Se encuentran 3 la formula estadistica de la muestra representativa, el
protocolo de la prueba de Salud Mental y el formato de la Historia Clinica.
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SAL-03-39

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA A
TRAVES DEL CUENTO Y LA LUDICA COMO
EXPRESION DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS
EN LOS NINOS Y JOVENES VINCULADOS AL

) PROGRAMA ALTERNATIVAS.
INSTITUCION: Nifios de papel “Programa alternativas”.
AUTOR: LOZANO SOLANO, Anly Zulay
DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA, Ara Mercedes
FASE: lde4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida \Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, Nifios de
Papel “Programa Alternativas”’, Cuento, Ludica, Expresion de Emociones y
Sentimientos, Calidad de Vida.

DESCRIPCION: Este proyecto de investigacion tiene como objetivo general disefiar
y aplicar un programa de intervencion dirigido a fomentar la escritura a través del
cuento y la ladica como expresion de emociones y sentimientos con el fin de mejorar
la calidad de vida en los nifios y jovenes vinculados al programa Alternativas. La
Poblacion estuvo conformada por 10 nifios y jovenes que tienen un rango de edad entre
los 8 y 16 afios, del sexo masculino de Nifios de Papel. Se propuso una investigacion
Mixta de corte cualitativa y cuantitativa siguiendo como procedimiento: ejecutar cuatro
fases, habiéndose iniciado este semestre con la primera fase.

468



FUENTES: Se consultaron 12 fuentes: Maltrato Infantil, 3 libros; Agresividad Infantil,
2 libros; Trastorno Disocial, 1 libro; Psicopatologia del Nifio y del Adolescente, 1
libro;

469



Psicoanalisis, 1 libro; Terapia de la Conducta, 1 libro; Sexualidad Responsable, 1
manual; DSM — IV, 1 manual, 1 cuestionario.

CONTENIDO: Segiin MARQUEZ y RUBIO (1993:56) “Estilo de Vida Saludable, es
aquel que permite ir introduciendo en la manera de vivir de las personas, pautas de
conductas, que tanto individual como colectivamente de forma cotidiana, mejora su
calidad de vida”. Los cuales pueden cambiarse solo si es el mismo joven el que decide
cambiar a un estilo de vida saludable. EI maltrato infantil segun el ICBF es una de las
problemética que vive hoy nuestro pais y lo define como: “Toda accién u omision que
interfiera negativamente en el sano desarrollo fisico, mental o emocional de un menor,
causado de manera intencional y no accidental por un adulto a cuyo cuidado se
encuentra el nifio o la nifia; generando lesiones fisicas leves, moderadas o de gran
intensidad y multiples conflictos en su vida afectiva, tales como frustraciones y
traumas de orden emocional” (CEREZO, 1995). Ademas, el nifio maltratado no tiene
un proceso de socializacién adecuado y por ende desarrolla desérdenes psicologicos o
expresa problemas de ajuste con mas facilidad, debido a la poderosa influencia de sus
experiencias tempranas que determinan en gran medida su fracaso adaptativo. El
maltrato infantil puede tener secuelas en préacticamente todos los aspectos de la vida de
la persona que lo sufre y estas pueden ser de tipo organico, social, afectivo, e incluso
de indole cognitiva.;Cudl sera el diagndstico del grupo Alternativas con base en la
implementacion de las estragias del proceso de préactica?

METODOLOGIA: La muestra estd conformada por nifios y adolescentes del
programa Alternativas conformado por diez jovenes de sexo masculino,
institucionalizados, de edades entre los 8 y 16 afios de edad, que provienen de
Bucaramanga, el area metropolitana y otra regiones de pais de estratos 0 y 1, son
remitidos por el ICBF, el motivo de ingreso de estos jovenes es por proteccion y/o
problemas de comportamiento. Se trabajara a través de un disefio Mixto de corte
cualitativo y/o cuantitativo los cuales estaran sujetos a la informacion de al poblacion
receptora. Los instrumentos utilizados fueron: la entrevista, historias de vida, técnica
de observacion, cuestionario, taller Reflexivo, plegable informativo, cuadro por
categorias barras y tortas. En cuanto al procedimiento, las fases planteadas no van a
desarrollarse independientemente, ellas se integran facilitando el modelo de
intervencion que nos acerque a los objetivos planteados. Fase 1: Implementacion del
cuento como herramienta psicolégica para expresar emociones, sentimientos y por
ende elaborar el diagndstico de la poblacion. Fase 2: Utilizacion del cuento como
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estrategia de intervencion y comprension de los conflictos que en un momento son
vivenciados por el nifio, adolescente y el relato vivencial para facilitar la elaboracion y
reintroyeccion de experiencias. Fase 3: Analizar los resultados de tal forma que se
puedan identificar los estilos saludables partiendo de la elaboracién de su problematica
personal en la cual ellos puedan hacer una relacion
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entre las circunstancias del cuento y su vida, para de esta manera promover una mejor
salud mental. Fase 4: Realizar la evaluacion para conocer las ventajas de la estrategia
implementada.Para este primer semestre del afio en curso se realiz6 la primera fase de
investigacion.

CONCLUSIONES: El diagnéstico se realizé con base en el cuento escrito por cada
uno de los jovenes; en su analisis se encontraron elementos de su historia de vida que
sustentan la hipétesis diagnostica y a la luz de los resultados encontrados, a través de
una entrevista con cada uno de ellos, se logré conocer: las relaciones entre el joven y
los familiares o cuidadores; el tipo de maltrato que han recibido y las expectativas
personales hacia su futuro. Con la aplicacién de un cuestionario, se comprobd de
acuerdo con los datos encontrados a través del proceso de la practica, los jovenes del
grupo Alternativas presentan conductas agresivas o antisociales que estan representadas
en actos violentos debido al maltrato que han recibido por parte de los padres o
cuidadores, las experiencias de calle, el cual se encontré en dos de los jovenes la
presencia de un Trastorno Disocial (TD).

ANEXOS: Los cuentos escritos por los jovenes, guias de prevencion en Sexualidad
para jovenes, guia para la autoestima, guias de prevencion en SPA, fotos tres de las
actividades realizadas, formato de entrevista, cuestionario basado en los criterios del
DSM 1V para el diagnostico del trastorno disocial de la conducta.
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SAL-03-40

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: LA COMUNIDAD DE IDEALES COMO RED DE
APOYO PARA LA REHABILITACION

) INTEGRAL.

INSTITUCION: Instituto de Adaptacion Laboral en Santander-
IDEALES.

AUTOR: RINCON SERRANO, Monica Rocio

DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA, Ara Mercedes

FASE: lde4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludables, Instituto
de Adaptacion Laboral en Santander, Red de Apoyo, Rehabilitacion Integral,
Diagnéstico Institucional.

DESCRIPCION: La investigacion pretende convertir a la comunidad de IDEALES en
la Red de Apoyo que permita disminuir los problemas a nivel psicoldgico, fisico y
social de los jovenes en proceso de rehabilitacion, generando efectos positivos directos
sobre ellos. Esta poblacion esta conformada actualmente por aproximadamente 45
estudiantes hombres y mujeres mayores de 16 afos, padres de familia y personal
encargado (damas rosadas, docentes, practicantes, personal administrativo). Se
propuso una investigacion mixta siguiendo como procedimiento: planeacion y
recoleccién de datos, analisis y evaluacion de dicha informacién y diagnéstico de la
comunidad a partir de sus factores favorables y desfavorables para la conformacion en
Red. Algunos instrumentos utilizados son la observacion, entrevistas
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semiestructuradas, historias clinicas, baterias de pruebas y talleres.
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FUENTES: Se consultaron 13 fuentes: Familiay Discapacidad, 2 libros; Redes, 1 libro,
2 paginas de internet; Psicoterapia, 1 libro; Programas de Educacidn, 3 libros, 1 revista;
Rehabilitacién, 2 libros, 1 pagina de internet.

CONTENIDO: ElI referente tedrico de la investigacion inicia contextualizando al
lector sobre los requerimientos de los nuevos entornos, y la necesidad de implementar
nuevas formas de organizacion para la conformacion de la realidad y el desarrollo de la
comunidad en general; desde alli cobra importancia la nocion de Red desde sus diversos
componentes y posibilidades. Dentro del simposio sobre Ciencia Innovacion y Desarrollo
Regional (2000), MARTINEZ NOGUERIA (2000) define a las Redes como “conjuntos
de actores en relacion, con intercambios cuya naturaleza, intensidad y consecuencias
determinan el tipo particular de red de que se trate”; desde este espacio de dialogo y
coordinacién en pro de alcanzar un objetivo comun en forma efectiva y eficiente, se
exponen sus principales ventajas, desventajas, estrategias y estructura, adentrandose a la
definicion y descripcion de Red que se pretende formalizar a nivel institucional: la Red
de Apoyo. Esta se podria definir como una “asociacion de interesados que tienen como
objetivo la consecucion de resultados acordados conjuntamente a través de la
participacion y la colaboracion mutua”. Igualmente, se expone el concepto de
Rehabilitacion Integral dado por RODRIGUEZ GONZALEZ (1994) fundamental para
los propositos de la Red y finalmente se enuncian los posibles actores o nodos que
harian parte de esta. El problema fundamental, es saber si las Redes son los
instrumentos adecuados que le permitiran a IDEALES realizar la Rehabilitacion
Integral que se propone; para esto fueron propuestas tres categorias de analisis con cada
poblacion, que permitira evaluar su viabilidad ante una posible implementacion.

METODOLOGIA: Se propuso una investigacion con metodologia mixta que permita
la utilizacién de instrumentos cualitativos y cuantitativos. El tipo de proyecto que
engloba esta investigacion, se conoce como servicios cientificos. Se trabajara con las tres
poblaciones que conforman la comunidad [IDEALES: 45 estudiantes
(aproximadamente) hombres y mujeres mayores de 16 afios con problemas a nivel
fisico, mental (retraso mental leve y moderado, problemas de aprendizaje y del
lenguaje), y econdmico, padres de familia y personal encargado (damas rosadas,
docentes, practicantes y personal administrativo). La investigacion deberd desarrollarse
en 4 pasos o fases: diagnostico y caracterizacion de la poblacion, disefio de la Red a
partir de dichas caracteristicas (primeros pasos de la Red), fortalecimiento de la Red de
Apoyo en la Comunidad IDEALES y finalmente el analisis, ajustes y presentacion de
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resultados. Para efectos de la presente practica se desarrollard la primera fase:
“Diagnostico de la comunidad de IDEALES y sus posibles factores favorables vy
desfavorables frente a su conformacion como Red de Apoyo Integral, siguiendo como
procedimiento: la planeacion y recoleccion de datos, analisis y evaluacion de
dicha
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informacién y finalmente la consolidacion de su diagndstico. Algunos instrumentos
utilizados son: la observacion, entrevistas semiestructuradas, historias clinicas, baterias
de pruebas y talleres.

CONCLUSIONES: La conformacion como RED permitira que todos los miembros
de la comunidad IDEALES puedan ser participantes activos de la transformacion
institucional y no solo receptores pasivos del mismo. Es hora de volver la mirada sobre
aquellos que son larazon de ser de la institucion y encontrar con ellos el camino para hacer
de la rehabilitacion un propdésito que trascienda las preocupaciones meramente
financieras y retome el caracter que nunca debid perder: el de ser motor de la formacién
socio-laboral de las personas con discapacidades fisica, mental o auditiva a través de
un proceso de rehabilitacion integral que articule los esfuerzos de los demas actores y
permita la articulacion de la institucion con el mundo exterior contribuyendo con la
experiencia diaria al conocimiento universal.

¢Estaremos preparados para el

reto?

ANEXOS: Los anexos que hacen parte de esta investigacién son los talleres grupales,
acta de reuniones y formatos establecidos.
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SAL-03-41

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: MEJORAMIENTO DEL ESTILO Y LA CALIDAD
DE VIDA DE LA COMUNIDAD MAS
VULNERABLE DE RIESGO PSICOSOCIAL DE
LOS ESTRATOS 0, 1 Y 2 DE LA POBLACION DE
PIEDECUESTA.

INSTITUCION: Colegio La Presentacion de Piedecuesta.
AUTOR: ROSSO REYES, Niny Fernanda.
DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA CORDOBA, Ara
Mercedes. FASE: lde4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludables, Colegio
la Presentacion de Piedecuesta, Promocidn Integral para la Familia, Mejoramiento del
Estilo, Calidad de Vida, Categorizacién, Consultoria.

DESCRIPCION: El proyecto mejoramiento del estilo y la calidad de vida de la
comunidad méas vulnerable de riesgo psicosocial de los estratos 0, 1y 2 de la poblacion
de Piedecuesta, busca caracterizar, disefiar, implementar y evaluar un programa de
intervencion a nivel individual y grupal sobre las problematicas psicosociales mas
caracteristicas de la poblacién en cuestion. La muestra esta compuesta por: sujetos que
acudan a consulta individual, estudiantes del programa CLEI y 120 sujetos, de los
cuales 60 seran hombres y 60 seran mujeres entre 18 y 50 afios de edad. El método es
de tipo cualitativo. Procedimiento: Disefio de un instrumento de entrevista diagnostica,
desarrollo de talleres, la elaboracion y aplicacion de un instrumento de recoleccion y la
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categorizacion.
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FUENTES: Se consultaron 10 fuentes: Salud Mental, 3 libros, 2 revistas; Violencia, 3
libros; Consumo de Sustancias Psicoactivas: 2 libros.

CONTENIDO: Cuando se entra a hablar de estilos de vida saludables, por lo general
se tiene presente el concepto de salud mental, pero ¢a qué se refiere esta? En un
principio se puede asociar con la presencia de trastornos, sin embargo, esto limitaria en
gran medida el termino, segin MOLINA (1999), la salud mental se asocia con las
condiciones de bienestar subjetivo y social que permiten que las personas desarrollen
su potencial y gradualmente alcancen niveles superiores de realizacion y satisfaccion,
HENDRY X (1996), argumenta que la salud mental est4 asociada directamente a un
nivel de apoyo social en el que se encuentran inmersas las personas, se trata de un
modelo comunitario dentro del cual se tiene en cuenta la integracion social, las redes
sociales de apoyo, la capacidad persuasiva, el sentido de comunidad y el sentido de
pertenencia a la comunidad. BUELACASAL (1997) de igual forma maneja el termino
de salud mental, segun él, el estado de salud mental se puede entender de acuerdo a
las nociones de normal y anormal aplicadas a los comportamientos humanos, los
cuales priman mas en la perspectiva de un modelo sociocultural, es decir, que cada
cultura establece su propia norma en relacion con el comportamiento normal y
anormal que se basan en un conjunto de patrones de comportamientos a los que el
sujeto debe adaptarse, la desviacion en esta adaptacion seria la pauta para determinar la
conducta anormal o poco saludable. Son estos patrones de comportamiento los que
determinan si existen estilos de vida saludables o0 no y a la vez califican y determinan
la calidad de vida. Los estilos de vida de las personas se ven comprometidos cuando
se presenta la violencia familiar, de acuerdo a ello TUEBAL (2001), retoma el concepto
de violencia familiar expuesto por CORSI (1995) y agrega que esta alude a todas las
formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre los miembros de una familia.
Se denomina relacion de abuso a toda conducta que, por accion u omisién, ocasiona
dafio fisico y/o psicolégico a otro miembro de la familia. La teoria de BANDURA
(1973), retomada por ECHEBURUA (2001), se articula a lo anterior, ya que la
observacion reiterada de los hijos del maltrato doméstico a la mujer por parte del marido
tiende a perpetuar esta conducta en los matrimonios de la siguiente generacion. Ante la
presencia de problematicas que afectan la calidad de vida de los sujetos de Piedecuesta,
diversas entidades han intentado intervenir en miras a solucionar dichas situaciones, sin
embargo, la mayoria de estas instituciones acttian desde sus pre-saberes y aunque estos
pueden guardar cierto grado de certeza no identifican completamente las caracteristicas
de la poblacidn. Las intervenciones que se realizan en el orden de lo psicosocial, antes
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de orientarse por un plan de accion exclusivamente basado en el acto, debe tomarse un
tiempo para identificar objetivamente las caracteristicas de la poblacion, ya que estas

pueden mostrar las fortalezas o falencias sobre las que se hace necesario desarrollar
intervenciones. En este orden de
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ideas, se puede percibir la necesidad de caracterizar y por ende diagnosticar la
poblacion, para llevar a cabo dicha tarea, es preciso retomar algunas de las
problematicas detectadas por La Comunidad de las Hermanas Dominicas de La
Presentacion y por la practicante de psicologia con el fin de corroborar si estas son
detectadas de igual forma por la poblacion o no, ya que de estos depende el rumbo que
tomen las intervenciones futuras.

METODOLOGIA: La metodologia que rige la primera fase del proyecto es de tipo
cualitativo. La muestra esta compuesta por: sujetos que acudan a consulta individual,
estudiantes programa educativo CLEI que participen en los talleres, 120 sujetos, de los
cuales 6 seran hombres y 60 serdn mujeres entre 18 y 50 afios de edad de los estratos 0,
ly

2 de Piedecuesta. Los instrumentos utilizados son: Historias clinicas, talleres de
prevencion y promocion y la encuesta. El procedimiento se centra en la caracterizacion
de la poblacion de riesgo psicosocial de los estratos 0, 1 y 2 del Municipio de
Piedecuesta, el disefio de un Programa de intervencion a nivel individual y grupal sobre
las problematicas Psicosociales méas caracteristicas de la poblacion en cuestion, la
implementacion de un Programa de intervencién a nivel individual y grupal sobre las
probleméticas Psicosociales mas caracteristicas de la poblacion en cuestiéon y la
evaluacion de el Programa desarrollado en la Fase lll.

CONCLUSIONES: Basandose en lo anterior, se pueden vislumbrar algunas
caracteristicas generales de la poblacién con respecto a las problematicas de orden
psicosocial de la misma. La forma de comportarse y de relacionar de la comunidad
resulta ser normalmente patoldgica, por esta razon no existe conciencia de problema,
ni de enfermedad, debido a que no hay aceptacion clara de las disfuncionalidades
sociales e individuales en las que viven, sin embargo, sufren por ello, se centran en la
“gueja” y mantienen el comportamiento que desencadena el conflicto, es decir no
asumen un comportamiento responsable, lo cual se evidencié un poco en consulta. Sin
embargo, como se mencioné anteriormente, este comportamiento es comprensible
porque hace parte de la cultura propia de la comunidad, lo cual no significa que por ser
comun dicho comportamiento, no se deba cuestionar, ni confrontar a los sujetos, de ser
asi, la practica psicoldgica no tendria sentido, ya que ella busca cuestionar e intervenir
sobre comportamientos patoldgicos, con el fin de promover estilos de vida mas
saludables.
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ANEXOS: Formato de historias clinicas, talleres de prevencion y promocion en salud
mental, formato de encuesta.

483



SAL-03-42

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
PREVENCION E |INTERVENCION DEL
MALTRATO Y EL ABUSO EN LAS FAMILIAS
PERTENECIENTES A LA FUNDACION
TEJEDORES DE AFECTO.

INSTITUCION: Centro de Servicios Psicolégicos.

AUTORES: BUSTOS JAIMES, Ledy Liliana, MOGOLLON
HERRERA, Madnica Marcela

DIRECTOR/SUPERVISOR: CERQUERA, Ara Mercedes

FASE: lde4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de Vida Saludable, Centro de
Servicios Psicolégicos, Fundacién Tejedores de Afecto, Maltrato y Abuso Infantil,
Familia, Pautas de Crianza, Afecto.

DESCRIPCION: La Investigacion tiene como objetivo implementar un proyecto de
prevencion e intervencion del maltrato y abuso infantil con las familias adscritas a la
Fundacion Tejedores de Afecto para favorecer la convivencia familiar desde la
socializacion en el afecto. La poblacidn la conforman 81 nifios y nifias entre los 5y 16
afios, y sus respectivas familias, pertenecientes a estratos 0, 1y 2. La muestra fue de 10
nifios, entre los

6y 14 afios, y 11 nifias, entre los 7 y 13 afios, pertenecientes a 9 familias. Investigacion
Cualitativa Descriptiva siguiendo como procedimiento: acercamiento, construccion de
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instrumentos, aplicacion, sistematizacion de la informacion y propuesta de alternativas
de trabajo. Se emplean como instrumentos la Historia Clinica Infantil Individual y la
Familiar.
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FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Familia, 2 libros; Terapia de Juego, 1 libro;
Accion, Pensamiento y Lenguaje, 1 libro; Maltrato y Abuso Infantil, 2 documentales.

CONTENIDO: El referente tedrico de la Investigacion inicia con un analisis sobre el
estado del arte acerca del Maltrato Infantil, préctica que se ha convertido en una de las
problematicas que mas afectan a la sociedad, de acuerdo a informes presentados por el
ICBF (Sin autor, 1990). Segiin KEMPE, (citado por GARCIA, 1972) se concibe el
Maltrato como el uso de la fuerza fisica en forma intencional, no accidental, dirigida a
herir, lesionar o destruir al nifio, ejercida por parte de un padre o de otra persona
responsable del cuidado del nifio. Estas practicas, suelen dejar en la victima secuelas
gue pueden afectar cada faceta de la vida fisica y psiquica del nifio, sin dar mayor
importancia al dafio producido, el maltrato sea camuflado socialmente a través del
desarrollo de pautas de crianza poco acertadas en el medio familiar (ej. El castigo). Estas
pautas de crianza y la percepcién insignificante otorgada al Maltrato, hace que el
castigo sea percibido y movilizado como una de las costumbres y habitos normales del
grupo familiar, considerdndolo como un correctivo normal. Siguiendo un analisis
realizado por la UNICEF (Sin autor, 2002), estas pautas de crianza basadas en el
Maltrato hacen que los nifios asuman un aspecto triste, indiferente, temeroso y
asustadizo, en algunas conductas agresivas y violentas, explicado esto como un
mecanismo de defensa a posibles agresiones recibidas. Sé continuo la Investigacion,
resaltando el papel de la familia basados en MINUCHIN (1992), que concibe esta, como
un sistema vivo gue intercambia informacién y energia con el medio externo, la cual al
entrar en crisis, trae como resultado la transformacion dinamica y un nivel diferente de
funcionamiento que afecta a cada uno de los miembros de la familia. Se prosigue
haciendo énfasis en el papel del juego, como medio socializador y de intervencion
terapéutica con los nifios, de esta manera y siguiendo los postulados de BRUNER
(1984), el juego permite al nifio conocer, asimilar y adaptarse a la realidad, satisfaciendo
algunas de sus necesidades basicas, tanto en el campo fisico, como el psiquico y social.
Es asi, como finalmente se emplea durante la investigacion la Terapia de Juego de
O’CONORS (1988) como el medio que ayuda al terapeuta a recrear situaciones, en las
cuales el nifio pueda satisfacer las necesidades emocionales que han quedado, después
0 antes de un hecho o circunstancia estresante para el mismo, como lo es en este caso
el Maltrato y el Abuso. Por tanto, surge como problema de investigacion ¢ Qué estrategias
clinicas de intervencién deben desarrollarse para aportar al mejoramiento de la calidad
de vida de los menores maltratados y abusados, y sus familias, pertenecientes a la
Fundacion Tejedores de Afecto, teniendo en cuenta la potencializacion de la
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afectividad como alternativa y elemento socializador?

METODOLOGIA: La poblacion estuvo seleccionada por 81 nifios de la
Fundacion

Tejedores de Afecto, entre los 5 y 16 afos de edad y sus respectivas familias
pertenecientes
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a 0,1y 2 con un nivel educativo de primaria basicamente, por su parte la muestra estuvo
conformada por 10 nifios, entre los 6 y 14 afios, y 11 nifias, entre los 7 y 13 afios,
pertenecientes a 9 familias. Se propuso una Investigacion Cualitativa — Descriptiva.
Esta parte de la Investigacion responde a la fase diagnostica, desarrollada en 5 pasos
que comprenden: acercamiento a la poblacion, construccion de instrumentos,
aplicacién de instrumentos, sistematizacion de la informacion, y propuesta de
alternativas de trabajo. Se emplearon como instrumentos: las Historias Clinicas Infantil
Individual y la Historia Familiar, elaboradas por las practicantes; talleres reflexivos con
los padres y los nifios sobre la problematica del Maltrato y Abuso Infantil; y talleres de
Cualificacion y Formacién para los voluntarios de la Fundacidn referentes al desarrollo
del nifio.

CONCLUSIONES: Las estructuras familiares inestables y variables con figuras
parentales, en ocasiones ausentes, y dentro de un medio poco enriquecedor y
favorecedor de un adecuado desarrollo de los nifios, proporciona el ambiente propicio
para que los nifios manifiesten cuadros de agresividad, los cuales se constituyen como
medio a través de lo que el nifio expresa su impotencia frente al dafio fisico y
psicoldgico que le inflingen los adultos. En los hombres y nifios, el maltrato infantil
produce y fomenta la agresividad en los diversos contextos donde se encuentran y
propicia que en la vida adulta se conviertan en padres maltratantes de sus familias y de
aquellos a quien considere inferiores. Por su parte en las mujeres y nifias, el maltrato
incide en la formacién de un sentimiento de inferioridad y baja autoestima que las lleva
a aceptar con sumision el ejercicio de la autoridad masculina, asi ésta atente contra su
integridad fisica y psicoldgica. Uno de los elementos de relacidn en los que existe gran
dificultad es lo concerniente al afecto cuyas demostraciones son, de manera
generalizada, minimas y problematicas, aungue el maltrato si se constituye como factor
comuUn y movilizador de préacticamente todas las relaciones, aportando a la secuencia
dentro de la cadena e historia del maltrato de los padres y la sociedad misma. Con
referencia a la categoria de roles familiares, queda claro que el rol de cuidador y
parental en la mayoria de las familias, es ejercido por la madre, aunque cuando ella se
ausenta el rol de cuidador es asumido entonces por el hijo mayor, quien no pasa de los
14-

16 afos, presenciandose una ausencia casi total del padre en el cuidado de los hijos. El
maltrato fisico intenso y constante se presenta como instrumento mantenedor y
controlador de relaciones de fuerza-poder que garantizan la obediencia, ésta violencia
es reproducida por todos los miembros del grupo familiar en direccién del mas fuerte al
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mas débil aportando a una cadena interminable de maltrato y violencia. Teniendo en
cuenta lo anterior, se hace necesario iniciar una labor preventiva con los padres través
de unareeducacion de los intercambios y formas de relacion, es decir, iniciar un proceso
de resocializacion con los padres considerando el afecto como una alternativa posible
de relacion, educacion de los hijos, y solucién de conflictos.
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ANEXOS: Se encuentran 4 anexos entre los que se destacan el formato de Historias
Clinicas

Infantil y Familiar, y el registro y estructuracion de los talleres realizados en la
Fundacion.

SAL-03-43
FECHA: Noviembre de 2003.
TITULO: DISENO DE UN PROGRAMA DE

INTERVENCION EN LA AUTOESTIMA Y
AUTOCONCEPTO DE LOS ESTUDIANTES DE L
A UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

BUCARAMANGA.
INSTITUCION: Universidad Autonoma de Bucaramanga.
AUTORES: CASTELLANOS URIBE, Edgar Alfonso; TORRES

SERRANO, Ricardo Andrés.
DIRECTOR/SUPERVISOR: RICO, Claudia Liliana.

FASE: 2 de 3.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD X Estilo de Vida Saludable X Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia de la Salud, Estilos de vida Saludables,
Universidad

Auténoma de Bucaramanga, Autoestima, Autoconcepto, Bienestar
Universitario,

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo disefiar e implementar un

programa de intervencién enfocado hacia la “autoestima” y el “autoconcepto” como

elemento facilitador del desarrollo de habilidades personales y sociales que aporten al

mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes que inician programas académicos
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en la Universidad auténoma de Bucaramanga (UNAB). La poblacion estuvo conformada
por 250 estudiantes (hombres y mujeres) de primer semestre de las trece facultades con
edades que oscilan entre 16-25 afios de edad. Se propuso unainvestigacion de tipo
cualitativo- etnometodolégico siguiendo como procedimiento aproximacion inicial,
observacion y
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analisis de resultados. Se emplearon como instrumentos talleres, entrevistas y
observaciones, los resultados son presentados con relacion a los talleres y entrevistas.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Autoconcepto, 4 libros; Desarrollo Psicoldgico,
1 libro; Educacién, 1 libro; Autoestima, 1 libro.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion esta centrado en dos conceptos
fundamentales: auto concepto y autoestima, teniendo en cuenta las propuestas de
grandes autores. Este recorrido tedrico se inicia describiendo el sustento de la
investigacion, de acuerdo a ROGERS (1983) quien en su libro describe Auto concepto
€como un conjunto organizado y cambiante de percepciones que se refieren al sujeto.
Rogers cita como ejemplo de estas percepciones: las caracteristicas, atributos,
cualidades y defectos, capacidades y limites, valores y relaciones que el sujeto reconoce
como descriptivos de si'y que €l percibe como datos de su identidad. En la investigacién
se define el término “Autoconcepto” de acuerdo a COOPERSMITH (1.990) quien
plantea que este concepto hace referencia a la evaluacion que el individuo realiza de si
mismo y que generalmente mantiene en el transcurrir de su vida; expresa una actitud de
aprobacion y desaprobacién e indica la medida en que el sujeto se cree capaz,
importante, exitoso y valioso. También se tienen en cuenta planteamientos
importantes como los de PURKEY (1995) quien define el autoconcepto como un
sistema dindmico y complejo de creencias que el individuo mantiene acerca de si mismo
y en el que cada creencia aparece como un valor positivo o negativo.
COOPERSMITH (1995) afirma que la autoestima es un juicio personal de mérito que
se expresa en las actitudes que posee el individuo hacia si mismo; expresa una actitud
de aprobacidn o desaprobacidn e indica la medida en que el individuo se cree capaz,
significativo, con éxito y con valia. JANIS Y HOLAND (1999) simplemente la definen
como el valor que un individuo atribuye a la propia persona. De todo lo dicho se deduce
que hay que procurar que el alumno tenga un autoconcepto y una autoestima realista y
equilibrada confianza en sus posibilidades, que lejos de llevarle a abandonar ante las
dificultades que se le presenten, le animen a superarse gracias al esfuerzo y a la conquista
de metas cada vez mas altas. La investigacion intenta explorar los presaberes de los
estudiantes con respecto a la autoestima y autoconcepto y disefiar un programa de
intervencion en dichas habilidades, este programa ayudara a moderar el choque
generacional que viven estos jovenes al ingresar a esta institucion y permitira una mejor
valoracion de sus habilidades y aptitudes.
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METODOLOGIA: La investigacion es cualitativa etnometodologica. La muestra
seleccionada fueron los estudiantes de primer semestre de las 13 facultades que ofrece
la Universidad Auténoma de Bucaramanga, 120 hombres y 130 mujeres

aproximadamente

493



entre los 16 y 20 afios de edad. La investigacion se desarroll6 de acuerdo al analisis del
formato diagnostico en habilidades académicas de entrada (Formato aplicado a los
estudiantes que ingresan a cursar los diferentes programas académicos de la UNAB),
siguiendo 3 fases: diagnostico, intervencion y evaluacion. Se emplearon instrumentos
tales como: como encuestas semiestructuradas compuesta por 32 items y un Programa
de intervencion de los cuales hacian parte diversos talleres analiticos y reflexivos; estas
actividades se hicieron con el objetivo de tener una vision mas clara de la problematica y
poder intervenir adecuadamente.

ANEXOS: Se encuentran 3 anexos entre los que se destacan el andlisis del formato de

competencias y habilidades de entrada, talleres Psicoeducativos (Manejo del tiempo,
Método de estudio, autoestima y autoconcepto).
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MACROPROYECTOS:

- Cultura, Comunidad y Vida

- Vida de Familia
SOC-03-01
FECHA: Junio del 2003
TITULO: FACTORES MOTIVACIONALES QUE INCIDEN
EN EL DESEMPENO DE LOS JOVENES EN LA
PRACTICA DEL TENIS.
INSTITUCION: Escuela de Tenis Kiné.
AUTOR: SOLANO ARENAS, Nina Juliana
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ, Juan Gabriel
FASE: 2de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Escuela de
Tenis

Kiné, Factores, Motivacién, Concentraciéon, Energia

Negativa.

DESCRIPCION: La investigacion del proyecto tuvo como objetivo general conocer
y analizar los factores motivacionales que fortalecen o debilitan al practicante en su
desempefio técnico en el campo de tenis. La poblacién esta conformada por jovenes
entre 4 y 13 afios de edad de ambos géneros que estan en el nivel presemillero y
semillero de la escuela de Tenis Kiné. El disefio utilizado par la investigacion es de tipo
cualitativo cuyo procedimiento esta encaminado a la observacion de los alumnos, para los
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andlisis de resultados se utilizaron instrumentos como: entrevistas, test psicoldgicos,
talleres motivacionales. Los resultados estan encaminados a mostrar qué factores
motivacionales son importantes y afectan el desempefio técnico y mental de jovenes
practicantes del tenis.
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FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Motivacion, 1 libro, 1 manual de asesoramiento;
Psicologia Deportiva, 2 libros, 1 pagina de Internet.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia hablando de que en el
deporte existen cosas frustrantes, como saber que rara vez se juega con todo el potencial
que puede dar el deportista cuando es necesario (OLER, 1990), cuando todo competidor
seria que se entregara sin esta barrera invisible, més de una vez, algunos nunca logran
atravesarla, lo que lleva a que algunas personas empiecen a abandonar el deporte
porque el precio es demasiado alto: la frustracion y la angustia mental no se ven
compensados con los triunfos; los atletas jovenes en desarrollo son particularmente
proclives a ella, pero ocurre en todos los niveles de habilidad y en todas las edades.
SERRANO (2001) plantea que en el tenis como cualquier otro deporte de competencia
es fundamental para acelerar el cambio aumentar la conciencia de fuerzas y debilidades
mentales, ya que entre mas se conozca y se comprenda sus limites mejor estara dotado
para rendir consistentemente en el limite mas alto de sus posibilidades, mejorar su auto-
compasion y su autoconciencia le ayudara a acelerar el proceso del aprendizaje mental.
Para OLER (1990) Es importante manejar el fortalecimiento mental y factores
motivacionales que inciden en el desempefio de los jovenes en la practica del tenis y
cualquier otro deporte entre esos esta la autoconfianza que es uno de los mejores
prondsticos de éxito competitivo que se pueda sefialar. La motivacion es aquella
habilidad de poder mantener niveles altos de fijar metas con sentido, irradiar energia
positiva y hacer un buen manejo al control de emociones negativas como frustracion,
enojo, miedo, etc. La investigacion psicoldgica del deporte segiin DOSILI (2002) ha
destacado la importancia del papel del entrenador en las respuestas psicoldgicas,
emocionales, morales y conductuales de los deportes. Esta influencia puede ser positiva
0 negativa y estara en funcién de las metas que plantee a los jugadores, la forma de
conseguirlas y de los patrones de interaccion que establezca entre él y los jugadores.
Se tienen en cuenta investigaciones hechas por James Loshiz, acerca de habilidades y
debilidades con jugadores de alta competencia como Tim Mayotte jugador de tenis. La
investigacion intenta explorar y conocer jugadores motivacionales, van de la mano con
un buen jugador (tenis) y como se aporta a su desarrollo evolutivo como jugador y
persona.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada: 15 nifios, 6 nifias y 9 nifios de la Escuela
de Tenis Kiné que se encuentran entre 9 y 13 afios, estan en el programa pre-semillero
y semillero, es decir, estan en niveles altos de rendimiento y por tanto de competitividad.
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El disefio en el cual se desarrollé el proyecto es de tipo cualitativo, encargado de
recoger informacion que dé respuestas al planteamiento del problema y posteriormente
resultados. Los instrumentos utilizados han sido la observacion directa, entrevistas con
los jovenes y entrenadores, talleres motivacionales, lGdicos, pruebas psicologicas
elaborados con ayuda
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del psicologo Humberto Serrato. La investigacion se realiza en dos pasos que
comprenden aproximacion y pléatica, observacion directa y recoleccion de datos,
conclusiones y analisis de resultados.

CONCLUSIONES: Los talleres ludicos, entrevistas y observacion que se han llevado
a cabo, han mostrado que los factores como el de la motivacion, autoconfianza, son
importantes para el desempefio de los jovenes en la cancha en el &mbito competitivo,
ayudandolo a que logre un nivel mental mas alto.

ANEXOS: Se encuentran los siguientes anexos: entrevista psicoldgica, desarrollo de
talleres con sus respectivas fortalezas y debilidades y resultados.

SOC-03-02
FECHA: Mayo de 2003
TITULO: EL USO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVASEN
LOS ADOLESCENTES DESDE LA VISION
) CULTURAL.
INSTITUCION: Centro de Servicios Psicol6gicos Bucaramanga.
AUTOR: VILLAMIZAR DULCEY, Angela Cristina
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan Gabriel
FASE: 2de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Centro de
Servicios

Psicoldgicos, Identidad cultural, Consumos culturales, Sustancias
Psicoactivas.
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DESCRIPCION: La investigacion esta orientada a indagar las identidades culturales
de los jovenes del Instituto Gabriela Mistral (Floridablanca) y la incidencia de estas
construcciones en el uso de sustancias psicoactivas. Para esta investigacion se trabajara
con los jovenes de noveno grado de dicho instituto EI grupo esta conformado por 83
alumnos
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(9°1-9°2), entre hombres y mujeres, de 14- 16 afios. La herramienta seleccionada para
el abordaje fue el taller reflexivo, realizando actividades tales como: construccion de
caso, video foro, sociodrama, entre otros. Se espera con estos talleres, que los jovenes
reconozcan su propia identidad cultural y produzcan nuevos saberes a partir del
conocimiento de si mismos y del entorno cultural, permitiendo asi crear una alternativa
de prevencidn ante el consumo de sustancias psicoactivas.

FUENTES: Se consultaron 12 fuentes: Sustancias Psicoactivas, 2 libros;
Adolescencia, 6 libros; Taller reflexivo, 1 libro, 3 pagina de Internet.

CONTENIDO: Las culturas juveniles hacen referencia a la aparicion de pequefios
grupos o microsociedades juveniles, las cuales han adquirido cierto grado de autonomia
del mundo adulto. Como sefiala FEIXA (1998:84), las culturas juveniles se refieren a la
manera en que las experiencias sociales de los jovenes son expresadas
colectivamente mediante la construccion de estilos de vida distintivos, localizados en
el tiempo libre, 0 en espacios intersticiales de la vida institucional. Estas expresiones
no son todas iguales, homogéneas, sino que van variando en el tiempo, en la medida que
éstas son construcciones que realizan los jévenes, que reciben la influencia de varios
estilos, constituyéndose en estilos propios individuales que van identificando a las
distintas culturas juveniles. Los jovenes desde siempre se agrupan de manera
espontanea entre si, con quienes comparten gustos, formas de vestir, misica, lenguaje,
espacios, etc. (GARCIA CANCLINI, 1995). Estos grupos de jovenes van construyendo
sus identidades a través de esos elementos como rasgos principales, que son los mismos
que hacen que se reconozcan entre si y se diferencien de los otros, ellos crean sus propios
cddigos, con los que se identifican, los que sienten que les pertenecen y a quienes
pertenecen. Asi, resulta cada vez mas evidente que mas alla de las identidades locales
0 nacionales, éstos cuentan con «cddigos» comunes que los unen e identifican como
tales, y que se expresan muy claramente en el tipo de musica que prefieren y hasta en
los

«idolos» que siguen, pertenecientes a grupos de rock, a series televisivas, a equipos de
futbol y aiin a lideres de «bandas» o «tribus» urbanas de muy diversa indole. Las nuevas
tribus ademas comparten valores éticos, codigos de comportamiento, temarios y
contenidos especializados, entre otros. Podriamos decir que detras de cada identidad
esta la l6gica del mercado, o mas simplificado concluir con la identidad contemporanea
se crea a partir del consumo (DE LA TORRE, 2002). Si bien los medios de
comunicacion y tecnologias informaticas crean vinculos culturales entre el mercado
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y las identidades culturales, generando gran influencia en los jovenes, es decir,
reconocer la incidencia que tienen la cultura en la cual se desarrollan los jovenes en el
consumo de SPA. El proyecto de investigacion “EL USO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS EN LO S ADOLESCENTES DESDE LA VISION
CULTURAL”, est4 orientado a identificar de
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una manera precisa y concreta la cultura juvenil en la que se encuentran inmersos los
adolescentes y que inciden en el uso de SPA en los jovenes; a partir de una poblacion
determinada (Instituto Gabriela Mistral, Floridablanca), analizando las propuestas y
conocimientos generados por los adolescentes; y tipificando la incidencia de éstos
elementos en la cultura, para el uso de SPA en los jovenes.

METODOLOGIA: El proyecto de investigacion, “EL USO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS EN LOS ADOLESCENTES DESDE LA VISION CULTURAL”, se
trabajaré con la metodologia (1AP), el cual parte del momento técnico (técnicas de
interpretacién y elaboracién del trabajo), ya que existe previamente una organizacién
y recoleccion de la informacién. Debido al momento en el cual se encuentra la
investigacion, la metodologia se acompafara de la herramienta de taller reflexivo, el
cual facilita la elaboracion del trabajo generado a partir del problema. El taller reflexivo
es una técnica, que se emplea para promover en los participantes el analisis,
cuestionamiento y construccién de saberes sobre el tema que se quiere abordar.
Constituyéndose en un dispositivo de palabra en el que se construyen grupalmente
planteamientos, propuestas, respuestas, preguntas e inquietudes respecto a un tema
subjetivo. Haciendo una propuesta de reflexién sistematica en grupos. El taller
reflexivo, se convierte entonces, en un espacio en el cual cada participante segun sus
condiciones particulares puede aprovechar la reflexion que se desarrolla, para llegar a
conclusiones propias sobre su subjetividad. Algunas de las actividades propuestas por el
taller reflexivo, que se aplicaran en los talleres y que se acomodan a los jovenes y a sus
actividades en grupo son: la construccion de casos, el sociodrama, el video foroy la
confrontacién de textos, técnicas que facilitan el trabajo en grupo, proporcionando
mecanismos para el analisis y la reflexion de tematicas subjetivas que surgen a partir de
las interacciones entre los miembros del grupo y que posibilitan la construccion de
conocimientos. Para el desarrollo de los talleres, se trabajara con el Instituto Gabriela
Mistral, ubicado en la Carrera 9 3-73 del municipio de Floridablanca y con la poblacién
de los estudiantes de noveno grado, conformado por dos grupos: Noveno uno: 41
alumnos (20 hombres y 21 mujeres). Noveno dos: 42 alumnos (20 hombres y 22
mujeres), los cuales se encuentran en edades entre 14-16 afios (adolescencia media).

CONCLUSIONES: La caracterizacion de la cultura juvenil, que enmarca los jovenes
del Instituto Gabriela Mistral, esta determinada por tendencias de la moda, los
consumos culturales, elementos de influencia como los amigos, lo socialmente
aceptado, las normas y principios, entre otros. El entorno cultural establece la
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construccién de éstas dindmicas, la transformacion del ambiente social esta
representado en las identidades culturales moldeadas por los jovenes. El
entretenimiento, el ocio y el tiempo libre toman un nuevo significado, producto de esta
transformacion. La resolucion de conflictos esta orientada a
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un afrontamiento de la circunstancia que motiva la problematica. Los amigos son un
elemento indispensable en todos los ambitos de la cotidianidad del joven, pues
determina constantemente al adolescente en la construcciéon de su identidad, en el
modo de afrontamiento de los conflictos y acciones a los cuales los inducen.

ANEXOS: Se encuentran 4 anexos entre material y resultados de cada uno de los
talleres.

SOC-03-03
FECHA: Junio de 2003
TITULO: CONSTRUYENDO MI IDENTIDAD A PARTIR
) DEL PROYECTO PERSONAL
INSTITUCION: Centro de Proteccidn del Nifio.
AUTOR: LOZANO SOLANO, Anly Zulay
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan
Gabriel FASE: lde4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacién Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura comunidad y Vida, Centro de
Proteccion del Nifio, Identidad, Proyecto Personal, Cultura Juvenil, Calidad de Vida.

DESCRIPCION: Este proyecto de intervencion tiene como objetivo general
comprender al infante y adolescente a partir del conocimiento y analisis de las
caracteristicas culturales de la que forman parte, con el fin de aportar a la construccion
del proyecto personal que ayude al mejoramiento de la calidad de vida. La poblacion
estuvo conformada por 30 infantes y adolescentes de los grados cuarto y aceleracion
del aprendizaje, que tienen un rango de edad entre los 8 y 15 afios, del sexo masculino
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del Centro de Proteccion del Nifio. Se propuso una investigacion cualitativa y
cuantitativa siguiendo como procedimiento: ejecutar cuatro fases, habiéndose iniciado
este semestre con la primera fase.
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FUENTES: Se consultaron 12 fuentes: Escuela para padres, 2 libros; Psicologia Social,
3 libros; Proyecto de Vida, 2 libros; Conducta Antisocial, 1 libro; Agresividad Infantil,
2 libros; Psicologia infantil, 1 libro; Adolescencia, 1 libro.

CONTENIDO Segun YARCE (1997), cada uno forja su propio proyecto de vida y lo
saca adelante como quien esculpe una estatua, su mas preciada obra de arte, no para
contemplarla como algo distante sino para sentirla, vivirla, encarnarla plenamente.
Todo esto requiere esfuerzo y sacrificio. Vivimos en una sociedad habladora, alborotada,
ahogada en las cosas, que no descubre el valor del sacrificio o del dolor sino que les
saca el cuerpoy en ocasiones protesta por su existencia. Forjar una personalidad fuerte,
serena y atrayente tiene exigencias grandes, no contentarse con la mediania y aspirar a
lo mejor. Cada uno es feliz en la medida de su querer y de su poder para volver realidad
lo que espera de si mismo. El proyecto es como un camino para alcanzar una meta. El
proyecto de vida es el plan que una persona se traza a fin de conseguir uno o varios
objetivos para su vida. Este proyecto da coherencia a la vida de una persona en sus
diversas facetas, y marca un determinado estilo en el obrar, en las relaciones, en el
modo de ver la vida... La Teoria del aprendizaje social trata de explicar el por qué la
agresion y por que la intensidad de esta varia en las personas afirmando que
«aprendemos como agredir, observando modelos de agresion» (Bandura, 1977,
Bandura y Walter, 1963). Cada uno de nosotros por nuestra forma de vida, educacion,
cultura, nivel de vida, tenemos diferentes modelos de agresion. También nos dice que
aprender a agredir es solo el primer paso, el agredir o0 no depende del reforzamiento
disponible. Las diferencias entre las personas en la ejecuciéon de la agresiéon puede
explicar por las diferentes estructuras de recompensa de sus entornos; el saber como
agredir es mas probable que se repita si los nifios son recompensados por la agresion.
Las primeras experiencias y modelos pueden tener efectos de larga duracion y amplio
alcance en nuestra conducta y percepciones. Esta teoria también afirma que los nifios
agresivos tienden a ser adultos agresivos, esta teoria también se aplicaa la hora de evitar,
reducir o prevenir la violencia. La pregunta a la cual se busca encontrar respuesta es:
¢ Cual seré el impacto del programa de intervencion en la construccion de laidentidad y
la actitud de los jovenes frente al proyecto personal importante para el desarrollo de su
personalidad?

METODOLOGIA: Se trabajara con los métodos cuantitativo y/o cualitativo los cuales
estaran sujetos a la informacion de la poblacion receptora. En el &mbito cuantitativo se
utilizan procedimientos estadisticos. En cuanto al procedimiento, las fases planteadas
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no van a desarrollarse independientemente, ellas se integran facilitando el modelo
de intervencion que nos acerque a los objetivos planteados. Fase 1: Disefiar el programa
de promocion e intervencion que aporta a la “construccion de la personalidad a partir
del proyecto de vida” mediante talleres que aporten a la formacion personal importante
enla
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etapa de adolescencia. Fase 2: Continuar con la ejecucion de actividades para la
construccion de la identidad basada en la formacion de habilidades sociales y
resolucion de conflictos Fase 3: Implementacion del programa preventivo en la
poblacién receptora. Fase 4: Evaluacion y realimentar los resultados e impactos
generados por la puesta en marcha del programa a la institucion como al Macro
Proyecto Cultura Comunidad y Vida.

CONCLUSIONES: 1. Se logro realizar un diagnéstico psicosocial con el fin de tener
un primer acercamiento a la cultura juvenil y que junto a los principales autores y
teorias se inicia el proceso para el mejoramiento de la misma en la comunidad
CENPRONI. 2. Intervencion primaria y secundaria frente a las problematicas de la
comunidad, en busca de la salud mental en los actores sociales. 3. Creacion de espacios
para una mejor calidad de vida, como talleres a los infantes, adolescentes, funcionarios
y padres de familia.

ANEXOS: Se encuentran 13 anexos; Plegable informativo (Tema: Agresividad
Infantil), Ficha psicosocial dirigida a Instructores, Ficha Asi Comienza mi Proyecto de
Vida, Ficha Mi Sentido de Vida “Sopa de Letras”, Ficha para la caracterizacion de la
poblacidn receptora, guia a si me veo yo, guia Escuela para padres, Reflexion « Un dia
decidi ver”, guia Escuela para padres, Mensaje dia del maestro.
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SOC-03-04

FECHA: Junio del 2003

TITULO: LOS PENSAMIENTOS SEXUALES OCULTOS EN
LOS ADOLESCENTES COMO BUSQUEDA DE SU
IDENTIDAD.

INSTITUCION: ISABU — Unidad Intermedia Materno Infantil Santa
Teresita (UIMIST).

AUTOR: REAL REY, Claudia Esperanza

DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan

Gabriel FASE: 2de4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X |Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, UIMIST,
Adolescencia, Identidad, Educacion Sexual, Afectividad.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo rastrear pensamientos,
sentimientos, creencias, y actitudes de los jovenes referentes a la sexualidad e identidad,
mediante la construccion de un espacio social que permita la libre expresion y
consecuente comprension de aquellos modos de decisién que asumen a una edad
temprana. La poblacion estuvo conformada por 110 jévenes del Centro Piloto Simon
Bolivar, pertenecientes a los grados

6, 7, 8, 9 y 10, cuyas edades oscilaron entre los 10 y los 18 afios. Se propuso una
investigacion cualitativa con ciertos elementos de la cuantitativa. Se emplearon como
instrumentos el grupo focal y el cuestionario de evaluacion. Los resultados y
conclusiones se presentan al final de la investigacion.
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FUENTES: Se consultaron 4 fuentes: Adolescencia, 2 libros; Educacién Sexual, 2
libros.
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CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia explicando la etapa de la
adolescencia teniendo en cuenta la bibliografia consultada por ERIKSON, quien en su
libro “Identidad, Juventud y Crisis” (1971), retoma el planteamiento freudiano de las
fasesy lo reelabora desde las aportaciones de la antropologia de su tiempo, extendiendo
estas etapas a todo el ciclo vital. Su aportacién mas importante es el desplazamiento del
tema de la sexualidad al de la identidad como nucleo de la personalidad adolescente.
Describe la adolescencia como una etapa relevante en la vida del hombre en la cual el
joven, después de haber desarrollado su funcion reproductora y determinarse como
individuo Unico, va definiendo su personalidad, identidad sexual, y roles que
desempefiaré en la sociedad, como también, un plan de vida para decidir que orientacion
va a tener. En ésta etapa aflora el impulso sexual que seré el que lo ayudaré a relacionarse
con su especie. Refiere el desarrollo del hombre a través de ocho grandes etapas, que
describe su vida en forma de una permanente crisis; esta interpretacion de las etapas
adolescentes (identidad vs. difusién de la identidad y intimidad vs. aislamiento)
presenta algunos importantes aciertos como el de centrar la problematica adolescente
en el tema de la identidad del yo (corporalidad, mismidad, intimidad, vocacién,
identificacion, identidad grupal, marcas, diferencialidad, consignas totalitarias,
radicalismo, idealismo amoroso, etc.), afirmando que la madurez empieza cuando la
identidad ha sido ya, de algin modo, consolidada (integridad). De todo ello se infiere,
que s6lo un sentido de identidad que crezca paulatinamente y tenga sus bases en la salud
social y en la solidaridad cultural, obtenidas de cada una de las crisis mayores de la
nifiez, permite esperar ese periddico restablecimiento del equilibrio en la vida del
hombre, que dé sentido a la condicién humana en la integracion de las etapas evolutivas
del yo. Pero, cuando este sentido se pierde, cuando la integridad cede ante la
desesperacién y la adversidad, cuando la fecundidad cede ante el estancamiento, la
intimidad ante el aislamiento y la identidad ante la difusién, se movilizan toda una serie
de temores infantiles, porque el superyo es la internalizacion de la desigualdad eterna
entre el padre y el hijo, y sélo una identidad del yo firmemente arraigada en el
“patrimonio” de una identidad cultural, puede contrabalancear al superyo y producir un
equilibrio elaborable. La cultura ha establecido diferencias psicosociales respecto a lo
masculino y femenino que no s6lo pueden dificultar el desarrollo de la propia identidad
sexual, sino que pueden cancelarlo y hacer que se entreguen a una actividad genital
precoz sin intimidad, o hacer que se centren en fines sociales, artisticos, o intelectuales
quedando asi en una idiferenciacion genital respecto al sexo contrario (ERIKSON,
1968). En este sentido, la vivencia del transito genera la aparicion de la confraternizacion,
producto de la cual surgira la llamada cultura adolescente descrita por RODRIGUEZ
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GUTIERREZ, M. (1989), que como un sistema de valores y creencias determinado se
transforma en una genuina forma de expresion y en la reivindicacion de un propio
espacio social. El referente se complementa con el planteamiento de la resolucion
03353 del 2 de julio de 1993 por la cual el Ministerio de Educacion Nacional establece
el
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desarrollo de programas y proyectos institucionales de Educacion Sexual en el pais,
que tiene como fin el desarrollo permanente de actividades y valores que busquen
promover el desarrollo personal. Debido a esto, la investigacion propuesta pretendia
conocery entender la cultura de los adolescentes en relacion a su sexualidad y por ende
la orientacion que cursa su correspondiente identidad. Para ello, los encuentros fueron
destinados a la exploracion espontanea de aquellos temas que se han considerado
importantes en el respectivo estudio, tales como la adolescencia, la identidad, la
afectividad, el noviazgo, las relaciones sexuales, los métodos de planificacion, las
enfermedades de transmision sexual, los embarazos en adolescentes, etc.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada es de 110 adolescentes del Centro Piloto
Simdn Bolivar de los niveles 6,7, 8, 9y 10 entre los 10 y los 18 afios; de cada grupo se
escogid la poblacién al azar que esta comprendida por 55 mujeres y 55 hombres, de
estrato medio. Se propuso una investigacion cualitativa, llevada a cabo en tres
momentos. Se empled como instrumento el grupo focal o reunién de pequefios grupos
de personas, en donde los participantes hablan libre y espontaneamente sobre el tema
que para efectos del estudio sea de mayor interés. Con esta técnica se obtienen
respuestas a fondo sobre lo que piensan y sienten las personas, pues suministra
informacidn sobre los conocimientos, creencias, actitudes y percepciones de cada
participante.

CONCLUSIONES: La investigacion estuvo basada en un dialogo permanente con los
jévenes, en un proceso de conocimiento de si mismos en su relacion con los demas; lo
gue permitio crear un clima de confianza sin prejuicios ni preferencias, de forma que
cada participante pudo expresar opiniones, dudas, temores e hipotesis que cuestionaron
lo que les acontecia, con criterios progresivamente mas personales y menos
dependientes de los cénones establecidos. Los talleres presentados fueron
alternativas pedagogicas que posibilitaron aprender haciendo, dentro de un ambiente
ludico y de participacion activa, donde cada miembro del grupo o muestra fue
escuchado(a) y tenido en cuenta. Se deja entrever la importancia de una correcta
educacion integral al incluir la educacion sexual, pues de ello va a depender la madurez
0 inmadurez del ser humano en su conjunto.

ANEXOS: Como apoyo se empleo el cuestionario de evaluacion, equipos de grabacion
de audio y video.
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SOC-03-05

FECHA: Junio de 2003

TITULO: RELACIONES SISTEMICAS EN LOS JUGADORES
DE DIVISIONES MENORES DEL CLUB
ATLETICO BUCARAMANGA.

INSTITUCION: Club Atlético Bucaramanga.
AUTOR: CASTILLO LEON, Diana Milena
DIRECTOR /SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan
Gabriel FASE: lde4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Divisiones
Menores

— Club Atlético Bucaramanga, Relaciones Sistémicas, Desarrollo Cognitivo y
Emocional, Formacion Integral, Calidad de Vida.

DESCRIPCION: La préactica tiene como objetivo ofrecer a los jugadores de divisiones
menores(DM) del Club Atlético Bucaramanga(CAB), un espacio donde analicen y
reflexionen sobre sus necesidades fisicas, psicoldgicas, familiares y sociales
aportando asimismo al proceso de formacion integral de cada jugador. Ademas, el de
indagar sobre los diferentes sistemas que lo rodean, su manejo, influencia y por ende las
consecuencias en la conducta del individuo. La poblacién consta de 150 deportistas con
edades entre los 9-

22 afios aproximadamente, correspondientes a las categorias de DM, del CAB. Se
trabaja con el método cualitativo /cuantitativo a través de talleres reflexivos, asesorias
individuales, observacion en el campo de juego, Entrevistas semi-estructuradas. Se
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utilizan como instrumentos: encuesta, observacién focal, talleres reflexivos.
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FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Psicologia Deportiva, 2 libros; Teoria de
Sistemas, 1 libro; Crecimiento Personal, 3 libros; Calidad de Vida, 1 libro; Desarrollo
Cognitivo y Emocional, 1 libro.

CONTENIDO: Dentro del Proyecto de investigacion se encuentra que en la Cultura
que enmarca a los jovenes deportistas de las divisiones menores del Club Atlético
Bucaramanga, se hace notoria la participacion e influencia de su entorno en su actuar,
emocionar, pensar y en su desenvolvimiento como deportistas; por ello se hace
necesario conocer cémo se relaciona el joven tanto en su familia, como en su grupo
social ya sea en el campo de juego, en el colegio, etc., cdmo maneja sus relaciones, si
se le dificulta o no, y la influencia que ejerce dentro de su comportamiento y actitudes.
CAVERO (1966), indica que es necesario no perder de vista la mutua interdependencia
que existe entre las condiciones estructurales del medio, los componentes subjetivos
del individuo y los aportes de la dimensidn interpersonal a la constitucién de la calidad
de vida. Dentro del entorno que rodea al joven deportista es importante igualmente
conocer sobre sus familias, si son familias divorciadas, con padres ausentes, 0
compuestas. McCALL (1994), habla de que es probable que los adolescentes a los que
se describe como de bajo rendimiento académico, provengan de familias divorciadas
que de familias con ambos padres. La amistad, sobre todo con miembros del propio sexo
pero también con miembros del opuesto, se vuelve cada vez mas importante en la
busqueda de la identidad personal, y por supuesto, viene la capacidad y el interés en las
relaciones romanticas y sexuales; este proceso es un elemento esencial en la importante
teoria del desarrollo psicosocial propuesto por ERIKSON (1979). Se observa que los
notables cambios fisicos que se producen en la adolescencia hacen que se incremente
el interés por los deportes, en este caso el fatbol. El desarrollo y fortalecimiento de los
musculos ayuda a que el adolescente se reconcilie con su imagen corporal que tanto le
preocupa. El pertenecer a un equipo, favorece el espiritu de camaraderia y aprende a
adquirir responsabilidades de manera individual que en consecuencia mejorara la
colectividad. Ademas, al relacionarse con adultos diferentes a padres y educadores
proporciona nuevos modelos a imitar y puede llegar a crear vinculos afectivos y conlleva
a un mejoramiento del estado de salud. El proyecto de Investigacion intenta conocer e
indagar sobre aquella influencia o el manejo que el joven le da a los diferentes sistemas
en los cuales esta inmerso (familia, amigos, pareja, equipo de fatbol), para determinar
los diferentes factores que afectan el rendimiento o el desarrollo personal, y asimismo
alcanzar la autorrealizacion tanto personal como profesional.
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METODOLOGIA: La poblacion consta de 150 nifios y jovenes con edades entre los 8-
22 afios de edad pertenecientes a las categorias de divisiones menores del club
atlético Bucaramanga (Categorias Sub 11-13-14-15-17-19 y primera C), de estratos 2,
3,4y 5). Se esté trabajando a través de una investigacion cualitativa y cuantitativa, por

medio de talleres
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reflexivos, encuestas semi-estructuradas y observacién focal. Para llevar a cabo este
trabajo de investigacion se trabajo talleres ludicos y reflexivos con el fin de que el joven
interiorice y analice como esta manejando su vida; se esta realizando una encuesta de
65 preguntas cerradas que encierran informaciéon sobre las relaciones familiares,
sociales y personales del sujeto.

CONCLUSIONES: Se observa enmarcado alrededor de los sistemas que rodean a los
jugadores de Divisiones Menores del Club Atlético Bucaramanga, que para la mayoria
el futbol se convierte en una prioridad, viviéndolo como lo mas importante, como
canalizador de energia negativa 0 quiza como un apoyo econémico para ayudar a sus
familias, dejando asi en un segundo plano a sus amigos, al estudio, y por qué no, hasta a
sus mismas familias, con quienes ya no se comunican o comparten puesto que el futbol
ocupa la mayor parte de su valioso tiempo gue en extremo no le ofrece ni espacio para
ellos mismos. Por el afan de llegar a ser grandes futbolistas, dejan a un lado la
posibilidad de otras opciones de vida; se ve la marcada influencia que ejerce el técnico
y en un gran nimero de jugadores sus padres, dentro de su actuar, emocionar y su
desempefio deportivo, el cual puede estar mediado por influencias, ya sean positivas o
negativas ejercidas por cada uno de los sistemas que enmarca la vida de los jugadores.

ANEXO: 2 Modelos de Entrevista Semi-estructurada: Una aplicada a los jugadores de

la Categoria Sub 11 y otra aplicada a los jugadores de las Categorias Sub 13, Sub 15,
Sub 17, Sub 19 y Primera C.
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SOC-03-06

FECHA: Junio de 2003

TITULO: ESTABLECIMIENTO DE REDES
SOCIALES ENTRE OBC Y JOVENES DE LA

) ESPERANZA II.

INSTITUCION: Centro de Servicios Psicologicos del Norte.

AUTOR: MARQUEZ HERNANDEZ, Jessica Johanna

DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan Gabriel

FASE: 2de?2

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X |Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL |Productividad y Competitividad  Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia social, Cultura, comunidad y vida, Centro de
servicios psicoldgicos del Norte, Jovenes, Redes sociales.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo fortalecer el sistema de redes
que se ha venido construyendo al interior del proyecto “Plaza Stars” con los lideres y,
de igual manera, generar nuevas redes a través de la vinculacion de los jovenes al
proyecto que se ha iniciado en la comunidad. Conservando la propuesta metodologica
planteada el semestre anterior se trabajara la investigacion cualitativa (IAP), y se
proseguira con los postulados de Amartya Sen, se pretende llevar a cabo la segunda
fase del proyecto, la cual consiste en la vinculacion de los jovenes al MECO;
establecimiento de la organizacién de la OBC; Analisis de resultados. El instrumento
a emplear es el registro de las observaciones y experiencias del proceso.

FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Amartya Sen, 3 articulos; Psicologia Social, 2
libros; Investigacion Cualitativa-1APR, 1 libro, 2 articulos de internet.
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CONTENIDO: En su sentido mas amplio, una red es la integracion de instituciones
publicas y/o privadas, comunidades o lideres que coordinan, comparten e
intercambian
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conocimientos, experiencias y recursos, con el propésito de alcanzar un objetivo comun
en respuesta a una situacion determinada (BERTALANFFY, 2000). Es importante
tener presente que una red no funciona hacia dentro, sino en la bdsqueda constante
de interacciones e intercambios y ampliando siempre sus limites. Esta forma de
organizacion tiene la caracteristica de potenciar relaciones horizontales,
independientes y complementarias. Propicia de manera mas natural el respeto a la
identidad, autonomiay a los estilos y ritmos de trabajo de cada cual y requiere que cada
una de las instituciones pertenecientes a la red se comprometan en la solucién a
problemas comunes de la poblacion en general, asumiendo responsabilidades
individuales y compartidas (RANGEL, 2002). Tejer una red implica partir del
reconocimiento de las capacidades individuales institucionales, de la revision y
balance de su mision, vision y objetivos por los cuales fue creada dicha institucion y
del deseo sincero de cooperar para la solucion de problemas o flagelos evidentes en la
comunidad (DABAS, 1995). Finalmente, la red se construye hacia fuera, en la busqueda
constante de interacciones e intercambios y en la ampliacién de limites. Por su caracter
sistémico, en el trabajo en red cada parte requiere de la otra, es decir, se produce una
interaccién colaborativa que permite ampliar los conocimientos, los conceptos y los
intercambios emocionales facilitando la construccion social de los conocimientos y
de los sujetos mismos (SEN, 1997). Se conoce que el CSP-N ha estado trabajando en
un proyecto que beneficiaria al barrio por medio de una alimentacién mas econémica
y a la vez nutritiva. Dicha actividad esta a cargo de los lideres de cuadra y se proyecta
como una labor piloto que seria el origen de la autogestién y cogestién de la comunidad.
Asi mismo, los jovenes del limon estan trabajando para consolidar un club deportivo
que les dé reconocimiento en la sociedad, esto a la vez, los lleva a ser autogestivos y a
tener una vision de futuro. De ésta manera, siendo éstas, dos de las poblaciones mas
influyentes del barrio, es posible pensar en una relacion o proyecto que tenga intereses
comunes para ellos y para la comunidad y que a la vez les brinde la posibilidad de
proyectarse, de tener perspectiva y sobre todo, de autogestionarse. Al analizar los
proyectos en los que se mueven estas dos poblaciones, se concluye que es més
provechoso vincular a los jovenes en el mercado comunitario, que a los lideres en el club
deportivo. Esto se determina por varias razones, entre ellas en que se hace necesaria la
presencia de hombres en la OBC, en que es un proyecto que beneficia a la comunidad
en los aspectos econdémico-nutritivo y en que, aunque es liderado por una poblacion
especifica, sus beneficios se extienden a las cuatro poblaciones que en el momento
habitan en el barrio (nifios, jovenes, padres y abuelos). La investigacion intenta
establecer redes sociales entre las poblaciones de LPC (Lideres de cuadra) y JDL
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(Jévenes del limdn), ya que asi la comunidad trabajaria organizadamente y con vision
de futuro; esto, a la vez le permitiria vincular sus proyectos en beneficio del barrio,
también le brindaria la posibilidad de autogestionarse y liderar sus proyectos con

planeacion.
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METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los integrantes del grupo de
Lideres de cuadra, el cual estd conformado por 14 lideres (11 mujeres y 3 hombres),
que oscilan entre los 30 y los 60 afios de edad. Entre sus labores se encuentran la
modisteria, la venta ambulante y el hogar y 4 jovenes del parche con edades entre los
18 y 30 afios; quienes subsisten con el reciclaje y oficios varios. Se propuso una
investigacion cualitativa (IAP), siguiendo los postulados de Amartya Sen. El
procedimiento en la segunda fase consiste en continuar realizando los mercados para
asi lograr la vinculacion de los jovenes; a su vez el establecimiento de la organizacion
de la OBC; vy, a partir de ello, analizar los resultados. El instrumento a emplear es el
registro de las observaciones y experiencias del proceso que se obtiene de las reuniones
semanales con los lideres y de los diarios de campo elaborados en relacion con la
realizacion del MECO.

CONCLUSIONES: A lo largo de este semestre se logré que los jévenes se vincularan
en los Mercados Comunitarios realizados, participando como coteros y empacando
los productos de los mercados; estas acciones permitieron a los lideres observar a los
jévenes del parche en otras situaciones distintas a las que la comunidad esta
acostumbrada a verlos; por otra parte, el compartir este proyecto con los lideres les
brind6 a los jovenes la oportunidad de conocer el trabajo que ellos vienen realizando.
Finalmente, este proyecto despertd en los muchachos sentimientos de utilidad y
colaboracion hacia su comunidad, en relacion con los lideres mayor interés por contar
con la participacion activa de los jovenes en su proyecto “Plaza Stars”.

ANEXOS: En esta fase no se emplearon
anexos.
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SOC-03-07

FECHA: Junio de 2003

TITULO: INFLUENCIA DE LAS CULTURAS RURAL Y
URBANA EN LA VIVENCIA E IMAGINARIOS DE
LA JUVENTUD EN EL SECTOR DE LA VEGA
(ASENTAMIENTO HUMANO DE GUATIGUARA).

INSTITUCION: Pequefia comunidad juvenil Dejando Huellas Hoy,
Mafiana y Siempre.

AUTOR: QUIROGA, Maira Alejandra.

DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ, Juan Gabriel

FASE: 1 de 4.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacién Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Pequefia
Comunidad Juvenil Dejando Huellas Hoy Mafiana y Siempre, Juventud, Cultura Rural,
Cultura Urbana, Desarraigo Social.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivos comprender los imaginarios
de juventud que poseen jovenes y adultos del sector de La Vega (asentamiento humano
de Guatiguard) a partir de las influencias culturales rural y urbana y determinar como
influyen estos en la vivencia adolescencial. La poblacién estuvo constituida por 9
jévenes entre los

13 y 19 afios y 9 padres de familia provenientes de culturas rurales y urbanas,
pobladores del sector de la Vega (Guatiguara). Para el desarrollo de la investigacién se
propuso la metodologia cualitativa-explicativa en la cual se siguié como procedimiento
la revision tedrica, elaboracion de instrumentos para la recoleccién de datos, (formato
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de entrevista semiestructurada para padres y formato de encuesta para jovenes),
recoleccién de informacion y analisis de resultados.
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FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Desarrollo Evolutivo, 2 libros; Subculturas
Juveniles,

1 documento de Internet; Juventud Rural, 2 articulos de Internet; Juventud Urbana, 1
articulo de Internet; investigaciones Afines, 1 articulo de Internet.

CONTENIDO: La construccion tedrica del objeto de estudio parte de una descripcion
general de laadolescencia desde la psicologia evolutiva en donde se ubica la adquisicion
de las operaciones formales o pensamiento abstracto como la principal adquisicion de
esta etapa, este es descrito por PIAGET (1967) como la posibilidad de pensar términos
de lo que es verdad, mas que en lo que ve. Como producto del razonamiento formal,
aparece el razonamiento moral descrito por KOHLBERG (1971) como nivel
postconvencional, en el que el individuo juzga los hechos asumiendo un criterio propio,
mediante la aplicacion de principios universales. Segin ELKIND (1984), tras la
adquisicion de esta nueva posibilidad de ser criticos, resolver problemas complejos y
crear la vision de sociedades ideales, el adolescente refleja un pensamiento egocéntrico
que se dirige hacia la critica y exclusién de todo lo que no sea su mundo actual,
proyectandose esto en una marcada rivalidad con el mundo adulto y la autoridad y en
una idea de inmunidad que los lleva a involucrarse en situaciones riesgosas. Ante esta
situacion se presenta una sensacion de incomprension que es compensada con el
grupo de pares, los unicos seres que los comprenden y apoyan generandose asi grandes
alianzas y sentimientos de apego entre el grupo. Luego de hacer esta descripcion, se
presenta a la adolescencia como una etapa no sélo del desarrollo sino como una
construccién social, de este modo la juventud urbana adquiere modas y formas de
consumo infundidas por la industrializacion (DURSTON,

1996) vy la juventud rural se ve restringida de muchos aprendizajes tras la adquisicion
temprana de responsabilidades del joven, ante esto ZARSURI y GANTER (1999)
presentan al enfoque etario como alternativa de comprension de la juventud rural,
puesto que toma la etapa de la juventud como una gradual transicién hasta la asuncion
plena de los roles adultos en todas las sociedades, tanto rurales como urbanas”. Asi, lo
maés relevante de este enfoque es la secuencia de etapas del ciclo normal de vida, las
cuales varian segun la cultura, el género y las personas y plantea en la juventud una
secuencia de etapas ideales: fase escolar, fase de ayudante del padre o de la madre
en sus labores, fase de parcial independizacion econdémica, fase de recién casados y fase
de padres jovenes de hijos menores. Posterior a la descripcion de la juventud rural y sus
inconvenientes, se plantea una problematica que surge de la globalizacion como lo es
la secularizaciéon, mutacion y/o hibridacion cultural, que genera una ruptura de las
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relaciones primarias creando conflicto en la vivencia de los jovenes y desintegracion
de la comunidad, puesto que los jovenes buscan una identidad que no tiene referentes
y se sumergen en la necesidad de la experimentacién. Por ultimo, se contextualiza esta
situacion en el asentamiento humano de Guatiguara como un contexto donde
convergen caracteristicas como la pobreza y la
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marginacion y donde los jovenes son producto de una realidad histérica que va desde
la vivencia en una cultura rural en donde el valor lo da el trabajo, pasando por la lucha
en contra de la violencia, hasta la acomodacion forzada en una sociedad que los invita a
poner el valor en la capacidad de consumir, cuando no hay dinero ni muchas
posibilidades de conseguir con que satisfacer ese consumo. Es asi como la pregunta
que pretende ser respondida a través de la investigacién es ; Como influyen las culturas
rural y urbana en la vivencia y concepcion de juventud en el sector de la vega
(asentamiento humano de Guatiguara)?

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron 9 jovenes pertenecientes a la
pequefia comunidad juvenil Dejando Huellas Hoy, Mafiana y Siempre entre los 13y 20
afios, habitantes del sector de La Vega Guatiguara y uno de sus padres, de los cuales 5
provienen de medios urbanos y 4 de medios rurales. Se propuso una investigacion
cualitativa- explicativa, desarrollada en 4 pasos que secuencialmente fueron: seleccion
de la muestra, elaboracion y aplicacion de instrumentos y entrevistas, analisis de
resultados y contrastacion teorica.

CONCLUSIONES: La investigacion permiti¢ identificar una condensacion cultural
rural/ urbana en la concepcion y vivencia juvenil, en la que los jovenes del asentamiento
han adquirido rasgos urbanos de consumismo y jergas juveniles, asi como se ha gestado
una cultura juvenil al interior de la comunidad y sélo a nivel de imaginario en los
jévenes, se han empezado a vincular las responsabilidades econdmicas y familiares en
una edad adulta, aspectos que se vinculan con una cultura mas urbana; sin embargo, la
vivencia muestra que los jovenes adquieren responsabilidades laborales y desercién
escolar a temprana edad, coincidiendo con que esta caracteristica se presenta en los
jévenes hijos de padres rurales, 1o que permite ver que aun existe influencia de la
cultura rural trasmitida por los padres.

ANEXOS: Se encuentran 2 anexos: el formato de encuesta para jovenes y el formato
de entrevista para padres.
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SOC-03-08

FECHA: Junio de 2003

TITULO: UNA MIRADA DESDE ADENTRO:
RECONOCIMIENTO PERSONAL Y
AFECTIVIDAD PARA LA PREVENCION DE LA
DELINCUENCIA EN LOS NINOS DE LOS
HOGARES DE BIENESTAR DE LA ESPERANZA
11,

INSTITUCION: Centro de Servicios Psicologicos — Norte.
AUTOR: REYES RUEDA, Paola Carolina
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ, Juan Gabriel
FASE: lde4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVE: Psicologia Social, Cultura, Comunidad y Vida, Centro de
Servicios Psicolégicos —Norte, Nifios Hogares de Bienestar, Afectividad,
Reconocimiento personal y del otro, Espacios Ludicos.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo observar, indagar las relaciones
de los nifios (as) de los hogares de bienestar y favorecer el reconocimiento individual
como personas dentro de un ambito de interaccién con el otro mediante espacios
ludicos, como parte de la intervencion preventiva de la delincuencia y el consumo. La
poblacion la conforman los 120 nifios y nifias de los Hogares de bienestar del Barrio
Esperanza Ill, entre los 1.5 y 6 afios de edad. Se utiliz6 la investigacion accion
participante (IAP), nivel de prevencion selectiva. Se trabajo en dos momentos:
colectivo (varios hogares) y momento grupal (por hogar). Se emplearon instrumentos a

530



partir de la ludica, didactica y la recreacion, utilizados en las visitas semanales a la
poblacién.
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FUENTES: Se consultaron 8 Fuentes: Psicologia Social, 3 libros; Psicologia del
Desarrollo,

1 libro; Ludica y Recreacion Infantil, 1 Libro; Antecedentes Socioculturales, 1 libro;
Psicopatologia 1 Libro; Informes de Practica, 1 libro.

CONTENIDO: El problema de esta investigacion apuntala a que entre mayor sea el
reconocimiento de si mismo y del otro, los nifios pueden adquirir estrategias proactivas
de interrelacién e intrarelacion, previniendo la delincuencia y el consumo;
realizando observaciones que permitan indagar sobre cual es la dindmica de
interaccion entre los nifios de los hogares de bienestar a través de espacios ludicos, en
los cuales se privilegie el reconocimiento de si mimos y del otro. (¢ Se puede disminuir
la delincuencia y el consumo en una poblacion de nifios en riesgo a través de espacios
para el reconocimiento de si mismo'y el otro?). El referente tedrico de la investigacion
inicia con el proceso de identificacion del nifio en su conciencia social en PAPALIA
(1990), quien apoyada en THOMAS y CHESS (1977), reconoce que los nifios ayudan a
moldear su propio desarrollo, ya que no son receptores pasivos. Se toca el concepto de si
mismo desde MEAD (1934) en RUBIO J. BARRIGA y OTROS (1999) como el
producto del desarrollo de los individuos en el seno de la sociedad construido desde la
propiaactividad y experiencia, contando con capacidades que va brindando el desarrollo
evolutivo, la interaccion social y el lenguaje. Se trabajan conceptos de si mismo,
autoconciencia y autopercepcion: El si mismo comienza con la autoconciencia, cuando
se da cuenta de que es un ser diferente de otros, PAPALIA (1990). Con la
autopercepcion dentro de los limites sociales el nifio forma una idea de lo que se es y
no se es, RUBIO, BARRIGA Y OTROS (1998). Se retoman elementos de autoimagen
y autoestima en PAPALIA y WENDKOS (1990), para llegar al concepto del si mismo
grupal propuesto en RUBIO, BARRIGA y OTROS (1998). Se complementa con el
papel de la afectividad en las relaciones de interaccidon con el otro, citando a
RESTREPO (1994) y el papel de la ludica en la dindmica social del nifio en MEDEIROS
(1969).

METODOLOGIA: La poblacién abordada fue los nifios y nifias de los Hogares de
Bienestar del barrio Esperanza Il con edades entre los 1.5 y 6 afios de edad
pertenecientes a un estrato socioecondmico bajo. La investigacion se aborda desde la
metodologia cualitativa I.A.P. La investigacion se desarrolla partiendo de los espacios
ludicos y recreativos que los nifios disponen dentro de su cotidianidad en los Hogares
de Bienestar y los propuestos en talleres y actividades programadas. Se emplearon
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técnicas de recreacion ludicas y didacticas, bajo los conceptos de autorreconocimiento,
afectividad, interaccién y reconocimiento de si mismo y del otro en cuanto a
corporalidad y manifestacion de la individualidad. Identificando dinamicas de
interaccidn interpersonal e intrapersonal entre los nifios y nifias
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e interviniendo con estrategias que favorecen las relaciones interpersonales saludables
que no apoyan la agresividad.

CONCLUSIONES: Si es posible prevenir la delincuencia, agresividad y consumo, a
partir del reconocimiento de si mismo y del otro. También hablan de la relevancia de
trabajar con poblaciones directamente involucradas en la crianza de los nif@s. Los
nifi@s de los hogares de madres comunitarias tienen un alto nivel de comprension y
resiliencia. Los antecedentes de esta resiliencia natural, parten seguramente del no
encontrarse ain en una socializacion secundariay del proceso primario de acercamiento
al mundo en su desarrollo psicoevolutivo y maduracién bioldgica. Son capaces de
interiorizar rapidamente nuevas formas de interaccion saludables con el otro. Esto
implica, el impacto positivo de las intervenciones y la facil incorporacion de nuevos
esquemas de socializacién. La etapa cronoldgica en la que se encuentran, los hace ser
receptivos a las actividades que se realizan, comprendiéndolas desde una perspectiva
emocional mas que cognitiva, lo cual hace que las nuevas formas de interaccion social
con su grupo de pares sean mas internalizadas. Los hogares de madres comunitarias
son nucleos socializadores que replican u optimizan la mente social. Si ellas logran
comprender el papel trascendente que juega su papel, pueden ayudar a la construccién de
una cultura barrial con estilos de vida més saludables.

ANEXOS: Se encuentran 6 anexos entre los que se destacan los relatos y descripcion
de actividades.
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SOC-03-09

FECHA: Junio de 2003

TITULO: EL DEPORTE COMO EJE MOTIVACIONAL
DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO MENTAL, EN
LA PROYECCION DE METAS TECNICAS Y
PSICOLOGICAS, POR LOS JOVENES DE LA
ACADEMIA DE TENIS FOREST GREEN DE

BUCARAMANGA.
INSTITUCION: Academia de Tenis Forest Green
AUTOR: ACEVEDO LEAL, Claudia Liliana
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan Gabriel
FASE: lde4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Academia de
Tenis

Forest Green, Psicologia Deportiva, Tenis de campo, Proyeccion de Metas y
Jovenes.

DESCRIPCION: La intervencion tiene como objetivo proporcionar un espacio de
interaccion en los jovenes de la Academia de Tenis Forest Green, impulsado a la
construccion de metas deportivas y psicolégicas. La poblacién comprende 20 jovenes
entre los 9y los 18 afios. Un grupo equitativo en cuanto a su género: 11 hombres y 9
mujeres, con un nivel educativo de 5 primaria hasta 11 grado, en su gran mayoria,
adolescentes que viven en la zona; correspondiente a un estrato social 6. La
metodologia es cualitativa. Se emplearon como instrumentos laobservacion,
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interrogacion verbal, talleres, la construccion de un marco tedrico para encausar la
intervencion con aspectos precisos para continuar el proceso; y los resultados tendran las
situaciones mas significativas.
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FUENTES: se consultaron 9 fuentes: Plan de metas, 3 libros, Psicologia deportiva, 3
libros, 2 paginas de Internet, 1 tesis.

CONTENIDO: Tomando los planteamientos de DOSIL (2002), el establecimiento de
metas de ejecucion y de rendimiento deportivo es una estrategia de entrenamiento como
forma de apoyo para que los tenistas alcancen su desarrollo personal y maximo
rendimiento. El establecimiento de metas no s6lo ha mostrado su influencia sobre la
ejecucién de los deportistas de distintas edades y niveles de habilidad, sino que también
se ha visto enlazado a cambios positivos en estados psicol6gicos importantes tales como
la ansiedad, la confianza y la motivacién. Claramente es una técnica que los
entrenadores y psicologos del deporte deben emplear con regularidad. Es preciso que
los profesionales comprendan el proceso de establecimiento de metas y la gran cantidad
de factores que pueden afectarlo. Para ello es importante partir del mismo concepto de
meta, la cual segun LOCKE, SHAW, SAARI'Y LATHRAM (1981) se define como «el
logro de un nivel especifico de dominio de una tarea, generalmente dentro de un tiempo
limite especificado». De acuerdo a BOTTTERILL (1977), el establecimiento de metas
explicitas, dificiles y de grupo, seran mas eficaces en la mejora de la ejecucion de tareas
de resistencia. Se han propuesto dos explicaciones para describir como las metas
influyen en la ejecucién. LOCKE y sus colaboradores (1981) sugieren una teoria
mecanicista para explicar la relacién meta ejecucion, sosteniendo que las metas
influyen en la ejecucion de tres formas diferentes: 1) las metas dirigen la atencion y la
accion del sujeto a los aspectos importantes de la tarea. Asi, mediante el establecimiento
de metas la atencion de un deportista y la accion subsiguiente se centrara en mejorar
destrezas especificas tales como el bloqueo en la zona, es decir, ser un mejor jugador;
2) las metas ayudan al deportista a movilizar su esfuerzo. Por ejemplo, mediante el
establecimiento de series de metas practicas, un nadador hara un mayor esfuerzo para
alcanzar estos objetivos;

3) las metas no solamente intercambiaran el esfuerzo inmediato, sino que ayudaran a
prolongar el esfuerzo o a incrementar su persistencia. Asi, en el caso puntual de un
tenista el aburrimiento de una larga temporada se compensa y la persistencia se
incrementa cuando este establece un nimero de metas a corto, mediano y largo plazo a
través del afio. Y es asi, como los jugadores desarrollan y emplean, con frecuencia,
nuevas estrategias de aprendizaje mediante el establecimiento de metas. Por otra parte
la teoria Cognitiva de BURTON (1983) se centra en como exclusivamente el deportista
esta vinculado a los niveles de ansiedad, motivacion y confianza. Y esto es cuando el
jugador se centra exclusivamente en la consecuencia o en las metas destinadas a ganar,
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las expectativas de futuro, a menudo, resultan poco realistas; tales expectativas pueden
conducir a disminuir los niveles de confianza, a incrementar una ansiedad cognitiva, a
un detrimento del esfuerzo, en definitiva a una ejecucién pobre. A diferencia de las
consecuencias de meta, las metas de ejecucion permiten el control del jugador, ademas,
cuando se emplean de forma correcta, las metas
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de ejecucion ayudan al deportista a formarse expectativas realistas. Esto conduce a
niveles 6ptimos de confianza, ansiedad cognitiva y motivacién y, finalmente, a un
mejor rendimiento deportivo DOSIL (2002). Es frecuente encontrar en la Academia de
tenis Forest Green a jovenes con muchas expectativas de crecer y de lograr en su préctica
deportiva, como también a muchachos que lo hacen por pasar el tiempo, pero para ello,
es importante tener un seguimiento de estas metas con los tenistas para incentivarlos y
lograr los objetivos propuestos. La investigacion intenta proporcionar un
fortalecimiento mental en el deportista, por medio de un plan de metas psicoldgicas y
técnicas a corto, mediano y largo plazo. En tal caso, ¢Por qué el establecimiento de
metas influye en la ejecucién de los jovenes tenistas?.

METODOLOGIA: Investigacion de corte cualitativo. El disefio bajo el cual se
desarrollé la intervencion, parti6 de conversaciones que se establecieron con el director,
entrenadores, jovenes y padres de familia, con el fin de indagar las diversas situaciones
y necesidades psicolégicas que demanda la academia de tenis, y a partir de ello se
realizaron observaciones focales que permitieron extraer y corroborar ciertos
comportamientos y actitudes de los jovenes; buscando identificar algunos elementos
gue se encuentran en el contexto de la Academia. La muestra seleccionada fueron los
jévenes de alto rendimiento, es decir, el nivel 1 de competencia, inscritos en la
Academia de tenis Forest Green de Bucaramanga, con una edad entre 9 y 18 afios, un
nivel educativo de 5 a 11 de bachillerato, en un estrato social alto. La intervencion se
inicié con la asesoria del Psicélogo Deportivo de la Academia, quen sugiridé a la
practicante, para que trabajara sobre un disefio de visualizacién de metas de ejecucion
en los jovenes tenistas; y fue asi como se incursiond, buscando marco referencial de este
tema, indagando aspectos mas puntuales para desarrollar con los muchachos. De la
misma manera, se trabaja con talleres reflexivos, dindmicas grupales y asesoria con los
jovenes para reforzar la demanda del trabajo psicoldgico de los jugadores.

CONCLUSIONES: Es importante tener en cuenta que el proyecto esta en la fase 1 de
4, puesto que es dificil ver resultados inmediatos, ya que el objetivo es continuar con
el proceso de metas de ejecucion. Sin embargo, es agradable decir que los muchachos
han generado muchas expectativas de visualizacion por medio de este proyecto.
Ademas, no se les habia presentado la oportunidad de conocer esta herramienta. Es asi,
que este proyecto podra brindar al joven una serie de instrumentos, estrategias y
seguimiento permanente, para un buen rendimiento dentro del proceso deportivo.

539



ANEXOS: Se encuentra el disefio del plan de metas, el juego mental para controlar el
bloqueo, y consejos practicos para el dia del partido.
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SOC-03-10

FECHA: Junio de 2003

TITULO: EL LIDERAZGO EN LOS JOVENES DEL CENTRO
JUVENIL AMANECER, COMO UN PROCESO DE
ACTITUD PROACTIVA.

INSTITUCION: Centro Juvenil Amanecer.
AUTOR: CAMARGO SEGURA Yuly
Gaylord DIRECTOR/SUPERVISOR:SANCHEZ CABRA, Juan
Gabriel FASE: 1de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura comunidad y Vida, Centro
Juvenil

Amanecer, Liderazgo, Jovenes, Actitud Proactiva, Cultura

Juvenil.

DESCRIPCION: Identificar con la ayuda de la investigacion accion critica reflexiva,
las caracteristicas presentes en los jovenes del Centro Juvenil Amanecer que impiden y
fortalecen una actitud de liderazgo, tomando una caracteristica de este como es la
actitud proactiva ante situaciones internas y externas a las que estan expuestos los
jévenes del Centro juvenil Amanecer. La poblacién esta conformada por 8 personas
del Concejo Estudiantil pertenecientes al programa Aprendiendo Haciendo del Centro
juvenil amanecer, de los cuales 5 son mujeres y 3 son hombres, con edades de 25, 16,
18, 20 y 13 afios, de estratos

0,1y2.
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FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Investigacion Accién Critico Reflexiva, 1
articulo de Internet; Liderazgo, 2 libros, 1 revista; Actitud Proactiva, 1 libro, 3 articulos
de Internet.

CONTENIDO: Se parte del concepto de liderazgo propuesto por Jorge Yarce en el
libro

“EL LIDER SE HACE” (2002). “Un lider es un hombre o una mujer que mira mas
al
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futuro que al pasado, que acomete este con audacia, con afan de forjarlo desde una
visién prospectiva, no adivinatoria, y con una actitud proactiva, empefiada y generosa
para convertir en realidad la meta que se desea alcanzar, que no es otra cosa que lo mejor
para su sociedad, para su gente, para si mismo”. Se toma particularmente la caracteristica
de actitud proactiva por ser el motor generador del liderazgo. Hablamos de actitud
proactiva cuando tenemos una visién de lo que puede sobrevenir en el futuro y
participamos directamente en el cambio, orientdndolo nosotros mismos. La actitud
proactiva va ligada necesariamente a la vision prospectiva y a la estrategia que se genera
para conseguir los objetivos, para establecer un proyecto de vida, el cual tiene un motor
central: la voluntad. De él depende la velocidad con la que el proyecto se lleve a cabo, y
el empefio permanente por lograrlo. Es necesario la voluntad para superar los obstaculos
y para alcanzar las metas que forman parte del proyecto de vida. Y la voluntad es
proactiva en la medida en que ella misma esta dirigiendo el proceso de cambio. La
persona se construye a si misma constantemente. No basta con saber lo que quiere o
conoce para dénde va. Es un asunto vital, en el que hay que ejercitarse permanentemente
en habitos de buen obrar, que conduzcan a objetivos concretos. La prospectiva me dice
adonde puedo apuntar y la estrategia me dice como debo obrar para dar caracteristicas
particulares expuestas en los pasos de la voluntad proactiva: 1)La concepcion o
representacion que consiste en captar la realidad de los objetos: sensible a imagen e
inteligible o ideal. Sin esa representacion, la voluntad no se mueve. El aforismo clésico
dice: “no se quiere lo que no se conoce previamente”. Se da en este primer paso una
cierta complacencia espontanea con el objeto; 2) La deliberacion como examen atento
de lo representado y de los medios que nos llevan al bien que buscamos (pros y contras);
3) La decisién o eleccion es el acto central del proceso en el que juega un papel decisivo
la actuacion libre. Por eso se habla de eleccion deliberada; 4) La ejecucion es la
ordenacion y puesta en marcha de la operaciones para hacer efectiva la decisién
(YARCE, 2002). Pero este problema esta en que muchos de estos jovenes provenientes
de estratos bajos, con familias conflictivas, no se les reforzd ni se les ensefid a responder
proactivamente ante situaciones que signifiquen problemas para la poblacion. Y es que,
muchos de estos jovenes no se conocen, no saben cuales son sus cualidades, solo ven
en ellos mismos sus defectos, sus errores, dejando de lado, todas las potencialidades
que tienen, y es que realmente la sociedad les ha inculcado el hecho de ser jovenes sin
remedio, desperdiciando aspectos enriquecedores que se pueden identificar en ellos,
como por ejemplo, la inteligencia, la capacidad analizadora, el deseo de mejorar, los
sentimientos, la influencia en grupos y muchos otras mas, que contribuirian si se re-
direcciona en el progreso social.
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METODOLOGIA: La muestra seleccionada fue el consejo estudiantil del Centro
Juvenil Amanecer, que esta conformado por o jovenes entre los 13-24 afios, de estratos
0, 1y 2, pertenecientes al Programa Aprendiendo Haciendo. Se esta realizando una

investigacion
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accion critico reflexiva, que se desarrolla en tres fases: Fase 1 “acercamiento a la
realidad”, instrumentos: observaciones flotantes y sus respectivos registros a través de
diarios de campo; Fase 2 “confrontacion del ser con el deber ser”, instrumentos:
Contactos informales, reuniones, asambleas y, por tltimo la Fase 3 “accion —reflexion”,
instrumentos: reuniones, asambleas de discusion. Tambien se llevaron tres momentos
de reflexion critica con el fin de que la comunidad reflexione y evalué acerca de lo que
se realizé en cada fase.

CONCLUSIONES: En cuanto a la recoleccion de marco tedrico, a pesar de que se
encontrd el concepto de la actitud proactiva de algunos autores, queda mucho por
recorrer, debido a ladificultad de material relacionado con el tema. La investigacion nos
permite identificar algunas caracteristicas del ambiente socio cultural en donde se
desenvuelven los jovenes y como influyen estos junto a los esquemas cognitivos, en la
forma de responder ante diferentes situaciones, generando esto actitudes ante la vida, de
las cuales se consigui¢ identificar la actitud reactiva y la actitud del avestruz (Michel
Godet). Los jovenes pudieron identificar la importancia de la planeacion, de la
comunicacion eficaz, del autorreconocimiento de habilidades, destrezas, la apertura
como fundamentos en la blsqueda de asumir una actitud proactiva.

ANEXOS: Se encuentran 3 anexos: Referentes conceptuales, figura 1, figura
2.

SOC-03-11

FECHA: Junio de 2003
TITULO: “HABLANDO TAMBIEN APRENDO”.
INSTITUCION: Fundacion Estructurar.
AUTOR: AGUDELO BADILLO, Gynett Basilides
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan Gabriel
FASE: 2de 4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
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SERVICIO SOCIAL

SOCIAL X

Cultura, Comunidad y Vida X

Vida de Familia

PRACTICA X

ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad

NEUROCIENCIAS

Justicia y Paz
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PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida,
Fundacion

Estructurar, Dialogo, Tertulias, Situacion del Pais,

Jovenes.

DESCRIPCION: La investigacion es realizada para mostrar a algunos jovenes de la
Fundacidn un tipo de cultura 'y de costumbres distintas a las vividas de manera cotidiana
en el entorno, permitiendo que en las tertulias encuentren el espacio para dialogar y
expresar tanto sus pensamientos como sentimientos y vivencias. La poblacion es
conformada principalmente por jovenes (4 hombres y 6 mujeres) de 10°, con dos nifias
de 7°y tres mujeres de 8°. Como metodologia se emplea la investigacion cualitativa
considerando que se trata de manera directa con los sujetos investigados obteniendo
resultados de los relatos de las mismas personas. EI material utilizado fue musica de
distintos tipos (clasica, salsa, cumbias, vallenatos, romantica).

FUENTES: Se consultaron 3 fuentes: Teoria de la Educacién, 1 libro; “El Perfume”,
1 libro; “Adolecer: La Aventura de una Metamorfosis”, 1 libro.

CONTENIDO: Considerando que el individuo es revestido por la cultura, esta
conserva y transmite los hallazgos y aprendizajes que la conforman, hasta culturizar al
ser de tal manera que haga suyos los logros acumulados La transmision de la cultura
(costumbres, conocimientos, aprendizaje, etc.) se institucionaliza en un primer
momento en la familia, con los padres y hermanos; en segundo lugar en la escuela,
utilizdndose procedimientos fundamentales a través de la palabra, la memorizacion,
métodos correctivos y adaptativos para la parte mental y fisica dejando transitoriamente
de lado el social y afectivo-emocional que son parte del sujeto, siendo abordados desde
la institucion como plan que globaliza y aborda al ser humano. En diversas situaciones,
lainstitucion es vista como el lugar en el cual sin importar los medios o0 métodos, deben
educar y corregir a los jovenes que alli estudian, esto le otorga un poder a la institucion
para buscar y utilizar los mecanismos que crea convenientes en la intervencion y
solucidn de los problemas que presentan u ocasionan los muchachos, ante toda situacion,
dentro o fuera de la institucion. Es importante resaltar que tanto la parte psicolégica
como la afectiva de las personas son fundamentales para que el individuo logre actuar
de manera coherente y consciente los actos que realiza en el entorno social, familiar y
personal. La mediacion no sélo puede ser del adulto cercano o del par mas aventajado
o incluso del material utilizado (VYGOTSKY, 1978, 1993; CAMPOS y ESPINOZA,
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2000). Es de todo un grupo de personas y de interaccion con el entorno, la mediacion
que tiene el sujeto, el conocerse, y descubrirse y asi proyectarse en la relacion con otros.
De laformaen la que se aborde y se trabaje con los jovenes se comprenda su entorno y su
personalidad se accede a interpretar y mejorar la cultura de la cual el sujeto proviene e
interactla, asi mismo, de tal situacion no se excluye el papel de la institucion
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ante las situaciones problematicas por las que pasan los adolescentes, retomando del
libro pandillas Juveniles “Una historia de amor y desamor” en la que algunos relatos de
jovenes pertenecientes a pandillas culpan a los colegios que los habian expulsado por
quitarles la oportunidad de permanecer en ellos y evitar pasar tiempo en la calle, sin
hacer nada a excepcion de entregarse al vicio y la delincuencia. Asi también culpan a los
planes educativos de no estar preparados para todo tipo de estudiantes y que los
programas académicos no les sirvan para la vida préctica, para solucionar sus problemas
encontrando alternativas que les ensefien a trabajar o capacitarse para tener dinero con
el cual mantenerse asi mismo y a la familia. Por esto se busca que las tertulias sean
reconocidas por los docentes y directivas de la institucion para que sean utilizadas e
implementadas como alternativas para conocer otros tipos de cultura. Los sujetos, en el
desarrollo intelectual se estructuran, segun BRUNER (1990) por una serie de
caracteristicas generales: “el nifio tiene capacidad para asimilar estimulos y datos que
le suministra su entorno”. En la medida que se desarrolla, aumenta su independencia
con el medio, esta es posible por la aparicion del pensamiento, y se produce al brindarle
a la persona las herramientas que le favorezcan el desarrollo cognitivo,

¢Qué herramientas tienen estas personas distintas a las marcadas por una sociedad que
los aparta y ellos desconocen?

METODOLOGIA: El tipo de metodologia que se trabaja en la investigacion es de tipo
cualitativo considerando que es un modo empirico lo que se ha logrado al contrastar la
realidad que viven los muchachos, con lo abordado en los libros realizando una praxis,
que lleva realizar un planteamiento que parte de la experiencia como practicante en la
Fundacién Estructurar. La poblacién son estudiantes de la Fundacion hombres y
mujeres del grado

10°, 44 personas (23 mujeres y 21 hombres) en las etapas nuclear y juvenil con edades
de

14 a 19 afios. Los grados superiores causan influencia en los grados siendo que estos
tienden a imitarlos y seguirlos (9°, 8°, 7° y 6°)

CONCLUSIONES: Los jovenes de la fundacién estructurar son muchachos capaces
de ser lo mejor de la sociedad en la cual se vive. Sin embargo, hace falta trabajar con
ellos en otros campos en los que se les muestre el mundo que les rodea, ayudandolos a
dar los pasitos. Es de gran importancia el no clasificar a los muchachos abrirles las
puertas para que respiren otros ambientes en la cultura en la que se encuentran y realizar
conexion con la sociedad que los aparta.
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ANEXOS: No hay anexos en esta
fase.
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SOC-03-12

FECHA: Junio de 2003

TITULO: FACILITAR LA CREACION DE ESPACIOS DE
EXPRESION PARA PREADOLESCENTES Y
ADOLESCENTES

INSTITUCION: Concentracion Escolar Fe y Alegria

AUTOR: MORENO PEDRAZA, Marlin Audrey

DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan Gabriel

FASE: ldel

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Centro de
Servicios

Psicolégicos Norte, Concentracion Fe 'y  Alegria,

Adolescencia.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo por objetivo la creacion de espacios en la
familia y la institucion que brinden al adolescente la posibilidad de verbalizar los
cambios a los cuales esta siendo enfrentado. La poblacion estd conformada por 73
adolescentes de los grados 5 de la Concentracion Fe y Alegria y por sus respectivas
docentes. Se propuso una investigacién cualitativa-IAP, siguiendo como
procedimiento: Aproximacion inicial, reconocimiento del adolescente al interior de las
familias y de la Concentracion, analisis de resultados. Se emplearon como instrumentos
registros de observaciones, actividades lldicas, entrevista semiestructurada. Los
resultados son presentados en una tabla que incluye sentimientos experimentados por
el adolescente en su casa, escuela y con sus profesores, y los analisis hechos a las
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diferentes actividades realizadas.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Adolescencia, 3 libros; I1AP, 2 libros, 1
tesis
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CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia haciendo un recuento de
la teoria psicosexual propuesta por Freud en sus tres ensayos sobre la teoria sexual
(1905), quien presenta el desarrollo psicoldgico del nifio como resultado de la
interaccion de tres sistemas organicos vitales: El oral, el anal y el genital. Las primeras
tres de estas representan la fase de la infancia que Freud integra por medio de la
sexualidad infantil. Ademas, piensa que el periodo de la infancia es muy importante en
la formacidn de la personalidad, que se ve atacada en su estructura con los cambios que
el individuo experimenta en laadolescencia, estos cambios tanto fisicos como psiquicos
son explicados y sustentados a partir de los planteamientos de ARMINDA
ABERASTUTY y MAURICIO KNOBEL en su libro la adolescencia normal (1996).
En este libro se hace una explicacion muy detallada acerca de los diferentes duelos por
los cuales el adolescente atraviesa para lograr una adecuada estructuracion de su
personalidad; cada duelo aporta al adolescente elementos importantes para su
personalidad y al mismo tiempo mecanismos que le permitiran relacionarse con el
medio adecuadamente como un adulto y no como un nifio. ANA FREUD, en su libro
psicoandlisis del desarrollo del nifio y del adolescente (1985), permite contextualizar y
explicar la agresividad y la angustia generada en esta etapa partiendo de una
organizacion libidinal que se va movilizando hasta llegar al punto de manifestarse en
actos como la masturbacién que es muy frecuente y la rebelion con los padres y
maestros creando en estos malestar y confusion, esta movilizacion de la libido permitira
al adolescente organizar su vida sexual adulta apartandose de los objetos sexuales del
pasado (Madre, Padre y Hermanos) ligados a objetos exteriores al circulo familiar, de
igual forma los niveles de agresividad van disminuyendo a medida que se conforma la
nueva estructura psiquicay el papel que esta trae con sigo y su funcionalidad en el medio.
La investigacion intenta explorar de qué manera la creacion de espacios de expresion en
laescuelay lafamilia puede disminuir el ingreso a los parches y el consumo temprano de
drogas en el adolescente tomando como referentes investigativos la escuela como los
profesores y padres de familia como elementos principales en la formacion del nifio.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron los preadolescentes vy
adolescentes de los grados 5A y 5B de la Concentracion Fe y Alegria que oscilan entre
los 10 y 14 afios de edad, sus respectivas maestras y padres de familia. Se propuso una
investigacion cualitativa (IAP). La investigacion se desarrolla en tres fases que
comprenden: Fase de reconocimiento, talleres y actividades que faciliten espacios de
expresion para preadolescentes y adolescentes en la Concentracion Fe y Alegria,
concluyendo con el andlisis de los resultados obtenidos en los talleres y en las
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actividades realizadas. Se emplearon como instrumentos una entrevista
semiestructurada elaborada por la practicante constituida por 7 preguntas abiertas,
actividades ludicas, como cuentos y juegos e instrumentos disefiados especificamente
para
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la recoleccidn de datos, ademas de talleres de sensibilizacion enfocados a los padres de
familia.

CONCLUSIONES: A través de la investigacion se recogieron datos que contribuyen
al analisis del prematuro ingreso de los adolescentes a los parches y al consumo de
drogas entendidos desde la elaboracién de los diferentes duelos planteados por Arminda
Aberastury y Mauricio Knobel que permite al adolescente contar con elementos para
estructuracion de su personalidad y la relacién con su medio que en este caso en
particular es violento e intransigente con el nifio e indiferente en el crecimiento y paso
a la edad adulta de este. La institucion educativa y en especial sus docentes juegan un
papel muy importante en la estructuracién del adulto ya que a través de su ejercicio
profesional influyen en el comportamiento de sus estudiantes.

ANEXOS: se presentan dos anexos que permiten conocer las actividades centrales
desarrolladas en el proyecto junto con sus avances y desarrollos para el proyecto de
investigacion.

SOC-03-13
FECHA: Junio de 2003
TITULO: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA FAMILIAR.
INSTITUCION: Fiscalia General de la Nacion.
AUTOR: FIGUEROA RAMIREZ,
Jackeline DIRECTOR/SUPERVISOR: ORTIZ PRADA,
Maria Teresa FASE: ldel
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Vida de Familia, Fiscalia General de la
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Nacion, Teoria de Sistemas, Sistema Familiar, Comunicacion, Corporalidad.
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DESCRIPCION: El fin principal de la investigacion es brindar un espacio de
crecimiento alos usuarios de la Sala de Atencién al Usuario (SAU) que acuden por el delito
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, para entablar una denuncia o un acuerdo prejudicial.
La poblacion comprende 19 individuos que oscilan entre los 9 y 55 afios de edad, ambos
Sexos y estratos socioecondmicos 1, 2 y 3. Estas familias se abordan mediante la
intervencion terapéutica, la cual permite el despliegue de conflictos junto a posibles
alternativas de solucién que fortalezcan sus dindmicas. Para ello es necesario la
utilizacion de una metodologia cualitativa, enfoque histérico-hermenéutico que parte de
la observacion de las familias acudiendo a la teoria de sistemas para comprenderlas,
interpretando la realidad de las familias.

FUENTES: Se consultaron 8 fuentes: Familia, 5 libros; Terapia del Movimiento, 1
fotocopia; Psicoterapia, 1 libro; Metodologia en la Investigacion, 1 libro.

CONTENIDO: Se parte de tres referentes tedricos principales: El primer referente
(Ortiz,

1999) utilizado para la creacion y formulacion del proyecto es la teoria de sistemas, la
cual sustenta el macroproyecto vida de familia. Esta se piensa desde una concepcion
organismica en la cual el sistema es percibido como un todo en cuanto opuesta al punto
analista y sumativo; la concepcién dindmica en cuanto opuesta a las condiciones
estaticas y mecanitedricas. Esta concepcion del concepto de familia implica tener en
cuenta a la misma como un conjunto de objetos relacionados entre si que desarrollan
procesos de forma integrada, para el logro de una finalidad especifica. ElI segundo
referente conceptual, es el modelo circumplejo de Olson (Goldenberg, 1985), quien
define el concepto de familia como un sistema natural con caracteristicas propias, tales
como el conjunto de papeles y reglas y estructuras de poder, patrones especificos de
comunicaciony formas de negociacion y resolucion de problemas, a través de las cuales
se despliegan las funciones inherentes a su naturaleza como grupo y como institucion.
Dentro de dicho sistema los elementos estadn involucrados entre si, por un apego
emocional intenso, durable y reciproco y por lealtades cuya fuerza puede fluctuar a lo
largo del tiempo, pero que se mantienen a traves de la vida de familia. Estos referentes
conceptuales permiten tener un nivel de claridad sobre el objeto de estudio que se indaga.
Por otra parte, el tercer referente conceptual que se utiliza es el de Vasco (1990), quien
en su libro Tres Estilos de Trabajo en las Ciencias Sociales, menciona la metodologia
cualitativa y en ella profundiza explicando el enfoque investigativo cualitativo-
hermenéutico como un método que permite la interpretacion. El proyecto no esta
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encaminado acomprobar hip6tesis, tampoco a la formulacion de preguntas con respecto al
proyecto, ya que es una propuesta de desarrollo, que se plantea con el objetivo de mejorar
las condiciones de vida de las familias de manera inmediata, mediante la intervencion
terapéutica que se realiza en la SAU.
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METODOLOGIA: Este proyecto utiliza la metodologia cualitativa, la cual parte de la
observacion de las familias y a su vez se formula un enfoque investigativo cualitativo
hermenéutico como un método que permite la interpretacion de textos verbales y no
verbales de los casos particulares que son atendidos en la Sala de Atencion al Usuario.
La poblacion comprende 19 individuos que acuden libremente a la Intervencién
terapéutica en la SAU, por el delito Violencia Intrafamiliar, que oscilan entre los 9y 55
afios de edad, ambos sexos y estrato socioeconémico 1, 2 y 3. Las personas que acuden
por el delito de Violencia intrafamiliar a consultoria son remitidas por el abogado o
fiscal de turno; y cuando acuden a los encuentros familiares son contactados mediante
Ilamadas telefonicas (poblacion de acuerdos prejuiciales).

CONCLUSIONES: En primer lugar se ha logrado trabajar con un ndmero
representativo de personas, las cuales han proporcionado elementos y conceptos para
teorizar acerca de la dinamica de las familias en Santander. Por otra parte, el abordaje de
los casos de las familias o de los elementos de estas han permitido confirmar los
progresos de las mismas con el seguimiento. Por Gltimo, también se ha percibido la
importancia de mejorar algunos procedimientos de la Sala de Atencion al Usuario, con
el objetivo de prestar un éptimo servicio.

SOC-03-14
FECHA: Junio de 2003
TITULO: VIDA DE LAS FAMILIAS CON PADRE O
MADRE AUSENTE.
INSTITUCION: Colegio de la U.C.C. — Seccién Bachillerato.
AUTOR: FLOREZ CORZO, Olga Lucia
DIRECTOR/SUPERVISOR: ORTIZ PRADA, Maria Teresa
FASE: lde4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
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NEUROCIENCIAS
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PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Vida de Familia, Colegio U.C.C., Teoria
de

Sistemas, Sistema Familiar, Padres y Madres cabeza de familia, Crisis
Familiares.

DESCRIPCION: El objetivo de la investigacion es Identificar las caracteristicas,
recursos, problemas y necesidades de las familias conformadas, por la madre o padre
cabeza de hogar y los hijos, que estudian en el Colegio de la U.C.C. La poblacién objeto
son 64 madres y 6 padres cabeza de hogar y sus respectivos hijos, cuyas edades oscilan
entre los 30 y 60 afios y los 11 y 18 afios respectivamente, perteneciente a diferentes
estratos socio- econdmicos. Se propone una investigacion cuantitativa con elementos
de la cualitativa, con el enfoque de la teoria de sistemas. Se emplearon como
instrumentos la entrevista estructurada con guia y la encuesta. Los resultados se
presentaran al finalizar la investigacion.

FUENTES: Se consultaron 4 fuentes: Familia, 2 libros; Terapia Familiar, 1 libro; Teoria
de

Sistemas, 1

video.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia explicando la estructura
familiar a partir de la teoria de sistemas, la cual considera que la familia es un sistema y
este “esta conformado por una serie de elementos interrelacionados que desarrollan
procesos en forma integrada para el logro de una finalidad especifica”, esto de acuerdo
con el video de la ACCION CULTURAL POPULAR, lo cual quiere decir, que la familia
es vista como un sistema conformado por elementos, miembros de la familia, que estan
relacionados y desarrollan procesos en busca de un objetivo, el cual segin el libro
FAMILIA Y ECOLOGIA HUMANA (1996) es “la transmision y conservacion de la
especie humana”, pero la familia estd encargada también de socializar, proteger y del
desarrollo y crecimiento de cada uno de sus elementos, porque lo que afecte a uno de
sus elementos afecta a todo el sistema, y lo que afecte al sistema afecta a cada uno de sus
elementos. El sistema familiar esta conformado por subsistemas que estan “compuestos a
su vez por elementos interrelacionados que acttan a favor de una finalidad propia y con
la del sistema” segun el video de la ACCION CULTURAL POPULAR, en la familia
existen el subsistema conyugal, el subsistema parento-filial y el subsistema fraternal y
el subsistema persona. En el caso del proyecto, las familias con las cuales se trabajara
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estan conformadas por el subsistema fraternal, el subsistema persona y el subsistema
parento-filial, ya que en estas familias sélo existe uno de los padres, por diferentes
razones. El hecho de que en las familias falte uno de sus elementos genera crisis en
todo el sistema, afectando a otros sistemas como el laboral y el escolar. Ademas la
familia debe reacomodarse a la nueva situacion: cambio de roles, nuevas normas,
costumbres, alianzas, coaliciones, uno de los padres manejara la autoridad, los limites
y el afecto de todos los miembros pueden sufrir cambio; esto provoca dentro del sistema
una crisis que puede ser superada y la familia continuar con unidad o puede impedir
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su desarrollo y ser desintegrada, todo depende de como la familia afronte esta crisis. Lo
que se busca con esta investigacion es conocer las caracteristicas, recursos,
problemas y necesidades de las familias donde la madre o el padre son cabeza de
familia, saber como esta situacion afecta al adolescente y como esta familia a superado
la ausencia de uno de sus miembros y se ha reacomodado a esta nueva situacion, con
este conocimiento se pueden desarrollar estrategias terapéuticas para apoyar a las
familias que lo necesitan. Con el fin de alcanzar este objetivo se esta entrevistando a los
padres y madres cabeza de familia del Colegio de la U.C.C. y se les enviara a todas las
familias del Colegio de la U.C.C. una encuesta, esto tiene como finalidad conocer la
dindmica familiar y asi caracterizar a las familias, en especial a las pertenecientes al
proyecto de investigacion.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada son 72 familias donde padre o madre son
cabeza de hogar, del Colegio de la U.C.C. seccion bachillerato, de los estudiantes de
los grados 6°, 7°, 8°, 9°, 10° y 11° que estan entre los 9 y los 18 afios aproximadamente,
de los diferentes estratos socioecondémicos. Se propuso una investigacion cuantitativa-
cualitativa, con un enfoque desde la Teoria de Sistemas, la cual se desarrollara en 3 fases,
siendo esta la primera. En esta se hizo una aproximacion inicial a la poblacion, se
entrevistaron a 10 familias y se realizo el disefio de la encuesta, que sera aplicada en la
segunda fase. Se emplearon como instrumentos la entrevista estructurada con guia y la
encuesta.

CONCLUSIONES: Lainvestigacion busca conocer como viven las familias con padre
0 madre ausente, identificar amenazas, recursos, necesidades y fortalezas en estas
familias y desarrollar estrategias de apoyo para los estudiantes y sus familias. En esta
primera fase de la investigacion se logré un acercamiento a las familias de los
estudiantes, con el fin de que ellas conocieran el trabajo que se desarrollara en la linea
de investigacion. Se realizaron 10 entrevistas a las familias de los estudiantes de los
grados 6°y 7°, se encontr6 que el 60% de las familias entrevistadas se conformaron por
el embarazo de ella, que en el 30% se separaron por cuestiones econdmicas y el 30% de
los hijos expresa poco interés en relacionarse con el padre o madre ausente; estos son
algunos datos que se encontraron en las entrevistas a las

10 familias. Y se realizd el disefio de la

encuesta.

ANEXOS: Se encuentran 2 anexos entre los que se destacan la entrevista estructurada
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con guia y la encuesta.
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SOC-03-16

FECHA: Junio de 2003
TITULO: PROGRAMA DE PREVENCION EN ABUSO
SEXUAL INFANTIL”LA FAMILIA COMO ACTOR

) PRINCIPAL”.

INSTITUCION: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (1.C.B.F)

AUTOR: RAMIREZ, William Eduardo

DIRECTOR/SUPERVISOR: ORTIZ PRADA, Maria

Teresa FASE: 2de?2

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X |Vida de Familia

PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Vida de Familia, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, Vision Sistémica, Abuso Sexual Infantil, Vinculo afectivo
interpersonal, Aprendizaje significativo.

DESCRIPCION: El programa de prevencion dirigido a las madres que hacen parte de
la modalidad “Hogares Sustitutos” y de los nifios/as bajo proteccion especial del ICBF,
tiene como objetivo propiciar espacios de afectacidn, sensibilizacion y humanizacién en
relacion con el abuso sexual infantil. La poblacion incluye 74 “madres sustitutas” entre
30-55 afos y 15 nifios/as entre 4-6 afios del mismo programa. Este programa esta
disefiado desde el modelo cualitativo, creando para la poblacion adulta 2 médulos
articulados con la técnica del taller reflexivo, y con los nifios/as se retoma la propuesta
“Vestirnos de Valor” con algunas adaptaciones importantes. Los resultados se
presentaran en un cuadro de categorizacion, aspecto a la espera de la finalizacion del
programa.
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FUENTES: Se consultaron 12 fuentes: Familia, 3 libros; Abuso Sexual Infantil 3
libros; Taller Reflexivo, 1 manual; Sexualidad Humana, 1 articulo; Concepto de lo
Ludico, 2 libros; Aprendizaje, 2 libros.
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CONTENIDO: El referente conceptual que fundamenta el programa de prevencion
estd orientado en tres aspectos: tedrico, pedagdgico y psicoldgico. El aspecto teorico
implica la vision sistémica de la familia y de la sexualidad; por esto, de acuerdo con
HERNANDEZ (2001) la familia esta constituida por una red de relaciones entre
subsistemas (conyugal, parento filial y fraternal), que no solo la caracterizan sino que
ademas la distinguen de otros grupos sociales. Desde esta misma vision se resalta el
concepto sobre sexualidad que expone RUBIO (2000), quien la define como el
resultado de las construcciones mentales que el individuo hace a partir de las
experiencias que vive en su existencia humana y que adquieren significado sexual
cuando comparte dicha significacion con otras personas; esto segin RUBIO (2000), es
lo que posibilita la consideracion social de la sexualidad. Por su parte, el abuso sexual
infantil, definido por CACERES (2002) es todo acercamiento en el que una persona
conocida o desconocida (no necesariamente adulta sino cinco afios mayor que la victima,
lo que implica que un menor también pueda ser un agresor), busca interaccién o contacto
sexual con un nifio/a por medio de facilitadores como poder, engafio, sumision y secreto.
Esto permite analizar que: cuando esta situacion se presenta en la dinamica familiar,
especificamente en el subsistema parento-filial, deja entrever falencias en el manejo de
las relaciones de poder, de autoridad y de comunicacion gque a su vez estan interfiriendo
en la demarcacion de los limites, las funciones y las normas en la interaccion mutua
entre los miembros de dicho subsistema y por ende del sistema familiar en general. En
cuanto al aspecto pedagdgico se refiere, este permite darle al programa su esencia, su
identidad, al igual que alternativas educativas inmensas, pues el aspecto ludico (juego)
segun JIMENEZ (1998) nos remite al plano de lo metaférico, al sendero abierto de
posibilidades, a los conocimientos, a la creatividad humana; pues el sujeto del juego de
acuerdo con GADAMER (1977) no son los jugadores sino que a través de éstos el juego
accede a su manifestacion. A su vez, en el aspecto psicolégico aplicado al aprendizaje,
se retoman los conceptos del aprendizaje significativo y experiencial, favoreciendo el
egjercicio del pensamiento, la construccién de conocimiento y la significacion y
resignificacion de saberes y presaberes, en la perspectiva de la comprensién empatica;
para esto la participacion es un aspecto vital, ya que en palabras de ARANCIBIA (1999)
el conocimiento se construye en la medida que crecemos pero se modifica por nuestra
experiencia en la medida en que nuestra vida se desarrolla y cambia, pero para esto
agrega se necesita de un sujeto cognitivo aportante, que claramente rebase en su
actividad constructiva lo que le ofrece su entorno. Con base en todos estos argumentos,
el programa de prevencion pretende ser un espacio facilitador para la construccion de
nuevos conceptos en favor de esta labor, mediante la creacion de escenarios de
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afectacion, sensibilizacion y humanizacion, tanto de los conocimientos, estrategias y
herramientas para la prevencion del abuso sexual infantil como del potencial
emocional, cognitivo y psicoldgico de los actores implicados.
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METODOLOGIA: La poblacion seleccionada hace parte del programa de proteccion
a la nifiez del ICBF, modalidad de “Hogares Sustitutos”: 74 madres sustitutas entre 30-
55 afios y 15 nifios/as entre 4-6 afios, con antecedentes de maltrato. Se propuso el
programa desde el modelo cualitativo, disefiado en 2 modulos o fases, articulados con
la técnica del taller reflexivo; y con los nifios/as se implementd la metodologia
propuesta en el programa “Vestirnos de Valor” con importantes adaptaciones. En
esencia el componente central del programa es ludico.

CONCLUSIONES: Al respecto los resultados encontrados muestran que el A.S.1. en
su interaccidn es causante de “dafios fisicos, psicoldgicos y morales en los nifios, pues
violan sus derechos a la integridad fisica y emocional”. Y en cuanto a la accién
preventiva como tal, la intervencion muestra que para el grupo de “Madres de Hogares
Sustitutos” la prevencion del A.S.l. se orienta desde tres perspectivas: afectiva,
investigativa y educativa. En cuanto a los nifios/as se analiza que dada su carencia
afectiva por el maltrato del cual han sido victimas, esto los hace “dadores y buscadores”
de afecto, circunstancia que a su vez se convierte en factor de riesgo.

ANEXOS: Se encuentran 8 anexos entre los que se destacan: formato del plan de
accion, disefio del primer mddulo, memorias de los encuentros correspondientes al
primer modulo, disefio del segundo mddulo, memorias de los encuentros
correspondientes al segundo modulo, disefios de los talleres con los nifios/as,
descripcidn-andlisis de estos encuentros, cuadro de categorizacion, RAI.
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SOC-03-17

FECHA: Junio de 2003
TITULO: MANOS PARA AYUDAR A CONSTRUIR UNA
) RED DE APOYO.

INSTITUCION: Corporacion Elizabeth Caroll.
AUTOR; RINCON MANTILLA, Maria Fernanda.
DIRECTOR/SUPERVISOR: ORTIZ PRADA, Maria Teresa
FASE: 3de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacién Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia

PRACTICA X

ORGANIZACIONAL

Productividad y Competitividad

NEUROCIENCIAS

Justicia y Paz

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Vida de Familia, Corporacion Elizabeth

Caroll, Autismo, Compromiso, Red de Apoyo, Autonomia.

DESCRIPCION: La préctica tiene como objetivo promover la actitud de compromiso
que los padres de nifios con sindrome de Autismo deben asumir en el proceso que sus
hijos llevan dentro de la Corporacion Elizabeth Caroll, generando en Gltimas una Red de
Apoyo. La poblacidn esta conformada por 20 padres de ambos sexos entre 21y 50 afios
gue se encuentran vinculados a la corporacion actualmente. En el ambito de actuacién se
propuso un trabajo de promocion, con una metodologia de corte cualitativo, siguiendo
como procedimiento: hacer uso de los referentes tedricos para lograr una interpretacion
y un acompafiamiento del trabajo realizado por los padres, para obtener resultados y
analizarlos. Se emplearon instrumentos como talleres

capacitaciones, observaciones especificas.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Teoria de Sistemas, 2 libros; Autismo, 3

articulos
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Internet, Redes Sociales, 1
libro.
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CONTENIDO: ElI referente tedrico de la préctica estd sustentado por la Teoria de
Sistemas que define a la familia como un sistema en cuanto a tal, ya que de acuerdo
con HERNANDEZ (1997) quien en su libro Familia, Ciclo Vital y Psicoterapia
Sistémica Breve, define a la Familia como un sistema en la medida que esté constituida
por una red de relaciones; es natural porque responde a necesidades bioldgicas y
psicoldgicas inherentes a la supervivencia humana; y tiene caracteristicas propias, en
cuanto a que no hay ninguna otra instancia que hasta ahora haya logrado reemplazarla
como fuente de satisfaccion psicoafectivas tempranas de todo ser humano. De esta
manera, se busca trabajar con el sistema familiar quien en palabras de CADAVID DE
GARCIA (1996) en el libro Familia y Ecologia Humana: Una invitacion a mirar la
familia con otros o0jos, es el grupo social natural donde se genera, desarrolla 'y forma la
existencia humana, ademas tiene una mision fundamental de transmision vy
conservacion de la especie humana, acompariado por el hecho de ser la primera escuela
de aprendizaje social y la matriz de identidad de los seres humanos. Por tal motivo se
pretenden movilizar estrategias que afecten al subsistema filial inmerso en dicho sistema
macro llamado familia para lograr un cambio y obtener resultados comprometidos al
bienestar de todo el sistema familiar. De este modo es importante tomar a la familia de
manera integral, ya que como HERNANDEZ (1997), cita en su libro Familia, Ciclo
Vital y Psicoterapia Sistémica Breve, el hecho que la familia sea el resultado de partes
interdependientes hace que este sistema incluya los conceptos de totalidad,
interdependencia, jerarquia, comunicacion y control, concibiéndose entonces como un
todo diferente a la suma de las individualidades de sus miembros, cuya dinamica se basa
en mecanismos propios y diferentes a los que explican la del sujeto aislado. Finalmente
un aspecto tedrico que vale la pena incluir es el referente al concepto de resiliencia que
segun el articulo encontrado en http://www.elencuentro.cl/circo/resiliencia.htm*
corresponderia a la capacidad humana de hacer frente a las adversidades de la vida,
superarlas y salir de ellas fortalecido, incluso, transformado; esto en el caso de afrontar
situaciones limites como la de un miembro con sindrome de Autismo en el sistema
Familiar.

METODOLOGIA: Se trabaja con la metodologia de corte cualitativo. La muestra
seleccionada fueron 20 padres de ambos sexos entre 20 y 50 afios de edad vinculados
actualmente a la Corporacion Elizabeth Caroll. Inicialmente se hizo una observacion y
lectura de la realidad actual, luego de identificar las principales areas problémicas se
plantearon talleres en los cuales se pretende abrir un espacio para generar la actitud de
compromiso de parte de los padres hacia el proceso que lo nifios llevan en la institucion,
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con esto se espera la conformacion de la red de apoyo, la cual les otorgara autonomia
y aportara al bienestar tanto de la familia como de la institucion. Se emplearon como

instrumentos talleres de tipo reflexivo, asesorias individuales, charlas, actividades
ludicas.
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CONCLUSIONES: Desde la labor de practica que se ha venido llevando a cabo, se
ha podido observar la necesidad de involucrar a los padres de una manera mas directa
y comprometida en el proceso que sus hijos con sindrome de Autismo llevan en la
Corporacion, partiendo de ahi es que se han implementado espacios en los cuales sean
los mismos padres quienes evidencien la importancia de conocer méas de cerca todo
aquello que implica tener un nifio “especial”, diferente, con otras demandas y
necesidades. Es por tal motivo que surge de los mismos padres la idea de organizar y
unir fuerzas entre ellos para consolidar una red que les permita ser autbonomos y no
depender de terceros, esto como respuesta a dichas demandas que provienen no sélo de
sus nifios y de ello como padres sino de la sociedad en general que desconoce la
realidad del Autismo.

ANEXOS: Se encuentran dos anexos entre los cuales se destacan los talleres realizados

y el reporte de las actividades satélites que se vienen llevando a cabo paralelo a la
actividad central.

SOC-03-18

FECHA: Junio de 2003.

TITULO: TRABAJAO COMUNITARIO JUVENIL — UN
TRABAJO DE JOVENES PARA LA FUTURA
COMUNIDAD.

INSTITUCION: Arquididcesis de Bucaramanga. Parche la 30.
Guarderia

La Buena Esperanza AUTOR:
DIAZ PAEZ, Zully Jimena.

DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan

gabriel FASE: 2 de 4.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacién Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
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\ NEUROCIENCIAS | |

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida,
Arquididcesis de
Bucaramanga Parche la 30, Guarderia La Buena Esperanza.
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DESCRIPCION: El proyecto tuvo como objetivo orientar en su formacion personal e
individual a 4 mujeres encargadas de la Guarderia La Buena Esperanza del Parche la 30.
Se realizaron Talleres de Formacion Personal, teniendo como base sus conocimientos
personales sobre el manejo adecuado de los nifios, siendo su eje principal su bienestar.
Ademas, se reconocieron las carencias de diferente indole. Se recurrid a organizar un
trabajo en pro de su desarrollo individual como seres humanos y como las responsables
del bienestar y desarrollo de los nifios. Se evidenciaron aspectos que desde lo social y
lo personal reflejan el modo de vida de estas personas.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Psicologia del Desarrollo Evolutivo, 2 libros;
Enciclopedias Familiares, 1 libro; Investigacion en Ciencias Sociales, 3 libros.

CONTENIDO: El manejo Teoérico dado a esta Investigacién tuvo como fuente
principal el conocimiento que desde el Desarrollo Evolutivo del nifio hace RICE,
PHILIP (1997), planteando desde las diferentes Teorias existentes una posicién clara
acerca de la Evolucion y el Desarrollo de los individuos como seres sociales e
individuales por naturaleza. Dentro de la escala del desarrollo manejada por MASLOW
(1968), se plantea la motivacién por satisfacer las necesidades fundamentales que
hacen posible que otros factores como la autoestima se desarrollen positivamente,
reconociendo que necesitamos avanzar hacia un objetivo y es la autorrealizacién. Sin
embargo, teniendo la realidad que cobija a esta poblacién en estudio, se establece con
claridad que el avance hacia este punto tiene relacion con lo que plantean las Teorias
Cognitivas acerca del desarrollo cognoscitivo (PIAGET, 1950), siendo el resultado de
operaciones que alcanza el nifio en su proceso de aproximacion a las situaciones reales
que vivencia a diario. Ademas, las Teorias del Aprendizaje Social (BANDURA,
1963), dicen que los nifios aprenden al observar e imitar la conducta de los modelos.
Tomando como evidencia la relacion de estas Teorias que describen el desarrollo de los
nifos y el escaso conocimiento que de estas poseen las personas a su cargo, se hace
necesario intervenir, partiendo del desconocimiento que se tiene de estos temas y aparte
se hace un trabajo de identificacion desde una problematica real hacia una proyeccion
social que dé paso a como se expresa desde la Pedagogia el anhelo de una proyeccion
mas elevada por el hombre, por el deseo de aprender y de superarse; pues es el mismo
hombre el que posee su propio proyecto de vida en sus relaciones con el mundo, en el
que encuentra otros seres individuales. Estos proyectos humanos pueden conducir a
situaciones de vida o a situaciones de reflexion de estas comunidades hacia su propio
esquema de proyeccion social. Desde los mismos procesos de socializacion en donde el
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ser humano es un ser social, existe la perspectiva de una proyeccion significativa que
mida la responsabilidad y el deseo de mejorar. Este trabajo quiere comprometer a las
personas jovenes de estos sectores menos favorecidos, llegando de manera compleja, a
través de un mensaje que toque sus dimensiones
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cognitivas, afectivas, sociales y comportamentales, a partir de un proyecto que ofrece
oportunidades hacia sus actitudes y compromisos de vida mejores.

METODOLOGIA: El grupo de trabajo estuvo conformado por las 4 mujeres a cargo
de los nifios en la Guarderia. Estas mujeres pertenecian al mismo Barrio, una de ellas
era la Madre Comunitaria del Bienestar Familiar y las otras eran mujeres jovenes que
conocian la realidad de estos nifios. El trabajo fue desarrollado desde unos Talleres de
Formacidn Personal e Individual y Talleres Grupales para conocer el desenvolvimiento
de su Trabajo como Guiadoras de los Procesos Cognitivos, afectivos y morales de los
nifios de la Guarderia. Estos Talleres tuvieron como objetivo conocer el manejo adecuado
de los nifios y la reflexion y concientizacion que desde ellas movilizé el reconocimiento
de su labor como guiadoras de saber. Estos Talleres no solo pretendian mejorar las
condiciones personales de estas mujeres, sino involucrar un poco su proceso personal,
laboral y social y ala vez integrar un trabajo en equipo en aras de mejorar las condiciones
de vida de los nifios y de ellas mismas.

CONCLUSIONES: El Proceso que se realizé se vio en algunas ocasiones limitado por
el manejo que estas mujeres daban a su propio proceso, teniendo en cuenta la situacion
personal de cada una de ellas Se logrd evidenciar dentro de su formacion un proceso
enriquecedor que pretendia una continuidad con el fin de iniciar el camino de
oportunidad desde una cultura de reflexion hacia una realidad social que puede ser
mejorada por ellas mismas como formadoras de nifios y conociendo desde ellas la
realidad que han llevado sus vidas.

ANEXOQOS: Dentro de los Anexos se dieron a conocer las Donaciones realizadas a la
Guarderia y los aportes que desde Pastoral Social se realizaron. Ademas las preguntas
realizadas a las profesoras sobre su proceso y otras actividades realizadas en la
Guarderia con los nifios y en pro del trabajo que desde alli se coordin6.
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SOC-03-19

FECHA: Junio de 2003.

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE INTERVENCION EN
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DIRIGIDO A
FAMILIAS CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR QUE
HAN VISTO AFECTADAS POR DICHA
PROBLEMATICA Y QUE ACUDEN AL CENTRO
DE SERVICIOS PSICOLOGICOS.

INSTITUCION: Centro de Servicios Psicoldgicos de la UPB.

AUTOR: GOMEZ MORENO, Luz Stella.

DIRECTOR/SUPERVISOR: ORTIZ PRADA, Maria Teresa.

FASE: 3de3.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJQ DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias

PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia

SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia X

PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Vida de Familia, Centro de Servicios
Psicoldgicos, Intervencion, Teoria de Sistemas, Violencia Intrafamiliar.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo principal generar cambios en
las familias que acuden al Centro de Servicios Psicologicos que se han visto afectadas
por la violencia intrafamiliar, por medio de un programa de intervencion el cual incluye
cuatro talleres en los cuales se abordan los siguientes ejes tematicos; violencia
intrafamiliar, patrones de crianza, normas y limites y comunicacion. Estos talleres
estan disefiados bajo la metodologia del taller reflexivo la cual busca que los
participantes construyan y reflexionen a partir de sus propias experiencias. Se realizara
un pilotaje con 7 familias y se espera el proximo semestre realizar el lanzamiento del
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programa y a su vez éste enriquecera la linea de vida de familia.
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FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Taller Reflexivo, 1 libro; Familia y Ecologia
Humana,

1 libro; Familia, Ciclo Vital y Psicoterapia Sistémica Breve, 1 libro; Terapia Familiar,
1 libro, 1Tesis, 1 Articulo de Internet.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion se sustenta desde la teoria de
sistemas enfocadndpse en el tema de la violencia intrafamiliar. Esta teoria retoma a la
familia como un sistema compuesto de elementos, que interrelacionados deben cumplir
una finalidad comun, teniendo en cuenta el ambiente en el cual se desenvuelve, ya
que este permanentemente esta variando, por lo cual siempre debe haber una
interaccion entre sus elementos que permitan la funcionalidad del sistema como tal,
independientemente de las funciones que cada elemento tenga como ser individual,
debe servir como soporte en determinado momento y de esta forma contribuir a
cualquier situacion dificil que se pueda presentar (FAMILIA Y ECOLOGIA
HUMANA,1996). Es asi como los integrantes de las familias, papa, mama e hijos deben
interactuar entre si para que cada uno de ellos pueda lograr y mantener un equilibrio
entre sus necesidades como seres individuales y asi mismo como elementos de una
familia o sistema. La familia es el marco que contiene a los miembros que crecen en ella.
Se la concibe como un sistema abierto, como una totalidad. Cada uno de los miembros
esta intimamente relacionado y, por lo tanto, la conducta de cada uno influira en los
demas. En la familia se pueden establecer relaciones simétricas o de igualdad, es decir
con un estilo de relacion basado en la igualdad donde los miembros de la pareja se
perciben y se acoplan mutuamente sin discriminacion, a un mismo nivel jerarquico, y
relaciones asimétricas o complementarias en donde los miembros de la pareja se
perciben y acoplan en niveles jerarquicos diferentes, es decir cuando uno de ellos
esta en complementaria inferior o viceversa, este estilo de relacion esta marcado por la
dependencia donde cada uno esta, porque el otro se lo permite y viceversa. Segun el
texto de Familia y Ecologia Humana, la familia como sistema se subdivide en sub-
sistemas. Estos, a su vez, se agrupan de acuerdo a la relacion que mantienen entre si.
Estos subsistemas son: subsistema individual: Ser (valores, expectativas, preferencias,
normas, entre otros).subsistema conyugal: pareja (afectivo, sexual, social entre otros).
Subsistema parento filial: padres e hijos (relaciones permanentes entre la pareja, no como
cényuges sino como padres, en la realizacién de las tareas de proteccion, desarrollo y
socializacion en la vida de los hijos. Esta relacion inicialmente es complementaria en
donde los padres ocupan el nivel superior, por el cuidado y proteccion que deben tener
con sus hijos, pero poco a poco esta puede ser flexible y puede funcionar tanto en
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simetria como en complementaria. Subsistema Fraternal: relaciones entre hermanos
cuando hay mas de un hijo. Relaciones por lo general simétricas (entre iguales,
elaboracién de pautas de interaccion para negociar, competir, cooperar, se entrenan en
hacer amigos y en tratar con enemigos, en aprender de otros y ser reconocidos, etc.). Por
otra parte y en relacion con la investigacion, es indispensable mencionar el concepto
de
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violencia intrafamiliar.Cuando se habla de VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, se refiere
a todas las conductas que sobrepasan de una forma negativa los derechos del otro en la
familia, estas conductas pueden ser abusos, agresiones u omisiones de tipo verbal,
psicoldgico, sexual o fisico. Se podria definir la violencia familiar como toda accién u
omision cometida en el seno de la familia por uno de sus miembros, que menoscaba la
vida, la integridad fisica, psicoldgica, o incluso la libertad de otro de sus miembros, y
que causa un serio dafio al desarrollo de su personalidad.Generalmente las familias en
las que aparece la violencia familiar tienen una organizacion jerarquica fija o
inamovible. Ademas, sus miembros interactian rigidamente, no pueden expresar su
propia identidad, deben ser y actuar como el sistema familiar les impone. Las personas
sometidas a situaciones crénicas de violencia familiar presentan un debilitamiento de
sus defensas fisicas y psicolégicas, lo que conduciria a un incremento de los problemas
de salud, muchos padecen de depresion y enfermedades psicosomaticas, también estas
personas muestran una disminucién marcada en el rendimiento laboral. En los nifios
y adolescentes tienen problemas aprendizaje, trastornos de la conducta y problemas
interpersonales, los nifios que fueron victimas de violencia o que se criaron dentro de
este contexto, tienden a reproducirlos en sus futuras relaciones (NAVARRO vy
PEREIRO, 2000).

METODOLOGIA: Investigacion cualitativa, en la cual se hara una valoracion inicial
de cada familia y al final se evaluara los logros y dificultades obtenidos de cada una de
ellas. La muestra seleccionada para esta investigacién fueron 7 familias con hijos en
edad escolar (sistema familiar).La intervencién se realizara por medio de 4 talleres
disefiados bajo la metodologia del taller reflexivo la cual busca que los participantes
construyan y reflexionen a partir de sus propias experiencias.

CONCLUSIONES: El programa de intervencion en violencia intrafamiliar fué
implementado en el Hogar Infantil Santa Teresita con la cual se realizo el pilotaje con
7 familias aproximadamente. Se considera que el programa se ajusta de acuerdo a las
necesidades de la poblacion que se ve enfrentada a esta problematica. Lo mas probable
es que existan cambios en los patrones de relacion existentes y puedan llegar a mejores
interacciones entre los miembros del sistema familiar lograndose de esta manera los
objetivos planteados para la investigacion, asi mismo las dindmicas van acorde a las
edades de los nifios y de igual forma los talleres sirven como reflexiones para que los
padres vean que en ellos esta la solucion a sus obstaculos o dificultades.
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ANEXOS: Los anexos de esta investigacion son los cuatro talleres que se disefiaron
para intervenir con las familias los cuales conforman el programa de intervencién de
violencia intrafamiliar.
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SOC-03-20

FECHA: Mayo de 2003

TITULO: PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES
JOVENES. APROXIMACION PSICOLOGICA AL
DESARROLLO DE PROYECTOS SOCIALES
PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES DE VIDA DE UNA COMUNIDAD.

INSTITUCION: Equipo Parroquial Juvenil (EPJ) Nuestra Sefiora
del

Monte Carmelo, Barrio el Carmen
AUTORES: GOMEZ PATINO, Aurora Maria.
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan
Gabriel. FASE: 4ded

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO X SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia
PRACTICA ORGANIZACIONAL |Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Nuestra Sefiora
del
Monte Carmelo, Grupo, Liderazgo, Calidad de Vida.

DESCRIPCION: Como objetivo orientador, fomentar en el EPJ la participacion activa
a través de un programa de formacion en liderazgo, al desarrollo de proyectos sociales
en mejora de las condiciones de vida de su comunidad. Una poblacién de 15 jovenes,
entre

14 y 29 afios del EPJ. Una Investigacion Accidn Critica Reflexiva, siguiendo como
procedimiento: revision tedrica, acercamiento a la realidad del EPJ, construccion del
proceso formativo, acercamiento a la realidad del barrio. Sirvieron como instrumentos,
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entrevista estructurada, observacion directa y grupo focal. Los resultados presentan
Estrategia resultante de la formacidn, Categorizaciones del concepto “espiritualidad”,
e identificacion de necesidades, problematicas y soluciones de la realidad del Barrio el
Carmen; Acciones del EPJ hacia la comunidad y formulacion del Proyecto Social.
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FUENTES: Se consultaron 33 fuentes: Psicologia Social, 3 libros; Lider y liderazgo,
13 libros, 2 investigaciones, 1 documento de Internet; Participacion Juvenil y Politica
en Colombia, 1 libro, 4 documentos de Internet, 2 folletos; Proyectos Sociales, 2 Libros;
Condiciones y Calidad de Vida, 2 documentos de Internet; Datos Estadisticos, 2
documentos de Internet; Investigacién Accion Critica Reflexiva, 1 documento de
Internet.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia aclarando la definicion
de grupo propuesta por RABBIE y LODEWICK (1996) plateando que grupo es un todo
dindmico que varia desde una unidad compacta hasta una masa imprecisa 0 grupo
social, a continuacion, se plasma la evolucion de los conceptos y caracterizaciones sobre
liderazgo y lider, con respecto al primero, MARIN (1998) plantea que el liderazgo es el
desarrollo de expectativas, habilidades y capacidades que permiten identificar,
descubrir y potenciar la energia y fortalezas del recurso humano hacia la consecucion
de logros y objetivos que permiten alcanzar el éxito. Y el lider como un ser curioso,
gue posee sentido de aventura, ve positivamente la vida, asume riesgos, es resistente,
no se da por vencido y muestra plena disposicion paraaprender y adaptarse. Se presentan
algunas leyes dentro de la Constitucion Politica de 1991 con respecto a la Juventud, y
los mecanismos que el gobierno propone para la participacién de este grupo
generacional. Como una estrategia de accion se encuentra lo referente a los Proyectos
Sociales que desde los planteamientos de BANQUERO y QUINTERO (1991),
permiten hacer operativos los planes y programas de desarrollo, pasando de los deseos
y las intenciones a las realidades, con el fin de generar bienestar en las comunidades a
partir de las condiciones de vida. El referente se complementa con la presentacién del
concepto de Calidad de Vida, que propone esta como la combinacién de las condiciones
de vida y la satisfaccion, en funcion de una escala de importancia, (FELCE y PERRY,
1995). La investigacién intenta explorar de qué manera un programa de Formacion
de Lideres Jovenes puede mejorar las condiciones de vida de su comunidad, a través,
de los proyectos sociales.

METODOLOGIA: En la investigacion participaron 15 jovenes, 11 hombres y cuatro
mujeres, entre 14y 29 afios de edad, integrantes del Equipo Parroquial Juvenil (EPJ), de
la Parroquia Nuestra Sefiora del Monte Carmelo del Barrio ElI Carmen; Siete de los
jévenes pertenecientes al EPJ, ya han terminado sus estudios de bachillerato o se
encuentran llevandolos a cabo en este momento; seis de ellos se encuentran cursando
estudios universitarios, tecnolégicos o vocacionales, un profesional y uno con
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educacion bésica primaria. Se propuso una investigacion cualitativa, con un disefio de
Investigacion Accion Critica Reflexiva. La investigacion se desarrollo en 4 fases que
comprendieron: Revision tedrica, acercamiento a la realidad del EPJ, Construccion del
proceso formativo a los integrantes del EPJ, acercamiento a la realidad del barrio el
Carmen. Se emplearon como
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instrumentos una entrevista estructurada elaborada por la investigadora y los jovenes
del EPJ constituida por 3 preguntas abiertas, una entrevista a grupos focales de 5
preguntas abiertas, observacién directa cuyos registros fueron consignados en el diario
de campo.

CONCLUSIONES: La investigacién muestra como a partir del disefio metodologico
de investigacion accion critica reflexiva de Arellano, se genera un proceso
transformador que parte inicialmente al interior del grupo (EPJ), quienes a partir de sus
estrategias de accion y proyecto social intentan transformar la comunidad en la que se
encuentran inmersos. También se propone un programa de formacion en liderazgo
juvenil para el desarrollo de proyectos sociales, con un caracter multidimensional que
contempla aprendizajes tedricos y préacticos, y el desarrollo de valores y virtudes. Asi
mismo, como resultado del proceso, se puede concluir que se cuenta con un grupo de
jovenes lideres, diseccionados y con mejores procesos organizativos, que plantean
proyectos sociales y estrategias de accién para su comunidad.

ANEXOS: Se encuentran 16 anexos entre los que se destacan la entrevista estructurada

y la entrevista a grupos focales, el formato de diario de campo, las guias conceptuales y
folletos utilizados en el proceso formativo.
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SOC-03-22

FECHA: Abril de 2003

TITULO: INVESTIGACION ACCION PARA EL
DESARROLLO SOCIAL ALTERNATIVO A
PARTIR DE UN MODELO DE PA
RTICIPACION Y ORGANIZ ACION
COMUNITARIO CON L A NINEZ DEL
ASENTAMEINTO HUMANO GUATIGUARA.

INSTITUCION: Pastoral Social y U.P.B. Asentamiento Humano
de
Guatiguara
AUTOR: MONTANEZ, Nydia Milena.
DIRECTOR/SUPERVISOR: MARTINEZ, Fredy
Leonardo FASE: lde?2
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO X |SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia
PRACTICA ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad  Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura, Comunidad y Vida, Pastoral
Social

Asentameinto humano Guatiguard, Desarrollo Social, Calidad de Vida,

Nifiez.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo implementar un proceso de
investigacion-accion a partir de un modelo de participacion y organizacion desde el
evangelio con la nifiez del asentamiento de Guatiguara, para el mejoramiento de la
calidad de vida y el desarrollo social. La poblacion afectada fueron 200 nii@s con
edades entre los 7 a los 12 afios y 11 adultos. La metodologia fue la Investigacion-
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accion, de corte cualitativo con un procedimiento desarrollado en dos ciclos, que se
subdividen en fases: preparacion, reflexion y accién. Se emplearon como instrumentos
herramientas de recoleccion, de participacién y de contrastacion. La investigacion
culmind el primer ciclo teniendo como resultado principal la creacion del modelo de
construccion de lo comunitario a partir de la construccion del sujeto.
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FUENTES: Se consultaron 42 fuentes: Niflez, 12 libros; Desarrollo, 11 libros;
Estadisticas,

8 documentos; Organizacién, 1 tesis; Métodos, 2 libros; Educacién, 3 documentos;
Esquema Conceptual Referencial y Operativo ECRO, 2 documentos; Psicosocial, 3
informes.

CONTENIDO: EI marco teérico para iniciar presenta la situacién y condiciones
actuales de lainfanciaanivel mundial y latinoamericano, focalizando en el impacto
del desplazamiento en Colombia; de alli surgen las razones para intervenir y pensar en
la infancia como agentes de desarrollo; posteriormente se presentan las teorias del
desarrollo alternativo correspondientes a AMARTYA SEN (2000) y MAX NEEF
(1997), destacando los puntos convergentes y complementarios de las mismas, para
desembocar en el papel del nifio dentro del proceso de desarrollo, observandolo desde
los diferentes ambitos o espacios sociales desde los cuales se construye su subjetividad
como son: el &mbito individual, grupal, comunitario e institucional, planteados por
PICHON RIVIERE (1985). Para finalizar, se presenta la concepcion del nifio en un
contexto de pobreza, pues desde el paradigma en que se observe al infante es que se
construye la relacion y se visualiza su actuacion en la sociedad, desde alli se presentan
los principios metodolégicos que guian la intervencién, referidos a la pedagogia activa
y algunos principios del escultismo. El marco empirico se constituyé con 9 estudios e
investigaciones realizadas en Colombia, con el objetivo no sélo de la comprension de
la infancia y la nifiez que viven en condiciones vulnerables, sino de extraer un
conocimiento sobre la realidad social y personal del nifio interviniendo desde la
perspectiva del desarrollo y la resiliencia. A partir de la lectura de la realidad y de
acuerdo a la luz teérica anterior se planted el siguiente problema: ;Como mejorar la
calidad de vida y el desarrollo social de la poblacién infantil del asentamiento humano
de Guatiguara a partir de la reconstruccion y problematizacion de los procesos de
organizacion y participacién comunitaria?

METODOLOGIA: Se utilizo la Investigacion-Accion como método cualitativo que
permite generar conocimientos y desarrollo social simultdneamente al establecer fases
de reflexion y accién junto con los participantes de tal forma que se construyen
respuestas eficaces que posibilitan transformar la realidad comunitaria dependiendo de
los deseos de quienes se benefician de la propuesta. La experiencia afecta de forma
directa a 200 nifios y nifias que estan organizados en grupos de trabajo (11 Pequefias
Comunidades Infantiles P.C.1.) y de forma indirecta, a través de eventos masivos y
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programas de desarrollo, atoda la poblacion que se estima en 5.000 personas. Las edades
de la poblacion objeto pertenecientes al sector de Guatiguara oscilan entre 7 y 12 afos.
Los instrumentos utilizados en el estudio, permiten tanto construir conocimiento como
intervenir para la transformacion social, entre ellos se encuentran: herramientas de
recoleccion, de participacion, de contrastacion y recursos y
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materiales. En este sentido, el procedimiento se presenta en dos ciclos que estan
divididos en tres fases: fase de preparacion, fase de reflexion y fase de accidn, la cual
da inicio al segundo ciclo.

CONCLUSIONES: Entre los resultados de la poblacion se pueden desatacar los
siguientes: Formacion de 11 lideres denominados facilitadores infantiles que dirigen
11 grupos organizados de nifios y nifias de edades entre los 7 y 12 afos; caracterizacion
de la realidad del nifio del asentamiento de Guatiguara; registro del método y técnicas
utilizadas en la intervencion psicosocial; construccion de un modelo de validacion
progresiva entre los nif@s con roles y funciones especificos; creacion de un modelo
para la construccion de lo comunitario a partir de la construccion del sujeto —nifio-, con
indicadores de logros de acuerdo a las areas de crecimiento; registro de habilidades y
capacidades desarrolladas por los nifios pertenecientes a las Pequefias Comunidades
Infantiles. De igual manera es necesario advertir la importancia que tiene dar continuidad
al proyecto, ya que se inicia un nuevo ciclo con los nifios y con los facilitadores
infantiles, la proyeccion del trabajo a seguir se visualiza en el fortalecimiento de la
formacion y capacitacion de los facilitadores en el aprendizaje de herramientas que les
permita detectar necesidades y carencias en los nifios, eligiendo la necesidad prioritaria
para darle respuesta a través del disefio y la ejecucion de diferentes actividades. Hasta
el momento el equipo dinamizador disefia los talleres y las actividades para los nifios,
en este nuevo ciclo dicha funcidn estaria a cargo de los facilitadores infantiles. De aqui
surge la necesidad de construir un modelo de ensefianza para adulto, pues se necesitan
estrategias metodoldgicas especificas para desarrollar un trabajo de formacion y
capacitacion con la poblacion adulta. Simultdneamente se construiria el modelo
pedagogico para el trabajo con los nifios, modelo que seria creado y recreado por la
misma comunidad con la orientacion de los dinamizadores.

ANEXOS: Se presenta un manual de talleres para trabajar con nifios en condiciones
vulnerables.
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SOC-03-23

FECHA: Diciembre de 2002

TITULO: INVESTIGACION - ACCION PARA EL
DESARROLLO SOCIAL ALTERNATIVO A
PARTIRDE UN MODELO CONCEPTUAL
DE PARTICIPACION Y ORGANIZACION CON
EL ASENTAMIENTO HUMANO DE

GUATIGUARA.
INSTITUCION: Pastoral Social- Arquidiécesis de Bucaramanga
AUTOR: TOLOSA, Sandra
DIRECTOR/SUPERVISOR: MARTINEZ, Fredy
FASE: 2de 2
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO X SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X Vida de Familia
PRACTICA ORGANIZACIONAL |Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Pastoral
Social, Asentamiento Humano Guatiguara, Desarrollo Social,

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo mejorar la calidad de vida de
los habitantes del asentamiento humano Guatiguara a partir de la problematizacién de
los procesos de organizacién y participacion comunitaria. La poblacion estuvo
conformada por 25 lideres entre la edad de 25 a 35 afios vinculados al programa Pequefias
Comunidades. La investigacion es cualitativa de tipo descriptivo: investigacion-
Accion, con cuatro fases de reflexion- accion. Los resultados se presentan en cuadros
que incluye la caracterizacion de la comunidad en 4 &mbitos (individual, grupal,
comunitario e institucional) desde el ser, estar hacer y tener, describiendo relaciones
directas entre la implementacion del programa Pequefias Comunidades y su incidencia
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efectiva para el mejoramiento de la calidad de vida de poblacion en situacion de
desplazamiento.
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FUENTES: Se consultaron 24 fuentes: Psicologia Social, 3 libros, 1 articulo;
Desarrollo Personal, 2 libros; Pedagogia Social, 2 libros, 2 articulos; Metodologia de
Investigacion, 3 libros; Desarrollo, 3 libros, 2 articulos; Doctrina Social de la
Iglesia, 3 libros; Desplazamiento, 3 libros.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia aclarando el papel de la
psicologia social desde GUILLEN (1996) donde se ubica al practicante como
generador de intervenciones psicosociales, de tal forma que sus acciones catalizan
cambios en las estructuras sociales, es decir, en las agrupaciones, como objetivo a corto
plazo, del mismo modo provoca un cambio en la estructura personal, como objetivo a
largo plazo; en este sentido intenta articular una propuesta de trabajo con comunidad
desplazada y destechada, desde los modelos de desarrollo de MAX NEFF (1997) con
su propuesta de desarrollo a Escala Humana en el Ser, Estar, Hacer y Trascender, que
es potencializado a partir de los conceptos como capacidades y realizaciones que se
traspolan desde la propuesta de AMARTYA SENN (1983). De igual forma se
presentan los puntos afines con la propuesta de la iglesia y su papel fundamental como
constructor de espacios sociales a partir de EL PLAN DE RENOVACION
DIOCESANO (1979), desde el cual se retoma la propuesta de CB (Comunidades de
Base), que se articulan al proceso, como la forma concreta de hacer realidad el
mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo social del sector. En este sentido, la
investigacion plantea dos resultados: el conocimiento de las estrategias que debe
utilizarse en el trabajo comunitario a partir de responder: ¢Cuales son las l6gicas que
sustentan dichas acciones? De esta forma las I6gicas de relacién que sustentan las
estrategias de participacion y organizacion del asentamiento son construidas
participativamente. La investigacion intenta explorar como un proceso construido
participativamente y teniendo en cuenta el eje articulador de la fe, que se concretiza
aumentando los niveles de participacion y organizacion, puede mejorar la calidad de
vida de los habitantes del asentamiento Guatiguara.

METODOLOGIA: La investigacion se realiza con 25 adultos de ambos géneros, entre
25 y 35 afios de edad que habitan en el asentamiento Guatiguara que corresponden con
la categoria: “desplazados” y “destechados”. Se utiliz6 la investigacion de corte
cualitativo a través de la investigacion-accion, como metodologia de trabajo,
utilizandose, observacion y técnicas de autoobservacion. La investigacion se desarroll6
en 4 pasos que comprendieron: desarrollo de técnicas cualitativas, la construccion de
categorias inductivas de desarrollo o crecimiento personal desde cuatro &mbitos como
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son: el individual, el grupal, el comunitario e institucional y la correlacion de los diferentes
métodos y analisis de resultados. Se emplearon como instrumentos encuentros grupales,
entrevistas y toma de registro; asi como preguntas abiertas y actividades ludicas
grupales.
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CONCLUSIONES: La investigacion concluye que la construccidn de espacios de
participacion y organizacion con poblacion en situacion de desplazamiento mejora la
calidad de vida de los habitantes y posibilita el desarrollo social y humano.

SOC-03-24
FECHA: Junio de 2003
TITULO: CONFORMACION DE UNA ORGANIZACION
) DE BASE COMUNITARIA.
INSTITUCION: Centro de Servicios Psicolégicos Norte.
AUTOR: TAFUR RICO, Maria del Rosario
DIRECTOR/SUPERVISOR: JAIMES HERNANDEZ, Radl
FASE: 4 de 10
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacién Gerontologia
SERVICIO SOCIAL X SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia
PRACTICA ORGANIZACIONAL |Productividad y Competitividad X [Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Productividad y Competitivdad, Centro
de Servicios Psicologicos Norte, Organizacién de Base Comunitaria, Mercado
Comunitario, Habitos Alimenticios, Desarrollo Social.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo conformar una organizacion
de base comunitaria a través de una actividad central como la realizacion de un mercado
comunitario. La poblacién estuvo conformada por 33 lideres comunitarios del barrio
Esperanza Il de Bucaramanga. Se propuso una metodologia de investigacion, accion,
participacion, siguiendo como procedimiento cuatro etapas: planeacion,
posicionamiento, investigacion participativa y socializacion de resultados. Se
emplearon como instrumentos un formato de asistencia a las reuniones programadas,
formato de inscripcién al mercado comunitario y formato de evaluacion de la primera
fase del mercado comunitario. Los resultados se presentan en siete gréaficas que evaltan
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la participacion y cobertura del mercado comunitario, asi mismo evalta el grado de
transformacién del imaginario acerca de la
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funcién del comer, comer sirve para llenarse, por la representacion social comer sirve
para alimentarse.

FUENTES: Se consultaron 12 fuentes: Liderazgo Transformador, 1 libro;
Economia Solidaria, 2 documentos de internet, 1 libro; Desarrollo social, 5 libros, 1 tesis,
1ldocumento de internet; Indicadores de Gestion, 1 libro.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion inicia aclarando el sustento de
la investigacion de acuerdo a BLEJMAR (1997) quien en su libro Liderazgo
Transformador propone una nueva orientacion a la concepcion de liderazgo de las
personas, este modelo de liderazgo es circunstancial, situacional, no existen lideres sino
momentos de liderazgo; por otro lado encontramos que la economia solidaria es un
nuevo modelo alternativo de economia basado en la solidaridad y el trabajo, permite el
desarrollo social, politico y cultural de comunidades en situacion de pobreza, asi lo
plantea RAZETO (2001). Las organizaciones de base comunitaria son
organizaciones sociales que permiten el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas que la conforman, ademas permite que las personas logren una
transformacion a través de sus habilidades y potencialidades AMART YA SEN (1997);
estos tres fundamentos se relacionan entre si de manera positiva y alterna, todos buscan
el desarrollo de comunidades que habitan en sectores populares y se encuentran en
situacion de pobreza.

METODOLOGIA: La muestra poblacional con la cual se llevé a cabo el proyecto
pertenece al grupo lideres de cuadra del barrio Esperanza |. Esta muestra consta de 33
personas aproximadamente. La investigacion se llevé a cabo en cuatro fases: planeacion,
que consistio en la convocatoria e inscripcion de los lideres para que participaran en el
proyecto; la segunda fase, posicionamiento que consistié en la presentacion del
proyecto al grupo; la tercera fase, investigacion participativa en la cual se realizé la
conformacidn de la organizacion de base comunitaria y, por Gltimo, la socializacion
de resultados donde se presentaron los resultados obtenidos en el proyecto. Estas fases
estuvieron sustentadas en la metodologia de investigacion, accion, participacion de
enfoque cualitativo de investigacion. Para evaluar el proceso se hizo necesario la
creacion de cuatro indicadores de gestion y la aplicacion de tres instrumentos.

CONCLUSIONES: La propuesta del Mercado Comunitario (MECQ) surge como
herramienta de intervencion comunitaria que proporciona elementos de organizacion,
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planeacion, evaluacion y autogestion, asi mismo es una estrategia de solucion a la
problematica de alimentacion propia de los sectores populares. En el trabajo
comunitario no se observan pérdidas, todo representa un aporte, un cambio, una
transformacion, el
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proceso no ha sido facil, ha superado situaciones de estancamiento, inasistencia y
comentarios mal intencionados. El trabajo proyectivo de los lideres conseguira la
constitucion de la OBC ante la Camara de Comercio, lo anterior posiciona a los
habitantes de la Esperanza Il como productores de cambios sociales que beneficien y
den ejemplo a sus alrededores.

ANEXOS: Se encuentran 16 anexos entre los que se destacan los instrumentos y el
registro de compras de cada actividad de mercado comunitario.

SOC-03-25

FECHA:
TITULO:

INSTITUCION:
AUTORES:

Noviembre de 2003

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES
PROTECTORES Y FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN LA FAMILIAS DE LA CIUDAD
DE BUCARAMANGA.
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
FIGUEROA RAMIREZ, Jacqueline; PABON, Eliana;
GARZON, Edilma Inés;REAL, Claudia; TORRES,
Eliana; DIAZ, Sandra Milena; GALAN AVILA,
Tiberio; VILLAMIZAR, Angela Cristina; BAYONA,
Claudia; RODRIGUEZ, Ivonne.

DIRECTOR/SUPERVISOR: ORTIZ PRADA, Maria Teresa.

FASE: 2de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida Vida de Familia X
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Vusticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Vida de Familia, Universidad
Pontificia Bolivariana, Teoria de Sistemas, Factores Protectores, Factores de Riesgo,
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Ciclo vital de la Familia.
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DESCRIPCION: Investigacion orientada a identificar las caracteristicas de las
familias que viven en Bucaramanga, desde la propuesta Ecosistémica, para conocer los
factores de riesgo y protectores que la afectan en las diferentes etapas del ciclo vital. El
objetivo de esta fase, prevista para finalizar en diciembre de 2.003, es disefiar el
instrumento de recoleccion de datos. Poblacién: familias asentadas en Bucaramanga,
estratos 1 a 6, en todas las etapas del ciclo vital de la familia; muestra, aleatoria; se
pretende alcanzar nivel de confianza del

95%. El estudio serd base para futuros programas de prevencion y promocion que
favorezcan la vida familiar. Enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, cuyo procedimiento
es: Consulta Bibliografica, construccion Marco Tebrico, construccion Instrumento
Recoleccion Datos, pilotaje y aplicacién instrumento.

FUENTES: Se consultaron 11 fuentes: Ciclo Vital de la Familia, 2 libros; Propuesta
Ecosistémica, 1 libro; Caracterizacion Familiar segun estratos y ciclo vital, 2 trabajos
de grado; Terapia Familiar Sistémica, 2 libros; Metodologia de la Investigacion, 2
libros, 2 consultas virtuales.

CONTENIDO: En el presente trabajo, se aborda el analisis de la familia desde tres
frentes: la Antropologia, a partir de los trabajos sobre la familia colombiana, realizados
por Virginia Gutiérrez de Pineda, especialmente en lo que tiene que ver con el complejo
cultural santandereano descrito en su obra Honor, Familia y Sociedad, en la estructura
patriarcal (GUTIERREZ DE PINEDA, 1992); la Sociologia, en la cual cuentan
especialmente los aportes de Guillermo Paez Morales, estudioso del tema de la familiaen
Colombia y América Latina y, desde la Teoria General de los Sistemas, enfoque que
sustenta la investigacion del Macroproyecto Vida de Familia. En esta medida se enfatiza
mayormente en autores como Virginia Satir, Mauricio Andolfi y Angela Hernandez, de
Colombia quien menciona a la familia “como un sistema social, que esta en permanente
relacion, pues es construida por una red de relaciones entre sus miembros: es natural,
porque responde a necesidades bioldgicas, inherentes a la supervivencia humanay
posee caracteristicas propias” (HERNANDEZ 1997;26). La familia es un sistema, en
la medida en que esta constituido por unared de relaciones afectivas, donde se configura
un complejo tejido afectivo mediado por la cotidianidad, a través de la socializacion, la
interaccion y la comunicacion. Responde al cubrimiento de necesidades bioldgicas y
psicoafectivas necesarias para la supervivencia de la especie humana; como tal, la
familia es una figura que muy dificilmente podra ser remplazada ya que es la fuente de
satisfaccion de necesidades y es también el primer agente socializador. Cuando ocurre
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una disfuncionalidad al interior de la familia se producen déficits individuales y
colectivos; sin embargo, en ella también existen recursos de autoproteccién que
posibilitan prevenir y afrontar problemas y generan procesos de sanacion entre sus
miembros. Desde la propuesta Ecosistémica se considera a la familia como un
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organismo en evolucion, que nace, crece, se reproduce y, finalmente, muere. Cada una
de estas etapas del ciclo vital de la familia estd marcada en su comienzo por momentos
importantes que definen las caracteristicas de ese periodo y que dan lugar, a su vez, a
crisis ligadas al desarrollo que las familias viven y deben superar para continuar su
crecimiento. Algunas caracteristicas ligadas a la estructura y al funcionamiento de las
familias favorecen la resolucién de las crisis mediante actuaciones flexibles y creativas
que permiten dar respuesta a las demandas generando nuevas formas de relaciéon o
rectificando el rumbo hacia metas mas adecuadas; en otras, las crisis s6lo generan
repeticion de patrones unay otra vez, sin generar alternativas diferentes que favorezcan
la evolucién de la familia. Estas caracteristicas son denominadas para efectos del
presente estudio, como factores protectores y factores de riesgo. El instrumento de
investigacién que se aplicara, comprende el estudio de la finalidad, la estructura, el
funcionamiento y la reorganizacion, dimensiones propias de todos los sistemas, en las
etapas prefilial, filial y post filial,a la luz de la tipologia familiar y los factores
protectores y de riesgo en cada una de las etapas. Dentro de las consultas realizadas
tienen particular importancia el proyecto de grado en psicologia en la UPB
Bucaramanga, titulado “Ciclo Vital Familiar en familias del estrato socioeconémico alto
en Bucaramanga” (Baez, P y Cols 2.002) y Estrada Piedad, (1.992) con el proyecto para
graduarse como especialista en familia en la Universidad Pontificia Bolivariana de
Medellin titulado Aproximaciéon a una caracterizacion del ciclo vital familiar en
familias de Medellin.

METODOLOGIA: El enfoque es cuantitativo. Los datos se manejaran
estadisticamente a través del paquete estadistico SSPS y el Informe Final presentara
resultados numéricos y graficas que los representen. El nivel del estudio serad
descriptivo. El universo lo constituye la totalidad de familias residentes en el Municipio
de Bucaramanga, de todos los estratos y todas las etapas del ciclo vital. La muestra se
escogera aleatoriamente y su tamafio sera el necesario para alcanzar un indice de
confianza del 95 %. Como instrumento se utilizard un cuestionario estructurado con
preguntas de eleccion multiple, sefialamiento de si-no y escalas de valor, orientadas a
explorar las diferentes etapas del ciclo vital familiar. Enalgunas pocas preguntas se dara
opcion a ampliacion de la respuesta, la cual se analizara cualitativamente, en forma
complementaria a las respuestas cerradas. El instrumento serd sometido a un pilotaje
antes de su aplicacion definitiva. El procedimiento planeado es: consulta bibliogréfica,
construccion marco teérico, disefio del instrumento, pilotaje y aplicacion instrumento.
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SOC-03-26

FECHA: Agosto de 2003

TITULO: DESARROLLO COMUNITARIO A PARTIR DEL
TRABAJO CON LIDERES DE CUADRA Y
HOGARES DE BIENESTAR FAMILIAR DEL
BARRIO ESPERANZA 1.

INSTITUCION: Centro de Servicios Psicol6gicos Norte.
AUTOR: VILLAMIZAR TELLEZ, Alba
Rocio DIRECTOR/SUPERVISOR: VILLAMIZAR ACEVEDO,
Gustavo. FASE: ldel

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA X EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X  Vida de Familia
PRACTICA ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Centro de
Servicios Psicol6gicos Norte, Madres Comunitarias, Servicio Social, Lideres,
Empoderamiento, Autogestion, Desarrollo comunitario

DESCRIPCION: Con el propésito de brindar soluciones a la comunidad del barrio
Esperanza 11, se llevaron a cabo dos proyectos, el primero de ellos enfocado al trabajo
corporal el cual proporcioné a las madres comunitarias un apoyo para sus hogares desde
la intervencion de los jovenes de 10° de la Fundacion Estructurar que realizaron su
servicio social en la préctica de la conducta psicomotriz mediante la dinamica del
juego, su intervencion en los 12 hogares permitié a los nifios y madres comunitarias un
mayor acercamiento al desarrollo de la psicomotricidad; por otra parte, el segundo
proyecto: La organizacion de base comunitaria como proceso orientado al
empoderamiento de los lideres de la comunidad, proporcioné a los integrantes
herramientas de autogestion y empoderamiento para la planeacién y ejecucion de
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proyectos tal y como se vio reflejado en la realizacion del mercado comunitario
permitiendo vincular a los jévenes del parche el Limén. Para llevar a cabo lo anterior
se hizo necesario la utilizacion de un modelo
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metodologico de investigacion accion participativa llevado a cabo en tres fases:
planeacion, posicionamiento e investigacion.

FUENTES: Se consultaron 7 fuentes: Desarrollo comunitario, 1 libro, 1 tesis;
Empoderamiento, 1 libro; Psicomotricidad, 3 libros, 1 revista.

CONTENIDO: “Los estudios de la Psicomotricidad se remontan a 1905, afio en el cual
el médico neurdlogo francés E. DUPRE, al observar las caracteristicas de nifios débiles
mentales, pone de relieve las relaciones entre las anomalias neuroldgicas y psiquicas.
Describe asi el primer cuadro clinico especifico: la debilidad motriz, segun la cual todo
débil mental posee igualmente alteraciones y retraso en su motricidad. Luego HENRY
WALLON (1970) da cuenta de la importancia del desarrollo emocional del nifio,
basandose en la unidad psicobiol6gica del individuo, donde psiquismo y motricidad
representan la expresion de las relaciones del sujeto con el entorno. WALLON da
importancia al movimiento para el desarrollo del psiquismo del nifio y para la
construccion de su esquema e imagen corporal. AJURIAGUERRA (1959) desarrolla el
papel de la funcion ténica, no s6lo como telén de fondo de la accién corporal, sino
también como medio de relacion con el otro. Analiza las relaciones entre tono y
movimiento asociando el desarrollo del gesto con el lenguaje. Otros aportes se
encuentran en la Psicologia Genética de PIAGET (1982), los estudios sobre el juegoy
el jugar de WINNICOT (1984), y las conceptualizaciones de PICHON RIVIERE y
QUIROGA en 1967 sobre la vida cotidiana y las matrices de aprendizaje” (Sin Autorl,
sin afio). Esta breve resefia historica permite dar cuenta del papel fundamental que juega
la psicomotricidad en el desarrollo arménico de la personalidad. A partir de esta
concepcion se desarrollan distintas formas de intervencion psicomotriz, encontrando
su aplicacién, cualquiera que sea la edad, en los ambitos preventivo, educativo,
reeducativo y terapéutico. Estas practicas psicomotrices han de conducir a la
formacidn, a la titulacion y al perfeccionamiento profesional y constituir cada vez
mas el objeto de investigaciones cientificas. “El empoderamiento se relaciona, primero
y antes que nada, con el poder, cambiando las relaciones de poder en favor de aquellos
que con anterioridad tenian escasa autoridad sobre sus propias vidas. EIl empoderamiento
tiene en cuenta dos aspectos centrales: control sobre los recursos (fisicos, humanos,
intelectuales, financieros, y el de su propio ser), y control sobre la ideologia (creencias,
valores y actitudes). Si el poder significa control, el empoderamiento, por tanto, es el
proceso de ganar control, como la capacidad de ser, de expresarse uno mismo. En el
altimo sentido, el concepto de poder esta muy cerca de la nocion de capacidad humana.
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METODOLOGIA: La metodologia que se empled para el desarrollo del proyecto esta
fundamentada en la Investigacion Accion Participativa (IAP) en la cual el quehacer
cientifico
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consiste no solo en la comprension de los aspectos de la realidad existente, sino también
en la identificacion de las fuerzas sociales y las relaciones que estan detras de la
experiencia humana; lo anterior permite la generacién de nuevos conocimientos al
investigador y a los involucrados; la movilizacion y el reforzamiento de la
organizaciones de base y, finalmente, el mejor empleo de los recursos disponibles con
base al andlisis critico de las necesidades y las opciones de cambio. se utilizaron las
siguientes técnicas: Observacion Directa: este instrumento constituye una forma de
registrar el actuar de las personas en un ambiente cotidiano, permite captar elementos
constitutivos del grupo y la comunidad, la manera como interacttan entre si. Encuesta:
este instrumento permitio a las madres comunitarias del barrio Esperanza Il evaluar el
proyecto.

CONCLUSIONES: Involucrar a los padres de familia en el procesos de educacion de
sus hijos a partir del trabajo en red de madres comunitarias y los jévenes que realizan
su servicio social, con el fin de crear un acercamiento con sus hijos, mediante la
dinamica del juego que posibilite un adecuado desarrollo efectivo, fisico y cognitivo.
A los largo de este trabajo se hizo evidente el realizar una convocatoria para nuevos
lideres, sin dejar a un lado aquellos que han estado vinculados al proyecto desde un
principio, pero que por cuestiones de tiempo se han desvinculado. En aquellos casos una
vez se ha hecho la convocatoria y los lideres antiguos decidan continuar con el proceso
se podra establecer la creacion de un nuevo cargo, es decir, un colaborador de aquel
lider, pues esto permitira que todos los sectores del barrio cuenten con dos personas que
estan contribuyendo al mejoramiento de su barrio y uno de ellos lo hara directamente
participando en las actividades puntuales y el otro de manera indirecta a lo largo del
proyecto.

ANEXOS: Se encuentran 3 anexos entre los que destacan el relato y el acta realizada
por los lideres de cuadra del barrio Esperanza Il.
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SOC-03-28

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD BASADA
EN LA FORMACION DE HABILIDADES
SOCIALES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.

INSTITUCION: Centro de Proteccion del Nifio CENPRONI.
AUTOR: PARRA HERNANDEZ, Lady
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ, Juan Gabriel
FASE: 2de4

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X  |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Vusticia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, CENPRONI,
Habilidades Sociales, Agresividad, Comportamiento.

DESCRIPCION: El objetivo de la investigacion es comprender al infante y
adolescente a partir del conocimiento y analisis de las caracteristicas culturales de la
que forman parte, mediante la observacion directa y participativa, talleres de reflexion
con el fin de aportar a la construccién del proyecto personal que ayude al mejoramiento
de la calidad de vida de los nifios de CENPRONI. La muestra esta formada por 23 nifios
de cuarto y aceleracion de aprendizaje, con edades entre 12 a 15 afios. La investigacion
es cualitativa siguiendo 4 fases: 1, inventario y diagndstico; 2, intervencion 3,
prevencion; 4, evaluacion. La segunda fase se basa en un enfoque critico reflexivo, por
medio de talleres, que llevan a la reflexion- accion y al cambio.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Culturas Juveniles, 1 libro; Psicologia Social, 1
libro; Habilidades Sociales, 1 libro, 1manual; Lenguaje y Realidad Social, 2 libros.
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CONTENIDO: El referente conceptual se basa en las habilidades sociales como
recursos que se necesitan para actuar coherentemente en el terreno de las interacciones
con los demas, estan estrechamente relacionadas con la competencia social, es decir
con las caracteristicas personales (conocimientos, destrezas, y actividades) que
permiten a un individuo adaptarse al medio, la cultura y la realidad en la cual se
desenvuelve (MICHELSON, 1995). ElI comportamiento interpersonal de un nifio
juega un papel importante en la adquisicién de reforzamientos sociales, culturales y
econdmicos. Los nifios que carecen de los apropiados comportamientos sociales suelen
experimentar aislamiento social, rechazo y, en conjunto, menos felicidad. La capacidad
de relacionarse con los demés es de gran importancia tanto en el funcionamiento
presente como en el desarrollo futuro de los nifios, ya que permiten que ademas de
relacionarse asimile los roles y normas sociales y culturales (WHITTAKER, 1995). Las
habilidades son las destrezas que una persona aprende para establecer buenas relaciones
con los demas. Las habilidades no son un rasgo de la personalidad sino un conjunto de
comportamientos aprendidos y adquiridos. El desarrollo de las habilidades sociales
permite al individuo en cada etapa de su vida: Entenderse mejor a si mismo, tener una
buena comunicacion con las personas con quienes se relaciona, adquirir elementos de
analisis para ser mas objetivo frente a los comportamiento de los demas, cumplir
adecuadamente el papel que les corresponde en la familia e involucrarse en las decisiones
que deban tomarse. La historia del desarrollo de un individuo transcurre por un cambio
lleno de dificultades y demandas. La vulnerabilidad o predisposicion a situaciones y
acontecimientos significativos en el desarrollo del nifio, depende de los recursos que tenga
o0 no disponibles, de su facil acceso y de si satisfacen o no sus necesidades y exigencias
en cada etapa de desarrollo y socializacion. Es por esto que la familia juega un papel
fundamental en la formacidn del nifio y de sus habilidades, la familia es una forma de
vida en comun, constituida para satisfacer necesidades emocionales a través de la
interaccion y donde los nifios proveen un ambiente dentro del cual determinaran su
estilo de interaccion en otros contextos, tales como la escuela, trabajo y sus relaciones
afectivas fuera de su nicleo de origen (HERNANDEZ, 1999). El proceso de
intervencion intenta conocer ¢ Cudl serd la actitud de los infantes y adolescentes frente al
programa que contribuye a la construccion de la identidad, y al proyecto personal
importante para el mejoramiento de la calidad de vida de vida de los mismos?

METODOLOGIA: La segunda fase de la investigacion se basa en el método Critico
Reflexivo, partiendo del hecho de que la vida social es dialéctica por lo que su estudio
debe abordarse desde la dindmica del cambio social, como manifestacion de un proceso
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anterior que le dio origen y el cual es necesario conocer. La aproximacion a los hechos
sociales parte de sus contradicciones y desigualdades sociales, en la busqueda de la
esencia del problema. Con base en esto la investigacion se realiza con los nifios de
CENPRONI los cuales
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pertenecen a los estratos 0, 1y 2 de Bucaramanga y vivencian hogares con diversos
problemas que afectan su normal desarrollo y se ven reflejados en la conducta. El
programa de la segunda fase se lleva a cabo con los alumnos de cuarto y aceleracién
del aprendizaje en la formacion de habilidades sociales y resolucion de conflictos, por
medio de talleres reflexivos y didacticos.

CONCLUSIONES: El comportamiento de los nifios de CENPRONI esté directamente
relacionado con el entorno familiar que vivencian cada dia y la necesidad de afecto,
por tanto encuentran en la institucion un espacio para desplegar y desarrollar su
personalidad y ademas encuentran un espacio donde legitiman su comportamiento.

ANEXOS: Talleres realizados con los nifios de cuarto y aceleracion, con los padres de
familia y talleres de autoestima con todos los cursos.

SOC-03-29
FECHA: Noviembre de 2003.
TITULO: LA RED SOCIAL COMO MODELO DE
AUTOGESTION EN EL IMAGINARIO JUVENIL.
INSTITUCION: Fundacién Estructurar.
AUTOR: GOMEZ ALVAREZ, Luz Dary.
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan
Gabriel. FASE: 2 de 4.
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO

TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X  |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Vusticia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida,
Fundacion
Estructurar, Imaginarios Juveniles, Expresiones Juveniles, Redes Sociales.
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DESCRIPCION: El trabajo realizado tuvo como objetivo generar un espacio
reflexivo que permitiera el establecimiento de una red social de apoyo entorno a la
situacion personal,
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social y familiar de los jovenes. La poblacién estuvo conformada por 10 jévenes entre
hombres y mujeres de los grados 9° y 10° de 14-18 afios de la Fundacion Estructurar.
Se propuso una intervencion apoyada en el paradigma critico-reflexivo siguiendo
como procedimiento: observacion inicial, deteccion de necesidades, seleccion de la
poblacion, actividades reflexivas y analisis de resultados. Se emplearon como
instrumentos el taller reflexivo y actividades de sensibilizacién. En los resultados se
describen las relaciones, expresiones e imaginarios del mundo juvenil que estan
asociadas al contexto psicosocial en el que estan inmersos los jovenes.

FUENTES: Se consultaron 14 fuentes: Construccioén de la Realidad, 1 libro; Desarrollo
y Libertad,2 libros; Ontologia del Lenguaje, 2 libros; Culturas Juveniles, 2 libros, 3
paginas de internet; Redes Sociales, 1 libro, 2 paginas de internet; Taller Reflexivo, 1
libro.

CONTENIDO: El marco referencial se inicia a partir de los conceptos que entorno a
la calidad de vida se han dado de acuerdo a SEN (1989) y NIEFF (1997) quienes
proponen gue el analisis de las necesidades y los logros, el potencial para lograr su
cobertura y el desarrollo, que es uno de sus principales elementos, enmarcan lo que es
la calidad de vida de una persona y estd determinada a su vez, en gran medida por
apreciaciones subjetivas e ideoldgicas correspondientes al contexto y a la realidad
donde se desarrolla tanto la individualidad del sujeto como la colectividad del mismo,
donde la legitimacion que se haga de los significados permite que las objetivaciones de
primer orden ya institucionalizadas lleguen a ser objetivamente disponibles y
subjetivamente plausibles en la insercién de un individuo a la realidad social de un
contexto (BERGER y LUCKMAN, 1994). Y es en la etapa de juventud donde esta
legitimacidn adquiere mayor significado puesto que indica al individuo por qué deba
hacer una cosa y no otra, por qué las cosas son lo que son. Las construcciones culturales
que hacen los jévenes con sus pares 0 grupos de amigos, que han adquirido cierto grado
de autonomia del mundo adulto es lo que se conoce como culturas juveniles, como
seflala COSTA (1996) son pandillas, bandas o simplemente agrupaciones de jovenes y
adolescentes que se visten de modo parecido y llamativo, siguen habitos comunes y se
hacen visibles, jovenes violentos o conformistas, rebeldes, roméanticos y enmascarados.
BRAKE (1995) sostiene que durante un breve periodo la juventud abandona la rigida
realidad de la sociedad industrial para poder explorar la identidad simbdlica; de igual
forma como lo plantea BARON (1989) la clave de las culturas juveniles esta en la
resistencia que los jovenes oponen al orden establecido dominante. Como categoria
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social construida los jovenes adquieren significado y se legitiman entorno a la red de
relaciones e interacciones multiples y complejas que se construyen con su propio yo y
al reafirmar su yo grupal mediante el lenguaje, pues como lo plantean ECHEVERRIA
(1996) y MATURANA(1991) el lenguaje nace de la interaccién social entre los seres
humanos, es un fenémeno social que
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usamos para expresar y justificar nuestras acciones durante el proceso; donde se da la
reafirmacion de una identidad juvenil que quiere escapar de la uniformidad imponiendo
su propio universo simbolico, con un esquema propio de actitudes y/o comportamientos
por medio de los cuales se reafirma y refuerza la identidad propia y grupal. El referente
se complementa con el tema de las redes sociales que al igual que las culturas juveniles
son construcciones novedosas que emergen como alternativas ante la realidad social
encasillante y excluyente, en donde las redes se convierten en la forma mas agil y
acertada de fortalecer y reflexionar sobre la sociedad civil en la que se esta inmerso, que
como lo plantean DABAS y NAJMANOVICH (1995) las redes posibilitan crear nuevos
imaginarios en donde son los propios seres humanos co- protagonistas que co-
evolucionan, gracias a ese permanente interjuego de vinculos; que para el caso preciso de
los jévenes se convierten en la oportunidad para que éstos sean participes y autogestores
de sus propios procesos tanto de formacion como de crecimiento. Por Gltimo, se plantea
que es en el contexto de formacion de redes de intercambio social donde la participacion
activa de los jovenes adquiere mayor significado puesto que se crea un espacio de
crecimiento, en donde la red es una estrategia que habilita la relacion de las
producciones sociales y las subjetividades que en ella se despliegan

METODOLOGIA: Teniendo en cuenta la fase en la cual se encuentra la investigacion,
gue corresponde a la intervencion, en la cual se busca hacer una lectura de la
configuracion de significados particulares que hacen los jévenes y la forma como esta
configuracion puede emplearse para establecer una red social que dé paso a la
autogestion juvenil, se propuso un trabajo con base al paradigma critico-reflexivo y se
desarrollé a través del siguiente procedimiento: una observacion inicial, deteccion de
necesidades, seleccion de la poblacion, actividades reflexivas y analisis de resultados.
La muestra seleccionada fueron

10 jovenes de 9°y 10° grado de la Fundacion Estructurar entre los 14 y 18 afios, hombres
y mujeres de estrato bajo, la mayoria residentes en el norte de la ciudad con
configuraciones particulares a nivel personal, social y familiar, que fueron escogidos
por medio de los directores de cada grupo teniendo en cuenta su participacion y
disposicion en las actividades. Por el momento en el que se encuentra el proceso, la
metodologia se acompafia de herramientas tales como las experiencias de afectacion
y/o actividades de sensibilizacion, en donde se trabaja a partir de la emocion y la
vivencia con el fin de lograr un cambio en la estructura mental de los participantes y una
preparacion de ellos para... Asi mismo se emplea el taller reflexivo, el cual facilita la
elaboracion del trabajo generado a partir del problema; es una técnica que se emplea
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para promover en los participantes el andlisis, cuestionamiento y construccion de
saberes sobre el tema que se desea abordar. Constituye un dispositivo de palabra en el
que se construyen grupalmente planteamientos, propuestas, preguntas, respuestas, e
inquietudes respecto a un tema subjetivo (GUTIERREZ, 1998).
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CONCLUSIONES: Se pudo concluir que las relaciones, expresiones e imaginarios
del mundo juvenil que estan asociadas al contexto psicosocial en el que estan inmersos
los jovenes, demarcan la manera como ellos estructuran su personalidad y legitiman
los significados de la construccion social de la cual hacen parte.

ANEXOS: Se encuentran 4 anexos entre los que destacan las matrices de las
actividades realizadas dentro del proyecto de investigaciony el plan central, las lecturas
para reflexion y el formato de la historia social.

SOC-03-30

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: AYUDA A DISCAPACITADOS POR

MINASANTIPERSONALES EN SANTANDER

) ADIMAS
INSTITUCION: Instituto de Adaptacion Laboral en Santander IDEALES
AUTOR: FORERO ARDILA, Magda
Carolina DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA,
Juan Gabriel FASE: 1de3
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Instituto de
Adaptacion Laboral en Santander IDEALES, Victimas de la Guerra, Minas
Antipersonales, Discapacidad, Rehabilitacion,

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo lograr una comprension de
la poblacion victima de la guerra teniendo en cuenta variables sociodemogréficas y
psicoldgicas, con el fin de proponer una intervencién psicosocial que contribuya a
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mejorar su calidad de vida La poblacion objetivo no registra ser un grupo homogéneo,
hombres, mujeres, nifios, civiles o actores del conflicto armado un total de 30 victimas
en registro, de las cuales corresponde un 86.6% al sexo masculino y un 13.3 % al sexo
femenino, entre las edades
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de los 2 a los 63 afios de edad, encontrando una mayor poblacion victima entre los 21y
los

30 afos, pertenecientes a los estratos 1 y 2, en igualdad proporcién del area rural y
urbana. Se plante6 una investigacion cualitativa, siguiendo como procedimiento:
revision bibliografica, analisis de documentos, construccion marco tedrico.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Rehabilitacion, 1 libro; Discapacidad, 1 tesis;
Victimas

Minas Antipersonales, 4

articulos.

CONTENIDO: El referente te6rico de la investigacién inicia contextualizando la
problematica de las victimas por minas antipersonales a nivel mundial, y aclarando el
termino de Minas Antipersonales MAPs; entendido este como un objeto oculto,
ubicado especialmente en zonas rurales, caminos y campos, de siembra disefiado para
que explote por la presencia, proximidad o contacto de una persona y como
consecuencia genere incapacidad fisica (mutilaciones, ceguera, quemaduras), dafio
psicologico o cause la muerte (DIEGO, 2002). Se cita, Colombia es el Unico pais
accidental donde se siguen utilizando las Minas Antipersonales y prueba de ello es el
namero de cifras registrado hasta el mes de marzo de 2.003, 121 victimas a nivel
nacional (Campafa Colombiana Contra Minas CCCM, 2.003). se expone que los
trastornos psicoldgicos y sociales van mas alla que los dafios perpetrados a la
infraestructura del pais, por lo tanto se aborda el concepto de rehabilitacion integral
entendido este como el conjunto coordinado de medidas médicas sociales vy
profesionales destinadas a favorecer la recuperacion funcional del paciente y a
reintegrarlo a sus actividades de vida diaria con la mayor capacidad e independencia
(Organizacion Mundial de la Salud, 1968). Continda abordando el concepto de
discapacidad, entendido este como el resultado de todo un proceso de construccion
sociocultural y psicolégico que no puede reducirse a la naturaleza clinica de algin
sindrome etiopatogénico, cualesquiera que éste sea (HANDICAP, 1990). ElI marco
tedrico de la investigacion continta abordando los enfoques sobre discapacidad y
rehabilitacion, citando, entre otros (concepcion proteccionista, concepcién centrada en
el individuo, centrada en la autonomia personal, y concepcién ecoldgica) esta Ultima se
constituye en el eje central de la investigacion, considera a la discapacidad como un
problema social, hace énfasis en integrar a las personas discapacitadas a la sociedad
(MEZERVILLE, 1990). Desde este planteamiento, la discapacidad esta dada por un
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conjunto de condiciones creadas por el ambiente social, en esta perspectiva el modelo
médico y social se unen utilizando un enfoque biopsicosocial, para abordar las diversas
dimensiones del ser humano. Por tltimo, de acuerdo a la documentacion de la Camparfia
Colombia Contra Minas en Santander se expone la necesidad de disefiar un proceso
integral de rehabilitacion fisica y mental complementando con un verdadero proceso de
re-insercién socio laboral que incluya la elaboracion del diagnéstico integral de
discapacidad y la adaptacion, preparacion y ajuste de la persona
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con discapacidad para que pueda adecuarse a las exigencias y requerimientos del
medio, impidiendo que su proyecto de vida quede truncado por el infortunio de tropezar
con una Mina Antipersonal.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada se tomo a partir de datos estadisticos,
suministrados por el Hospital Ramon Gonzalez Valencia, se debe citar que no se
estableci6 contacto directo con la poblacion objetivo, de esta manera se trabajo sobre
los datos con un total de 30 victimas en registro, de las cuales corresponde un 86.6% al
sexo masculino y un 13.3 % al sexo femenino, entre las edades de los 2 a los 63 afios de
edad, encontrando una mayor poblacion victima entre los 21 y los 30 afios,
pertenecientes a los estratos 1y 2, en igualdad de proporcion del area rural y urbana. Se
propuso una investigacion cualitativa, para esta fase 1 de 3 se plantearon actividades
gue involucran mantener una actitud de observacion que permita aportar a la percepcion
de larealidad del discapacitado, recoleccion de informacion, revisar bibliografia acerca
de la situacion de discapacidad y rehabilitacion integral y construccion referente
conceptual. La investigacién pretende lograr una comprension de la poblacion
vctima de la guerra teniendo en cuenta variables sociodemogréficas y psicoldgicas,
con el fin de proponer una intervencidn psicosocial que contribuya a mejorar su calidad
de vida.

CONCLUSION: La investigacion intenta acercarse a una realidad nacional, y desde
una perspectiva psicoldgica caracterizar la poblacién victima de la guerra, la cual no
registra ser un grupo homogéneo; hasta el momento la primer fase de tres (construccion
del marco de referencia), permite concluir que Santander, segun registros estadisticos
confiables, es el segundo departamento que presenta un mayor nimero de victimas, las
cuales pertenecen en su mayoria a los estratos 1 y 2, poblacién la cual se ve afectada
no solo a nivel fisico implica serias repercusiones psicoldgicas a causa de su entorno
social.
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SOC-03-31

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: CONSTRUCCION DE IMAGINARIOS PARA EL
MANEJO DE LA SEXUALIDAD EN LOS
ADOLESCENTES DE LA CONCENTRACION
ESCOLAR FE Y ALEGRIA DEL BARRIO L

A ESPERANZA 111
INSTITUCION: Concentracion Escolar Fe y Alegria.
AUTOR: PAEZ PEREZ, Miguel Angel
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan
Gabriel FASE: 1de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X  |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Vusticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Concentracion
Fey

Alegria, Imaginarios, Sexualidad, Diagnostico,

Comunidad,.

DESCRIPCION: El objetivo del proyecto es crear espacios Iidicos de discusion y
de aprendizaje que contribuyan a la construccién de imaginarios en el manejo integral
de la sexualidad. La poblacién esta representada por 71 jovenes de los grados quinto de
primaria de la Concentracion Fe y Alegria de la esperanza Il1, entre 10 y 13 afios de edad.
El proyecto se propuso realizar con una metodologia de Investigacion accion
participante y con un disefio cualitativo-descriptivo. En esta fase: diagnostico, se
procedid con la apertura de los espacios ludicos y nueve talleres para identificar los
imaginarios, los cuales se presentan en una tabla especificando el origen y su
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consecuencia. Se realiz6 un instrumento para las visitas familiares.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Imaginarios, 2 tesis, 1 libro; Represtaciones
Sociales,

1 libro; Pensamiento en el Aula, 1 libro; Sexualidad Juvenil, 1
revistas.
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CONTENIDO: EI referente tedrico de la investigacion comienza ofreciendo el
concepto en gue se basa la sexualidad, la cual siendo una dimension de expresion de
aspectos anatémicos, fisioldgicos, reproductivos, con valores, sentimientos, emociones,
inquietudes y de experiencias propias que todos los seres humanos tienen y comparten con
otras personas (ALCALDIA DE BUCARAMANGA, 2003). Se muestra en los jovenes
enfocada en una sola expresion: la genitalidad. Se sefiala que esta expresién humana
tiene un significado muy importante desde el sistema de comunicacion del joven (el
lenguaje descrito como el medio donde se realiza la ensefianza) (GAZDEN, 1991). El
adolescente maneja este discurso dentro de si y dentro del circulo de sus pares formando
un lenguaje que los caracteriza de su entorno social. Este sistema es un constructo
explicativo para la sociedad de su realidad, y es dado gracias a una estructura y la
auto modificacién de la conciencia (SANTOS,

2001). Esta realidad es ademas un discurso estructurado que se establece en las culturas
juveniles como propio, ya que los sujetos que conforman estos grupos llevan a cada
adolescente a inscribirse dentro de este discurso para buscar su analisis, reconocer sus
deseos, intenciones y confrontar las creencias de cada integrante. El interaccionismo
simbélico (IBANES 1995) (el cual constituye la méas cercana expresion a la psicologia
social) propone que esta realidad son interpretaciones que hacen los seres sociales
constituidas por un lenguaje social determinado, que se interpreta desde cada
referente como representaciones experimentadas a los largo de la vida y son adoptados
en su totalidad en el desarrollo de cada ser (BRUNER, 1984). Se prosigue con la
conceptualizacion del imaginario como el simbolo individual elaborado por el individuo
a partir de esta realidad y construido por los recuerdos mas significativos (ACOSTA,
2000). Sin embargo estos imaginarios se vuelven colectivos cuando se crea una vision
compartida de la realidad con el otro. El presente proyecto propone obtener informacién
sobre los imaginarios que intervienen en la adecuada formacion, en el desarrollo y en
el manejo de la sexualidad de los jovenes para que por medio de la intervencion
psicolégica sean instaurados los adecuados.

METODOLOGIA: Dada la necesidad de la institucion se propuso trabajar un enfoque
cualitativo descriptivo que permitiera identificar y describir los imaginarios de los
jovenes, seguidamente se utilizara una metodologia de investigacion de accion
participante, la cual asume que las personas de la comunidad independientemente de
su nivel educativo, su estatus ocupacional tienen un conocimiento practico que le
permite la supervivencia y del cual se puede proponer un cambio. La muestra de estudio
fue representada por 71 jovenes de la concentracion Fe y Alegria, 37 mujeres y 34
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hombres que estan en edades de 10 a 13 afios de edad. La seleccion se realizd con los
jovenes de edades mas adultas de la institucion. EI acercamiento se realiz6, en primer
lugar, a lainstitucion permitiendo abrir espacios para realizar el proyecto; seguidamente
se seleccionaron los jovenes y los grados a los cuales pertenecian. dada esta
informacion se elaboraron los talleres para la identificacion de los
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imaginarios de la sexualidad, los cuales se presentaron y se aceptaron por la institucion;
por Gltimo, se realizaron las actividades semanales, se identificaron los imaginarios y
se plasmaron en una tabla.

CONCLUSIONES: Los jovenes de la institucion estan en una etapa de desarrollo
sexual, la cual presenta un alto grado de vulnerabilidad que afecta tanto el desarrollo
individual como el desarrollo social de la comunidad. Las consecuencias se presentan
por la poca influencia de los valores morales trasmitidos por los padres de familia,
la informacion pertinente y la gran manipulacién de imaginarios que
contribuyen a unadescontextualizacion del manejo integral de la expresion sexual.
Aungue la cultura juvenil no esta en contra del estudio que se presenta con este proyecto,
se encuentra en un paradigma el cual intenta resolver pero que no logra hacerlo por el
arraigo de la influencia de sus pares y familiares..

ANEXOS: Para esta primera etapa se presentan anexos muy representativos que
permiten realizar una lectura analitica de la realidad sobre la expresion sexual de la
comunidad. Se encuentran evaluados los talleres, escritos y dibujos de los jovenes y
hasta expresiones que contribuyeron al proceso de investigacion.

SOC-03-32
FECHA: Noviembre de
2003
TITULO: REDES SOCIALES ENTRE ORGANIZACIONES
DE BASE COMUNITARIA Y JOVENES DE LA
ESPERANZA 1.
INSTITUCION: Centro de Servicios Psicoldgicos del Norte.
AUTOR: LOZANO NUNEZ, Diana Lucia
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan
Gabriel FASE: 2de 2
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
ITRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
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SERVICIO SOCIAL

SOCIAL X

Cultura, Comunidad y Vida X

Vida de Familia

PRACTICA X

ORGANIZACIONAL

Productividad y Competitividad

NEUROCIENCIAS

Justicia y Paz
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PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Centro de
Servicios

Psicoldgicos Norte, Red Social, Mercado Comunitario,

Evaluacion.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo lograr una compresion del
joven a partir del conocimiento y analisis de las caracteristicas que poseen las culturas
juveniles de las que forman parte, para propiciar en las comunidades modelos de
autogestionamiento que ayuden al mejoramiento de la calidad de vida. La poblacion
implicada son los Jovenes del parche del limén junto con los lideres de cuadra del Barrio
La Esperanza Il. Sus edades entre los 25 y 60 afios, y la muestra conformada por 6
personas, hombres y mujeres. Se propuso el enfoque cualitativo ya que por medio de
la IAP se recoge la informacion. Se realiza la aplicacion del instrumento que consta de
6 preguntas en donde se evalUa el impacto de la investigacion.

FUENTES: Se consultaron 3 fuentes: Redes Sociales, 1 libro; Organizaciones
Sociales, 1 libro; Evaluacion de Programas Sociales, 1 libro.

CONTENIDO: ElI referente conceptual inicia aclarando la definicion de una Red
Social segin SALVA (1990), quien dice que una red social es la integracion de
instituciones publicas y/o privadas, comunidades o lideres que coordinan, comparten e
intercambian conocimientos, experiencias y recursos, con el proposito de alcanzar un
objetivo comun en respuesta a una situacion determinada. Pueden ser gubernamentales,
no gubernamentales e interinstitucionales, asi mismo, pueden ser temporales cuando se
integran varios actores alrededor de un programa o proyecto especifico y permanente
cuando varios actores integran esfuerzos de mediano y largo plazo en funcion de objetivos
y metas comunes. Esto determina aquella union que se realiza en el Barrio la Esperanza
Il por medio de los lideres de cuadra, quienes estan encargados de coordinar y ejecutar
programas a través de una O.B.C. (Organizacion de Base Comunitaria). Segin SALVA
(1990) la red se construye hacia fuera, en la bisqueda constante de interacciones e
intercambios y en laampliacidon de limites. Por su carécter sistémico, en el trabajo en red
cada parte requiere de la otra, es decir, se produce una interaccion colaborativa que
permite ampliar los conocimientos, los conceptos y los intercambios emocionales
facilitando la construccion social de los conocimientos y de los sujetos mismos. Por
esto se pretende realizar una evaluacion del impacto generado en los integrantes de la
OBC (lideres) del Barrio la Esperanza Il como también los jovenes del parche el limén,
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quienes han trabajado directamente con la parte ejecutiva de los Mercados Comunitarios
de Plaza Star. Para esto, segun BRIONES (1985) por diversas circunstancias, tanto la
administracion como los recursos y la ejecucion de acciones instrumentales a cargo de
otras personas pueden o deben desaparecer (los practicantes) en algiin momento. Surge
entonces la pregunta bésica si cuando tal cosa ocurra el programa lograra mantenerse
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en forma auténoma o desaparecerd. La investigacion intenta conocer el impacto
generado en la poblacion y si de alguna manera lograra mantener en el tiempo debido
a las circunstancias de la comunidad.

METODOLOGIA: Para la siguiente investigacion la metodologia de recoleccion de
informacién y de trabajo de campo es la ILA.P. ya que proporciona las herramientas
necesarias para alcanzar los objetivos planteados el comienzo. Es una metodologia de
investigacion accidn participante, en donde el objeto de estudio, la comunidad, es quien
se cuestiona y genera las alternativas al fendmeno identificado. La muestra conformada
por 6 personas, estuvo distribuida entre hombre y mujeres entre los 25 y 60 afios. Dicha
muestra hace parte de la poblacién del parche del limén'y los lideres de cuadra del barrio
la Esperanza Il. Para llevar a cabo la fase fue necesario continuar con los mercados
comunitarios, invitar a los jovenes del parche a que participen a los mercados y por
altimo se realizo6 la evaluacion del impacto por medio de un instrumento (encuesta)
construido con el fin de recoger las impresiones y el impacto generado en la
comunidad; estd conformado por 6 preguntas abiertas y cortas e iban dirigidas a
comprender y visualizar en dos afios la creacién de la red entre los jovenes del parche y
los lideres de cuadra.

CONCLUSIONES: en los resultados que arrojé la investigacién se pudo concluir que
la estrategia de los mercados comunitarios fue muy efectiva para que los jovenes
tuvieran la oportunidad de ser conocidos y vistos como unas personas Utiles, con las
cuales se puede contar y permitir otra vision diferente de las actividades que ellos
mismos realizan. Un comun denominador que afectd directamente a la red fue que en
parte de los lideres se sembrd la desconfianza ya que en ocasiones repetidas los jovenes
gue estaban participando, continuamente en el barrio se encontraban delinquiendo y esto
desanimaba a los integrantes del MECO. También fue posible concluir que se generd
impacto (no el esperado) ya que la estrategia fue conocida y los fueron conocidos en
otro ambiente distinto al del parche el limon.

ANEXOS: se encuentra como anexo principal la encuesta elaborada para la evaluacion
del impacto en ambas poblaciones.
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SOC-03-33

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: CRECIENDO JUNTOS
INSTITUCION: Centro de Servicios Psicoldgicos
Norte AUTOR: MEJIA PATINO, Libia Lucia
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan Gabriel
FASE: 1de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X  |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura comunidad y Vida, Centro de
Servicios Psicoldgicos Norte, Madres comunitarias, Preadolescentes y Adolescentes
Hombres, Expresion de la Afectividad, Pautas de Crianza.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo conducir a las madres y a sus
hijos preadolescentes y adolescentes hombres en dentificar la importancia de
expresarse afectivamente, lo que contribuird areplantear las pautas de crianza. La muestra
laconforman doce madres entre 20y 47 afios, del barrio Esperanza Il y 7 preadolescentes
y adolescentes hombres. La investigacion es cualitativa con enfoque IAP.
Procedimiento: Convocatoria de madres y sus hijos, planteamiento de problematicas y
necesidades, problematizacion de pautas y evaluacién. Se emplearon como
instrumentos la observacion directa, entrevista personal y grupos de discusion. Los
resultados se presentan en una tabla que indica los imaginarios de la poblacién sobre
afectividad previos a la investigacion y el cambio de pensamiento luego de discutirlos.

FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: Adolescentes, 2 libros; Expresion de la
Afectividad,
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1 libro; Madres Comunitarias, 1 libro, 1 articulo.

637



CONTENIDO: El referente conceptual de la investigacion inicia exponiendo la
importancia que tiene la madre al desempefiar un papel integral en el desarrollo de la
masculinidad del nifio, de la autoestima y de la fortaleza de carécter necesarias para
sentirse seguro en su propio yo masculino. Se presenta a continuacion que las madres
son las primeras encargadas de ensefiarles a los nifios a integrar los dos componentes
del modelo escindido de masculinidad y por tanto, las que infunden en el nifio una
sensacion de seguridad sobre el alcance de los sentimientos, el comportamiento y las
experiencias que, sumados, constituyen el legado de un hombre emocionalmente
equilibrado y satisfecho. EI referente continla exponiendo que recientes
investigaciones han demostrado que la ausencia de una relacion cercana con una madre
amorosa pone al nifio en desventaja a la hora de convertirse en un hombre
independiente, libre y seguro de si mismo. Por otra parte POLLACK (1999) afirma que
gran parte de la confusién y de los conflictos internos de una madre se eliminaran si la
sociedad aclara las expectativas sobre lo que hoy significa ser un hombre, sobre lo que
verdaderamente se espera de los nifios y de los hombres. Asi mismo GURIAN (1997)
afirma que a las madres no se les ensefia a criar a sus hijos, en particular si son hombres.
En este apartado se aclara que los hijos pueden ser expresivamente afectivos, si se les
cultiva y educa esto desde pequefios. De igual forma, GURIAN (1997) enuncia que las
madres, hoy y a lo largo de la historia, forman parte de una cultura. Y es toda nuestra
cultura la que esta confundida con la masculinidad y no sabe bien cémo criar a los nifios.
Las madres estdn confundidas con los mensajes encontrados sobre los nifios y la
masculinidad, pero también lo estan los maestros, los entrenadores, el clero, los abuelos,
los nifios y los mismos hombres. Asi que si se ha de ayudar a las madres, es la sociedad
toda la que debe hacer claridad sobre la mejor manera de apoyar a los nifios a medida que
crecen y se convierten en hombres adultos. Finalmente, se menciona la situacion de las
madres solteras que por diversas razones se ven obligadas a criar a sus hijos solas,
asumiendo que lo que verdaderamente importa en las relaciones de una madre soltera
con su hijo (y de cualquier madre con su hijo), no es la presencia o la ausencia de un
hombre en la casa, sino la actitud de la madre hacia los hombres en general. Una mujer
que expresa hostilidad hacia los hombres, puede confundir la percepcién que un nifio
tiene de su propio género. Un nifio también se puede sentir confundido si su madre
depende pasivamente de los hombres y si se relaciona con hombres controladores y
agresivos. De cualquier forma, una madre soltera con una autoestima adecuada y una
actitud sana hacia los hombres, puede ser un progenitor espléndido para un nifio.

METODOLOGIA: Se propuso una investigacion cualitativa con enfoque
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Investigacion Accidn Participacion. La muestra seleccionada corresponde por una parte
a las doce madres comunitarias entre 20 y 37 afios, pertenecientes al barrio La Esperanza

I, de las cuales s6lo
6 tienen hijos hombres entre la edad preadolescente y adolescente; por otra parte, la
muestra
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incluye 3 nifios preadolescentes hombres (7 a 12 afios) y 4 adolescentes hombres (15
al8 afos), hijos de las madres comunitarias; todos son estudiantes. Se consider trabajar
también con las madres comunitarias que no tienen hijos preadolescentes ni
adolescentes hombres, puesto que también pueden brindar elementos que aporten al
logro del objetivo de la investigacion. Se emplearon como instrumentos la observacion
directa, visitas domiciliarias, una entrevista estructurada y grupos de discusion. El
procedimiento que se siguié corresponde a: Convocatoria de madres comunitarias y
sus hijos preadolescentes y adolescentes hombres, planteamiento de las problematicas
y necesidades, problematizacion de las pautas de crianza a través de sensibilizaciones,
encuentros de tipo reflexivo e introspectivo y socializacion de resultados.

CONCLUSIONES: La primera fase de la investigacion permite concluir que las
madres reconocen que los imaginarios de ellas y de sus hijos preadolescentes y
adolescentes hombres respecto a la expresion de la afectividad son errados; es decir, en
un principio asumian que el carifio y la ternura son sindnimos de debilidad y falta de
caracter, mientras que la rudeza es igual a masculinidad. A medida que se intervino con
la poblacion, se generaron intentos de modificacion de dichos imaginarios a tal punto
que actualmente se estan dando los primeros intentos para expresar los sentimientos de
manera afectiva y asertiva.

ANEXOS: Se encuentran 3anexos entre los que destacan la descripcion de la poblacion,
la entrevista estructurada y la tabla de resultados de la fase.
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SOC-03-34

FECHA: Noviembre de 2003
TITULO: CULTURAS JUVENILES.
INSTITUCION: Centro de Servicios Psicolégicos Bucaramanga.
Instituto
Gabriela Mistral.
AUTOR: ZULUAGA SIERRA, Geidys
Mileth DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA, Juan
Gabriel FASE: 2de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacién Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X  |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL |Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Instituto
Gabriela

Mistral, Sustancias Psicoactivas (SPA), Significado, Lenguaje, Culturas
Juveniles.

DESCRIPCION: En la presente practica se desarrollé la fase 2, (Intervencion) de 4,
titulada EI Rol Activo del Joven, ante la Prevencion del consumo de SPA. Del proyecto:
El Consumo de SPA Desde la Vision Cultural. Su objetivo general es Caracterizar la
cultura juvenil presente en el ambiente social del Instituto Gabriela Mistral. Esta
caracterizacion permitird evidenciar qué elementos presentes en la cultura juvenil
influyen en el consumo de SPA. Para lograr dicho objetivo se utilizé el enfoque
cualitativo y la Investigacion Accion Critico Reflexiva. se realizaron 8 talleres
reflexivos con 123 jévenes (hombres y mujeres) entre los

11 y 18 afios, de estratos 0, 1 y 2, inscritos en los grados 7-5, 9-1 y 9-2 jornada de la
mafiana. Por otro lado se realizé la sistematizacion de los diferentes abordajes del
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Macroproyecto Cultura Comunidad y vida, gestionados por los estudiantes en préatica
el primer semestre del afio 2003.

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Desarrollo y Libertad, 1 Libro; La
Construccion

Social de la Realidad, 1 Libro; Psicoterapia Cognitiva Narrativa, 1 Libro; El Papel de
la
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Familia en la Prevencion de la Adicciones, 1 Libro; Como Trabajar con Jovenes en
la
Prevencion del Consumo de Drogas, 2 Libros.

CONTENIDO: EI problema del consumo de sustancias psicoactivas en los jovenes,
no radica en lo que representa la sustancia misma, sino en el significado cultural que se
le ha otorgado a estas, en la matriz existencial en la que se encuentran inmersos, por lo
tanto es necesario indagar ;qué elementos presentes en la cultura juvenil a la cual
pertenecen, influye en el consumo de SPA, para con base en ello desarrollar programas
de prevencion, que parten de la necesidad real del grupo abordado?. Bajo la luz de las
siguientes teorias existe la oportunidad, de que los jovenes construyan nuevos
significado, en torno al consumo de drogas. GONCALVES (2002) afirma que esta
multiplicidad de significados sélo es posible gracias al poder creativo y multiple del
lenguaje y del discurso humano, pues es en el lenguaje donde se construyen
significados. De igual modo es en el lenguaje donde se busca que los jévenes del instituto
Gabriela Mistral construyan nuevos significados que les permita cada vez menos ver en
las drogas la posibilidad de suplir carencias afectivas y vacios existenciales. Esto es
posible gracias a que el mundo social aun objetivado, fue hecho por los hombresy que
estos por consiguiente pueden rehacerlo BERGER y LUCKMAN (1994). Ademas se debe
tener en cuenta que todos los seres vivos conocen, reconocen, transforman y se
transforman en el devenir de su existencia GONCALVES (2002). Para lograr que los
jovenes construyan nuevos significados culturales en torno al consumo de sustancias
psicoactivas, se debe apelar a la responsabilidad individual, pues es claro que un reparto
de la responsabilidad individual que asigna a una persona la tarea de velar por los
intereses de otra, puede provocar la perdida de elementos muy importantes como la
motivacion, la participacion y el conocimiento de si mismo, que la propia persona
puede estar en condiciones excepcionales de tener. Cualquier responsabilidad social
que sustituya la responsabilidad individual no puede ser mas que contraproducente en
uno y otro grado. Por lo tanto no existe nada que sustituya la responsabilidad individual
SEN AAMARTYA (1999). Esto implica que son los propios joévenes los que deben
asumir la responsabilidad de evitar el consumo de drogas y transformar el mundo en
que viven.

METODOLOGIA: En la presente intervencion se utilizé la Investigacion Accion
Critico Reflexiva. Las herramientas utilizadas fueron los talleres reflexivos, experiencias
de afectacion y observaciones. Se realizaron 24 talleres, abordando 8 temas diferentes,
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los temas tratados para promover y prevenir el consumo de sustancias psicoactivas en
los 123 jévenes del Instituto Gabriela Mistral, vinculados en la investigacion, fueron
el Autoconcepto, Autoimagen, Autoestima, el bienestar fisico, la expresion de
sentimientos positivos, la importancia de abrazar, el valor de la vida y la fragilidad de
la existencia. Como se puede observar la intervencion se realizé no para informar qué
son las drogas y cuéles son sus
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efectos, sino para fortalecer caracteristicas personales que influyen en el consumo de
drogas tales como: la incapacidad de expresar sentimientos, una pobre Autoimagen,
Autoconcepto y Autoestima, las carencias afectivas y el gusto por realizar cosas
arriesgadas, sin mirar las consecuencias de estas, poniendo en riego la propia vida.

CONCLUSIONES: En esta fase se realizd la caracterizacion de la cultura juvenil
presente en el ambiente social del Instituto Gabriela Mistral y su incidencia en el
consumo de SPA, se logré que los jévenes tomaran conciencia sobre la fragilidad de la
vida y la responsabilidad individual para evitar actos irresponsables que provoquen la
propia muerte. Ademas los estudiantes se dieron la oportunidad de expresar a sus
compafieros y escuchar de parte de estos las cosas positivas que piensan de cada uno. Por
altimo los jovenes pudieron reflexionar sobre los elementos y las personas de su vida
cotidiana que valoran y el sentido a su vida. Por otro lado se realizé la sistematizacion
de los diferentes abordajes del Macroproyecto Cultura Comunidad y vida, gestionados
por los estudiantes en practica el primer semestre del afio 2003.

ANEXOS: se encuentran 3 anexos: los talleres y los resultados de los temas abordados
con los estudiantes. La sistematizacion del Macroproyecto Cultura Comunidad y vida
y las actividades satélites (seminarios de profundizacion en el Centro de Servicios
Psicoldgicos).
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SOC-03-35

FECHA: Noviembre de 2003.

TITULO: PROGRAMA DE PARTICIPACION JUVENIL EN
EL ASENTAMIENTO HUMANO DE
GUATIGUARA: JOVENES DE IMPACTO.

INSTITUCION: Arquididcesis de Bucaramanga.
AUTOR: QUIROGA, Maira Alejandra.
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ, Juan Gabriel.
FASE: 1de4.

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X  |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Justicia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura comunidad y vida, Pastoral Social
de la Arquidiocesis de Bucaramanga, Participacion Juvenil, Educacion Civica y
Politica, Proactividad Social, Autosostenibilidad.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo formar un espacio juvenil en
el Asentamiento Humano Guatiguard, para la educacion civica y politica, del que surjan
la participacion comunitariomunicipal, como estrategia preventiva frente a las
problematicas de la juventud, que surgen como sintomas de su situacion de desarraigo,
pobreza y marginacion. La poblacion estara conformada por 15 jovenes
(aproximadamente) entre

18-26 afios, con o sin escolaridad, del Asentamiento Humano Guatiguara. Se propuso
una investigacion cualitativa-hermenéutica siguiendo como procedimiento: revision
tedrica y empirica, observacion, diagnéstico y problematizacion y disefio del
programa. Como resultado se plantea una propuesta de intervencion preventiva frente
a ruptura relacional en la comunidad y la cultura inmediatista que empeoran la calidad
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de vida de los jovenes de Guatiguara.
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FUENTES: Se consultaron 13 fuentes: Investigaciones realizadas en la vereda, 2
informes de practica, 1 tesis; Participacién en Poblacion Desplazada, 1 libro;
Liderazgo, 1 libro; Pedagogia Social, 1 libro, Ley de la juventud, 7 articulos de Internet.

CONTENIDO: Para el presente trabajo se parte de la problematizacién a partir de
investigaciones previas en el asentamiento de donde se puede extraer que alli se
identifica una marcada socializacion desde el conflicto por la convergencia cultural y el
establecimiento de relaciones territoriales como producto de la construccion de familia
y comunidad en condiciones de lucha por los derechos (QUIROGA, 2003). Por otra
parte se identificd un sentimiento de abandono por parte del estado y las instituciones
frente a las necesidades de la comunidad, lo que promueve un sentimiento
generalizado de desesperanza y el establecimiento de relaciones utilitarias que
inducen al maltrato (TOLOSA y ECHEVERRIA, 2003), de acuerdo con estos
hallazgos, surge como producto de la observacion en la investigacion, que se ha
instaurado en la comunidad una cultura de la inmediatez que responde a la negacién
del futuro por la desesperanza, lo que se refleja en los jovenes en la asuncién de
responsabilidades tempranas que cierran completamente las posibilidades de
preparacion personal, académica y productiva y por consiguiente agrandan el circulo de
la marginacion, a lo que representan como vias de escape diferentes consumos y
actividad ilegal, que les permita “pertenecer”” aun modelo cultural. Frente a la problematica
aqui presentada, se realiza un desarrollo teérico que se basa fundamentalmente en la
propuesta del Secretariado Nacional de Pastoral Social, seccion de movilidad humana
en una apuesta por la civilizacion del amor (2003) y en la propuesta de participacion
juvenil hecha a través del programa presidencial Colombia joven (1997) como
alternativa para la reconstruccion de tejido social y la proyeccion hacia el futuro desde
una formacion hacia la proactividad social, por medio de la educacion civica que hace
referencia al desarrollo de habilidades sociales relacionadas con la convivencia y con
el cumplimiento de las leyes, que rigen sus propios derechos y los deberes de la
organizacion de esa misma sociedad HERMOSO, 1994) y la educacion politica que
promueve habilidades sociales relacionadas directa o indirectamente, con el gobierno
de los pueblos y sus negocios, a fin de conducir a la sociedad hacia la consecucion de
un estado apto para las competencias local, nacional o internacional (HERMOSO,
1994); encontrandose que se materializan estas en el ejercicio de la participacion. Asi
pues, la propuesta del Secretariado Nacional de Pastoral Social apunta la reconstruccion
de lo publico y del sentido social. Por Gltimo, La ley de la juventud (Ley N° 375 del 4 de
julio de 1997) se presenta para el programa como una garantia de su cumplimiento:
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“Como finalidad la presente ley debe promover la formacién integral del joven que
contribuya a su desarrollo fisico, psicoldgico, social y espiritual. A su vinculacién y
participacion activa en la vida nacional, en lo social, lo econémico y lo politico como
joven y ciudadano. El Estado debe garantizar el respeto y promocion de los derechos
propios
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de los jovenes que le permitan participar plenamente en el progreso de la Nacion”:
(capitulo
I, Articulo 2).

METODOLOGIA: La realizacion del diagndstico y el disefio de la propuesta se
enmarca dentro del modelo cualitativo, en un ejercicio hermenéutico de interpretacion
que se desarrollé mediante los siguientes pasos: revision tedrica y empirica, para la que se
emplearon como instrumentos 3 informes de practica y una tesis realizadas en el
asentamiento, observacion, diagnostico y problematizacion y disefio del programa.

CONCLUSIONES: Del diagnostico y contextualizacion juvenil surge el
planteamiento de la propuesta de intervencion mediante un programa de
participacion, dirigido a aproximadamente 15 jovenes ente los 18 y 26 afios, de ambos
sexos, con o sin escolaridad del Asentamiento Humano de Guatiguara, programa que
se desarrollara en 5 fases: contextualizacion y disefio del programa de participacion
juvenil, establecimiento y organizacion del grupo juvenil, formacion civica y politica
y participacién en proyectos comunitarios, planteamiento de propuestas educativas y
productivas para los jovenes y ejecucion de proyectos; encontrandose la evaluacion
como eje transversal del programa. Se propone para el desarrollo del programa las
metodologias de investigacion accién o investigacién accién critico-reflexiva por
generar procesos de construccion comunitaria en donde los jovenes serian gestores y
promotores de la accién, lo que va en via de la Proactividad, punto critico de la
propuesta.

ANEXOS: Se encuentra 1 anexo: ley de la
juventud.
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SOC-03-36

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: EL DEPORTE COMO MODERADOR DEL
CONFLICTO YO SUPER-YO, EN LOS JOVENES
DEL PARCHE EL LIMON.

INSTITUCION: Centro de Servicios Psicolégicos del Norte.
(CSP-
NORTE)
AUTOR: REMOLINA ARDILA, Cesar Augusto.
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ, Juan Gabriel
FASE: 2de4
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad Vusticia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Centro de
Servicios Psicoldgicos del Norte (CSP-NORTE), Figura Paterna, Tipologia Familiar,
Constelaciéon Familiar.

DESCRIPCION: Esta investigacion tuvo como objetivo describir el tipo y modelo de
interaccién familiar que se ha instituido alrededor del joven con el fin de reconocer las
tendencias que le dan sentido a su expresion juvenil. La poblacion estuvo conformada
por jovenes de 16 y 32 afios, algunos son padres de familia, dedicados al reciclaje,
comercializacion de pollos, ventas ambulantes y cargadores de bultos. Todos
pertenecientes al parche el limon. Las entrevistas se realizaron en 15 hogares de los
jovenes del limon y se realiz6 a través de un formato de entrevista. Esta investigacion
estd enmarcada dentro de la IAP (investigacion Accion Participativa). Algunos
resultados encontrados a través de las visitas familiares son: familias caracterizadas por

651



la aparicion de figura paterna agresora, con una consiguiente socializacion en la
norma minima, acompafiada de limites insuficientes, pobreza en estimulos afectivos
y disfuncionalidad familiar.
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FUENTES: Se consultaron 4 fuentes: Constelaciones Familiares, 1 libro; Metodologia
de la Investigacion, 1 libro; Familia y Trabajo Social, 1 libro; Rol Paterno, 1 libro.

CONTENIDO: El sustento tedrico de la investigacion hace un recorrido a traves del
rol del padre y la madre en el complejo de edipo y su influencia en la constitucion de
la personalidad, que se refleja en los comportamientos de los jovenes del parche, como
consumo de SPA, delincuencia, impulsividad entre otras, se pueden apreciar las
influencias de las constelaciones familiares que en su mayoria son disfuncionales,
evidenciando conflictos. A través de un analisis de este tipo de conflicto logramos
esclarecer que no es mas sino un desplazamiento del conflicto YO- SUPER YO,
vivido por la mayoria de muchachos pertenecientes al parche debido a una relacién
conflictiva con la figura paterna, que como es claro dicha figura representa en los
primeros afios de la formacion del yo una pauta principalpara formar nuestra futura
relacion con la autoridad. Para realizar las visitas familiares, se ha retomado la teoria de
sistemas donde se entiende por sistema a un conjunto de elementos relacionados entre si,
por tanto interdependientes. Ello implica que si se modifica una parte, se modifica el
todo, encontrando asi mayor o menor modificacién en los distintos componentes del
sistema. Una de las caracteristicas méas significativas de este enfoque es analizar la
funcion que desempefia cada integrante, y que la misma resulte ser la apropiada para el
medio en que se encuentra” (EROLES, 1998); partiendo de esta concepcion podemos
definir la familia como un subsistema de interrelaciones, que cumple la funcién de
educar, proteger, y transmitir valores al individuo para lograr su socializacion vy
desarrollo en el sistema. La familia como todo sistema establece sus propias medidas
de funcionamiento para su dindmica e interaccion. Estas normas permanecen estables
de acuerdo a cada etapa de su ciclo evolutivo, es decir cuando se inicia una nueva etapa
las medidas de funcionamiento son modificadas de acuerdo a las necesidades de cada
uno de sus miembros. Por otra parte, la familia posee una “estructura” determinada
por los subsistemas marital-parental y fraterno filial, conforme a las funciones que con
relacion a cada miembro cumplan los integrantes del grupo familiar. Dicha
organizacion esta determinada por las jerarquias establecidas por la “frontera
generacional” que separa a un subsistema del otro. En la estructura se distinguen
también lugares de sus integrantes y sus correspondientes funciones, respecto al grupo,
asi como también las alianzas, coaliciones y triangulaciones que determinan las
modalidades funcionales y disfuncionales de agrupacion. (EROLES, 1989). Para la
intervencion propuesta durante el semestre se retoma como guia la teoria de las
constelaciones de HELLINGER (1984), entendiendo las Constelaciones Familiares
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como técnica terapéutica que consiste en la representacion del sistema objeto de estudio,
con el fin de lograr el anéalisis de la estructura, la dindmica y las interacciones. Se
analiza el sistema a la luz de tres criterios basicos: la vinculacion o pertenencia, el
equilibrio
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entre el dar y recibir, y el orden; teniendo como finalidad corregir los desequilibrios
existentes, desenredando los “nudos” sistémicos causantes de problematicas entre sus
miembros.

METODOLOGIA: La metodologia de investigacion para el desarrollo de esta, y de
acuerdo con el trabajo llevado a cabo en el CSP-Norte es la IAP (investigacién accién
participativa) la cual dinamiza la informacion y presenta alternativas, cada vez mas
precisas, concretas y justificadas; hasta reconocer los objetivos y causas de los
problemas seleccionados. La IAP propone elaborar un plan de accién, que proporcione
elementos para perfeccionar el conocimiento sobre la propia realidad de una
comunidad, que a la vez esta siendo transformada, sobre acciones cuyo centro son
procesos de constante crecimiento basados en un anélisis critico que conlleva a la
potencializacién de la creatividad y adquisicion de experiencia de los participantes
como fuentes de enriquecimiento social. El eje principal de la investigacion es la
observacién enddgena o autoobservacion como metodologia de investigacion, debido a
que esta “conduce a los mas altos niveles de certeza y a la comprension del sentido de las
acciones de los sujetos, entendiento certeza como la probabilidad de que otra conciencia
similar a la mia acepte el sentido y alcance que atribuido a un objeto y sentido como
una actividad selectiva y heterogénea del sujeto en su interpretacion creativa de los
contextos complejos” (DELGADO y GUTIERREZ, 1999). Algunas técnicas
empleadas para llevar a cabo la autoobservacién son: La visita familiar a 15 familas
con caracteristicas resilientes, multiproblemaatica y disfuncionales, se utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recogen y analizan una serie de datos de una muestra de casos representativos, en este
caso las familias de los jovenes del limén.

CONCLUSIONES: Pueden apreciarse algunos componentes comunes rastreados en
las visitas familiares, entre ellos encontramos a nivel individual, ambivalencia en
el reconocimiento de limites, fracaso y desercién escolar, inmadurez emocional, altos
niveles de externalidad, proceso de socializacion inadecuado, socializacion secundaria
caracterizada por abandono afectivo, rasgos ansiosos caracterizados por la agresividad,
consumo de sustancias psicoactivas (marihuana), infracciones a la ley, dificultades de
relacion y adaptacion institucional entre otros; a nivel familiar podemos mencionar,
estructuras familiares caracterizadas por la aparicion de figura paterna agresora, con una
consiguiente socializacion en la norma minima, acompafada de limites insuficientes,
pobreza en estimulos afectivos y disfuncionalidad familiar.
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ANEXOS: Se destaca 1 anexo, la entrevista semiestructurada para las visitas
familiares.
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SOC-03-37

FECHA: Noviembre de 2003

TITULO: DIAGNOSTICO E INTERVENCION EN LOS
HOGARES COMUNITARIOS DEL I.C.B.F EN EL
BARRIO RINCON DE GIRON

INSTITUCION: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
AUTOR: DELGADO TORRES, Nathalia Lucia
DIRECTOR/SUPERVISOR: GALVEZ HOYOS, Jesls Maria
FASE: 1de3

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad {usticia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura, Comunidad y Vida, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Problematicas, Madres Comunitarias, Calidad de
vida, Autogestion.

DESCRIPCION: La investigacion tiene como objetivo realizar un diagnéstico en el
cual se identifiquen las problematicas existentes entre las madres comunitarias del barrio
Rincén de Girdn, con el fin de disefiar e implementar estrategias de intervencion que
permitan la resolucion de los mismos y de esta forma propiciar el mejoramiento de la
calidad de vida de las madres y de los nifios que asisten a estos lugares. La poblacion
esta conformada por

18 mujeres, madres de hogares comunitarios y 6 mujeres, madres de hogares fami, entre
21y 55 afios adscritas al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Se propuso una
investigacion cualitativa-descriptiva siguiendo como procedimiento: construccion de
base de datos, observacion directa en los hogares comunitarios, entrevistas individuales
y andlisis de resultados. Se emplearon como instrumentos un formato de datos
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personales, diarios de campo para el registro de las observaciones y formato de
entrevistas.
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FUENTES: Se consultaron 5 fuentes: El nifio y el mundo externo, 1 libro; El hogar
nuestro punto de partida, 1 libro; ElI método analitico en la practica psicoldgica, 1
monografia; Psicologia Social, 1 libro; Programa Social Hogares de Bienestar, 1 libro.

CONTENIDO: El referente tedrico construido inicia aclarando la diferencia de
acuerdo con WINNICOTT (1993) entre un hogar comunitario y el colegio, de esta forma
el hogar comunitario se piensa como un “espacio transcional” entre el maternaje y la
escuela en donde el nifio encuentra un espacio regulado por normas objetivas,
establecidas institucionalmente pero igualmente la madre comunitaria cumple
predominantemente un rol materno de sostén, cuidado y proteccion, llegando a concebir
al hogar comunitario como un espacio positivo de nuevas oportunidades para el
desarrollo emocional e intelectual de los nifios. Continda resaltando laimportancia de los
vinculos emocionales que lamadre pueda establecer con cada nifio, lo cual estd mediado
en gran parte por toda la historia personal de la madre y por las situaciones que
actualmente vive en ambitos familiares, personales y grupales. Con grupales se hace
referencia a la asociacion de madres comunitarias a la cual pertenecen y con las cuales
trabajan para un mismo proposito, el mejoramiento dia a dia de los hogares
comunitarios en esta comunidad. El referente se complementa enunciando la
concepcion que se logra de grupo, algunos fendbmenos que se dan dentro de él y, por
ultimo, se hace énfasis en el rol que debe desempefiar un psicologo social para generar
niveles de autogestion en este grupo, lo que evidentemente traeria bienestar y mejoraria
los niveles de calidad de vida de las personas participantes. La investigacion intenta
explorar cuales son las problematicas existentes en las madres comunitarias que
influyen negativamente en el desempefio de estas mujeres en los hogares comunitarios.

METODOLOGIA: Durante la investigacion se trabaja con mujeres, madres
comunitarias del barrio rincon de Girdn inscritas al ICBF entre 21-55 afios. Se propone
una investigacion cualitativadescriptiva. Esta primera fase se llev6 a cabo en 4 pasos:
construccion de base de datos, observacion de los hogares comunitarios, entrevistas
individuales y analisis de resultados. Se emplearon como instrumentos un formato de
datos personales elaborado por la practicante que contiene 17 items, diarios de campo
para el registro de las observaciones y una historia elaborada igualmente por la
practicante para las entrevistas.

CONCLUSIONES: Los resultados de la investigacion describen los tres factores que
se constituyen como las figuras problémicas existentes en esta asociacion de
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madres comunitarias, los cuales estan afectando a las participantes y por ende esto se
ve reflejado en sus labores como madres comunitarias: Instauracion y legitimacion de
la cultura del chisme y el rumor, carencia de estrategias que permitan la resolucion
adecuada de conflictos y ambivalencia de autoridad por parte del ICBF. Estos tres
factores guardan una estrecha
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relacion entre si, lo que propone trabajar en un proceso de intervencion contextualizado
que los interrelacione trayendo consigo resultados perceptibles y en pro de ellas
mismas, los nifios y la comunidad en general.

ANEXOS: Se encuentran dos anexos: el formato de datos personales que permitio la
construccién de la base de datos y la historia trabajada durante las entrevistas

individuales

SOC-03-38

FECHA:
TITULO:

INSTITUCION:

DIRECTOR/SUPERVISOR:

Noviembre de 2003

PROMOCION DE LA EDUCACION EN LA
COMUNIDAD DESPLAZADA DE LA SEMILLA,
TRANSURATOQUE Y VILLA NAZARETH EN SU
TRASLADO A LA URBANIZACION GONZALEZ
CHAPARRO.

Fundacién para la Promocién de la Cultura y

la

Educacion Popular AUTOR:
PEREZ MEJIA, Alex Javier
GALVEZ HOYQOS, Jesus

Maria FASE: ldel
MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X  |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL  Productividad y Competitividad Justicia y Paz
NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Funprocep,
Violencia, Desplazamiento, Floridablanca, Educacion.

DESCRIPCION: La investigacion tuvo como objetivo construir y aplicar cinco
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seminarios- taller en pro del mejoramiento pedagodgico de la poblacién infantil de la
comunidad desplazada, reubicada en el barrio Gonzélez Chaparro de Floridablanca.
Para ello se escogieron a criterio de cada uno de los rectores de 8 instituciones de

Floridablanca a 40 docentes, 4 directivos y 4 padres de familia exactamente lideres de la
comunidad desplazada
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como la poblacion a la que se dirigieron los talleres en torno a la convivencia pacifica y
los derechos humanos, para que sean ellos los multiplicadores frente a la comunidad
desplazada y educativa. El tipo de investigacion cualitativo, descriptivo, se utilizaron
encuestas a las instituciones, y las familias desplazadas. Como resultados se encuentra
la formacion a la comunidad educativa y desplazada en los temas de los talleres, y el
contribuir al desarrollo de la comunidad infantil de esta poblacion por medio de los
docentes y directivos

FUENTES: Se consultaron 6 fuentes: Accion e Ideologia, 1 libro; Educacion en
Valores, 2 libros;, Integracion y Equidad, 1libro; Desarrollo Social, 2 libros.

CONTENIDO: El recorrido teérico muestra la violencia que se ha vivido en el mundo:
la segunda guerra mundial que colapsé a toda Europa, el medio oriente y la guerra del
golfo. En América exactamente el salvador en la década de los afios 80 donde se desat6 un
despliegue de violencia que acabé con muchas familias, tomando a la poblacién como
objetivo militar y esta al ver su vida amenazada huye dejando su tierra, sus suefios, su
referente social, su cotidianidad (MARTIN-BARO, 1997). Situacion que no es ajena a
la realidad del pais debido al conflicto armado que se ha generalizado con los grupos
al margen de la ley, consecutivo a esto, nace un fenémeno que comienza a desestabilizar
a la sociedad, ya que poblaciones que se ven afectadas por la violencia de forma directa
tiene que dejar todo sus suefios, tierras, viviendas, y salir de alli tratando de proteger sus
vidas, conformando cordones de miseria en las ciudades tratando que el estado les ayude
a encontrar solucion a su problematica de desplazamiento ya que la sociedad los
rechaza por su misma condicion, condicion que se define: toda identidad es una
construccion histérica que se apoya dialécticamente en un medio humano y en un
ambiente material. El desplazamiento constituye una forma de desenraizamiento, es
decir de privar a la persona de sus referentes sociales y materiales
cotidianos”(CASALET y COMBOLNI, 1989). Es asi que la poblacion infantil de esta
comunidad se ve afectada directamente en lo que se refiere a la educacion, al dejar todo
incluyendo su proceso educativo pues al lugar que llegan estas comunidades
desplazadas es dispendioso obtener un cupo escolar y al lograrlo se deja de lado el
desarrollo educativo en el que se venia preparando, es por ello pertinente incluir a
instituciones educativas en un nuevo proceso pedagdgico que abarque a los nifios de
las comunidades desplazadas por que no es desconocida la necesidad y el valioso
desempefio que la educacion aporta al desarrollo socio- cultural de los nifios, que es la
labor cumplida con este proyecto: educacién y desplazamiento en Floridablanca. “Para
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la poblacion que no logra beneficiarse de la irradiacion cultural de la escuela, reimpone
un doble esfuerzo par una integracién mas real de la escuela con la comunidad: los
padres y la colectividad entera” (FLORIAN,

1994). Es por ello que la educacion debe formar parte prioritaria de este nuevo proceso
para estas comunidades desplazadas, creando una nueva vision integradora de la
educacion
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en los fendmenos sociales, programas de autogestion y la estructuracién de un sélido
direccionamiento en la conformaciéon de jovenes comprometidos en sus procesos
sociales e individuales, respaldados por un trabajo articulado desde lo pedagdgico por
los docentes, directivos y padres de familia con fundamentos en derechos humanos y
cultura de paz.

METODOLOGIA: Se construyeron y se implementaron 5 seminario-taller
conducentes a 8instituciones ubicadas en Floridablanca: la Cumbre, Génzalo Jiménez
navas, Isidro Caballero, Metropolitano, Vicente Azuero, José Elias Puyana, Caracoli,
Gabriela mistral, dirigidos a 40 docentes, 4 directivos. esta poblacion la escogio el
colegio a criterio de cada rector de las instituciones sin importar sexo o edad lo
prioritario que fueran docentes de cada institucion y 4 padres de familia de la
comunidades desplazadas especialmente lideres de: tTansuratoque, la Semilla y Villa
Nazareth). EI modelo que se llevé a cabo fue cualitativo descriptivo. Las tematicas
trabajadas fueron: Derechos Humanos, Derechos del Nifio, Conflicto, Violencia, Paz,
Entorno a la Educacion, Modelos de PEI de las instituciones, reestructuracion de PEI.
Para la realizacién de cada taller se contd con la colaboracion de especialistas en las
tematicas. Todo el trabajo fue concertado con la Secretaria de Educacion de
Floridablanca, el jefe de nicleo y los rectores de las instituciones antes mencionadas.

CONCLUSIONES: Este proceso es el inicio para la generacion de mas proyectos para
trabajo con la comunidad desplazada pero de forma directa afectando ndcleo familiar,
relaciones interpersonales a nivel comunitario conformando grupos de autogestion y
abarcar el asistirse a ellos con estrategias administrativas. A partir de los seminarios se
promueve la necesidad del trabajo docentes- rectores para reestructuracion del PEI
(proyecto educativo institucional) siendo los seminario-taller el punto de partida que
genero esta iniciativa.

ANEXOS: Se encuentran aproximadamente 10 anexos donde se destascan el proyecto

de Funprocep (educacion y desplazamiento en Floridablanca), las encuestas, los textos
o0 el material tematico de los cinco talleres.
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SOC-03-39

FECHA: Octubre de 2003.

TITULO: PROPUESTA DE ATENCION PSICOSOCIAL PARA
LA ELABORACION DEL PROCESO DE DUELO A
PERSONAS EN SITUACION DE
DESPLAZAMIENTO VICTIMAS DE VIOLACION
A DERECHOS HUMANOS QUE VIVEN EN EL
ASENTAMIENTO DE VILLA NAZARET.

INSTITUCION: Pastoral Social de la Arquididcesis de Bucaramanga.
AUTOR: LEAL VILLAMIZAR, Jairo Alberto.
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ, Juan Gabriel.
FASE: ldel

MODALIDAD CAMPO MACROPROYECTO
TRABAJO DE GRADO SALUD Estilo de Vida Saludable Neurociencias
PASANTIA EDUCATIVO Calidad de la Educacion Gerontologia
SERVICIO SOCIAL SOCIAL X Cultura, Comunidad y Vida X  |Vida de Familia
PRACTICA X ORGANIZACIONAL Productividad y Competitividad usticia y Paz

NEUROCIENCIAS

PALABRAS CLAVES: Psicologia Social, Cultura Comunidad y Vida, Pastoral
Social, Atencion Psicosocial, Psicologia Cognitivo-Constructivista, Significado
Personal, Desplazados.

DESCRIPCION: La investigacion realizada en el servicio social tuvo como objetivo
presentar una propuesta de atencion psicosocial individual y grupal a través de un
modelo de intervencion clinica que facilite la elaboracion del proceso de duelo a personas
en situacion de desplazamiento victimas de violacion de derechos humanos, que viven en
el asentamiento de villa Nazareth. Esta poblacion es de aproximadamente 340 personas,
de todas las edades, provenientes del Magdalena medio Antioquefio y Santandereano,
en su mayoria del area rural. El disefio de investigacion utilizado es descriptivo
cualitativo, con categorias deductivas que toma como unidades de analisis las
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subcategorias relacionadas con las dimensiones tedricas escritas y observadas en la
poblacién. Los resultados se presentan en varias graficas que inducen a realizar una
propuesta fundamentada en la teoria Cognitivo-Constructivista

667



que resalta la importancia de la afectacion emocional, antes que la cognitiva y la
comportamental, para incidir realmente en un cambio de actitud.

FUENTES: Se consultaron 16 fuentes: Trabajo Psicosocial, 3 libros, 1 informe, 1
cartilla; Situacion de Desplazamiento, 3 libros; Geopolitica Antropoldgica, 1 libro;
Redes Sociales,

1 articulo; Psicologia Cognitiva-Constructivista, 1 libro; Psiquiatria Clinica, 1 libro;
Derecho Internacional Humanitario, 1 revista; Doctrina Social de la Iglesia, 1 libro
Derechos Humanos, 1 libro; Habilidades para Vivir, 1 articulo.

CONTENIDO: El referente tedrico de la investigacion se fundamenta en la teoria
cognitivoconstructivista expuesta por GUIDANO (1994), quien en su libro «EI si
mismo en proceso» propone cdmo se elaboran los significados personales, y cdmo estos
dan un equilibrio entre el campo emocional y la autoimagen consciente, aportando la
meta y direccion para organizar los pensamientos, sentimientos y acciones del
individuo. Los factores considerados que complementan esta vision teorica son: -Los
planteamientos de ECHEVERRI (1984) sobre Geopolitica-Antropoldgica que analiza los
factores que influyen en la calidad de vida del ser humano, esto para tener un punto de
referencia con la situacion que se presenta en las personas que han sido desplazadas de
su lugar de vivienda. -También la definicion de duelo (Buitrago citado por AVRE,
2001) y los Derechos Humanos (Defensoria del Pueblo, 2001) como elementos
fundamentales de la propuesta.- En el intento de definir atenciéon psicosocial se
consultaron diversas experiencias y documentos elaborados con el fin de comprender
la vivencia del sufrimiento, el desarraigo y la ruptura de los lazos sociales y los
particulares modos de respuesta a la vivencia del flagelo de la violacion a los Derechos
Humanos, a nivel personal, familiar y social (OIM, 2002). Con los elementos descritos
se realizé una propuesta de atencion psicosocial, que incluye una dimension individual
y grupal, para la elaboracion del procesos de duelo a personas en situacién de
desplazamiento, victimas de violacion a Derechos Humanos.

METODOLOGIA: La muestra seleccionada fueron 34 personas que viven en el
asentamiento Villa Nazareth ubicado en el barrio la Cumbre, del municipio de
Floridablanca. Las edades estaban entre 19 y 52 afios de edad y el género fue de 13
hombre y 21 mujeres. Las condiciones de calidad de vida, estilo de vida, sentido de vida
y proyecto de vida junto con la estructura de la personalidad se encuentran en
condiciones de riesgo psicosocial correlativo al estado de vulnerabilidad y
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deficiencias. El disefio de investigacion es descriptivo- cualitativo, requiriéndose
construir una escala tipo likert que no mide el grado de resolucion del duelo como tal,
sino la predisposicion u orientacion basica adecuada o inadecuada de los sujetos segun
las categorias y dimensiones que interviene en este proceso,
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partiendo de la informacion y evaluacion que los sujetos hacen de cada una de las
afirmaciones.

CONCLUSIONES: La orientacion desfavorable de los resultados explican el caracter
mismo, de las condiciones de duelo de la poblacion en situacion de desplazamiento;
situacién compleja y multifactorial pues no corresponde a un duelo especifico sino a un
conjunto de pérdidas simultanea que impiden la elaboracion de un duelo normal. El
modelo clinico expuesto por Giudano (1994) fundamenta la propuesta de atencion
psicosocial individual y grupal no solo en el sentido terapéutico de salud mental; sino
lo que es igualmente indispensable la reconstruccién del tejido social por medio de
la conformacion y fortalecimiento de redes sociales.

ANEXOS: se encuentra 4 anexos, la escala, los formatos de historia clinica y de
asistencia a consultoria, y un resumen sobre teoria de emociones para un taller.

670






672



