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Resumen

Considerando que el rol del docente exige desarrollar un conjunto de cono-
cimientos y habilidades que le contribuya a utilizar herramientas TIC como
un recurso en el aula, se planted realizar una investigacién de tipo cualitativo
con un disefio de estudio de casos que permitiera analizar la contribucion de
una estrategia de acompafiamiento para afianzar la competencia informatica
educativa en los docentes de la Unidad Educativa Particular JESSS.

La estrategia de acompafamiento empezo6 con un diagndstico del
nivel de competencia informatica educativa a partir del cual se trabaj6 en
una reflexion de la practica pedagdgica tomando como referente el modelo
TPACK. Los docentes se capacitaron en el uso de herramientas tecnoldgi-
casy su insercion en la planificacidn curricular, llevando a la practica estos
conocimientos. Se realizaron diferentes clases demostrativas, seguidas de
una fase de reflexién y retroalimentacién.

Al concluir con el acompafiamiento se pudo evidenciar que los docentes
incluyeron herramientas TIC como parte de la planificacidn de clase, mejoran-
do la ensefianza, con mayor interés y participacion por parte de los estudiantes.

Es necesario tomar en cuenta que la estrategia de acompafamiento
es un ejercicio ciclico que debe repetirse en funcién de pardmetros como
el nivel inicial de competencia informaética de los docentes, la rotacion del
profesorado y las condiciones particulares de la institucion.

Abstract

Considering that, the new teacher’s role demands to develop a set of knowled-
ge and skills that allow them to use ICT tools as a resource in the classroom. It
was proposed to a qualitative research that allows analyzing the contribution
of an accompaniment strategy in order to develop the educational computing
competition in the teachers of the "UEP JESSS".

The accompaniment strategy started with a diagnosis of the level in
educational computing competition from which it was worked in a process of
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the pedagogic practice reflection taking a TPACK (Technological Pedagogical
Content Knowledge) model as a reference. Then, teachers were trained to
use the technology tools and to include them in the curricular planning. The
knowledge acquired was put into practice through demonstration classes,
followed by a phase of reflection and feedback.

When the accompanied process was concluded, it could evidence that
the teachers used tic tools in order to plan their classes and generate greater
interest and participation of students

Itis necessary to take into consideration that the accompaniment stra-
tegy is a cyclical process that must be repeated according to the parameters
such as the initial level of computer competence of teachers, the rotation of
the teaching staff and the particular conditions of the institution.

Palabras clave
Competencia informatica, Capacitacion docente, TIC, Competencia digital,
Formacidn docente.

Keywords
Technology competence, Teacher training, ICT, Digital competence, Teacher
training.

1. Introduccion

La sociedad del conocimiento exige de sus ciudadanos un con-
junto de destrezas que le permitan desempefarse y progresar
de manera adecuada en el campo educativo, laboral y social.
Varios estudios se han centrado en determinar cuales son estas
nuevas habilidades y se han generado diferentes terminologias
y conceptos relacionados con esta tematica. Palabras como
competencia digital, alfabetizacion digital, alfabetizacién media-
tica o competencia informatica suelen ser considerados como
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sindnimos, aungue sus definiciones guardan sutiles diferencias.
Sin embargo, compartiendo laidea de Bawden (2002), no es tan
importante el término que se utilice, sino que se garantice que
el concepto no incluya solamente el desarrollo de un grupo de
destrezas, ni de una tecnologia particular, sino que tome la com-
prension, el significado y el contexto, como temas centrales.

En este sentido, existen algunas definiciones como la de
Pinto, Uribe, Gdmez, y Corddn (2011) que sostienen que “la
competencia informatica es el conjunto de conocimientos,
habilidades y conductas que capacitan a los individuos para
saber como funcionan las TIC, para qué sirven'y como se pueden
utilizar para conseguir objetivos especificos” (p.33).

Asimismo, la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2017) define al-
fabetizacién mediatica e informacional como un solo conjunto
en el que se combinan conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para la viday el trabajo de hoy. Basandose en estas
definiciones, para el presente trabajo, se utilizara el término
competencia informatica educativa para sefalar al conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten al
docente utilizar las TIC en su practica educativa para mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es necesario sefialar que la adquisicién de una com-
petencia informatica educativa es uno de los desafios mas
importantes que deben ser asumidos tanto por los maestros
como por las instituciones educativas, pues son un pilar fun-
damental parainsertar las TIC en el aula. Araiza sefiala (2011)
que si los docentes no aprenden a manejar las TIC estaran
en una posicion de desventaja frente a sus estudiantes; por
tanto, es imprescindible que exista un proceso de formacién
inicial o de capacitacidon continua enfocado no solamente en
que los profesores utilicen herramientas tecnoldgicas sino que
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logren incorporarlas adecuadamente al proceso de ensefianza
y aprendizaje (Gallego, Gamiz, y Gutiérrez, 2010).

Incorporar las TIC en el proceso de ensefianza implica
afrontar, por parte de los docentes, varios retos. Como lo
sefialan Sepulveda y Calderdn (2007), “el profesorado estd
consciente de que tiene que evolucionar, y que la introduccidn
de las TIC supone un cambio substancial en la estructura fisica
de los centros y en su labor como docentes” (p.12). A pesar de
esto, implementar un proceso de capacitacion en herramientas
tecnoldgicas puede ser bastante complicado debido a la actitud
de algunos docentes frente al uso de las TIC, la falta de tiempo,
la falta de infraestructura adecuada, entre otras.

Por tanto, es necesario encontrar el camino adecuado
para que cada maestro participe activamente, estableciendo
un proceso planificado que le permita mejorar sus destrezas
en el manejo de herramientas tecnoldgicas, mientras sigue con
su labor pedagdgica dentro del aula de clase, fortaleciendo su
autoaprendizaje y crecimiento profesional.

En este contexto, se plantea utilizar un proceso de acom-
paflamiento basado en la estrategia de mentoria o coaching
educativo. Eby (2010, citado por Fernandez, Gonzalez y Belando,
2017) sostiene que “la mentoria se refiere a unarelacion inter-
personal orientada al desarrollo que suele tener lugar entre
un individuo con mas experiencia (es decir, el mentor) y una
persona con menos experiencia (es decir, el aprendiz)” (p.505).

Sin embargo, existen otras posturas como la de Clutter-
buck (2008, citado por Fernandez, Gonzalez y Belando, 2017)
que sostiene que “coaching y mentoria deben ser definidos de
manera diferente, relacionando el primero con el rendimiento
en algun aspecto del trabajo o de la vida, y asociando al segun-
do mas con el desarrollo integral y la promocién profesional”
(p.51). En este proyecto no se busca tomar una postura respecto
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a estas diferencias sino utilizar las coincidencias para aplicarlas
en una estrategia de acompanamiento que brinde a los docen-
tes la oportunidad y la confianza de incluir herramientas TIC
en su planificacién curricular.

En este sentido, es importante recalcar que la capacita-
cién no debe centrarse en el uso de herramientas tecnoldgicas
sino que debe ser redirigido hacia el disefio del curriculo, con
la inclusién de herramientas tecnoldgicas y los aspectos rela-
cionados con la transmisién de conocimientos (Araiza, 2011)
gue permitan al docente mejorar su labor innovando en sus
practicas y en el abordaje pedagdgico de sus clases.

Hay que tomar en cuenta que, un sinnimero de inves-
tigaciones han demostrado que el solo hecho de utilizar TIC
no garantiza un mejor proceso de ensefianza, sino que, como
sefialan Colmenero, Pérez y Gutiérrez (2016) “la verdadera
transformacion y mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje
dependera de la correctaintegracion de las TIC en el acto edu-
cativa” (p.15), viéndolas no como el fin sino como la herramienta
que permitird a los estudiantes asimilar de mejor manera la
informacién recibida.

De modo que es primordial analizar el modelo TPACK pro-
puesto por los académicos Koehler y Mishra en el afio 2006. Este
modelo plantea que el conocimiento de un docente no puede estar
limitado Unicamente a los contenidos disciplinares sino que debe
conjugarse con conocimientos sélidos en el campo de la peda-
gogia y un bagaje de conocimiento tecnoldgico (Koehler, 2012).

De acuerdo con Koehler, Mishra y Cain (2015) los tres
componentes nucleares que permiten ensefiar, de forma eficaz,
utilizando la tecnologia son: el conocimiento de contenido (CK);
el conocimiento pedagdgico (PK) y el conocimiento tecnoldgico
(TK). EL conocimiento tecnoldgico pedagdgico del contenido
(TPACK) explica no solo la presencia de estos tres saberes sino
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lainterrelacion que existe entre ellos, enfatizando ademas que
estaintegracion no es fija sino dindmica y esta influenciada por
el contexto en el que se desenvuelve el docente, haciendo que
la combinacidn de conocimientos sea Unica para cada maestro.

En conclusién, el modelo TPACK es de gran apoyo al mo-
mento de identificar los saberes que un docente debe poseer
en la era digital, sefalando el camino adecuado para integrar
herramientas tecnoldgicas a la practica diaria del docente,
haciendo énfasis en la importancia de la planificacion de las
clases en funcién de los objetivos de aprendizaje y las estrate-
gias pedagdgicas sobre las herramientas tecnoldgicas.

Objetivos
Objetivo general

Analizar la contribucién de una estrategia de acompafiamiento
tecnoldgica-pedagdgica en el desarrollo de la competencia
informatica educativa en los docentes de la Unidad Educativa
Particular JESSS.

Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de competencia informatica educativa que
tienen los docentes de la Unidad Educativa Particular JESSS.

2. Describir los componentes de la estrategia de acompa-
flamiento en la formacion tecnolégica-pedagdgica del
docente, articulada con su practica educativa.

3. Proponer lineamientos para la adopcién de la estrategia
de acompafamiento tecnoldgica-pedagdgica del docente
en la Unidad Educativa Particular JESSS.
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2. Metodologia

Uno de los métodos de investigacion mas utilizado dentro del
campo de las ciencias sociales y de la educacion es el método
cualitativo que, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Bap-
tista (2010), “puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible", lo transforman
y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos” (p.9).

Estas caracteristicas concuerdan con el objetivo de este
trabajo, por tal razén el enfoque de la presente investigacién es
cualitativo. Sin embargo, es importante sefalar que, en algunos
momentos, se trabajé con el apoyo de técnicas cuantitativas,
utilizando encuestas para determinar el nivel de competencia
informatica inicial de los docentes y para observar la per-
cepcion de los estudiantes al recibir clases con inclusidn de
herramientas TIC.

Por otro lado, para responder a la pregunta de investiga-
cion, fue necesario conocer la realidad de la institucion, ingre-
sando en el trabajo cotidiano de sus docentes dentro del aula;
por tal razdn se seleccioné el disefio de estudio de casos que,
segun Yin (1994) se define como un disefio de investigacion
gue permite estudiar un fendmeno dentro de su contexto real.

La poblacidn que formo parte del proyecto estuvo con-
formada por 25 profesores de la Unidad Educativa Particular
JESSS. Sin embargo, para el plan piloto se selecciond una
muestra de tres docentes. Para esta seleccion, se utilizd un
tipo de muestra diversa considerando, por un lado, el perfil del
docente en cuanto al uso de herramientas TIC; y por otro, el
punto de vista de las autoridades. La recoleccion de datos se
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realizd a través de multiples fuentes de informacidn, encuestas,
entrevistas y observacion directa de clase.

Antes de iniciar formalmente el proyecto se realizaron
algunas actividades de acercamiento con el objetivo de conocer
alos docentes, procurando establecer un ambiente de compa-
Alerismo e igualdad, estar al tanto de su realidad y sus puntos
de vista frente a su labor. De esta forma, se procurd evitar la
resistencia que podria aparecer al ver a las investigadoras como
evaluadoras de su trabajo.

La estrategia de acompafamiento aplicada en la institu-
cion se desarrolld en 6 fases que se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Estrategia de acompafamiento

~
* Presentacién cel modeloge
acompafiamiento

* Revisiény reflexidn sobre el

mogdelo TPACK
* Rewision del plan curncular
//’ ol
Fase 2:
~ Retlexionde ~
la practica
pedagdgica s
\\\\ /// // \\ N,
Comwmv la B i g 2 \
txocncncm ot V- Fase3: * inentificacitn de
Planeacidn herramientas
pmfesor:s Socializacion parala * Formacién en TIC
~ Dar a conocer dela e ~ integracion * Planificacion ce
el proyecto a experiencia delas 1c B
pades e Fase 1: - herramientas 11C
‘\r.mun. Diagnostico y L 3
Reflexion e —
‘ académica /—\ ‘
h /,
- N ~—
P B * Encuesta de aignésuco
Fases: $ ::"“““‘ ":e ":‘:"“‘“5 - Fase:
SR e integracion
Revision, reflexion \| - :Obéervacitn directa de ctase Ejecuciony
Y e observacién
- retroallmcntoadn/ ~
/ /
e //,
= Autoevaluacion sobre la clase om,wum 75 tu iazecon
impmifh o inclusion de herramicntas
* Retroalimentacion por parte del Tic
‘M‘M,W * Percepcion por parte de los
* Reflexidnrespectoa la estudiantes
\ percepdion de lus estudiantes \ ¥
S N T RS R =

Basado en el modelo del proyecto sobre desarrollo de la
Competencia Digital en Educacion Superior de la Universidad
de La Sabana.

La fase de diagndstico tuvo tres momentos: inicialmente
se realizd una encuesta para determinar el nivel inicial de
competencia informatica, las preguntas se obtuvieron de dos
instrumentos ya validados, el uno utilizado por el Ministerio de
Educacion de Colombia, conocido como el pentagono de com-
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petencia TIC (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia,
2013) y el segundo utilizado por la Universidad de La Sabana,
como parte de la reglamentacion de escalafén docente para
el diagndstico y desarrollo de la competencia informatica
educativa de sus profesores (Universidad de La Sabana, 2010).

En un segundo momento, se realizaron entrevistas para
conocer el pensamiento de los participantes respecto a su
practica docente, el rol de la institucidn y la aplicacion de las
tecnologias en los procesos de ensefianza. Posteriormente,
se observaron varias clases con el objetivo de comprender
el contexto de la institucién y las particularidades de cada
docente al impartir su clase. Con el analisis de estos datos se
seleccionaron a los docentes del plan piloto.

A continuacidn, con este grupo, se inicié la fase de reflexién
de la practica pedagdgica, en la que se utilizd, como referen-
te tedrico, el modelo TPACK. Esto ayudd a que los docentes
consideraran la importancia de anteponer los objetivos de
aprendizaje al uso de la tecnologia, la cual debe verse como
una herramienta y no como la finalidad de una clase.

A partir de esto, se realizé una revision del plan curricu-
lar que dio paso a la fase tres en la que se identificaron las
herramientas que mejor se adaptan a la planificacion de cada
docente. Durante esta fase fue necesario realizar una forma-
cién en TIC para que los docentes se sientan mas seguros
en el uso de algunas herramientas tecnoldgicas y puedan
utilizarlas en sus aulas.

Durante la fase de ejecucidn el docente Llevd a la practica
lo aprendido a través de una clase demostrativa cuya planifica-
cion incluyd el uso de herramientas tecnoldgicas. Como parte
del analisis de la clase, se determing, a través de una encuesta,
la percepcidn de los estudiantes, frente a la misma.
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La fase cinco se enfocd en realizar una retroalimentacion
al docente sobre la clase demostrativa y propiciar un espacio
de reflexion respecto a las nuevas practicas de ensefianza y
a la reaccion de los estudiantes frente a ellas. Los docentes
evaluaron su proceso con la finalidad de realizar mejoras para
las siguientes planificaciones.

Finalmente, en la fase de socializacion se compartié las
experiencias de aprendizaje con los otros docentes de la insti-
tucion con el objetivo de motivar su participacion en el proceso
de réplica del plan piloto. Es importante sefialar que el modelo
de acompafamiento es un proceso ciclico y que debe repetirse
en funcidn de las caracteristicas propias de cada institucion.

Para este caso, se replicé el proceso a todos los docentes
del plantel, siguiendo cada una de las fases propuestas ini-
cialmente. Los docentes aprendieron sobre modelo TPACK y
tuvieron un taller sobre manejo de herramientas tecnoldgicas
enfocadas en la educacién. Para finalizar este ciclo, se socializd
el proyecto con el personal administrativo de la institucién y
los padres de familia a través de una casa abierta.

3. Resultados
Respecto al primer objetivo

El andlisis se centrd en la identificacién del nivel de compe-
tencia informatica educativa de los docentes de la institucién,
la encuesta de diagndstico fue enviada a todos los docentes y
respondida por el 44% de ellos. Los resultados mas importantes
sefalan que el 63.6% identifica (siempre o casi siempre) las ca-
racteristicas, usos y oportunidades que ofrecen las herramientas
tecnoldgicas. EL 45,5% utiliza, a menudo, herramientas tecno-
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légicas en la planificacion e implementacidn de sus clases y el
54,5% conoce de estrategias metodoldgicas apoyadas por TIC.

Cabe sefialar que estos datos se contradicen con los re-
colectados en las entrevistas personales y con los obtenidos a
través de la observacion directa de sus clases. Por consiguiente,
es necesario interpretar esta contradiccion.

Por un lado, se entiende que existe un deseo de dar una
buena impresion a las investigadoras y, por otro, se puede in-
ferir que los docentes estan conscientes de la importancia de
incluir las TIC en los procesos educativos, aunque no las han
integrado en sus clases. Ademas, la mayoria asume que estan
utilizando herramientas tecnoldgicas si presentan informacion
através de videos de YouTube o presentaciones de PowerPoint
creadas de forma basica, con imagenes y texto plano.

Este ultimo punto se asemeja a practicas encontradas
en otras investigaciones como la realizada por Guerrero y
Kalman (2010), quienes analizaron las dificultades a las que
se enfrentan los docentes cuando deben utilizar tecnologias en
sus aulas sin un debido modelo de capacitacién. Por ejemplo,
examinaron el caso de un profesor trabajando con PowerPaint
y concluyeron que utilizé la herramienta sin aprovechar su
potencialidad. El resultado obtenido por el docente, no solo en
el material didactico sino en el ejercicio de ensefianza, no vario
en relacion con lo que podria hacer sin el uso de la tecnologia.

Respecto al segundo objetivo

Durante la revision del plan curricular se observo que, en forma
general, los docentes tienen un amplio conocimiento del con-
tenido de su materia y de las destrezas que quieren afianzar
en sus estudiantes. Ademas, las planificaciones anuales y de
unidad se rigen por lo establecido por el Ministerio de Educa-
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cién. En la mayoria de los casos, se indica que se van a utilizar
herramientas TIC, pero esto se hace de forma muy general,
dando como resultado que, en la practica, no se las utilice o
se limiten al uso de videos y presentaciones.

Por otra parte, en las observaciones de clase se pudieron
evidenciar algunas falencias con el uso pedagdgico de las
herramientas TIC, aspecto que se intenté mejorar durante el
proceso de acompafiamiento, poniendo énfasis en la aplicacion
del modelo TPACKy enfocéndose en que la tecnologia es una he-
rramienta con la que se puede mejorar el proceso de ensefianza.

Con relacién al conocimiento tecnoldgico se determind
que el nivel es variado. Existen docentes acostumbrados a
utilizar tecnologias y, para ellos, el aprendizaje de herramientas
enfocadas a la educacioén resultd ser algo muy sencillo. Pero,
también hubo varios sin estos conocimientos a quienes les cos-
to mas aprender a trabajar con herramientas tecnologicas, por
lo gue necesitaron mas tiempo y trabajo para mejorar su nivel.

Respecto al mismo tema, es importante tomar en cuen-
ta la opinion de los docentes después de haber recibido la
capacitacion en herramientas tecnoldgicas. A mas del 80%
de participantes le parecid muy Util la informacién recibida y
el 60% presentd un alto grado de dificultad al aprender estas
herramientas. Sin embargo, mas del 80% encontré una apli-
cabilidad para sus clases.

Durante el proceso de formacion se observo que los do-
centes tienen un grado de renuencia a recibir capacitacion en
temas tecnoldgicos, en especial por la sobrecarga de trabajo
gue conlleva el iniciar una nueva actividad. Esto es similar a lo
que sefialan Cdzar, Zacalaz y Saenz (2015) quienes especifican
gue uno de los puntos que mas preocupa a los futuros docentes
es la cantidad de tiempo extra que necesitan invertir para crear
material digital e incluir tecnologias en el aula.
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Ademas, se observé que algunos docentes tienen temor al
cambio y piensan que sus métodos de clase son suficientes para
seguir adelante con su trabajo. En este sentido, las etapas de
reflexion y realimentacién seguidas durante el proceso fueron
muy importantes, ya gue les permitié ir venciendo estas ideas
iniciales e inmiscuyéndose mas en el mundo digital. Esto coinci-
de con lo encontrado por Parra, Gémez y Pintor (2015), quienes
analizaron la importancia de los procesos de formacién como
gje fundamental que permite a los docentes cambiar su actitud
y vencer la desconfianza que tienen respecto al uso de las TIC.

Vale la pena destacar que el proceso de acompafiamien-
to permitio a los docentes mejorar sus habilidades en el uso
de herramientas tecnoldgicas y en la planificacion de clases
con inclusion de las mismas, lo que se pudo evidenciar en dos
hechos: por una parte, los docentes que fueron parte del plan
piloto se mostraron mucho mas seguros de su practica durante
la réplica del proceso y, ademas, fueron apoyo para el resto de
sus compaferos; por otra parte, sus practicas mejoraron una
vez que recibieron retroalimentacion y recomendaciones res-
pecto al usoinicial que dieron a las herramientas tecnoldgicas.

Otro punto importante del andlisis se enfocd en la in-
fraestructura tecnoldgica de la institucion. Durante las clases
demostrativas, se evidencié que el acceso a internet es defi-
ciente, con una conexion lentay pérdidas de sefial en algunas
computadoras, a lo que se suma la falta de mantenimiento
de los retroproyectores.

Como resultado, los estudiantes no pueden aprovechar al
maximo las herramientas tecnoldgicas y los docentes se sien-
ten desmotivados para seguir con esta practica, por lo que es
importante que la institucion dé prioridad a la dotacidn de una
infraestructura tecnolégica que pueda ser usada por docentes
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y estudiantes, mejorando los procesos de ensefianza con las
oportunidades que brindan el internet y las TIC.

Otro tema examinado fue ver cémo cambi6 el interés de
los estudiantes una vez que recibieron clases con uso de tec-
nologias. Para esto se realizé una encuesta cuyos resultados
mostraron que el 69,6% cree que las herramientas utilizadas por
el docente fueron interesantes, el 65,2% siente que aumentd su
interés en laclasey al 76,5% le gustaria que el docente utilizara
herramientas tecnoldgicas de forma mas frecuente en el aula.

Respecto a este mismo tema, desde la perspectiva do-
cente, los estudiantes se mostraron muy motivados y mucho
mas atentos al recibir clases con inclusion de herramientas
tecnoldgicas. Esto coincide con la investigacion realizada por
Navaridas, Santiago y Tourdn (2013), donde sefialan que el
interés del estudiante se acrecienta con la utilizacion de las
tecnologias en el aula, aumentando la motivacion y mejorando
la actividad durante el desarrollo de clase.

Respecto al tercer objetivo

Durante todo el proceso de intervencidn se realizaron sesiones
de trabajo con las autoridades de la institucidn con dos fina-
lidades. La primera, que estén informados sobre los avances
del proyecto; la segunda, ir trabajando en los lineamientos
gue permitan dar continuidad al proyecto una vez que la in-
vestigacién culmine.

En este sentido, hay ciertas consideraciones a tomar en
cuenta. Una de ellas es la falta en de dotacion de computado-
ras para los estudiantes puesto que resulta complicado que la
institucion pueda invertir en computadoras a corto plazo. Por
tal razdn, se propuso gue la asignacién de los laboratorios de
computacion se realice de forma tal que todos los docentes
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puedan acceder a ellos dos o tres veces por unidad para que
puedan llevar a la practica sus planificaciones con inclusién de
actividades tecnoldgicas.

Por otro lado, se pudo evidenciar que es muy importante
contar con un plan de motivacion para que los docentes deseen
participar con entusiasmo y dedicacion en este tipo de iniciati-
vas 'y gue no sea por imposicion. Este plan podria suponer, por
ejemplo, asignar, dentro de la distribucidn de trabajo del docente,
un par de horas a la semana para la planificacion de actividades
tecnoldgicas, con la finalidad de no recargar su trabajo.

Finalmente, es primordial designar a un lider de proyecto
que sea el encargado de continuar con el proceso de acompaia-
miento para seguir trabajando tanto en la adquisicién de destrezas
en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas como en la pla-
nificacion de las clases con la inclusion de dichas herramientas.

Durante la réplica del plan piloto se pudo observar que
el trabajo entre pares, con la guia de alguien con mayor expe-
riencia, genera una mayor predisposicidn de aprendizaje entre
los docentes. Es importante mencionar que esta persona debe
cumplir con ciertas caracteristicas, no solo en lo que tiene
gue ver con su conocimiento tecnoldgico sino, sobre todo, a la
empatia que pueda tener con sus compaferos, evitando que
los docentes tengan un rechazo hacia el proceso de acompa-
flamiento por percibir al guia como un evaluador o supervisor
(Colorado y Corcino 2014).

4. Conclusiones

Al determinar el nivel de competencia informatica educativa
gue tienen los docentes de la Unidad Educativa Particular
JESSS se pudo establecer que los profesores de la institucion
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se encuentran en una etapa inicial, evidenciando la falta de
conocimiento sobre como incorporar tecnologias en la planifi-
cacion de las clases y llevarlas a la practica.

Se identificaron etapas claves en el proceso de acompa-
fiamiento, entre las cuales esta el determinar el nivel inicial
de competencia en informatica educativa, enfatizar en el uso
pedagdgico de la tecnologia, realizar talleres de capacitacion
en herramientas tecnoldgicas y jornadas de reflexién y analisis
sobre la aplicacidn de estas nuevas estrategias de ensefianza,
permitiendo que el docente integre las tecnologias en el aula,
como parte sustancial de su labor diaria.

Asi mismo, se concluye, que el modelo TPACK es un
referente tedrico que permite a la institucion y al docente ar-
ticular el conocimiento disciplinar con el conocimiento sobre
practicas pedagdgicas y la aplicaciéon adecuada de herramien-
tas tecnoldgicas. Sin embargo, es importante sefalar que se
necesita mayor practica y seguimiento para que este modelo
se convierta en parte sustancial de la planificacidon y puesta en
marcha de una clase con inclusién de tecnologia.

Por otro lado, para dar continuidad al proyecto, es nece-
sario que la institucién aplique una serie de lineamientos que
permitan formalizar el proceso, identificando a uno o varios
docentes para que asuman el rol de acompafantes o guias de
sus compafieros en el plan de formacion en TIC y la aplicacion
pedagdgica de estas herramientas dentro del aula.

Respecto a este mismo tema, es relevante mencionar que
una problematica de la institucidn, que influye en la continuidad
del proceso es la rotacion frecuente de los docentes, quienes
por diferentes motivos salen de la institucién. Esto provoca la
interrupcidn del ciclo y, ante esta realidad, la institucién debe
trabajar en un plan de inclusion gue permita, a los nuevos
docentes, integrarse al modelo de formacidn.
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Para resumir, la estrategia de acompafiamiento llevada
a cabo en la Unidad Educativa Particular JESSS contribuyd
a desarrollar la competencia informatica educativa de sus
docentes, por lo que puede ser utilizada como referente para
ser replicada en otras instituciones del pais, adaptandose al
entorno particular de cada una de ellas. Sin embargo, es nece-
sario enfatizar que debe ser un proceso ciclico que se repetird
en funcién de parametros como el nivel inicial de competencia
informatica de los docentes, la rotacion del profesorado y las
condiciones de la institucidn.
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