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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

  

TITULO:   Apoyo al servicio de atención psicológica desde la modalidad de 
Servicio Social en el Centro de Proyección Social – Piedecuesta.  

      
AUTOR(ES):   Diego Armando Botero Mendoza 

      
FACULTAD:   Facultad de Psicología  

      
DIRECTOR(A):   Magda Yaneth Acevedo Rodríguez  

      
RESUMEN 

El siguiente trabajo fue realizado con el fin de establecer una caracterización de los pacientes 
que acuden al servicio de atención psicológica durante el periodo de servicio social en el 
centro de proyección social de Piedecuesta, y sus motivos de consulta. Para esto se toma en 
cuenta una población de 13 personas quienes fueron las atendidas durante este periodo, de 
estratos socioeconómicos 1 y 2 en su gran mayoría estudiantes de instituciones del municipio 
de Piedecuesta con problemáticas relacionadas con las pautas de crianza y las dificultades 
académicas principalmente. Se pudo establecer que una gran porción de las problemáticas de 
los menores que asisten a consulta psicológica, están relacionadas con dificultades en la 
comunicación entre sus padres (desautorización entre los padres, permisividad, falta de 
acompañamiento en actividades escolares, agresión verbal y física, acompañamiento a los 
niños por parte de terceros), lo cual hace necesario para ellos un acompañamiento que 
permita establecer estrategias claras en sus procesos de crianza. Tomar mayor conciencia, 
que en algunas circunstancias los niños manifestaron que su comportamiento agresivo podría 
ser un reflejo de los maltratos recibidos en el hogar por parte de los adultos; lo cual se 
evidencia en algunas reacciones que tienen los niños (ira). Es necesario generar espacios 
grupales en donde los padres de familia puedan manifestar sus problemáticas y de esta 
manera generar estrategias para la resolución de problemas, ya que se está viendo afectado 
en mayor medida el grupo primario de apoyo. Se hace necesario consolidar un espacio de 
dialogo y encuentro con las familias de los niños atendidos, con el fin de lograr un 
fortalecimiento de los recursos internos de los cuales se disponen para cada caso atendido, 
con el fin de aportar al proceso de intervención de las diferentes problemáticas que afectan a 
los hijos y al sistema familiar.   

      
PALABRAS 
CLAVES:     

  

  
psicología clínica, problemática escolar, pautas de crianza, evaluación 
psicológica, adolescentes  
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE:   Support counseling service from the modality of Social Service at 
Center Social outreach- Piedecuesta  

      
AUTHOR(S):   Diego Armando Botero Mendoza 

      
FACULTY:   Facultad de Psicología  

      
DIRECTOR:   Magda Yaneth Acevedo Rodriguez  

      
ABSTRACT 

The following work was performed with the aim of establishing a portrayal of patients attending 
the counseling service during the period of social service at the outreach center of Piedecuesta 
Santander, and their reasons for consultation. For this purpose a population of 13 people is 
taken into account, they were attended during this period, their socioeconomic levels were 1 
and 2 mostly, they were students of institutions from Piedecuesta with issues related to 
patterns of parenting and academic primarily difficulties. It was established that a large portion 
of the problems in children who attend psychological counseling, are related to difficulties in 
communication between parents (disallowance between parents, permissiveness, lack of 
support in school activities, verbal and physical aggression, accompanying children by third 
parties), which makes it essential for them an accompaniment to establish clear strategies in 
their processes of upbringing. Being aware, that in some circumstances the children said their 
aggressive behavior could be a reflection of mistreatment at home by adults; which is evident in 
some reactions that children have (anger). It is necessary to generate group spaces where 
parents can express their problems and thus generate strategies for problem solving, as is 
being affected to a greater extent the primary support group. It is also of great importance to 
consolidate a space for dialogue and meeting with families of children served, in order to 
achieve a strengthening of internal resources which are available for each case treated in order 
to contribute to the process of intervention on various problems affecting children and the 
family system.   

      
KEYWORDS:     

  

  
Psychology, school problems, parenting guidelines, outreach center, 
evaluation, children, adolescents.  
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1. Introducción 

    El Centro de Proyección Social (CPS) de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional 

Bucaramanga, tiene como misión la orientación y ejecución de  proyectos de intervención y 

acompañamiento social a la comunidad Piedecuestana y sus alrededores, a fin de hacerlos 

participes en los procesos. 

El CPS ofrece atención, orientación y mediación conciliación familiar,  encuentros 

familiares, educación familiar (escuelas de padres, formación de maestros, educación 

sexual, etc.). 

En el año 2007, el CPS  duplica el número total de proyectos, mostrándose un aumento 

en la cobertura de las demandas de la población. Siendo la línea de familia en condición de 

desplazamiento la que tiene la mayor cantidad de proyectos y en este caso relacionado con 

la influencia de ésta condición en cada etapa del ciclo vital, a saber: niñez, juventud, adulto 

y adulto mayor. Con esto se infiere que se empieza a fortalecer en el CPS una línea de 

trabajo en el área de familia en condición del desplazamiento.    

El CPS buscó cubrir distintas necesidades de la población en lo que respecta al área de 

Psicología Clínica, desde los procesos de evaluación e intervención, favoreciendo la 

pertinencia y la coherencia establecidas en la misión para lo cual fue creado, así mismo el 

área de psicología educativa inicia a tener impacto en los colegios del municipio. Es 

conveniente destacar que la línea de familia y patrones de crianza se constituye en el eje 

transversal, en el cual se conectan las tres áreas trabajadas: Psicología Social, Clínica y 

Educativa. 
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En el año 2009, se mantiene el número de proyectos de atención psicológica en el área 

de clínica y salud, fortaleciendo de esta manera la comprensión de la familia desde el 

enfoque sistémico.  

Cabe destacar que el Centro de Proyección se fundamenta en los valores del 

compromiso social y el desarrollo de las comunidades; el fortalecimiento y el respeto de los 

seres humanos; la Honradez y la Justicia; la creatividad y la innovación, el liderazgo y la 

lealtad; la eficiencia, el ordenamiento y equidad de los recursos.  

De esta manera, se entiende por Servicio Social la modalidad de Trabajo de Grado 

mediante la cual el estudiante pone a disposición de las comunidades más vulnerables, las 

competencias adquiridas en su formación como Psicólogo, desarrollando su quehacer 

profesional debidamente supervisado durante un periodo de seis (6) meses tiempo 

completo, al servicio de una Entidad estatal, privada o regentada por la Iglesia Católica, en 

programas de ayuda y colaboración social y se rige bajo los mismos parámetros de la 

Pasantía. (RTG – Articulo 55.)  
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2. Referente Conceptual 

La Psicología es una ciencia que se define por el estudio del comportamiento en 

todas sus manifestaciones y contexto, y también una actividad aplicada a diversos 

ámbitos profesionales, entre ellos, la Psicología Clínica (Duro y Berdullas, 2003). 

El comportamiento es lo que hace la gente y supone, por tanto, alguna acción, 

actividad o conducta. En este sentido, el comportamiento tiene una variedad de formas 

o manifestaciones que incluyen la actividad mental, la respuesta psicofisiológica, la 

reacción emocional, el decir y el hacer propiamente. Puesto que todo comportamiento 

se da en algún contexto, la Psicología estudia el comportamiento en los distintos 

contextos incluyendo las relaciones sociales, las actividades laborales, el desarrollo 

educativo, la vida familiar y, en fin, todos los ámbitos del hacer humano (Federación 

Europea de Asociaciones de Psicólogos (EFPA), 2001). 

La Psicología Clínica es un campo de Especialización de la Psicología que aplica 

los conocimientos y técnicas de ésta al estudio del comportamiento anómalo, aquél que 

supone algún trastorno para la propia persona y/o para otros. El estudio del 

comportamiento por parte de la Psicología Clínica se interesa principalmente en 

establecer un psicodiagnóstico, identificar el trastorno, en analizar la condición 

psicopatológica, dar una explicación, y en llevar a cabo un tratamiento, remediar el 

problema y, en su caso, prevenirlo. En este sentido, la Psicología Clínica, aun dentro de 

la Psicología, dispone de sus propios métodos, modelos y procedimientos, en particular, 

métodos psicodiagnósticos, modelos psicopatológicos y procedimientos 
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psicoterapéuticos. En todo caso, ello ha llegado a ser así en virtud de un proceso 

histórico de acumulación de saber científico y técnico y de institucionalización y 

reconocimiento social. Este reconocimiento social se pone claramente de manifiesto en 

la definición de las actividades del psicólogo clínico en tres niveles: “Evaluación 

(incluyendo Diagnóstico), Tratamiento e Investigación. Respecto a la Evaluación los 

psicólogos clínicos aplican e interpretan tests psicológicos tanto con fines de evaluar las 

diferentes capacidades del individuo o bien con el propósito de esclarecer las 

características mentales que sirven de base para realizar el diagnóstico de un trastorno 

mental específico  (Goldstein, Krasner,  1987- 1991). 

Autores como Álvarez (1984),  Hersen, Kazdin, & Belack (1991), afirman que la 

entrevista inicial de evaluación psicológica se enmarca en una relación asistencial, de 

ayuda, lo que para significa que, por una parte, los personajes involucrados no actúan 

desde sí mismos, con una libertad absoluta, sino que actúan en función de un modelo de 

trabajo clínico, y por otra, la idea de la ayuda que se quiere brindar responde también a 

la actitud del examinador en relación a su rol, es decir, al modelo teórico que él tiene 

sobre lo que significa ser un psicólogo que ofrece sus servicios a otro ser humano. 

La entrevista, en la que los psicólogos preguntan e interactúan con un paciente, es 

otra herramienta diagnóstica estándar. Para fines de tratamiento, el psicólogo clínico 

puede usar una amplia variedad de formas de psicoterapia, aunque recientemente existe 

la tendencia hacia a un enfoque ecléctico, mediante una combinación de técnicas 

adaptadas a cada caso. Los psicólogos clínicos pueden especializarse en Terapia de 

Conducta, Terapia Grupal, Terapia Familiar, Psicoanálisis y otras. 
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 La Investigación es un importante campo para algunos psicólogos clínicos en su 

formación para hacer estudios experimentales y para el uso de las técnicas estadísticas. 

De este modo, los psicólogos clínicos son miembros fundamentales en proyectos de 

investigación realizados en el ámbito de la Salud Mental”  

Según la OMS (2013), la salud mental se define como un estado en el que el 

individuo goza de bienestar  en el cual es capaz de responder por medio de sus propias 

capacidades, puede afrontar las tensiones cotidianas, puede trabajar  y puede hacer una 

contribución a su comunidad. En Colombia,  la Ley de Salud Mental 1616 de 2013 

garantiza el derecho a la salud mental de los colombianos, a través del Sistema General 

de Seguridad Social en Salud, la atención oportuna y digna, bajo los preceptos positivos 

de salud mental, salud integral y atención primaria en salud para responder a las 

necesidades y demandas poblacionales (Ministerio de Salud, 2013). 

Según la Asociación Americana de Psicólogos  la psicoterapia es un tratamiento de 

colaboración basado en la relación entre un paciente y el psicólogo. Como su base 

fundamental es el diálogo y la escucha activa, esto proporciona un ambiente de apoyo 

que le permite al individuo hablar abiertamente con alguien objetivo, neutral e 

imparcial, para trabajar  un acompañamiento en busca de una orientación, que consiste 

en identificar y cambiar los patrones de pensamiento y comportamiento que le impiden 

sentirse bien (APA, s.f.). 

La psicoterapia es un proceso en el que impera establecer esa relación empática 

entre paciente-terapeuta, pues en ella se emplea la ayuda mutua. Sin embargo, es 
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importante resaltar que intervienen otro tipo de factores que influyen para que el 

proceso sea eficaz, como el tipo de relación con el terapeuta y el esquema perceptual 

del paciente (López, 2012). Este esquema perceptual propicia o inhibe la adherencia al 

tratamiento psicoterapéutico. 

Hay que recordar que en sus orígenes la psicoterapia estuvo ligada a la escuela 

psicoanalítica, para luego pasar la hegemonía, por lo menos temporal, a las 

intervenciones basadas en el modelo conductual. De manera que en el momento de la 

aparición de las terapias de conducta a mediados de siglo, ya la psicoterapia llevaba 50 

años de historia, desde aquél 1896 cuando Lightner Witmer fundó en Pensilvania la 

primera “clínica psicológica” del mundo (Díaz & Núñez, 2010).  

A partir de lo anterior se puede definir que la psicoterapia se encamina no solamente 

a “curar” a las personas con alguna dificultad a nivel psicológico sino también a ayudar 

a los sujetos “normales” a vivir una vida más plena y satisfactoria (Campo, 2004). En 

este sentido la psicoterapia en términos generales hace uso de las mismas herramientas 

intersubjetivas implícitas en todo intento de ayuda: intuición, confort, soporte, guía, 

orientación, apoyo, reducción de culpa, y esperanza entre otras. En palabras de la autora 

antes citada “el terapeuta crea una atmósfera de empatía y confianza a través del respeto 

e interés por los planteamientos del paciente y anima a éste a mantener una 

comunicación directa y abierta, evitando la crítica y la censura” (Campo, 2004, p. 126). 

De esta manera la psicoterapia es un procedimiento que busca, guardando semejanza 

con la aproximación médica heredada de Hipócrates “curar, y si no es posible, aliviar, y 

si no, acompañar” (Garciandía, 2008). 
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Actualmente la psicoterapia goza de gran aceptación, aunque esto no siempre fue 

así, ya que en un inicio la psicoterapia fue blanco de agudas críticas que ponían en duda 

la eficacia de sus procedimientos (Eysenck, 1952); lo cual fomentó la aparición de 

numerosos meta-análisis que venían a confirmar la validez teórica y práctica de los 

abordajes psicoterapéuticos (Smith, Glass & Miller, 1980; Citados por Del Río, Ruiz & 

Sánchez, 2013). 

Ahora bien, hay que subrayar el hecho de que a pesar de esa aparente unidad de fin 

dentro de la psicoterapia que antes se mencionó, ésta no es un movimiento unitario u 

homogéneo, ni en lo teórico ni en lo aplicado, ya que por ejemplo en lo relativo a las 

psicoterapias existentes Garfiel y Bergin ya en 1994 (citados por Knöbl, 2009) 

mencionaban la existencia de un número aproximado a los 400 modelos 

psicoterapéuticos, todos ellos dependientes en mayor o menor medida de los 5 grandes 

modelos: psicoanalítico, conductual, cognitivo, existencialista-humanista y sistémico. 

Hay que recordar que en sus orígenes la psicoterapia estuvo ligada a la escuela 

psicoanalítica, para luego pasar la hegemonía, por lo menos temporal, a las 

intervenciones basadas en el modelo conductual. De manera que en el momento de la 

aparición de las terapias de conducta a mediados de siglo, ya la psicoterapia llevaba 50 

años de historia, desde aquél 1896 cuando Lightner Witmer fundó en Pensilvania la 

primera “clínica psicológica” del mundo (Díaz & Núñez, 2010). A la par de la creación 

de laboratorios y la Evaluación Psicológica, la cual se valían de las pruebas que son una 

de las herramientas más importantes de los psicólogos para las terapias. 
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El enfoque cognitivo- conductual, en el cual la psicoterapia es una herramienta muy 

importante para entender cómo el ser humano piensa acerca de sí mismo y del mundo que 

le rodea, y cómo lo que hace afecta los pensamientos y sentimientos. Dejando claro que 

“La terapia cognitivo conductual (TCC) puede ayudar a cambiar la forma cómo se piensa y 

cómo se actúa y estos cambios pueden contribuir para sentirse mejor” (Royal College of 

Psychiatrists, 2009, p.1). 

Así mismo la TCC puede ayudar a la resolución de conflictos toda vez que se 

identifique su función, la cual permite identificar los pensamientos, procesos físicos, 

emociones y comportamientos del individuo, analizarlos e identificar el porqué de estas 

respuestas dentro del desarrollo del sujeto en un ambiente sociocultural. 
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3. Objetivo general y específicos. 

 

3.1. Objetivo General 

Contribuir al servicio de atención psicológica en el Centro de Proyección 

Social, desde la modalidad de servicio social.  

 

3.2. Objetivos específicos 

Realizar los procesos de recepción de casos en el  área de Psicología 

Hacer la evaluación de casos que asisten al servicio de consulta psicológica   

Aplicar pruebas de evaluación psicológica a los consultantes  

Elaborar informes psicológicos de  los resultados de las pruebas aplicadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Servicio Social en el Centro de Proyección Social – Piedecuesta.  

16 
 

4. Metodología 

 En el presente trabajo se utilizó una metodología de tipo descriptivo, ya que se 

puntualizan y  caracterizan los eventos estudiados a través de la observación, 

entrevistas, sin desconocer los soportes estadísticos de algunos datos para la 

formulación de deducciones sobre el contenido (Hernández, Fernández, Baptista, 1994). 

4.1 Población  

La población de interés está constituida por estudiantes de educación básica y de 

bachillerato,   de instituciones del municipio de Piedecuesta, estudiantes de género 

masculino y femenino,  con rangos de edad entre 5 y 18 años y de estrato socioeconómico 1 

y 2.   

Se realizó un proceso de intervención psicológica a un total 13 de  usuarios 

(sesiones individuales con acompañamiento familiar) en el Centro de Proyección Social de 

Piedecuesta, los cuales fueron remitidos o asistieron de manera voluntaria requiriendo 

procesos de atención y orientación. Las entidades que realizaron el proceso de remisión al 

CPS fueron en su gran mayoría colegios del mismo municipio. 

Los recursos e instrumentos utilizados para dar cumplimiento a los objetivos 

propuestos fueron: 

Formato de recepción de caso (anexo1). 

Formatos de Historias Clínicas (anexo 2) 

Formato de remisión (anexo 3) 
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Consentimiento Informado (anexo 4) 

Evidencias fotográficas (anexo 5 y 6) 

 

Además, para la valoración especial  de algunos consultantes, se contó con la 

aplicación de pruebas como WAIS test de inteligencia de Wechsler para adultos, el 

cual busca evaluar la capacidad intelectual de adultos Rango etario: de 16 a 89 años; 

su administración es individual y cuenta con Siete Subtests verbales (uno opcional). 

Siete Subtests de ejecución (dos opcionales). Subtests: nuevos. Razonamiento con 

matrices. Ordenamiento de Números - Letras Búsqueda de símbolos Modificaciones 

respecto de la versión anterior: Actualización de normas. Extensión del rango de 

edad (antes sólo hasta 74 años). (WAIS-IV, Wechsler, 2012) 

 

La prueba  WISC-IV es una excelente prueba para la exploración de las 

capacidades cognoscitivas. 

Evalúa  inteligencia cristalizada, el de la inteligencia fluida, el procesamiento visual, 

y el procesamiento de información, especialmente de las habilidades de memoria de 

Trabajo y de Velocidad de Procesamiento. Así, la versión actual se organiza en 

torno a cuatro grandes índices que representan habilidades intelectuales generales 

(Comprensión verbal y Razonamiento perceptivo) y habilidades de procesamiento 

cognoscitivo (Memoria de Trabajo y Velocidad del Procesamiento), (Muñiz y 

Fernández-Hermida, 2010) 

 

Otra, de las pruebas aplicadas en la población infantil, fue el dibujo de la 

Figura Humana, el cual  pertenece al conjunto de las denominadas pruebas 
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proyectivas en las que la persona no tan sólo se limita a efectuar un simple dibujo 

sino que se espera que plasme de forma indirecta, la esencia de su propia 

personalidad. 

 

El dibujo de Familia es una prueba de personalidad que puede administrarse 

a los niños a partir de los cinco años hasta la adolescencia. Su uso e interpretación 

se basan en  los principios psicoanalíticos de la proyección, ya que posibilita la libre 

expresión de los sentimientos de los menores hacia sus familiares, los cuales se 

pueden ver reflejados en allí. 
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5. Resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1: problemáticas atendidas. 

PROBLEMÁTICAS   

ATENDIDAS 

Personas 

Atendidas 

Autoimagen  1 

Cl 2 

Dificultad escolar  7 

Pautas de Crianza 2 

Terror nocturno 1 

 

Se evidencia una variedad en los motivos de consulta  atendidos, en donde se encuentra que 

una gran parte de los casos referidos corresponden al ítem de dificultad escolar en donde se  

ubican 7 pacientes de 13 atendidos. 

 

1
2

7

2
1

PROBLEMÁTICAS ATENDIDAS

Autoimagen Cl Dificultad escolar Pautas de Crianza Terror nocturno
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Tabla 2: personas atendidas ciclo vital. 

Ciclo vital Edad Personas  atendidas 

1 0 a 5 1 

2 6 a 11 6 

3 12 a 26 6 

 

Según los rangos establecidos en el centro de proyección social (CPS) el 46% de los casos 

atendidos son niños y adolescentes comprendidos entre las edades de 12 y 18 años, de igual 

forma niños comprendidos entre las edades de 6 a 11 años y tan solo un caso atendido en 

las edades de 0 a 5.  

 

1

6

6

Personas Atendidas Ciclo Vital

1 0  a  5 2 6  a  11 3 12  a  26
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Tabla 3: Casos atendidos  

Se diagnosticaron 2 personas, los demás se pueden considerar como problemáticas 

correspondientes al eje IV de la evaluación multiaxial,  por lo tanto no constituyen un 

diagnóstico clínico. 

 

 

 

 

12

1

CASOS ATENDIDOS

cerrados con éxito cerrado por inasistencia
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Tabla 4: Grado de escolaridad  

De los pacientes atendidos se puede identificar que el mayor porcentaje corresponde a 

estudiantes que cursan grados de primaria, de igual forma en estudiantes de secundaria y 

estudiantes desvinculados del ámbito escolar. 

 

 

5

4

4

Grado de Escolaridad

Primaria Secundaria desvinculados
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Tabla 5: Género 

Es evidente que la gran mayoría de los consultantes  fueron personas de género 

masculino, con una asistencia de doce pacientes y  una persona de género femenino. 

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Acompañamiento y apoyo en las actividades satélites programadas como Visitas de 

Estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana y comunidad en general. 

Apoyo en  cuatro de los talleres realizados por los docentes Ps. Tatiana Muñoz Rondón y 

Mg Gustavo Quintero, en los diferentes colegios de Piedecuesta para el proyecto  Agresión 

y Acoso Escolar, una Realidad Social en el municipio de Piedecuesta (Ver anexo 5 y 6). 

 

12

1

GENERO

MACULINO FEMENIO
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5. Discusión  

En el trabajo realizado en el Centro de Proyección   Social de  Piedecuesta dentro de 

la modalidad  de Servicio Social,  se logró  tener un abordaje, de diversos contenidos 

teóricos que se llevan a la práctica de manera paulatina, cumplir con los objetivos 

propuestos al inicio del proceso y regirse en función de las áreas de atención, en especial en 

el área de atención y orientación, donde el objetivo principal era evaluar a los consultantes 

que requieren el servicio de psicología desde el enfoque cognitivo conductual en los 

pacientes atendidos en este periodo, tal y como lo menciona Royal College of Psychiatrists 

(2009) “La terapia cognitivo conductual (TCC) puede ayudar a cambiar la forma cómo se 

piensa y cómo se actúa y estos cambios pueden contribuir para sentirse mejor”. (p.1). Es 

por ello que las técnicas que ofrece el enfoque cognitivo conductual, son consideradas en la 

actualidad como las que  tienen mayor respaldo empírico, y por su mayor efectividad en 

trastornos mentales, efectividad que se logró comprobar dentro del Servicio Social y donde 

se pudo  finalizar procesos con resultados favorables en casos como  disciplina inadecuada, 

dificultades a nivel académico, entre otros, donde el terapeuta desde este enfoque logra 

mejorar cada uno de los aspectos tanto personales como emocionales y comportamentales 

del individuo ofreciéndole como resultado una mejor calidad de vida, esto último se puede 

sustentar con lo que menciona Campo (2004) en donde se puede definir que la psicoterapia 

se encamina no solamente a “curar” a las personas con alguna dificultad a nivel psicológico 

sino también a ayudar a los sujetos “normales” a vivir una vida más plena y satisfactoria.  

Es importante resaltar que en la  Terapia Cognitivo Conductual  (TCC) y la práctica 

con pacientes,  la ética profesional dentro del proceso, es un aspecto que se facilita dentro 
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de este enfoque, al tener claro que en las sesiones se debe mantener una constante 

comunicación, que permita al terapeuta exponer al paciente las técnicas que se llevaran a 

cabo en la atención de su caso, con el fin de que él mismo pueda elegir el camino que más 

se ajuste a sus necesidades, lo que puede garantizar una adherencia del paciente al proceso 

y una relación empática,  a la vez con el terapeuta, en esta medida el terapeuta se  convierte 

en un orientador que conforme que avance el proceso,  le enseñará al paciente a ser su 

propio terapeuta, con el fin de evitar la  dependencia al proceso y al contrario de esto la 

persona pueda salir con la satisfacción de poder superar las dificultades que le generan 

malestar significativo, modificar sus creencias irracionales y al tener una orientación que le 

permitirá ver la realidad de una manera más objetiva y realista, siendo esta una terapia 

transparente, donde pueda lograr superar las dificultades en un tiempo moderado. 

De esta manera cabe destacar la importancia este ejercicio práctico como la 

posibilidad de conocer más a fondo las problemáticas que hoy por hoy, se están 

presentando con más frecuencia en los estudiantes colombianos, ya que se puede evidenciar 

un alto índice de casos que presentan las mismas problemáticas y características, así como 

la oportunidad de crecimiento personal y profesional. No obstante la presencia de estas 

problemáticas obedece también en gran medida al desconocimiento, falta de tiempo, o 

simplemente el desinterés de los padres al momento de ejercer labores que permitan un 

desarrollo académico más adecuado de sus hijos  y que posibilite una adquisición más 

amplia del conocimiento que es quizá la principal tarea del proceso de socialización 

secundario, entendiéndolo como una relación dual de la crianza entre familia e institución 

educativa, y que arroje los resultados numéricos y comportamentales que en últimas es lo 

que los padres esperan. 
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De esta forma se logra lo expuesto en el Artículo 55- RTG en donde se entiende por 

servicio social como:  

La modalidad de Trabajo de Grado mediante la cual el estudiante pone a disposición 

de las comunidades más vulnerables, las competencias adquiridas en su formación 

como Psicólogo, desarrollando su quehacer profesional debidamente supervisado 

durante un periodo de seis (6) meses tiempo completo, al servicio de una Entidad 

estatal, privada o regentada por la Iglesia Católica, en programas de ayuda y 

colaboración social y se rige bajo los mismos parámetros de la Pasantía. (RTG – 

Articulo 55.)  

En donde finalmente  es importante resaltar la labor social que este trabajo cumple 

adentrándose en la comunidad, y atendiendo a las necesidades  tanto de los padres de 

familia, de los estudiantes, así como también de las instituciones educativas, de brindar 

orientación, dar posibles soluciones y facilitar las herramientas que permitan identificar 

aspectos en los cuales se puede estar fallando como sociedad y facilitar las alternativas de 

las cuales carecen, y que posibiliten un crecimiento integral, funcional e inclusivo de esta.  
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6. Conclusiones 

A partir del cumplimiento  de los objetivos, planteados  al inicio de la práctica, se 

puede concluir que el servicio social  contó con una notable aceptación por parte de la 

comunidad, visto desde la posibilidad de acercamiento, tratamiento, y realización de las 

actividades, permitiendo el alcance de las metas trazadas. 

Se logró un adecuado acercamiento hacia la población, donde se estableció una 

apropiada comunicación y empatía, favoreciendo el óptimo desarrollo en cada una de las 

actividades realizadas. 

 

La población que requiere el servicio de psicología en el Centro de Proyección Social 

de Piedecuesta,  en su gran mayoría es población infantil con problemáticas relacionadas 

con las pautas de crianza y las dificultades académicas principalmente. 

 

Se puede concluir que una gran porción de las problemáticas de los menores que asisten 

a consulta psicológica, están relacionadas con dificultades en la comunicación entre sus 

padres (desautorización entre los padres, permisividad, falta de acompañamiento en 

actividades escolares, agresión verbal y física, acompañamiento a los niños por parte de 

terceros) lo cual hace necesario para ellos un acompañamiento que permita establecer 

estrategias claras en sus procesos de  crianza. 
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7. Recomendaciones 

Los espacios físicos para el desarrollo del proceso de atención psicológica,  son muy 

reducidos y carecen del estricto control de principios tales como la confidencialidad y el 

sigilo profesional, lo que dificulta el desarrollo de las actividades, es necesaria la 

implementación y adecuación de más y mayores espacios  que garanticen un mejor proceso. 

 

Generar espacios grupales en donde los padres de familia puedan  manifestar sus 

problemáticas y de esta manera generar estrategias para la resolución de problemas, ya que 

se está viendo afectado en mayor medida el grupo primario de apoyo. 

 

Se hace necesario una mayor intervención en el área organizacional para generar una 

mayor y mejor calidad en lo que se refiere al clima laboral, ya que se  puede identificar un 

distanciamiento entre las distintas dependencias, esto con el fin de favorecer la 

comunicación asertiva y un mejor desarrollo de los procesos.   
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Anexo 1: Formato de Recepción de Caso,  usada en el Centro de Proyección Social de 

Piedecuesta. 
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Anexo 2: Formato de Historia Clínica Individual  usada en el Centro de Proyección Social 

de Piedecuesta. 
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Anexo 3: Consentimiento Informado de atención a población vulnerable Centro de 

Proyección Social de Piedecuesta 

 

 


