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RESUMEN

El siguiente trabajo fue realizado con el fin de establecer una caracterizacion de los pacientes
que acuden al servicio de atencién psicologica durante el periodo de servicio social en el
centro de proyeccion social de Piedecuesta, y sus motivos de consulta. Para esto se toma en
cuenta una poblacion de 13 personas quienes fueron las atendidas durante este periodo, de
estratos socioecondmicos 1y 2 en su gran mayoria estudiantes de instituciones del municipio
de Piedecuesta con problematicas relacionadas con las pautas de crianza y las dificultades
académicas principalmente. Se pudo establecer que una gran porcion de las problematicas de
los menores que asisten a consulta psicoldgica, estan relacionadas con dificultades en la
comunicacion entre sus padres (desautorizacion entre los padres, permisividad, falta de
acompafiamiento en actividades escolares, agresion verbal y fisica, acompafiamiento a los
nifios por parte de terceros), lo cual hace necesario para ellos un acompafiamiento que
permita establecer estrategias claras en sus procesos de crianza. Tomar mayor conciencia,
gue en algunas circunstancias los nifios manifestaron que su comportamiento agresivo podria
ser un reflejo de los maltratos recibidos en el hogar por parte de los adultos; lo cual se
evidencia en algunas reacciones que tienen los nifios (ira). Es necesario generar espacios
grupales en donde los padres de familia puedan manifestar sus problematicas y de esta
manera generar estrategias para la resolucién de problemas, ya que se esta viendo afectado
en mayor medida el grupo primario de apoyo. Se hace necesario consolidar un espacio de
dialogo y encuentro con las familias de los nifios atendidos, con el fin de lograr un
fortalecimiento de los recursos internos de los cuales se disponen para cada caso atendido,
con el fin de aportar al proceso de intervencion de las diferentes problematicas que afectan a
los hijos y al sistema familiar.
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psicologia clinica, probleméatica escolar, pautas de crianza, evaluacion
psicoldgica, adolescentes
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ABSTRACT

The following work was performed with the aim of establishing a portrayal of patients attending
the counseling service during the period of social service at the outreach center of Piedecuesta
Santander, and their reasons for consultation. For this purpose a population of 13 people is
taken into account, they were attended during this period, their socioeconomic levels were 1
and 2 mostly, they were students of institutions from Piedecuesta with issues related to
patterns of parenting and academic primarily difficulties. It was established that a large portion
of the problems in children who attend psychological counseling, are related to difficulties in
communication between parents (disallowance between parents, permissiveness, lack of
support in school activities, verbal and physical aggression, accompanying children by third
parties), which makes it essential for them an accompaniment to establish clear strategies in
their processes of upbringing. Being aware, that in some circumstances the children said their
aggressive behavior could be a reflection of mistreatment at home by adults; which is evident in
some reactions that children have (anger). It is necessary to generate group spaces where
parents can express their problems and thus generate strategies for problem solving, as is
being affected to a greater extent the primary support group. It is also of great importance to
consolidate a space for dialogue and meeting with families of children served, in order to
achieve a strengthening of internal resources which are available for each case treated in order
to contribute to the process of intervention on various problems affecting children and the
family system.

KEYWORDS:

Psychology, school problems, parenting guidelines, outreach center,
evaluation, children, adolescents.
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1. Introduccidén

El Centro de Proyeccion Social (CPS) de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional
Bucaramanga, tiene como misién la orientacion y ejecucion de proyectos de intervencion y
acompariamiento social a la comunidad Piedecuestana y sus alrededores, a fin de hacerlos

participes en los procesos.

El CPS ofrece atencion, orientacion y mediacion conciliacion familiar, encuentros
familiares, educacion familiar (escuelas de padres, formacién de maestros, educacion

sexual, etc.).

En el afio 2007, el CPS duplica el nimero total de proyectos, mostrandose un aumento
en la cobertura de las demandas de la poblacion. Siendo la linea de familia en condicion de
desplazamiento la que tiene la mayor cantidad de proyectos y en este caso relacionado con
la influencia de ésta condicién en cada etapa del ciclo vital, a saber: nifiez, juventud, adulto
y adulto mayor. Con esto se infiere que se empieza a fortalecer en el CPS una linea de

trabajo en el area de familia en condicion del desplazamiento.

El CPS busco cubrir distintas necesidades de la poblacion en lo que respecta al area de
Psicologia Clinica, desde los procesos de evaluacion e intervencion, favoreciendo la
pertinencia y la coherencia establecidas en la mision para lo cual fue creado, asi mismo el
area de psicologia educativa inicia a tener impacto en los colegios del municipio. Es
conveniente destacar que la linea de familia y patrones de crianza se constituye en el eje
transversal, en el cual se conectan las tres areas trabajadas: Psicologia Social, Clinica y

Educativa.
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En el afio 2009, se mantiene el nimero de proyectos de atencidn psicoldgica en el area
de clinica y salud, fortaleciendo de esta manera la comprension de la familia desde el

enfoque sistémico.

Cabe destacar que el Centro de Proyeccién se fundamenta en los valores del
compromiso social y el desarrollo de las comunidades; el fortalecimiento y el respeto de los
seres humanos; la Honradez y la Justicia; la creatividad y la innovacion, el liderazgo y la

lealtad; la eficiencia, el ordenamiento y equidad de los recursos.

De esta manera, se entiende por Servicio Social la modalidad de Trabajo de Grado
mediante la cual el estudiante pone a disposicién de las comunidades mas vulnerables, las
competencias adquiridas en su formacion como Psicélogo, desarrollando su quehacer
profesional debidamente supervisado durante un periodo de seis (6) meses tiempo
completo, al servicio de una Entidad estatal, privada o regentada por la Iglesia Catolica, en
programas de ayuda y colaboracion social y se rige bajo los mismos parametros de la

Pasantia. (RTG — Articulo 55.)
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2. Referente Conceptual

La Psicologia es una ciencia que se define por el estudio del comportamiento en
todas sus manifestaciones y contexto, y también una actividad aplicada a diversos

ambitos profesionales, entre ellos, la Psicologia Clinica (Duro y Berdullas, 2003).

El comportamiento es lo que hace la gente y supone, por tanto, alguna accion,
actividad o conducta. En este sentido, el comportamiento tiene una variedad de formas
o0 manifestaciones que incluyen la actividad mental, la respuesta psicofisiologica, la
reaccion emocional, el decir y el hacer propiamente. Puesto que todo comportamiento
se da en algin contexto, la Psicologia estudia el comportamiento en los distintos
contextos incluyendo las relaciones sociales, las actividades laborales, el desarrollo
educativo, la vida familiar y, en fin, todos los &mbitos del hacer humano (Federacion

Europea de Asociaciones de Psicélogos (EFPA), 2001).

La Psicologia Clinica es un campo de Especializacion de la Psicologia que aplica
los conocimientos y técnicas de ésta al estudio del comportamiento anémalo, aquél que
supone alglin trastorno para la propia persona y/o para otros. El estudio del
comportamiento por parte de la Psicologia Clinica se interesa principalmente en
establecer un psicodiagnoéstico, identificar el trastorno, en analizar la condicion
psicopatoldgica, dar una explicacion, y en llevar a cabo un tratamiento, remediar el
problema y, en su caso, prevenirlo. En este sentido, la Psicologia Clinica, aun dentro de
la Psicologia, dispone de sus propios métodos, modelos y procedimientos, en particular,

métodos  psicodiagnésticos, modelos  psicopatoldgicos y  procedimientos
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psicoterapéuticos. En todo caso, ello ha llegado a ser asi en virtud de un proceso
historico de acumulacion de saber cientifico y técnico y de institucionalizacion y
reconocimiento social. Este reconocimiento social se pone claramente de manifiesto en
la definicion de las actividades del psicologo clinico en tres niveles: “Evaluacion
(incluyendo Diagnostico), Tratamiento e Investigacion. Respecto a la Evaluacion los
psicologos clinicos aplican e interpretan tests psicoldgicos tanto con fines de evaluar las
diferentes capacidades del individuo o bien con el propésito de esclarecer las
caracteristicas mentales que sirven de base para realizar el diagnostico de un trastorno

mental especifico (Goldstein, Krasner, 1987- 1991).

Autores como Alvarez (1984), Hersen, Kazdin, & Belack (1991), afirman que la
entrevista inicial de evaluacion psicoldgica se enmarca en una relacion asistencial, de
ayuda, lo que para significa que, por una parte, los personajes involucrados no acttan
desde si mismos, con una libertad absoluta, sino que actian en funcién de un modelo de
trabajo clinico, y por otra, la idea de la ayuda que se quiere brindar responde también a
la actitud del examinador en relacion a su rol, es decir, al modelo tedrico que él tiene

sobre lo que significa ser un psicologo que ofrece sus servicios a otro ser humano.

La entrevista, en la que los psiclogos preguntan e interactlan con un paciente, es
otra herramienta diagnostica estandar. Para fines de tratamiento, el psicélogo clinico
puede usar una amplia variedad de formas de psicoterapia, aunque recientemente existe
la tendencia hacia a un enfoque ecléctico, mediante una combinacién de técnicas
adaptadas a cada caso. Los psicélogos clinicos pueden especializarse en Terapia de

Conducta, Terapia Grupal, Terapia Familiar, Psicoanalisis y otras.

10
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La Investigaciéon es un importante campo para algunos psicologos clinicos en su
formacion para hacer estudios experimentales y para el uso de las técnicas estadisticas.
De este modo, los psicélogos clinicos son miembros fundamentales en proyectos de

investigacion realizados en el ambito de la Salud Mental”

Segun la OMS (2013), la salud mental se define como un estado en el que el
individuo goza de bienestar en el cual es capaz de responder por medio de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones cotidianas, puede trabajar y puede hacer una
contribucion a su comunidad. En Colombia, la Ley de Salud Mental 1616 de 2013
garantiza el derecho a la salud mental de los colombianos, a través del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, la atencion oportuna y digna, bajo los preceptos positivos
de salud mental, salud integral y atencién primaria en salud para responder a las

necesidades y demandas poblacionales (Ministerio de Salud, 2013).

Segun la Asociacion Americana de Psicélogos la psicoterapia es un tratamiento de
colaboracion basado en la relacion entre un paciente y el psicélogo. Como su base
fundamental es el didlogo y la escucha activa, esto proporciona un ambiente de apoyo
que le permite al individuo hablar abiertamente con alguien objetivo, neutral e
imparcial, para trabajar un acompafiamiento en busca de una orientacion, que consiste
en identificar y cambiar los patrones de pensamiento y comportamiento que le impiden

sentirse bien (APA, s.f.).

La psicoterapia es un proceso en el que impera establecer esa relacion empatica

entre paciente-terapeuta, pues en ella se emplea la ayuda mutua. Sin embargo, es

11
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importante resaltar que intervienen otro tipo de factores que influyen para que el
proceso sea eficaz, como el tipo de relacion con el terapeuta y el esquema perceptual
del paciente (Lopez, 2012). Este esquema perceptual propicia o inhibe la adherencia al

tratamiento psicoterapéutico.

Hay que recordar que en sus origenes la psicoterapia estuvo ligada a la escuela
psicoanalitica, para luego pasar la hegemonia, por lo menos temporal, a las
intervenciones basadas en el modelo conductual. De manera que en el momento de la
aparicion de las terapias de conducta a mediados de siglo, ya la psicoterapia llevaba 50
afios de historia, desde aquél 1896 cuando Lightner Witmer fund6 en Pensilvania la

primera “clinica psicologica” del mundo (Diaz & Nufiez, 2010).

A partir de lo anterior se puede definir que la psicoterapia se encamina no solamente
a “curar” a las personas con alguna dificultad a nivel psicologico sino también a ayudar
a los sujetos “normales” a vivir una vida mas plena y satisfactoria (Campo, 2004). En
este sentido la psicoterapia en términos generales hace uso de las mismas herramientas
intersubjetivas implicitas en todo intento de ayuda: intuicion, confort, soporte, guia,
orientacion, apoyo, reduccion de culpa, y esperanza entre otras. En palabras de la autora
antes citada “el terapeuta crea una atmosfera de empatia y confianza a través del respeto
e interés por los planteamientos del paciente y anima a éste a mantener una
comunicacion directa y abierta, evitando la critica y la censura” (Campo, 2004, p. 126).
De esta manera la psicoterapia es un procedimiento que busca, guardando semejanza
con la aproximacion médica heredada de Hipdcrates “curar, y si no es posible, aliviar, y

si no, acompafiar” (Garciandia, 2008).

12
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Actualmente la psicoterapia goza de gran aceptacion, aunque esto no siempre fue
asi, ya que en un inicio la psicoterapia fue blanco de agudas criticas que ponian en duda
la eficacia de sus procedimientos (Eysenck, 1952); lo cual foment6 la aparicion de
numerosos meta-analisis que venian a confirmar la validez tedrica y practica de los
abordajes psicoterapéuticos (Smith, Glass & Miller, 1980; Citados por Del Rio, Ruiz &

Sanchez, 2013).

Ahora bien, hay que subrayar el hecho de que a pesar de esa aparente unidad de fin
dentro de la psicoterapia que antes se menciono, ésta no es un movimiento unitario u
homogéneo, ni en lo tedrico ni en lo aplicado, ya que por ejemplo en lo relativo a las
psicoterapias existentes Garfiel y Bergin ya en 1994 (citados por Knobl, 2009)
mencionaban la existencia de un ndmero aproximado a los 400 modelos
psicoterapéuticos, todos ellos dependientes en mayor o menor medida de los 5 grandes

modelos: psicoanalitico, conductual, cognitivo, existencialista-humanista y sistémico.

Hay que recordar que en sus origenes la psicoterapia estuvo ligada a la escuela
psicoanalitica, para luego pasar la hegemonia, por lo menos temporal, a las
intervenciones basadas en el modelo conductual. De manera que en el momento de la
aparicion de las terapias de conducta a mediados de siglo, ya la psicoterapia llevaba 50
afios de historia, desde aquél 1896 cuando Lightner Witmer fund6 en Pensilvania la
primera “clinica psicologica” del mundo (Diaz & Nufiez, 2010). A la par de la creacion
de laboratorios y la Evaluacion Psicoldgica, la cual se valian de las pruebas que son una

de las herramientas mas importantes de los psicélogos para las terapias.

13
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El enfoque cognitivo- conductual, en el cual la psicoterapia es una herramienta muy
importante para entender cdmo el ser humano piensa acerca de si mismo y del mundo que
le rodea, y cdmo lo que hace afecta los pensamientos y sentimientos. Dejando claro que
“La terapia cognitivo conductual (TCC) puede ayudar a cambiar la forma cémo se piensa y
como se actiia y estos cambios pueden contribuir para sentirse mejor” (Royal College of

Psychiatrists, 2009, p.1).

Asi mismo la TCC puede ayudar a la resolucion de conflictos toda vez que se
identifique su funcién, la cual permite identificar los pensamientos, procesos fisicos,
emociones y comportamientos del individuo, analizarlos e identificar el porqué de estas

respuestas dentro del desarrollo del sujeto en un ambiente sociocultural.

14



Servicio Social en el Centro de Proyeccidn Social — Piedecuesta.

3. Objetivo general y especificos.

3.1.

3.2.

Objetivo General
Contribuir al servicio de atencion psicolédgica en el Centro de Proyeccion

Social, desde la modalidad de servicio social.

Objetivos especificos

Realizar los procesos de recepcion de casos en el area de Psicologia

Hacer la evaluacion de casos que asisten al servicio de consulta psicoldgica
Aplicar pruebas de evaluacion psicoldgica a los consultantes

Elaborar informes psicoldgicos de los resultados de las pruebas aplicadas.

15
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4. Metodologia

En el presente trabajo se utilizd una metodologia de tipo descriptivo, ya que se
puntualizan y caracterizan los eventos estudiados a través de la observacion,
entrevistas, sin desconocer los soportes estadisticos de algunos datos para la

formulacién de deducciones sobre el contenido (Hernandez, Fernandez, Baptista, 1994).

4.1 Poblacion

La poblacion de interés esta constituida por estudiantes de educacién basica y de
bachillerato,  de instituciones del municipio de Piedecuesta, estudiantes de género

masculino y femenino, con rangos de edad entre 5y 18 afios y de estrato socioeconémico 1

y 2.

Se realiz6 un proceso de intervencién psicolégica a un total 13 de usuarios
(sesiones individuales con acompafiamiento familiar) en el Centro de Proyeccion Social de
Piedecuesta, los cuales fueron remitidos o asistieron de manera voluntaria requiriendo
procesos de atencion y orientacién. Las entidades que realizaron el proceso de remision al

CPS fueron en su gran mayoria colegios del mismo municipio.

Los recursos e instrumentos utilizados para dar cumplimiento a los objetivos
propuestos fueron:

Formato de recepcidn de caso (anexol).

Formatos de Historias Clinicas (anexo 2)

Formato de remision (anexo 3)

16
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Consentimiento Informado (anexo 4)

Evidencias fotograficas (anexo 5y 6)

Ademas, para la valoracién especial de algunos consultantes, se cont6 con la
aplicacion de pruebas como WAIS test de inteligencia de Wechsler para adultos, el
cual busca evaluar la capacidad intelectual de adultos Rango etario: de 16 a 89 afios;
su administracion es individual y cuenta con Siete Subtests verbales (uno opcional).
Siete Subtests de ejecucién (dos opcionales). Subtests: nuevos. Razonamiento con
matrices. Ordenamiento de NUmeros - Letras Busqueda de simbolos Modificaciones
respecto de la version anterior: Actualizacion de normas. Extension del rango de

edad (antes solo hasta 74 afios). (WAIS-1V, Wechsler, 2012)

La prueba WISC-IV es una excelente prueba para la exploracion de las
capacidades cognoscitivas.
Evalla inteligencia cristalizada, el de la inteligencia fluida, el procesamiento visual,
y el procesamiento de informacion, especialmente de las habilidades de memoria de
Trabajo y de Velocidad de Procesamiento. Asi, la version actual se organiza en
torno a cuatro grandes indices que representan habilidades intelectuales generales
(Comprension verbal y Razonamiento perceptivo) y habilidades de procesamiento
cognoscitivo (Memoria de Trabajo y Velocidad del Procesamiento), (Mufiiz y

Fernandez-Hermida, 2010)

Otra, de las pruebas aplicadas en la poblacion infantil, fue el dibujo de la

Figura Humana, el cual pertenece al conjunto de las denominadas pruebas

17
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proyectivas en las que la persona no tan sélo se limita a efectuar un simple dibujo
sino que se espera que plasme de forma indirecta, la esencia de su propia

personalidad.

El dibujo de Familia es una prueba de personalidad que puede administrarse
a los nifios a partir de los cinco afos hasta la adolescencia. Su uso e interpretacion
se basan en los principios psicoanaliticos de la proyeccion, ya que posibilita la libre
expresion de los sentimientos de los menores hacia sus familiares, los cuales se

pueden ver reflejados en alli.

18
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5. Resultados

PROBLEMATICAS ATENDIDAS

M Autoimagen HCl uDificultad escolar W Pautas de Crianza  Terror nocturno

Tabla 1: problematicas atendidas.

PROBLEMATICAS Personas
ATENDIDAS Atendidas
Autoimagen 1
Cl 2
Dificultad escolar 7
Pautas de Crianza 2
Terror nocturno 1

Se evidencia una variedad en los motivos de consulta atendidos, en donde se encuentra que
una gran parte de los casos referidos corresponden al item de dificultad escolar en donde se

ubican 7 pacientes de 13 atendidos.

19
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Personas Atendidas Ciclo Vital

M10a5 H26all 1312 a 26

Tabla 2: personas atendidas ciclo vital.

Ciclo vital Edad Personas atendidas
1 0Oab 1
2 6all 6
3 12 a 26 6

Segun los rangos establecidos en el centro de proyeccion social (CPS) el 46% de los casos
atendidos son nifios y adolescentes comprendidos entre las edades de 12 y 18 afios, de igual

forma nifios comprendidos entre las edades de 6 a 11 afios y tan solo un caso atendido en

las edades de 0 a 5.

20
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CASOS ATENDIDOS

M cerrados con éxito L cerrado por inasistencia

Tabla 3: Casos atendidos

Se diagnosticaron 2 personas, los deméas se pueden considerar como problematicas
correspondientes al eje 1V de la evaluacion multiaxial, por lo tanto no constituyen un

diagnéstico clinico.

21
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Grado de Escolaridad

M Primaria B Secundaria Lidesvinculados

Tabla 4: Grado de escolaridad
De los pacientes atendidos se puede identificar que el mayor porcentaje corresponde a
estudiantes que cursan grados de primaria, de igual forma en estudiantes de secundaria y

estudiantes desvinculados del &mbito escolar.

22
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GENERO

 MACULINO 1 FEMENIO

Tabla 5: Género

Es evidente que la gran mayoria de los consultantes fueron personas de género

masculino, con una asistencia de doce pacientes y una persona de género femenino.

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Acompafiamiento y apoyo en las actividades satélites programadas como Visitas de

Estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana y comunidad en general.

Apoyo en cuatro de los talleres realizados por los docentes Ps. Tatiana Mufioz Rondén y
Mg Gustavo Quintero, en los diferentes colegios de Piedecuesta para el proyecto Agresion

y Acoso Escolar, una Realidad Social en el municipio de Piedecuesta (Ver anexo 5y 6).
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5. Discusién

En el trabajo realizado en el Centro de Proyeccion Social de Piedecuesta dentro de
la modalidad de Servicio Social, se logr6 tener un abordaje, de diversos contenidos
tedricos que se llevan a la practica de manera paulatina, cumplir con los objetivos
propuestos al inicio del proceso y regirse en funcion de las areas de atencion, en especial en
el area de atencion y orientacion, donde el objetivo principal era evaluar a los consultantes
que requieren el servicio de psicologia desde el enfogue cognitivo conductual en los
pacientes atendidos en este periodo, tal y como lo menciona Royal College of Psychiatrists
(2009) “La terapia cognitivo conductual (TCC) puede ayudar a cambiar la forma como se
piensa y cOmo se actua y estos cambios pueden contribuir para sentirse mejor”. (p.1). Es
por ello que las técnicas que ofrece el enfoque cognitivo conductual, son consideradas en la
actualidad como las que tienen mayor respaldo empirico, y por su mayor efectividad en
trastornos mentales, efectividad que se logré comprobar dentro del Servicio Social y donde
se pudo finalizar procesos con resultados favorables en casos como disciplina inadecuada,
dificultades a nivel académico, entre otros, donde el terapeuta desde este enfoque logra
mejorar cada uno de los aspectos tanto personales como emocionales y comportamentales
del individuo ofreciéndole como resultado una mejor calidad de vida, esto ultimo se puede
sustentar con lo que menciona Campo (2004) en donde se puede definir que la psicoterapia
Se encamina no solamente a “curar” a las personas con alguna dificultad a nivel psicologico

sino también a ayudar a los sujetos “normales” a vivir una vida mas plena y satisfactoria.

Es importante resaltar que en la Terapia Cognitivo Conductual (TCC) y la practica

con pacientes, la ética profesional dentro del proceso, es un aspecto que se facilita dentro
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de este enfoque, al tener claro que en las sesiones se debe mantener una constante
comunicacion, que permita al terapeuta exponer al paciente las técnicas que se llevaran a
cabo en la atencidn de su caso, con el fin de que él mismo pueda elegir el camino que més
se ajuste a sus necesidades, lo que puede garantizar una adherencia del paciente al proceso
y una relacion empatica, a la vez con el terapeuta, en esta medida el terapeuta se convierte
en un orientador que conforme que avance el proceso, le ensefiara al paciente a ser su
propio terapeuta, con el fin de evitar la dependencia al proceso y al contrario de esto la
persona pueda salir con la satisfaccion de poder superar las dificultades que le generan
malestar significativo, modificar sus creencias irracionales y al tener una orientacion que le
permitird ver la realidad de una manera mas objetiva y realista, siendo esta una terapia

transparente, donde pueda lograr superar las dificultades en un tiempo moderado.

De esta manera cabe destacar la importancia este ejercicio practico como la
posibilidad de conocer mas a fondo las problematicas que hoy por hoy, se estan
presentando con mas frecuencia en los estudiantes colombianos, ya que se puede evidenciar
un alto indice de casos que presentan las mismas problematicas y caracteristicas, asi como
la oportunidad de crecimiento personal y profesional. No obstante la presencia de estas
problematicas obedece también en gran medida al desconocimiento, falta de tiempo, o
simplemente el desinterés de los padres al momento de ejercer labores que permitan un
desarrollo académico méas adecuado de sus hijos Yy que posibilite una adquisicion mas
amplia del conocimiento que es quiza la principal tarea del proceso de socializacién
secundario, entendiéndolo como una relacion dual de la crianza entre familia e institucion
educativa, y que arroje los resultados numéricos y comportamentales que en ultimas es lo

que los padres esperan.
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De esta forma se logra lo expuesto en el Articulo 55- RTG en donde se entiende por

servicio social como:

La modalidad de Trabajo de Grado mediante la cual el estudiante pone a disposicion
de las comunidades mas vulnerables, las competencias adquiridas en su formacién
como Psicologo, desarrollando su quehacer profesional debidamente supervisado
durante un periodo de seis (6) meses tiempo completo, al servicio de una Entidad
estatal, privada o regentada por la Iglesia Catolica, en programas de ayuda y
colaboracion social y se rige bajo los mismos parametros de la Pasantia. (RTG —

Acrticulo 55.)

En donde finalmente es importante resaltar la labor social que este trabajo cumple
adentrandose en la comunidad, y atendiendo a las necesidades tanto de los padres de
familia, de los estudiantes, asi como también de las instituciones educativas, de brindar
orientacion, dar posibles soluciones y facilitar las herramientas que permitan identificar
aspectos en los cuales se puede estar fallando como sociedad y facilitar las alternativas de

las cuales carecen, y que posibiliten un crecimiento integral, funcional e inclusivo de esta.
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6. Conclusiones

A partir del cumplimiento de los objetivos, planteados al inicio de la practica, se
puede concluir que el servicio social conté con una notable aceptacion por parte de la
comunidad, visto desde la posibilidad de acercamiento, tratamiento, y realizacion de las

actividades, permitiendo el alcance de las metas trazadas.

Se logré un adecuado acercamiento hacia la poblacion, donde se establecié una
apropiada comunicacion y empatia, favoreciendo el 6ptimo desarrollo en cada una de las

actividades realizadas.

La poblacion que requiere el servicio de psicologia en el Centro de Proyeccién Social
de Piedecuesta, en su gran mayoria es poblacion infantil con problematicas relacionadas

con las pautas de crianza y las dificultades académicas principalmente.

Se puede concluir que una gran porcién de las probleméticas de los menores que asisten
a consulta psicoldgica, estan relacionadas con dificultades en la comunicacion entre sus
padres (desautorizacion entre los padres, permisividad, falta de acompafiamiento en
actividades escolares, agresion verbal y fisica, acompafiamiento a los nifios por parte de
terceros) lo cual hace necesario para ellos un acompafiamiento que permita establecer

estrategias claras en sus procesos de crianza.
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7. Recomendaciones

Los espacios fisicos para el desarrollo del proceso de atencidn psicoldgica, son muy
reducidos y carecen del estricto control de principios tales como la confidencialidad vy el
sigilo profesional, lo que dificulta el desarrollo de las actividades, es necesaria la

implementacidn y adecuacion de mas y mayores espacios que garanticen un mejor proceso.

Generar espacios grupales en donde los padres de familia puedan manifestar sus
problematicas y de esta manera generar estrategias para la resolucion de problemas, ya que

se esta viendo afectado en mayor medida el grupo primario de apoyo.

Se hace necesario una mayor intervencién en el area organizacional para generar una
mayor y mejor calidad en lo que se refiere al clima laboral, ya que se puede identificar un
distanciamiento entre las distintas dependencias, esto con el fin de favorecer la

comunicacion asertiva y un mejor desarrollo de los procesos.
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Anexo 1: Formato de Recepcion de Caso, usada en el Centro de Proyeccion Social de
Piedecuesta.

UNIVEESIDAD PONTIFICTA BOLIVARTANA
F.H Uﬂ*gﬁﬁ%ggd CENTRO DE PROYECCION SOCIAL
I?E]i?a.'ﬁpﬂ FORMATO DE RECEPCION DE CASO - MENORES
OConsulta Particular OFemitido
Facha de Recepcion: # de Historia Clinica:
Semiacio que Solicita:
CJEvaluacion psicologica [ Psicoterapia Individual (I Psicoterapia de Pareja  CPsicoeducacion
INFORMACION DEL PACTIENTE
Hombre del Paciente: Himero de Cadula
Fecha de Macimiento: Edad: | Generoc Escolaridad: Ocupacion:
OM OF
Estamus de Engleo;
ClEmpleado Tiempo Completo  DJEmpleado Tiempo Parcial  ClDesempleade  CJEsmdisnte
Estado Civil: ;Tiene hijos? OS5 COHo
CSolters OCasado Umidn libre
ODmorciade O Separade [TVindo
Drireccion: Earato: O1 O2 O3 O4 O5 O6
Telefono Fijo: Cehalar:
Hombre del Acudiente: Felacion con el Paciente:
Dlireccion: Talafonos:
INFORMACION DE FEMISION
Hombre de Ia Persona que Femite:
Direccion Talefono:
MOTIVO DE CONSULTA
Dezoriba la situacidn  que mothad a solicitar acompatiamienio pricoldgico (frecuencia, duracidn ¢ intensidad)
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MOTIVO DE CONSULTA

Namuralera de la problemdtica actual. [ Oud fue lo dinmo que sucedid para que dereminara buscar acompafiamiento pricoldgico”

CUADRO CLIMICO

JDwezde cudndo comanzd la situacidn?

;S Cdmo flie la ditima ocasidn en gue ocurrid la simacidn™

Factores desencadenantes. [ Onwd ocurria en su vida antes de que surgiera la simacidn?

Nivel em que qfecta la sttuacidn ol consultante segi su percepoidn:

CIMuy baje  (DBajo  CIModerado  ClAlwe My alo
SINTOMATOLOGLA (Adaptado de Mova Souhesstern Uiversity)
Por favor, indique la frecuencia en la que se presentaron los sintomas en los tlimos seis meses. 5ies el o la acudiente (en casos de
nifios v adolescentes), por favor indique los sintomss concemnientes a su mifio o adolescente.
Sirroma g B Stz ) B
g BE|E Els | e
- -
Sentimientos de calpa Desesperanza sobre &l fisro
Preocupacion Pensamientos de muerte
Exceso de energia Pencarnientos de suicidio
Agresiidad Problemas familiares
Temperamento inconoolado Meditar sobre el pasado
Miedo del rabajo / escoela Llanto frecuente o en exceso
Miedo de salir de casa Desanimo o fristeza
Sonambulismo Pesadillas
Problemas para quedarse dormido Senfirse ansioso
Problemas para permanecer dormmdo Sentirse en pamco
Perdida de memoria Problemas con la ira
Dificultades para tomar decisiones Senfirze celoso
Sentimientos de soledad Impacienciz
Dificultades e concenTacion Desconfianza en sl mismo
Cambios repentinos de amimo Sentir de asfixia o falta de cxdgeno
Inquietnd / Infranquilidad Latidos acelerados
1ded
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SINTOMATOLOGLA (Adsptado de Mova Southesstern University)
Por favor, indique 1a frecuencia en la que se presentaron los sintomas en bos wltimes seis meses. 5i es el o la acudiente {en casos de
nifios ¥ adolescentes), por favor indique Jos sintomss concernientes 8 su nifo o adolescente.
Sintoma B o St .

. ] g=|= n g -

HEEEHEE £ e |sk

= 1E | EE|E SN L

= L] = g
Se distrae facilmente Diodor de pecho
Dificultades para la comvivencia Senmr orealidad
Sentirse imml Estar acostado en exceso
Exceso de cansancio Problemas en el hogar
Apetito pobre 0 ningUm apetito Usio de alcohol
Comer en exceso Uso de drogas
Afracones Perdida de conocintento
Preocupacion por la commda Dwolores estomacales
Vomitos Pensamientos Inconimolados
Diormiir en exceso Comportamientos inconmolados
Escuchar voces Abuso fisico de =1 o de otros
Problemas en el wabajo o escuela Abuso emocional de si o de otros
Fuobos Crros
MEDICAMENTOS O CONDICIONES MEDICAS (Alergias, tiroidas, disbates, atc)
INFORMACION IMPORTANTE

Antes de comenzar el tratamiemto: Usted debe ser consciente de los posibles beneficios ¥ mesgos de los servicos de
aconpafiarisnts psiceldgico. La mavora de las personas, parejas v familias que obtengsn servicios de salud mental se benefician del

proceso. El proceso terspeutico susle ser bastante ail ¥ puede dar Inzar 2 un mejor estado de snimo, sumenso da la auteestims ¥ una
mever capacided de tomar decisiones que faciliten Ia salud fisica, emocionsl v relacional, pero existen algumos fesgos. En el curso de
Procesos terapeuticos las personas pueden experimentar sentintentos no deseados. 51 los sentindentos de infelicidad, la ira, la culpa,
la fustracion o surge un profundo dolor en el asesorzmiento, 1z experiencia puede ser inesperada v angustante. Ademias, los
individwos, parejas, v las familiss pueden encontrar que el proceso de sconpafandents psicologico les lleva a tomar decisiones
imporantes de la vida, Misnmas que su terapenta boorara v respesara su derecho @ tommr decisioness por sl musmo, las persomas
importantes en su vida pueden mo estar de acuerdo con la direccidn que nsted decide perseguir. Estas experienciss son suscepibles de
produdr mevas oporumidsdes v desafios tmicos. Mo lo dude para discofir los objetives o los procedimientos de tatemienio,
especizlments =i nota algums molestia inesperada o esta preccupado por ums resuliade del ratandento

Psicologos v psicologas en formacion: Enfiendo que el Cento de Proyeccion Social de 1 Universidad Pontificia Bolivariana es un
centro de formacion para estadiamtes de pregrado. especializacidn v posgrade matriculados en la camera de Psicologia Los v las
terapeutss en enmenamisnto estan bajo la sppervision de psicolozos ¥ psicologas con Licencia. Los ¥ las esmdiantes discuten s casos
com sus supervisores. El o la terspeuta en enfrenanients su sUpeTvisar o supervisors mantendran confidencialidad de acuerdo con las
regnlaciones de privacidades del estado y del Codizo Deontoldgico v Biostico del Ejercicio de 1a Psicologia en Colormbia (2009). El
nombre  del  terapenta asizmado  es ¥ Su  SUPSIVISOT 0 SUPEIVISOTA  es

st
B
T
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INFORMACION IMPORTANTE

Confidencialidad: La confisnza es la piedra angular en uns relacion terapeutica por 1o ousl se establece uma relacion donds los
limites estin claramente delineados v s mantiens la confidencizlidad del proceso.  Ante esto, el terapeuta no compartra la
informacion confidencizl sin &l consentimients del Pacients o sin 1a justificacion lagal v éfica. Se respetara los derechos del Pacients
a la privacidad v se evitara la divulzacicn indebida e injustificable de informacion confidencial. El o la terapeuts, docentes ¥ personal
del Cenmo de Proveccion Social haran todos los esfuerzos posibles pama garsntizar la privacidad ¥ confidencialidad de la informacion
del Paciente.

Al firmar este doouments wsted consients 3 que las sesiones de acompafiartents psicologico sean discutidas con el supervisor o
supervizora del terapewta. Esta informacion sera compartida solo con propositos académicos.

La informacion del proceso terapéutico podra ser divnlzada en las sipuientes circumstancias:

1) El Pacieate o su representante salicitsn v firman una aworizscion pars dival gacion de informacion.

2} 5i usted estd imvolwcrado en wm procedimiento judicial ¥ se realiza una solicimd de informacién con respecto a su
evaluacion dizgndstico o tatantents, esta informacion esta protezida por la ley de privilegio del psicoterapenta-Paciente.
En el supwesto de que la aworidad judicial exdja la revelacion de almma informacion, ella terapewta estard oblizgadoa a
proporcionar s0lo aquells que sea Televante pars el asumo en cuestion mantemiendo la confidencizlidad de cualquier ofra
informacicn.

3)  5itensmos motivos razonables para sospechar que un menor de 18 afios es abusado, sbandonado o descuidado, o i tenemos
motives razonsbles para creer que m adulto valnersble es sbusado, descnidado o explotado, 1a ley exige que presents 1wm
informe con la agencia del gobiermno apropiada.

4)  5iun Paciente presenta una probabilidad clara e inmediat de dafo fisico a oo, podemos estar obligsdos a tomar medidas
protectorzs. Estas acciones pueden incluir la notificacion a la victima potencial, ponerss en contacts con la policia, o buscar
la hospitalizacion dal Paciente

5) 5imm Paciente presenta 1ma probabilidad clama e inmediat de datio fisico a = mismo, podemos estar oblizados a buscar la
hospitalizacion del Paciemte o comtactsr 3 mismbros de la familia u otras personas que puedsn ayudar a proporcionar
Profeccion.

Horas ¥ disponibilidad: El Centro de Proyeccion Social offece semvicios de hmes a viernes en borario de 800 am 2 12:00 pm v de
2:00 pm 2 6:00 pm. En conmim scuerdo con el terapewsa, usted puede vesrificar la disponibilidad del servicio de aconpeiamiento
peicoldzico los diss sibado. En el evento de que su terspeuts no estd disponible en caso de emergencia, vayas 3 la sala de smerpencias
Local. Tlpu:mnmlassesmsd&xumpmmmpﬂm]ngm se extienden por espacio de 50 minwtos. El espacio que usted aomerdo
con el o la terapeuta estara disponible exchiivamente para usted. Por tanto, es pertinente que usted llame a cancelar su cita en caso de
que no pueds asistr a la misma

Emergendas: El Cenmo de Proyeccién Social offece servicios sole con cita previa. En caso de que usted presente mna emergencia,
favor contactar al so medico de stencion primariz, 3 una lnea de atencion en crisis o visitar ma sals de emergenciss en m localidad.

Costo de consmlta ¥ cargos: El pago se debe realizar en efective y se espera en el momento en que usted asiste 2 la consulta 5 el
pago 0o se hace en el momento de la consulta, usted debe cancelar su cusnta en la proxims sesion. Las citss son penerzlments S0
minute: de doracion. Sa disouticd cualquier cambio en e cwotas con usted da amtemano. En aquellos casos en que el Paciente esun
menor de edad, quien es mespomssble de la cancelacion de consultas es el padre, madre, o representante. i necesita camcelar o
cambiar uma cita, notfique al CPS por lo mencs 24 horas antes de la consulta. Los costos de consulta semin segin establezca =
Uiversided Pontificia Bolivarisns mediante la Fesohicion Fecioral vigemte.

Registro de informacion e historias climicas: En el Cearo da Proveccicn social los v las terapeutas mantiensn un registro clinice de
cada Paciente. Este podnia incluir informacion acerca de ms mzones para solicitar oratmmiento, ma descripcion de les formas en que &l
problems afecta m vida, su disgnosstico, los objesivos del rammiento, su progreso hacia estas metas, la historia clindca y social, su
historial de ratanuentos, los regsmos de Tatamientos anferiores de omos provesdores v los informes de las consultas profesionales.
Usted pueds recibir mm resumen de su historia chinica asi como una copia de los informes que resulten de los procesos de valomcidn
psicologica La solicimd del resumen de Ia historia clinica debe hacerse por escrito.

4des
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INFORMACION IMPORTANTE

Consentimiento para fratamiente: Como persons con capacidad legal estoy de acuerdo en permar a los v las esmadisntes, docentes
v personal dal Centro de Proveccion Social proporcionar tratamiento 3 oo representadoda, . Com
mmero de idensificacion de Entiendo que tenze el derecho de suspender el
Tatamiente en cualquieT momente sin inCETT en costos adicionales. Sin embarge, es pertinente que usted informe 2 su terapenta de la
decisidn, quien offecera orentacion en torno 3 las inplicacionss de la terminacion del tratamiento, snte lo onsl usted asume las
responsabilidades que ello implique.

S firrns en aste documento indica que vsted ha leido v esta de acuerdo con lo que se sstipula en el documento.

HNombre dal Amndiente Firma del Amdients Facha

FICHA DE ASIGHNACTON DE PACTENTE
[Practicamte  C1Pasamte  [IEspecializacion  C1Doctorande  C]Supervisor Psicologia

Mombre del terapeuts asimmado

Fecha y hora de cita de
SEELIN ento

Fecha de recibido por el terapeuta
asignado

Firma del terapeuts asignado

ré:
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Servicio Social en el Centro de Proyeccidn Social — Piedecuesta.

Anexo 2: Formato de Historia Clinica Individual usada en el Centro de Proyeccién Social
de Piedecuesta.

FORMATO HISTORIA CLINICA INDIVIDUAL
UBhtcia. Coigo: FO- 405007

Bolivariana Version: 1
saccaomal mecammASEiA Pagina 1de 5
Dia Mes Afo No de Historia:

1. DATOS DEMOGRAFICOS

1.1 Datos del paciente

Nombre Sexo |Edad Estado civil Documento de identidad
Lugar y fecha de nacimiento “Dilre;ibﬂ Residencia

Estrato Teléfono Residenda Celular

Profesion / Escolaridad Ocupacion

Remitido por

Entidad Tipo

1.2 Datos del acudiente

Nombre Parentesco Edad Estado civi
Documento de identidad Direccidn Residencia

Estrato Teléfono Residencia Celular

Profesion / Escolaridad Ocupacion

2. SITUACION ACTUAL DEL PACIENTE

21 Motivo de consulta:

2.1 Observacion general del consultante:
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Servicio Social en el Centro de Proyeccidn Social — Piedecuesta.

FORMATO HISTORIA CLINICA INDIVIDUAL
“Bmd Cadigo: FO - 405 - 007
Bolivariana Versién: 1
S me—— Pégina 2 de 5
2.3 Descripcion de la situacion actual:
3. ANTECEDENTES PERSONALES

4. ANTECEDENTES FAMILIARES
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Servicio Social en el Centro de Proyeccidn Social — Piedecuesta.

FORMATO HISTORIA CLINICA INDIVIDUAL

H:i“uﬂgﬂe idad Cbdigo: FO - 405 - 007
& Bolivariana Version: 1
e st Pagina 3 de 5
5. DIAGNOSTICO

6. PLAN DE INTERVENCION

7 SEGUIMIENTO TERAPEUTICO

7.1 Fecha 7.2 Seguimiento
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Servicio Social en el Centro de Proyeccidn Social — Piedecuesta.

Anexo 3: Consentimiento Informado de atencion a poblacién vulnerable Centro de
Proyeccidn Social de Piedecuesta

i ION SOCIAL DE

iversidad CENTRO DE PROYECC
k.“ uBontiﬁcia PIEDECUESTA
<. Bolivariana Servicio de Psicologia

SECOIONAL BUCARAMANGA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado con cédula de ciudadania
No. de en calidad de representante legal de
identificado con documento de identidad

No. de . Manifiesto que conozco que el servicio de

psicologia que ofrece el Centro de Proyeccion Social de Piedecuesta se desarrolla a través de Psicélogos en
Practica y Pasantias de la Universidad Pontificia Bolivariana bajo la supervision directa de un asesor quien tendra
acceso a toda la informacion que se recoja durante el proceso, y quien en los casos que se considere pertinente
acompanara las sesiones.

Acepto que la informacion que aporto a través de la entrevista psicolégica podra ser usada con fines
académicos, guardando reserva absoluta de los datos confidenciales de identificacion de las personas alli
mencionadas.

Reconozco que tengo derecho a solicitar un resumen de la historia clinica asi como los resultados de las
pruebas aplicadas.

Acepto que en los casos que obligue la ley la informacion de la historia clinica puede ser presentada a las
autoridades pertinentes.

Tengo claro que me puedo retirar del proceso en el momento que lo desee y que asumo las consecuencias que
ello implique.

Autorizo para el cabal cumplimiento de los objetivos del proceso terapéutico sean aplicadas las pruebas
pertinentes y necesarias.

Después de haber leido toda la informacion contenida en este documento y haber recibido del Psicologo
practicante o pasante explicaciones sobre la intervencion y habiendo dispuesto de tiempo suficiente para
reflexionar sobre las implicaciones de mi decision libre, consciente y voluntaria, manifiesto que he decidido
autorizar la intervencion de quien soy el representante legal o tutor, dada
su imposibilidad de firmar este documento con completa autonomia por tratarse de un menor de edad.

En constancia de lo anterior firmo este documento de consentimiento informado el dia
En presencia del pasante/practicante de psicologia

Consultante

Psicologo en practicas /pasantia Psicologo Asesor
cC T.P

SEDE MEDELLIN Campus de Lawreles Circular 1 No. 70-01 / Teléfono: (M")(‘) 41580151 Fax (057) (4) 2502080 / Apartado Aéreo seoou E-mai comrelp@upd.edu.co
SECCIONAL BUCARAMANGA aPh km. 7 (057) (7) 6796220¢ Fax: (057) (7) 679622V E.

SECCIONAL MONTERIA Km. 8 Via Cereté / Teléfono: (057)(4) 78601461 Fax: (057) (4) 78609121 E-mai. 43 edu.co
SECCIONAL PALMIRA Seminario Cristo Sacerdote, Km.1-Via Tienda Nueva / Teléfono: (N‘l) (2) 27025451 Fax: (057) (2) 2723121/ E-mail: upbpaimira@upd.edu.co
www.upb.edu.co / Colombia 1 Suramérica
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