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GLOSARIO

Mantenimiento preventivo: Conjunto de acciones planificadas y organizadas con el
proposito de evitar fallas en los equipos antes de que ocurran. Este tipo de mantenimiento busca

prolongar la vida util de los activos y reducir costos operativos a largo plazo.

Mantenimiento correctivo: Intervenciones que se realizan después de que un equipo ha
presentado una falla, con el fin de restablecer su funcionamiento. Estas actividades pueden ser

programadas o ejecutadas de manera inmediata segun la gravedad y el tipo de averia.

Ficha técnica: Documento técnico que recopila informacién especifica sobre un equipo,
incluyendo sus caracteristicas, especificaciones y condiciones de operacion. Es fundamental para

la gestion adecuada del mantenimiento y para tomar decisiones técnicas acertadas.

Inventario: Gestion organizada de repuestos, herramientas y materiales necesarios para el
mantenimiento. Una buena administracion del inventario permite reducir tiempos de parada y

asegura la disponibilidad de recursos cuando se necesiten.

Mantenimiento reactivo: Tipo de mantenimiento que se realiza como respuesta directa a
una falla inesperada. Generalmente implica altos costos y tiempos de inactividad no programados

debido a la urgencia de la intervencion.

Tabla dinamica: Herramienta de analisis de datos utilizada en programas como Excel.
Permite resumir, organizar y analizar grandes volumenes de informacién de forma réapida y

flexible, sin requerir formulas complejas, facilitando la visualizacién desde distintas perspectivas.

Plan de mantenimiento: Documento que agrupa procedimientos y estrategias para mantener
los equipos en condiciones Optimas. Incluye actividades preventivas, correctivas y, en algunos

casos, predictivas, con el objetivo de garantizar la continuidad operativa y evitar fallas.
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RESUMEN

Este resumen pretende exponer las actividades desarrolladas durante seis meses de practicas en el Club
Campestre de Bucaramanga (3 de febrero — 3 de agosto de 2025), enfocadas en el disefio e implementacion de
un plan de mantenimiento preventivo para la flota de vehiculos de golf y en la optimizacion del control operativo
de equipos criticos. El plan de mantenimiento establece cronogramas y frecuencias de intervencion, y mediante
las inspecciones preventivas se identifican las piezas con mayor indice de fallas, aplicando indicadores como
MTTR (Tiempo Medio de Reparacién) y MTTF (Tiempo Medio entre Fallas), lo que permite definir qué

repuestos conviene mantener en stock para garantizar la disponibilidad de la flota.

De manera complementaria, se optimizan los sistemas de control de los equipos criticos mediante formularios
digitales, mejorando la trazabilidad y seguimiento de las tareas realizadas. También se crea un plan de
mantenimiento para la flota vehicular general, independiente de la flota de golf, con cronogramas y frecuencias
establecidas. Este proyecto sienta bases sdlidas para la gestion eficiente del mantenimiento en el Club,

incrementando la confiabilidad de los equipos y asegurando la continuidad operativa.

PALABRAS CLAVE:

Mantenimiento preventivo, flota de vehiculos de golf, control

operativo, equipos criticos, optimizacion.
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ABSTRACT

The purpose of this summary is to present the activities developed during six months of practice at Club
Campestre de Bucaramanga (February 3 - August 3, 2025), focused on the design and implementation of a
preventive maintenance plan for the golf car fleet and on the optimization of the operational control of critical
equipment. The maintenance plan establishes intervention schedules and frequencies, and through preventive
inspections the parts with the highest failure rates are identified, applying indicators such as MTTR (Mean Time
To Repair) and MTTF (Mean Time Between Failures), which makes it possible to define which spare parts should
be kept in stock to guarantee fleet availability.

In addition, the control systems for critical equipment are optimized by means of digital forms, improving
traceability and follow-up of the tasks performed. A maintenance plan is also created for the general vehicle fleet,
independent of the golf fleet, with established schedules and frequencies. This project lays a solid foundation for
efficient maintenance management at the Club, increasing equipment reliability and ensuring operational

continuity.

KEYWORDS:

Preventive maintenance, golf vehicle fleet, operational control, critical
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INTRODUCCION
El presente informe tiene como proposito exponer las actividades desarrolladas y los
conocimientos adquiridos durante el periodo de préacticas profesionales en el area de mantenimiento
del Club Campestre de Bucaramanga. En el marco de estas practicas, se llevo a cabo el disefio e
implementacién de un plan de mantenimiento preventivo enfocado en la flota de vehiculos de golf,
asi como la optimizacion del control operativo de equipos criticos utilizados en las operaciones del

club.

Las acciones realizadas estuvieron orientadas a fortalecer los procesos de gestion de
activos, promoviendo una transicion desde un mantenimiento correctivo hacia un enfoque
preventivo estructurado, con el objetivo de mejorar la disponibilidad, confiabilidad y vida Gtil de
los equipos. Este enfoque permitio establecer una base técnica y organizativa que favorece la toma

de decisiones informadas y el cumplimiento eficiente de las labores operativas.

Ademas, el informe desarrolla el planteamiento del problema identificado, relacionado con
la ausencia de un sistema de mantenimiento sistematico para los vehiculos de golf y otros equipos
de alto uso dentro del club. Se presentan también los objetivos definidos para la practica, la
justificacion de las acciones emprendidas y los beneficios esperados a mediano y largo plazo, entre
los cuales destacan la reduccidn de tiempos de inactividad, la mejora en la planificacidn de recursos

y el aumento en la seguridad operativa.
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l. GENERALIDADES
El desarrollo del presente proyecto se enfoco en la implementacion de herramientas
practicas y digitales que permitieran sistematizar la gestion del mantenimiento en el Club
Campestre de Bucaramanga. Para ello, se utilizaron formularios digitales a traves de Google
Forms con el fin de registrar las inspecciones preventivas realizadas a los vehiculos eléctricos de
golf y a la flota vehicular operativa, lo cual facilito la recopilacion estructurada y periddica de

informacion técnica.

La informacion recolectada fue organizada y analizada utilizando Microsoft Excel,
permitiendo el seguimiento de tendencias de fallas, control de repuestos utilizados, consolidacion
de hojas de vida de los equipos y construccién de cronogramas de mantenimiento preventivo con
base en frecuencias técnicas y condiciones de operacion. Ademas, se hizo uso de manuales
técnicos de referencia para identificar componentes criticos y establecer rutinas de inspeccién

adecuadas.

Estas herramientas permitieron establecer un control mas riguroso y organizado sobre los
activos operativos del club, mejorando la planificacion de intervenciones, optimizando recursos y

sentando las bases para una gestion técnica mas eficiente y sostenible en el tiempo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el Club Campestre de Bucaramanga, el mantenimiento de los vehiculos eléctricos de
golf, la flota vehicular operativa y los equipos criticos se ha gestionado de forma reactiva, actuando
solo cuando ocurren fallas. Esta practica ha generado tiempos muertos, altos costos de reparacion

y disminucidn en la disponibilidad operativa de los equipos.

Los vehiculos de golf recibian mantenimiento anual sin seguimiento técnico interno, y la
flota operativa —utilizada por el personal del club— no contaba con un plan preventivo ni registros
historicos. A esto se suma la falta de control sobre equipos criticos, lo que dificulta la identificacion
temprana de fallas y la planificacion de intervenciones.

Ante este panorama, surge la necesidad de implementar un sistema de mantenimiento
preventivo que permita optimizar la gestion técnica de los activos, mejorar la eficiencia operativa
y prolongar la vida til de los equipos del club. Por lo tanto, esta investigacion busca responder a
la pregunta: ; Cémo se puede estructurar e implementar un plan de mantenimiento preventivo en el
Club Campestre de Bucaramanga para mejorar la eficiencia operativa y garantizar la disponibilidad

de los vehiculos y equipos criticos?

A. Antecedentes

Diversos estudios han resaltado la importancia de implementar estrategias de
mantenimiento preventivo y proactivo en la gestion de activos, especialmente en sectores donde la
disponibilidad y confiabilidad de los equipos es clave para la operacion. En organizaciones
similares, se ha demostrado que contar con un plan estructurado de mantenimiento reduce
significativamente los tiempos de inactividad, optimiza el uso de recursos y mejora el desempefio

técnico de los equipos.

Adicionalmente, la adopcion de herramientas de registro y seguimiento ha facilitado la
planificacién de rutinas de mantenimiento, permitiendo una mejor toma de decisiones basada en
datos histéricos y analisis de tendencias. No obstante, en el caso particular del Club Campestre de
Bucaramanga, no se habia implementado previamente un sistema preventivo para el seguimiento

y control de los vehiculos eléctricos de golf, la flota vehicular operativa ni los equipos criticos de
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apoyo técnico, lo que evidencio la necesidad de estructurar e implementar un plan que garantice la
disponibilidad y el buen funcionamiento de estos activos.
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I11.  JUSTIFICACION
La implementacion de un plan de mantenimiento preventivo en el Club Campestre de
Bucaramanga resulta fundamental para garantizar la disponibilidad y el buen funcionamiento de
los vehiculos de golf y los equipos criticos del club. Este proyecto busca disminuir la frecuencia e
impacto de fallas inesperadas, reducir el tiempo medio entre fallas (MTBF), y mejorar la eficiencia

general de los recursos técnicos y operativos.

Contar con registros estandarizados de mantenimiento, hojas de vida por vehiculo y
formatos para inspecciones preoperacionales permite realizar una trazabilidad clara de las
intervenciones técnicas, prever necesidades de repuestos y programar mantenimientos de forma
estratégica. Esto no solo contribuye al ahorro de recursos, sino que también fortalece la seguridad

del personal y mejora la experiencia de los usuarios del club.

Desde la perspectiva de formacién profesional, el proyecto representa una oportunidad para
aplicar conocimientos adquiridos en asignaturas como mantenimiento industrial, confiabilidad,
gestidn de activos y analisis de fallas. Asimismo, fomenta habilidades en documentacién técnica,
analisis de datos, elaboracion de indicadores y toma de decisiones basadas en informacion técnica

estructurada, lo cual es esencial en el ejercicio de la ingenieria mecénica.
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V. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Disefar e implementar un plan de mantenimiento preventivo para los vehiculos de golf y
optimizar el control operativo de equipos criticos mediante formularios estandarizados en el Club
Campestre Bucaramanga.
B. Objetivos especificos

. Documentar el estado actual de los vehiculos eléctricos de golf y los equipos criticos
(maquinas de hielo, sistemas de bombeo), mediante inspeccion técnica y recoleccion de datos
historicos.

. Disefiar formularios estandarizados para el registro de mantenimiento de vehiculos
eléctricos y parametros operativos de maquinas de hielo.

. Aplicar el plan de mantenimiento preventivo para vehiculos eléctricos,
estableciendo frecuencias de inspeccion basadas en horas de uso y condiciones técnicas.

. Evaluar la efectividad del plan mediante indicadores de confiabilidad (MTTF,

MTTR) y ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos.
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V. MARCO REFERENCIAL
A. Marco tedrico
1) Mantenimiento

El mantenimiento puede entenderse como el conjunto de acciones técnicas Yy
procedimientos organizados que tienen como finalidad asegurar el correcto funcionamiento de los
equipos. Estas acciones incluyen desde inspecciones programadas hasta reparaciones,
lubricaciones y revisiones, con el objetivo de prolongar la vida atil de los activos y minimizar
interrupciones operativas. Ademas, involucra orientar a los usuarios y operadores sobre las mejores

précticas de uso, contribuyendo asi a la eficiencia general de la organizacion.

2) Mantenimiento Preventivo
Este tipo de mantenimiento se caracteriza por intervenir los equipos antes de que ocurra
una falla. Consiste en realizar revisiones periddicas, cambios de componentes desgastados y
seguimiento de pardmetros técnicos para garantizar la confiabilidad de los sistemas. Su enfoque es
anticiparse a los dafios, lo cual permite reducir costos y evitar paradas inesperadas. Esta estrategia
esta asociada con el principio de las “tres R”: Reducir la frecuencia de fallas, Reutilizar elementos

cuando sea viable y Reciclar aquellos que hayan cumplido su vida util.

3) Mantenimiento Correctivo
El mantenimiento correctivo se aplica una vez que el equipo ha fallado. Representa un
enfoque reactivo, donde la intervencion se da solo después de que el funcionamiento normal se ha
visto interrumpido. Este tipo de mantenimiento suele implicar mayores costos y tiempos de
inactividad, ya que no se anticipan los problemas, sino que se actla una vez que estos ya han

generado consecuencias en la operacion.

4) MTTF (Mean Time To Failure / Tiempo Medio Hasta la Falla)
Es el promedio de tiempo que un equipo opera correctamente antes de presentar una falla.

Se usa comunmente en activos que no son reparables y permite estimar la confiabilidad del sistema.
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5) MTTR (Mean Time To Repair / Tiempo Medio de Reparacion)
Representa el tiempo promedio necesario para restaurar un equipo después de una falla.
Un MTTR bajo indica que las labores de reparacion se realizan de manera rapida y eficiente, lo

cual es clave para reducir tiempos de inactividad.

B. Marco conceptual
1) Plan de mantenimiento preventivo
Conjunto de actividades programadas para evitar fallas y mantener los equipos en

condiciones 6ptimas de funcionamiento.

2) Vehiculos de golf
Vehiculos eléctricos ligeros disefiados para transporte en campos deportivos, cuya

operacion requiere revisiones periddicas para garantizar seguridad y confiabilidad.

3) Control operativo
Monitoreo y gestion de las actividades diarias para asegurar la disponibilidad y correcto

funcionamiento de equipos criticos.

4) Criticidad
Grado de importancia de un equipo segun su impacto en la seguridad, operacion y costos

ante una falla.

5) Disponibilidad

Porcentaje de tiempo en que un equipo esta en condiciones de operar adecuadamente.

6) Hoja de vida del equipo
Registro historico de inspecciones, mantenimientos, reparaciones y datos tecnicos

asociados a un equipo.
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7) Confiabilidad
Probabilidad de que un equipo desempefie sus funciones sin fallas durante un periodo

determinado y bajo condiciones establecidas.

C. Marco legal
1) Organizacion

El Club Campestre de Bucaramanga es una entidad privada de caracter social y deportivo
fundada en el afio 1930, orientada a brindar bienestar integral a sus méas de 2.000 socios a través
de una amplia oferta de servicios. Su infraestructura esta compuesta por dos campos de golf, cinco
canchas de tenis, piscina, zonas de alojamiento y espacios recreativos. Enmarcado en una filosofia
de mejora continua y sostenibilidad, el Club ha apostado por la modernizacion de sus instalaciones
y contempla planes de expansién que incluyen nuevas adquisiciones territoriales y la

diversificacion de sus servicios deportivos.

2) Razon social
El Club Campestre de Bucaramanga S.A., con NIT 804000601-3, tiene sede en
Floridablanca, Santander. Su actividad principal estd enfocada en ofrecer espacios recreativos y
deportivos de uso exclusivo para sus miembros. Se distingue por la calidad de su infraestructura y

su compromiso con el bienestar y satisfaccion de sus socios.

3) Misién
El proposito fundamental del Club es promover el bienestar integral de socios, huéspedes
y visitantes mediante la oferta de espacios adecuados para actividades culturales, deportivas y
recreativas. Su enfoque humanista se evidencia en la calidad del servicio y las relaciones
interpersonales que se cultivan dentro del entorno del club. Ademas, se busca mantener un
equilibrio con el medio ambiente mediante una infraestructura sostenible y en constante

renovacion.
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4) Vision
Con miras al afio 2027, el Club Campestre de Bucaramanga busca consolidarse como un
referente nacional en servicios recreativos y deportivos. La vision institucional apunta a brindar
experiencias de alta calidad, fortalecer la oferta gastronémica y hotelera, y posicionarse como un

modelo de hospitalidad. La excelencia en el servicio, la modernizacién continua y el compromiso
ambiental y social guian su proyeccion a futuro.

5) Politica de calidad

El Club se compromete con la satisfaccion de las expectativas de socios y visitantes, a través
de servicios que destacan por su calidad en las areas deportivas, recreativas, de alojamiento y

gastronomia. Esta politica es parte del enfoque integral hacia la excelencia en el servicio.

6) Organigrama

DIRECTORES DIRECTORA DE MERCADEO Y VENTAS

DIRECTOR FINANCIERO COORDINADORA DE TALENTO

DIRECTOR DE OPERACIONES COORDINADOR DE COMPRAS

DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

GERENTE

COORDINADOR DE SERVICIOS
ESPECIALES

COORDINADORES

COORDINADOR DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

SUPERVISOR DE CONTROL ¥ MTERNO Y CALIDAD

SUPERVISOR DE ALIMENTOS ¥
SUPERVISORES SRR

SUPERVISORA DE CASA CAMPO

i
HutHL

TECNOLOGIA

:
| |
{i (i
? i

1 Fig. 1 Organigrama del Club Campestre de Bucaramanga
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Normatividad aplicable: En el desarrollo de este proyecto se consideran las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes en Colombia relacionadas con el mantenimiento, la seguridad y la
proteccion ambiental.
a. Leyes: Son normas juridicas, generales y de obligatorio cumplimiento, creadas por
la autoridad competente para regular la conducta y garantizar el orden social. Entre las mas

relevantes estan:

e Ley9de 1979: Disposiciones sobre higiene y salud ocupacional.
e Ley 99 de 1993: Creacion del Ministerio del Medio Ambiente y lineamientos para la

gestidn adecuada de residuos peligrosos.

Decretos y resoluciones: Normas que desarrollan y reglamentan las leyes, definiendo

estandares especificos:

e Decreto 1072 de 2015: Compila la normativa vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

e Resolucion 0312 de 2019: Establece los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

b. Normas técnicas y estandares internacionales: Complementan la normativa

nacional y fortalecen la gestién del mantenimiento:

e SO 9001: Sistemas de gestion de la calidad.
e |SO 14224: Directrices para la recoleccion y analisis de datos de mantenimiento.
e 1SO 45001: Sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional, aplicables en las

actividades desarrolladas en el Club Campestre de Bucaramanga.
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V. METODOLOGIA
Este proyecto se desarrollé con un enfoque préctico y sistematico, orientado a mejorar la
gestion del mantenimiento preventivo de los vehiculos de golf y a optimizar el control operativo
de equipos criticos dentro del Club Campestre de Bucaramanga. Se emplearon métodos de
recoleccion, analisis y organizacion de datos para identificar oportunidades de mejora en la

planificacion y ejecucidon de las actividades de mantenimiento.

El proceso inicié con la observacion directa y levantamiento de informacién en campo, lo
que permitio identificar y registrar los equipos criticos del club, como sistemas de bombeo,
maquinas de hielo, equipos del sistema de riego y otros activos de alto uso. Simultaneamente, se
realizo el levantamiento completo de la flota de vehiculos de golf y de los vehiculos utilitarios

asignados al personal operativo del club.

Posteriormente, se procedié a la recoleccion de datos mediante formularios digitales,
disefiados en Google Forms, con el fin de llevar un registro semanal del estado de los equipos y de
las acciones de mantenimiento ejecutadas. Esta informacién fue organizada y procesada en hojas
de calculo de Excel, utilizando herramientas como tablas dinamicas y gréficos, lo cual facilito el
analisis de tendencias, la identificacion de fallas recurrentes y el seguimiento al cumplimiento de

las labores preventivas.

Con base en el anlisis realizado, se disefio e implementd un plan de mantenimiento
preventivo especifico para los vehiculos de golf, que incluyé inspecciones periddicas, control de
estado general, y programacion de tareas técnicas. De forma complementaria, se establecid un
sistema de seguimiento para el resto de los equipos criticos, con el fin de monitorear su desempefio

y verificar el cumplimiento de las rutinas de mantenimiento.

Adicionalmente, se construyé una base de datos de mantenimiento, donde se documentaron
caracteristicas técnicas, historial de intervenciones y frecuencia recomendada de revision para cada
equipo. Este registro permite actualizar la informacion de acuerdo con el mantenimiento realizado,

cambios en el estado de los equipos o su reemplazo.
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Finalmente, se formularon propuestas de mejora basadas en los hallazgos obtenidos, con el
objetivo de fortalecer el sistema de mantenimiento del club, mejorar la eficiencia operativa y

reducir los costos por fallas imprevistas.
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VII. RESULTADOS
A. Refrigeracion

1) Creacidn y actualizacién de inventarios

Se realizd la creacion y actualizacion de un inventario detallado que incluye los vehiculos
de golf y los equipos criticos del Club Campestre Bucaramanga. Esta actividad permitio organizar
y consolidar la informacion relevante de cada equipo, facilitando su identificacion, seguimiento y
control. La actualizacion del inventario asegura que los datos reflejen el estado actual de los
activos, lo cual es esencial para la correcta planificacion y ejecucion del plan de mantenimiento

preventivo.

2) Gestion de Equipos de Refrigeracion

Con el apoyo del técnico encargado del area de refrigeracion del Club Campestre de
Bucaramanga, se implement6 un control sistematico de los equipos de refrigeracion. Esta labor
consistié en registrar el ingreso de nuevos equipos Yy la salida de aquellos que presentan fallas o
que han sido retirados por obsolescencia. El objetivo principal de esta actividad es mantener
actualizada la informacion sobre los equipos disponibles, permitiendo asi una gestién eficiente de
los recursos y facilitando la toma de decisiones en cuanto a mantenimiento, reemplazo o

adquisicion de nuevos equipos.
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2 Fig. 2 Equipos de refrigeracion

3) Creacion de un cronograma de Mantenimiento
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Se cred un cronograma de mantenimiento preventivo para los sistemas de refrigeracion

ubicados en las diferentes &reas del club, el cual establece la realizacion de inspecciones mensuales

junto con actividades de mantenimiento general. Durante estas inspecciones se revisan

componentes clave como serpentines, ventiladores, sensores, conexiones eléctricas y el estado

fisico general de los equipos. En caso de detectarse alguna novedad o condicion anémala, se

procede con el mantenimiento correctivo correspondiente, asegurando la continuidad operativa y

el buen estado de los sistemas.
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3 Fig. 3 Cronograma de MTTO de equipos de Refrigeracion

4) Control y seguimiento de parametros de cuartos frios y congelacion

Se lleva un control y seguimiento continuo de las temperaturas en los diferentes cuartos
frios y de congelacién del club, asi como del cuarto destinado al almacenamiento de hielo. Este
monitoreo permite identificar oportunamente cualquier variacion en los parametros establecidos,
facilitando la intervencién inmediata para evitar afectaciones en la conservacion de los productos
y en la produccion de hielo. De esta forma, se asegura el funcionamiento 6ptimo de los sistemas
de refrigeracion, garantizando la eficiencia operativa y la calidad de los insumos almacenados.
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® Cuarto 1 (R) Panaderia [°C] ® Cuarto 2 Fruver (C) +12°C Panaderia [°C]
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7 Fig. 7 Graficos control de temperaturas cuarto de panaderia y Fruver

B. Equipos de bombeo

1) Levantamiento y Control de Equipos de Bombeo

Se llevé a cabo el levantamiento de informacion de los equipos de bombeo que no habian
sido previamente registrados, especialmente aquellos ubicados en la zona de vestieres de damas y
en el area de piscinas. Esta actividad incluyo la identificacion de las caracteristicas técnicas de cada
equipo, como marca, modelo, capacidad y ubicacién. El propoésito de este registro es fortalecer el
control sobre estos activos y asegurar su disponibilidad operativa, permitiendo una mejor

planificacion del mantenimiento y una respuesta oportuna ante posibles fallas.

TIPO DE BOMBA IMAGEN 1 UBICACION BOMBEOQ ACOPLE MARCA BOMBA MODELO BOMBA -~  SERIE BOMBA

8 Fig. 8 Equipos de bombeo
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2) Creacion de un sistema de control para los equipos de bombeo

Se desarroll6 un sistema de control para los equipos de bombeo, disefiado para optimizar el
seguimiento de su operacién y mantenimiento. El sistema qued6 completamente implementado y
listo para su uso, permitiendo centralizar la informacidn técnica y programar las actividades de
revision. Actualmente, se encuentra a la espera de la asignacion de una tablet, la cual permitira al
técnico encargado registrar los reportes de manera digital, facilitando la trazabilidad de las

intervenciones y mejorando la eficiencia en la gestion del mantenimiento.

E MTTO EQUIPOS DEBOMBEC [J ¥

Preguntas  Respuestas  Configuracion

Seccion 1de 19

Sistema de bombeo X

B I U & ¥«

excripcion del formulario

Fecha de intervencion *

Quien reporta *

Después de la seccidn 1 Ir a la siguiente saccion

9 Fig. 9 Formulario control y reportes equipos de bombeo

@

mneEe s
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PROXIMO
MTTO PREVENTIVO SISTEMA DE BOMBEO FRECUENCIA (L1 BT
REALIZAR
DE LA ENTRADA EN Z0NA DE DESCARGUE AL TANCIUE DE AGUA DE LAS
CENTRIFUGA 1 HABITACIONES JUNIOR DEL HOTEL 2680656 DHDE2025 0 080712025
DE LA ENTRADA EN 20NA DE DESCARGUE AL TANCIUE DE AGUA DE LAS
CENTRIFUGA 1.1 HABITACIONES JUNIOR DEL HOTEL 0680622 DLDE/2025 a0 09/07/2025
CENTRIFUGA 2 DEL TANGUE DE AGUA A LOS CALENTADORES ¥ HABITACIONES JUNIOR. 6300100042 0H0E/2025 30 090712025
CENTRIFUGA 2.1 DEL TANGIUE DE AGLA A LOS CALENTADORES ¥ HABITACIONES JUNKOR 6350100043 0908/2025 30 09/07/2025
CENTRIFUGA 3 DEL CALENTADOR DE AGUA A LAS HABITACIONES JUNIOR DEL HOTEL NE 0L08/2025 30 08/07/2025
CEMTRIFUGA 3.1 DEL CALENTADOR DE AGUA A LAS HABITACIONES JUNIOR DEL HOTEL ME 0H0E/2025 30 090712025
DEL COSTADG COCINA PRINCIFAL AL TANCWUE DE HABITACKONES
CENTRIFUGA 4 FRINCIPALES DEL HOTEL 6391300042 0908/2025 30 09/07/2025
DEL COSTADG COCINA PRINCIFAL AL TANCWUE DE HABITACKONES
CENTRIFUGA 4.1 PRINCIPALES DEL HOTEL 635130004 0L08/2025 a0 00/07/2025
DEL TANCUE DE AGUA A LOS CALENTADORES ¥ HABITACIONES
CENTRIFUGA 5 PRINCIFALES NE 5 30 090712025
DEL TANCUE DE AGUA A LOS CALENTADORES ¥ HABITACIONES
CENTRIFUGA 5.1 PRINCIFALES NE 0908/2025 30 09/07/2025
CENTRIFUGA & DEL CALENTADOR DE AGLUA A LAS HABITACIONES JUNIOR DEL HOTEL GRUNDFOS 0908/2025 30 09/07/2025
CENTRIFUGA 6.1 DEL CALENTADOR DE AGUA A LAS HABITACKONES JUNIOR DEL HOTEL GRUNDFOS 0908/2025 30 09/07/2025
DEL TANGLIE DE AGLIA DE HABITACIONES PRINCIPALES. DEL HOTEL AL
CENTRIFUGA 7 SISTEMA CONTRA INCENDIOS CLUR C# DE BLC 1016834640 DEVDEIZ02S 30 DO/07/2025
DEL ESTANGUE DE AGUA DE RIEGO A LAS CANCHAS DE TENIS ¥ SISTEMA
CENTRIFUGA B DE RIEGQ DEL CAMPO DE GOLF ME 0H0E/2025 30 090712025

10 Fig. 10 Cronograma MTTO equipos de bombeo

C. Equipos de Lavanderia

Se realiz6 el levantamiento de los equipos pertenecientes al area de lavanderia del Club,
registrando informacion relevante como el nimero de serie y otros datos técnicos importantes. Esta
labor permite llevar un control detallado del estado y la disponibilidad de los equipos, facilitando

su gestion y mantenimiento.



Nombre [ M Ubicaciin [l Marca B M Numero de Serie [l Potencialll Fsradod
Siecadors #1 Lavanderia Y LAY LAY Y Operativa
Lavadora #1 Lavanderia Aliance | UWEOPWXUBOO0T 608014292 14 amps B0Hz | Operative
Lavadora #2 Lavanderia Aliance | UWLOBOTIWRLHO0Z 1003005997 B0Hz | Operative
Secadors #2 Lawanderia UriMae  |23301201010220000. AY A Operativa

D. Flota Vehicular de Golf

11 Fig. 11 Inventario equipos de lavanderia

12 Fig. 12 Flota vehicular de golf

34
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1) Inventario de Vehiculos de Golf
Se mantiene un control actualizado de la flota de vehiculos de golf mediante un inventario
que incluye el nimero de serie y la respectiva placa distintiva de cada unidad. Este registro se
actualiza constantemente ante la adquisicion de nuevos vehiculos o la baja de alguno de ellos,

permitiendo una gestion ordenada y eficiente del parque automotor del Club.

c2 MODELO RXV ADVB2 FLEET ELECTRIC|5724832 BEIGE

c3 MODELO BXV ADVE2 FLEET ELECTRIC|5794830 BEIGE

ca MODELO RX\ ADVB2 FLEET ELECTRIC|5704825 BEIGE

C5 MODELO RX\V ADVE2 FLEET ELECTRIC|5724834 BEIGE

cs MODELD RX\ ADVB2 FLEET ELECTRIC|5794835 BEIGE

c7 MODELO RXV ADVE2 FLEET ELECTRIC|5857924 BEIGE

c8 MODELO BXV ADVB2 FLEET ELECTRIC|5857920 BEIGE

co MODELO RX\V ADVB2 FLEET ELECTRIC|5857912 BEIGE https://drive.zoozl )

c1o MODELO RXV ADVB2 FLEET ELECTRIC|5857923 BEIGE e.com/file/d/17tz7 h—“ﬁﬁﬁﬂe'—c:

c11 MODELO RXV ADVB2 FLEET ELECTRIC|5857921 BEIGE %‘LNW;%{S__QE r:glz EANXO:Z)(M)I(_BQ)W

c12 MODELO BXV ADVB2 FLEET ELECTRIC|5857915 BEIGE w?u: :sha‘r‘_:n“"e Sibh/view?usp=sharing|

c13 MODELO RX\ ADVB2 FLEET ELECTRIC|5857914 BEIGE wuspsharing

c14 MODELO BXV ADVS2 FLEET ELECTRIC|5857916 BEIGE

c15 MODELO BRXV ADVB2 FLEET ELECTRIC|5857913 BEIGE

c16 MODELO RXV ADVE2 FLEET ELECTRIC|5857911 BEIGE

c17 MODELO BRXV ADVB2 FLEET ELECTRIC|5857922 BEIGE

c18 MODELO RX\V ADVB2 FLEET ELECTRIC|5857918 BEIGE

c1e MODELO RX\V ADVE2 FLEET ELECTRIC|5877062 BEIGE

c20 MODELO BX\V ADVE2 FLEET ELECTRIC|5857917 BEIGE

c21 MODELO RXV ADVE2 FLEET ELECTRIC|5844821 BEIGE

file://fC:/Users/Acceso
/Downloads/688549-4

CARRO BAR HAULER 800 ELITE B.pdf_0%20Hauler320

BOOX2%20Elite®20Parts
%620Manual¥%2020159+.

13 Fig. 12 Inventario vehiculos de golf

2) Informe mensual de vehiculos de golf
Mensualmente se elabora un informe en el que se analiza detalladamente el uso de los
vehiculos de golf, identificando variaciones significativas en la frecuencia de operacién, como
duplicaciones o triplicaciones en el uso de ciertos vehiculos frente a otros. Este informe permite
determinar cuales unidades requieren mantenimiento preventivo anticipado por exceso de usoy, a
su vez, emite recomendaciones sobre la redistribucion del trabajo entre los vehiculos, con el fin de
equilibrar la carga operativa. De esta manera, se busca garantizar un desgaste uniforme en la flota,

optimizar la vida util de los activos y mantener la operatividad constante del servicio.
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@ INFORME DE USQ DE VEHICULOS DE GO...  31/07/2025 231 p. m. Documento de Mi... 162 KE
B@ INFORME DE USQ DE VEHICULOS DE GO...  2/07/2025 408 p. m. Documento de Mi.., 66 KB
& INFORME Enero DE USQO DE VEHICULOS ... 20/03/2025 10:32 2. m. Chrome POF Doc... 141 KB
& INFORME Febrero DE USO DE VEHICULO...  20/03/2025 11:00 2. m. Chrome POF Doc... 142 KB
B@ INFORME Marze DE USQ DE VEHICULOS ... 4/04/2025 12:06 p. m. Documento de Mi... 151 KB
& INFORME Marzo DE USQ DE VEHICULOS ... 21/07/2025 2:31 p. m. Chrome POF Doc... 154 KB
@ INFORME Marzo DE USO DE VEHICULOS ... 4/04/2025 12:06 p. m. Chrome POF Doc.., 154 KB
B@ INFORME MAYQ DE USO DE VEHICULOS ... 3/06/2025 2:14 p. m. Documento de Mi... 171 KB

14 Fig.13 Informe mensual de vehiculos de golf

E. Creacion de plan de MTTO preventivo para vehiculos de golf

Se disefio e implemento un plan de mantenimiento preventivo para los vehiculos de golf, enfocado
en la evaluacion y atencion de las areas mas criticas de cada equipo. Este plan contempla una
frecuencia de intervencion de cada seis semanas, con el objetivo de asegurar el correcto ajuste,
funcionamiento y disponibilidad operativa de la flota. Las actividades de mantenimiento incluyen
la inspeccion y revision detallada de componentes clave como frenos, direccion, suspension,
sistema eléctrico y tren de rodamiento.

La ejecucion y control del mantenimiento se realiza mediante un formulario digital diligenciado
desde una tablet, el cual guia al operario en cada revision especifica que debe realizar. Ademas, el
formulario permite registrar posibles fallas encontradas durante la inspeccién y anotar los repuestos
necesarios en caso de requerir reposicion, facilitando la trazabilidad y seguimiento de cada

intervencion de manera organizada y eficiente.
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a F-MANTENIMIENTO CARROS DE GOLF 03 +r e <

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

CLUB LAMIPES LKL
DE BUCARAMANGA

15 Fig.14 Formulario control y MTTO de vehiculos de golf

Después de | seccién 1

PRESIN ALECUADA
PRESON ALECUADA

PRESON ACECUADS

eccion 1.de 3

MTTO CARROS DE GOLF

B I U

Descripeidn del

FECHA*
Ponga la fecha

Mes, dia, afio

armulario

QUIEN REALIZA EL MTTO *

Texto de respuests corta

LUGAR DONDE SE RELAIZA EL MANTENIMIENTO *

Texto de respuests ¢

r——
BueN EsTAD

auenEsTAn

Ir a la siguiente seccin

i Er—

sy emcios b s

oy lerpios n b st

PRESION ATECUADA suen exTan aneas S
PRESN ALECUADA suenesTan s nouen sty
PRESIN ALECUADA sven esTAD e e ats
PRESON ALECUADA BueN EsTAD aureson e rats
PRESON ACECLADS auen esTane aureas S —
FRESON ALECUADA SUEN ESTADO ALrEsD b stads
PRESN ALECUADA suen esTan aureso e 2
PRESON ALECUADA BueN EsTAD aureson e rats
PRESON ACECLADS auen esTane aureas S —
PRESION ACECUADA suen EsTan aneans b o>
PRESN ALECUADA suen esTan aureso e 2
PRESIN ALECUADA suen esTaD aress e rats
PRESON ALECUADA BueN EsTADD areson e s
PRESON ACECUADS auenEsTAn auresns oy lerpios n b st
PRESION ATECUADA suen exTan aneas (o S
PRESGN ALECUADA suen esTan oEsaLrEADD on humecia
PRESIN ALECUADA sven esTAD oesaLrERDD e ats e
PRESON ALECUADA BueN EsTAD aureson conmumast corsen
PRESON ACECLADS auen esTane aureas o hvecit
om0 Comcta FRESOH ATECUD suen EsTan aneans b o>
s Oucems PRESN ALECUADA suen esTan aureso o humesa
s zsenz o PRESKN ALECUADA suen esTAD aress e ras
azsags comers PRESON ALECUADA BueN EsTAD DesaLreEanD conumansa
-] Comcta PRESON ACECUADS auenEsTAn auresns S —
Horamaa icks. Comda FRESKON ATECUADA SUEN ESTADO ALrEsD b stads
comaz PRESN ALECUADA suenesTan s e 2
comers PRESON ALECUADA BueN EsTADD areson conmumacst
comers PRESON ALECUADA BueN EsTAD aureson sy emcios conmumansa stra
Comcta PRESON ATECUADA suen exTan aneas oy lenclos S
armosan scomin owicems PRESN ALECUADS suen esTan s nouen sty
+ = [Hrocz- Evarco: - Meosmano: - [EIATPORTESYZ - [ REPORTES - IMPORTADO - SOBREUSODECARROSDEGOLF - OBUSTOSPERDIOS -  CrosogramsdeMio - RTEDENOVEDADES -~ FRECUENCIADEUSD - SERIALES - ClaEGE

16 Fig.15 Importado de control de MTTO de vehiculos de golf

1) Control de sobre uso de vehiculos de golf

Se implementd un sistema de control del uso de los vehiculos de golf mediante un

formulario digital, en el cual se registra diariamente la utilizacién de cada unidad. Este control

permite identificar los vehiculos que presentan mayor frecuencia de uso, incluyendo aquellos que

han sido utilizados mas de una vez al dia. Al finalizar cada mes, se consolidan los datos por
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vehiculo para determinar cuales han sido los més exigidos operativamente, lo que permite priorizar
su mantenimiento preventivo. Esta estrategia busca asegurar el correcto funcionamiento de los
equipos mas criticos en el siguiente mes y garantizar la disponibilidad continua de la flota vehicular
del club.

°m Tde - = o Todos ~ T FECHA BENERAL Todos~

SOBREUSO DE CARROS DE GOLF

40 C9 . CCB EZGO 2024
C8 . CCB EZGO 2024
m C19 - CCB EZGO 2024
m C18 - CCH EZGO 2024
30 ® C17 - CCB EZGO 2024
® C16 - CCH EZGO 2024
® C15-CCB EZGO 2024
m C14 - CCB EZGO 2024
mC13 - CCB EZGO 2024
C12 - CCB EZGO 2024
®C1.CCB EFGO 2024
® C7.CCBEFGO 2024
m C6 - CCB EZGO 2024

® C5-CCB EZGO 2024

20

® C4.CCBEZGO 2024
® C3-CCBEZGO 2024
® C21-CCB EZGO 2024

A A S B B B S C20 -CCB EZGO0 2024
\RP f \"ﬁ)ﬁ f Fé“‘ .cdép -oé‘& .-gi“ép .L‘}é# :més

17 Fig.16 Grafica de sobreuso de vehiculos de golf

2) Control de uso de vehiculos de golf
Adicionalmente, se consolid6 un registro acumulado del uso de cada vehiculo desde el inicio de su
operacion en el club. A través de herramientas como tablas dindmicas, se generaron reportes que
permiten analizar tanto la frecuencia como la distribucion del uso por unidad. Esta informacion
facilita la identificacion de patrones de operacion, contribuye a evitar el desgaste prematuro de
vehiculos especificos y promueve una rotacion mas equilibrada de la flota. Ademas, con estos datos
acumulados es posible estimar el Tiempo Medio Hasta el Fallo (MTTF), lo que permite anticipar

mantenimientos clave y fortalecer la disponibilidad operativa de los vehiculos
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18 Fig.17 Graficas del uso acumulado de los vehiculos de golf

3) Cronograma de mantenimiento Vehiculos de Golf
Se elabord un cronograma de mantenimiento preventivo para los vehiculos de golf, en el
cual se establecieron las frecuencias de intervencion de acuerdo con el uso y criticidad de cada
unidad. Este cronograma permite organizar y programar de manera sistematica las actividades de
revision, limpieza, ajustes y lubricacion de componentes clave, garantizando que los
mantenimientos se realicen de forma oportuna. La planificacion considera tanto la informacién

mensual de uso como el historial acumulado de cada vehiculo, permitiendo enfocar los recursos en

las unidades mas exigidas y asegurar la operatividad constante de la flota.
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ACTVIDADES X R— a Objeitves
E) S— a
=1 o = g
— 2 pr— = . A FRe— [r——y
= | = dienia [] FECHA | 17/07/2025 07 jul - 13 jul 14 jul - 30 jul
7B 7[10]N]12]13[14]15] 16 1819 EES
Frecue | Fracuen
== - ol ale
nm-)[;'u:] —§§ﬂ§33—§§ i;g.g_g
1 o CARRODEGOL | o razvenvo HA | na | WA | Na
z =1 CARRDDEGOE | wmo razvenvo HA | Na | NA | Na
2 c CARRCDEGOL | o FRevENTIVO NA Na | NA | WA
4 o CARRCDEGOL | o prevENTIVO NA Na | NA | WA
s cs CARRDDEGOE | wmo sasvenio NA | Ma | WA | ma
5 o CARRCDEGOL | o FreveNTIVO NA Na | NA | WA
7 o CARRDDEGOL | o rssventivo NA | na | A | Na
s cz CARKC SO | o pazventvo HA A | WA | Ma
¥ =] CARRCOEGSU | o rrevENTIVO NA Na | NA | WA
10 = CARRODECOL | o pazvenmvo HA | Na | NA | Na
n =1} CARRQDEGOL | o rrevENTIVO NA Na | NA | WA
1z oz CARRODEEOL | o rssventiv NA | na | A | Na won 7107725 | @
12 o CARRODECOL | o pazvenmvo NA | Ma | WA | ma bom 07725 | 4
1 cia CARRQDEGOL | o rrevENTIVO NA Na | NA | WA
15 cis CARRODECOL | o pazvenmvo NA | Ma | WA | A
11 cis CARRQDEGSL | o prevENTIVO NA Na | NA | WA
- CARRDDE GOUF | ocom mmermrme - . . [
19 Fig.18 Cronograma de MTTO Preventivo de vehiculos de golf
4) Adgquisicion de un escaner para los vehiculos de golf

Como parte del fortalecimiento del plan de mantenimiento preventivo, se adquirié un

escaner de diagnostico automotriz que permite la conexién directa al sistema electronico de los

vehiculos. Este equipo facilita la identificacion precisa de fallas mediante la lectura de cédigos de

error, lo que agiliza el proceso de diagndstico y permite intervenir de manera oportuna sobre los

sistemas afectados. Gracias a esta herramienta, se mejora la capacidad de deteccion temprana de

fallos, se reduce la reincidencia de averias y se optimiza el tiempo de respuesta en los procesos de

mantenimiento correctivo y preventivo.

20 Fig.19 Escaner para inspeccion del sistema operativo de vehiculos de golf
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5) Hoja de vida de vehiculos de golf
Se lleva un control detallado de la hoja de vida de cada uno de los vehiculos de golf, la cual
se actualiza constantemente con cada intervencion realizada durante las actividades de
mantenimiento preventivo. Este registro incluye informacion sobre revisiones, ajustes, reemplazos
de componentes y cualquier observacion relevante detectada durante las inspecciones. De esta
manera, se consolida un historial técnico por vehiculo, permitiendo tener una trazabilidad clara del
estado del activo, facilitar la toma de decisiones, anticiparse a futuras fallas y garantizar un manejo

ordenado y eficiente del parque automotor del club.

FORMATO

REGISTRO DE INHIAL DE INSFECCION DE CARRDS DE GOLF

isﬂi

FECHA FECHA
A/12/an2s A/12,2024
DESCRPCHON DESCRIPCION
BAIEM ESTALD BUEM ESTALS

BLIEN ESTADG BLIEM ESTADC

BUEN ESTADG BLIEM ESTADC

BAIEM ESTALD BUEM ESTALS

BLIEN ESTADG Tapa Wik

BAIEM ESTALD Luscis D BUEM ESTALS

BLIEN ESTADG BLIEM ESTADC

BUEM ESTADG St BLIEM ESTAD:

BLIEN ESTADG BLIEM ESTADC

BAIEN ESTADG BLIEM ESTADC

BAIEN ESTADG Camibiny Marthas BUEM ESTADG

/208

SEE M0N0 | presimtar ju

S realizd cormonidn de aingacin -
Boma nogativ sudin - 50 apicd
Empiador do contackos, So aples o
aislamientn de conaciones con fermo|
ancogitie - Frasenta an o hislorial
de fallas of chdgo 1206405251
[polencimairo |. se borrd el ciidign
¥ QU0 Dpar e

19052085 S ehija veehizaiks optme para d veritio

21 Fig.20 Hoja de vida vehiculos de golf

6) Ejecucion de MTTQOS preventivos
Durante la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo para los vehiculos, se lleva a
cabo una evaluacion detallada de diversos aspectos criticos que pueden afectar el rendimiento y la
seguridad de la flota. Entre los puntos inspeccionados se encuentran los conectores eléctricos,
bornes de bateria, sistema de frenos, bujes, splinder, suspensién delantera y trasera, rodamientos,
bacines, alineacion general del vehiculo, ajuste de tornilleria y reduccion de codigos de error. Esta
revision minuciosa permite identificar desgastes, holguras o fallos potenciales, lo que contribuye a

intervenir oportunamente y prolongar la vida util de los componentes.
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Se realizé la fabricacion de chips de ajuste personalizados para los vehiculos de golf, con el objetivo
de reducir el desajuste presente en algunas piezas. Para ello, se tomaron las medidas

correspondientes en campo y se enviaron a manufactura.

22 Fig.21 Chips de ajuste de vehiculos

Durante la ejecucién del mantenimiento preventivo se realizé la revision del sistema de direccion
y suspension de los vehiculos de golf, verificando el estado de rétulas, terminales y amortiguadores

para asegurar un funcionamiento estable y seguro.

35

=

23 Fig.22 Mtto direccién y suspensién
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Se llevo a cabo la revision del estado de las baterias, conectores y cableado eléctrico de los
vehiculos, verificando posibles sulfataciones, conexiones flojas o dafios en el aislamiento, con el

fin de prevenir fallas eléctricas y garantizar un suministro adecuado de energia.

24 Fig.23 Revision sistema eléctrico de los vehiculos

Como parte del proceso de mantenimiento, se consultaron los manuales técnicos de los vehiculos
para identificar correctamente las piezas requeridas y asi gestionar la solicitud de repuestos

originales o equivalentes, garantizando la compatibilidad y funcionalidad del sistema.

10015996-B.pdf_12023 RXV Elite Par... ~

25 Fig.24 Manual de partes de vehiculos
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Se realizd la inspeccion y lubricacion de los rodamientos de los vehiculos de golf, con el objetivo
de garantizar un correcto funcionamiento, reducir la friccién entre componentes y prolongar la vida

util del sistema de rodadura.

26 Fig.25 Lubricacion de rodamientos

Se adquiri6 un elevador de tijera con el fin de facilitar las labores de mantenimiento en los vehiculos
de golf y maquinaria del club. Esta herramienta permite un acceso mas comodo y seguro a la parte
inferior de los equipos, mejorando la eficiencia y reduciendo riesgos durante las intervenciones

técnicas.

27 Fig.26 Elevador de tijera para Mttos
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F. Equipos a Gas

Se llevo a cabo un recorrido por las distintas areas del Club que cuentan con equipos a gas,
con el fin de identificar y documentar cada uno de ellos. La informacion fue organizada por zonas
e incluye detalles técnicos, caracteristicas relevantes y registro fotografico de los equipos. Esta
documentacion permite llevar un control visual y técnico actualizado que facilita futuras

intervenciones de mantenimiento.

Mombre No. serie Diametro manguer i Diametro rosca g Longitud manguera
Freidora 00E545201 808140004 05" o7 2 mts
Estufa 12 quemadroes MY MY MY NY
= W S W
Horno superior 006540201808110001 al o7 1.5mts
horno inferior | 2005201810170001 1" 057 1,5 mts
mamita MY 1,068 1" 1.3mts

Cocina fria principal

Mombre M. serie Diametro manguerjig Diametro rosca Longitud de manguer|ig

28 Fig.27 Inventario equipos a gas

1) Control para los equipos de gas
Se implement6 un sistema de control para los equipos de gas, basado en formularios
digitales que permiten registrar de forma organizada las inspecciones y actividades de
mantenimiento. Este sistema facilita el seguimiento de cada unidad, asegurando una trazabilidad
adecuada y el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Ademés, se elabord un
cronograma de mantenimiento preventivo que define las frecuencias de intervencion y las tareas
especificas por realizar, contribuyendo a garantizar el buen funcionamiento, la seguridad operativa

y la prolongacion de la vida util de los equipos.



Secciﬁn 1 de

CONTROL EQUIPOS DE GAS SO @

B I U &® ¥ ;
Descripeion del formulario

E

]

QUIEN REALIZA EL REPORTE: * -

Rafael Antonio Rincdn Gonzalez

Jhon Sebastian Jaimes

Otra..

Fecha *
Mota: En el calendario busque la opcidn "ESTABLECER/HOY', de ezta forma pueds establecer la facha actual.

Mas, dia, afio r_.]

SELECCIONE EL MOTIVO DE REGISTRO
MANTENIMIENTO

REMINNRES NE GAT WV C4] FNTANNRES NEI BATEI

29 Fig.28 Formulario de registro y control de equipos a gas

FPROXIMO
MTTO PREVENTIVO EQUIPOS GAS MTTO A
REALIZAR
TREN DE VALVULAS COMPUESTO POR UNA VALVULA DE CORTE
RACK DE VALVULAS BRINCIPAL ¥ CUATRO VALVULAS DE CORTE INDIVIDUAL (DE LAS CUALES
S0LO TRES ESTAN EN SERVICIO) DW/0G/2025 an 0072025
ESTUFA 1 UM S0LO QUEMADOR. , UN REGULADOR SEGUNDA ETAPA 08/06/2025 30 0072025
ESTUFA 2 UM SOLO QUEMADOR, UN REGULADOR SEGUNDA ETAPA 09/06/2025 30 0072025
CUATRO QUEMADORES ¥ UNA PLANCHA DE DOS FLAUTAS, UN
ESTUFA 3 REGULADOR SEGUNDA ETAPA
1770812025 60 16082025
RACK DE VALVULAS TABLERO DE VALVULAS COMPUESTO POR UNA VALVULA DE CORTE
PRINCIPAL ¥ TRES VALVULAS DE CORTE INDIVIDUAL 0O/0G/2025 30 0072025
HORMO 1 Homao linea backertop modelo xebe-10EU-gpr serial 201760057429 D/06/2025 30 DRVO72025
HORMO 2 Homne linea backertop medelo xebc-10EU-gpr serial 201710065027 DEV05/2025 30 DEVO7I2025
ESTUFA 1 DOS QUEMADORES 00062025 30 007/ 2025)
RACK DE VALVULAS TABLERO DE VALVULAS COMPUESTO POR UNA VALVULA DE CORTE
PRINCIPAL ¥ 10 VALVULAS DE CORTE INDIVIDUAL DOA025 2 na0Tes
FREIDORA 1 UN PILOTO TRES FLAUTAS, POSEE UN REGULADOR SEGUNDA ETABA D0/2025 0 DoVOTIZ025|
FREIDORA 2 UM PILOTO TRES FLAUTAS. POSEE UN REGULADOR SEGUNDA ETARA 08/06/2025 an 0072025
FREIDORA 3 UM PILOTO TRES FLAUTAS. POSEE UN REGULADOR SEGUNDA ETARA 08/06/2025 30 0072025
ESTUFA 1 SEIS QUEMADORES DOBLES (CON HERRADURA], UN REGULADOR
SEGUNDA ETARA 09/06/2025 30 0072025
PLANCHA 1 TRES FLAUTAS, POSEE UN REGULADOR SEGUNDA ETAPA 08062025 30 D07 2025)
HORNO 1 D05 SECCIONES 220%, POSEE UN DOS REGULADORES SEGUNDA ETAPA 0o/06/2025 30 Q07 2025
MARRAITA 1 - DW/0G/2025 an 0072025
WOK 1 SISTEMA WORK DE UN QUEMADOR, UN REGULADOR SEGUNDA ETARA 08/06/2025 30 0072025
MARMITE 2 - 09/06/2025 30 0072025
WASCULANTE 1 POSEE UN REGULADOR SEGUNDA ETAPA DW0G/2025 30 D07 2025)
PAELLERA 1 CUATRO QUEMADORES CONCENTRICOS, CILINDRO DE GAS GLP (GAS
PROPAND]) DE 40 LIBRAS 008/2025 30 007/ 2025)
SALAMANDRA 1 SALAMANDRA ELECTRICA 08/06/2025 an 0072025
pr——— TOCE CI MIMTAC RACCE (1M BEMIN AMAD CoRIMnA CTAnn Prr—— an prr——

30 Fig.29 Cronograma MTTO de equipos a gas
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2) Control de gas del club
Se lleva un control sisteméatico del consumo de gas en las instalaciones, mediante registros
periddicos que permiten conocer con precision el gasto energético en las distintas areas que lo
requieren. Este control facilita la deteccion temprana de incrementos anormales en el consumo, lo
que posibilita implementar medidas preventivas y correctivas para mantener la seguridad y la
eficiencia operativa. Asimismo, este seguimiento contribuye a la gestion responsable del recurso y

al cumplimiento de los estandares de funcionamiento del club.

LECTURA DIARIA DE MEDIDORES DE GAS (METROS CUBICOS) LECTURA DIARIA DE MEDIDORES DE GAS (METROS CUBICOS)
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31 Fig.30 Graficas medidores de gas del club

LECTURA MENSUAL DE MEDIDORES DE GAS
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ABRIL FEBRERO JULIO JUNIO MARZOD MAYOD

32 Fig.31 Graficas medidores mensuales de gas del club
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G. Taller de golf

1) Inventario equipos taller de golf
Se realizé la identificacion y actualizacion del inventario de los equipos presentes en el
taller de golf. Se documentaron tanto los equipos activos como aquellos que han sido dados de baja
0 se encuentran fuera de servicio. Para cada nuevo equipo adquirido, se levanta su respectiva
informacidn técnica, incluyendo marca, modelo, nimero de serie y ubicacion. Esta actualizacion
constante permite mantener un control efectivo sobre la maquinaria disponible, optimizando la

gestion del taller.
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33 Fig.32 Inventario taller de golf

2) Control por horémetros maquinaria taller de golf
Se implement6 un sistema de control preventivo para la maquinaria del taller de golf, basado en el
seguimiento de los horometros de cada equipo. A través de formularios disefiados para este fin, se
registran de manera periddica las horas de funcionamiento, lo que permite consolidar la
informacion en hojas de calculo. Esta base de datos facilita la estimacion del tiempo restante para
la proxima intervencion, permitiendo anticipar mantenimientos y minimizar riesgos de fallas

inesperadas.

El sistema incorpora un analisis visual del estado de cada maquina, utilizando indicadores de
colores para representar las actividades programadas, realizadas y pendientes. De esta forma, se

obtiene una vista clara y dindmica del cronograma de mantenimientos, mejorando la gestion y
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priorizacion de recursos. Este control contribuye a una programacion mas eficiente, prolonga la

vida util de la maquinaria y optimiza la operatividad del taller de golf al asegurar que los equipos

estén disponibles y en condiciones éptimas cuando se requieran.
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34 Fig.33 Control por horometros de maquinaria del taller de golf

3) Control de maquinaria taller de golf
Como parte de la mejora en la gestion operativa del area de mantenimiento, se creé un control
especifico para la maquinaria del taller de golf. Este control permite registrar de forma ordenada la
entrega de repuestos a las diferentes maquinas, facilitando el seguimiento del uso de insumos y

asegurando una trazabilidad adecuada en la gestion de recursos.

Adicionalmente, en este mismo registro se documentan los mantenimientos realizados, asi como
las fallas reportadas en cada equipo. Esto permite tener una vision general del estado de la
maquinaria, identificar patrones de fallas recurrentes y tomar decisiones correctivas o preventivas
con mayor efectividad. Gracias a esta herramienta, se optimiza la operacién del taller y se garantiza

un mejor rendimiento de los equipos utilizados en labores de campo.
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35 Fig.34 Formulario control maquinaria taller de golf
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36 Fig.35 Importado seguimiento y control de maquinaria taller de golf
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H. Control e Implementacion de Formularios

Se llevo a cabo la supervision y optimizacion de los formularios utilizados en el area de
mantenimiento, verificando su correcta estructura y funcionamiento, e implementando nuevos
formatos para mejorar el registro de actividades. Estos formularios permiten documentar
informacion clave como fecha, hora, tipo de mantenimiento, zona intervenida, nombre del operario
y descripcion de la labor realizada, garantizando un control mas preciso de las tareas. La
informacidn recopilada se centraliza en hojas de calculo y se procesa mediante tablas dinamicas y
gréficos en Excel, lo que facilita una visualizacion clara de los datos, la deteccion de patrones y la
programacién de mantenimientos con mayor precision. Esta gestion integral fortalece la toma de
decisiones técnicas y operativas, optimizando el seguimiento y desempefio de los equipos y

sistemas monitoreados.
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I. Control y Seguimiento de la Planta de Hielo

Se lleva a cabo el sequimiento detallado del funcionamiento de la planta de hielo mediante
el control del formulario disefiado para este fin y su correspondiente hoja de Excel. Este sistema
permite registrar diariamente informacion clave relacionada con la operacion del cuarto de hielo,
como la produccién de bolsas, el consumo interno, las compras realizadas y el stock existente.
Toda esta informacion es procesada y organizada en tablas dinamicas, lo que facilita la
visualizacion de datos relevantes y permite la deteccién de comportamientos anomalos en el

sistema.

Uno de los principales objetivos de este seguimiento es garantizar que los parametros de
operacion se mantengan dentro de los rangos normales establecidos, evitando asi fallas o
interrupciones en el servicio. Para ello, se verifica cada mafiana, a una hora fija, la cantidad de
bolsas almacenadas, contrastando este dato con los registros previos. En caso de que se identifiquen
inconsistencias entre el stock real y el stock registrado, se analizan las posibles causas, tales como
errores de registro o consumo no reportado, y se toman las medidas correspondientes para ajustar

la informacion y prevenir recurrencias.

Ademas del control diario, se realiza un seguimiento mensual que permite evaluar
tendencias de produccion, consumo por zonas del Club, eficiencia en el uso de recursos como el
agua y la energia, y desempefio del personal encargado. Esta informacion es fundamental para

mantener la operatividad de los equipos y optimizar el uso de los recursos disponibles.

La correcta gestion de esta informacion facilita la toma de decisiones por parte del area de
mantenimiento y contribuye a garantizar la continuidad del servicio que ofrece la planta de hielo,

que es fundamental para el abastecimiento de multiples zonas del Club.
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CONTROL DIARIO DE HIELO
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38 Fig.37 Grafica control mensual produccion, consumo, compra y stock

1) Control y Seguimiento de produccion de la Planta de Hielo
Se lleva un control de la produccion diaria de cada maquina de hielo, con el fin de identificar
oportunamente cualquier anomalia en su desempefio. En caso de detectarse disminuciones
significativas en la produccion, este sistema permite activar las revisiones necesarias y programar
mantenimientos preventivos o correctivos, asegurando asi la continuidad y eficiencia en la

operacion.
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39 Fig.38 Grafica control de produccién por maquina

2) Control mensual de la produccion
Se lleva un control mensual de la produccién, consumo y compras, con el fin de analizar la
variacion de estos parametros y determinar si se mantienen estables a lo largo del tiempo. Este
seguimiento permite detectar oportunamente anomalias en las tendencias, facilitando la toma de

decisiones y la implementacion de acciones correctivas cuan do sea necesario.
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40 Fig.39 Grafica control mensual del hielo

3) Control de consumo

Se lleva un control del consumo de bolsas de hielo por areas, con el fin de monitorear qué zonas

presentan mayor demanda y detectar posibles variaciones en el consumo. Este registro permite

justificar incrementos relacionados con eventos especiales u otras situaciones que generen un

aumento en el uso, asegurando asi un seguimiento adecuado y una gestion eficiente del recurso.
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41 Fig.40 Grafica control de movimiento del hielo
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4) Control y seguimiento de los operarios
Se lleva control y monitoreo diario de la produccién de cada operario en cada maquina,
registrando la cantidad de bolsas empacadas y los parametros de operacion, con el fin de analizar

variaciones y tomar acciones correctivas en caso de disminucion del promedio.
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5) Control de consumo de agua por maquina

Se lleva un registro organizado del consumo de agua en cada maquina de hielo, con el fin
de establecer un control sobre la cantidad de agua utilizada frente al hielo producido. Esta préactica
facilita la evaluacion del desempefio operativo de los equipos y contribuye a la optimizacion del
uso de los recursos disponibles.
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44 Fig.43 Grafica control consumo de agua por maquina (diario)
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45 Fig.44 Grafica control consumo de agua por maquina (mensual)

6) Control de consumo de energia
Se lleva un control detallado del consumo de energia eléctrica por cada maquina, con el objetivo
de evaluar su rendimiento y detectar posibles anomalias en el uso del recurso. Este seguimiento
permite identificar incrementos inusuales en el consumo y tomar acciones correctivas oportunas

para garantizar una operacion eficiente.
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CONSUMO DIARIO DE ENERGIA (kWh)
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46 Fig.45 Grafica control consumo de energia por maquina (diario)
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47 Fig.46 Grafica control consumo de energia por maquina (mensual)

7) Control de cambio programado de filtros de maquinas de hielo
Se lleva un control del mantenimiento de los filtros de agua de las maquinas de hielo mediante un
sistema de registro en hojas de célculo. En este archivo se documenta la fecha de instalacion de
cada filtro y, con base en la vida util definida por el fabricante, se calcula automaticamente la fecha
programada para el proximo reemplazo. Este seguimiento permite asegurar que los cambios se
realicen de manera oportuna, evitando que la calidad del hielo se vea comprometida y garantizando

el correcto funcionamiento de las maquinas.

FECHA ACTUAL
7/28/2025

PROGRAMACION CAMBIOS DE FILTRO MARCA PENTAIR EVAPURE MAQUINAS DE HIELO

PROXIMO| ULTIMO

PENDIENT
PROXIMO| ULTIMO | PROXIMO | ULTIMO |PROXIMO| ULTIMO |PROXIMO |ULTI

CONTROL MANTENIMIENTO Id. ITEM Cant. | ULTIMO

PROXIMO| ULTIMO

MAQUINA DE HIELO [1] - CAMBIO DE

MC1448MA-3A-R404A - SCOTSMAN - | M1 1,00

6/3/2025 T/25/2025 | 9/13/2025
59485 FILTRO DE AGUA|

MARMEIGERUOR0 || cumoce
FILTRO DE AGUA|

6/25/2025 | 8/14/2025
-R404A - SCOTSMAN (BH1300SS-A)

48 Fig.47 Control cambio de filtros de agua de maquinas de hielo
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8) Informe mensual de maquinas de hielo
Mensualmente se lleva a cabo un proceso de seguimiento y analisis sobre el funcionamiento
de las maquinas de hielo del club, el cual culmina con la elaboracién y entrega de un informe
técnico. Este documento incluye datos sobre la produccién diaria de hielo, el consumo por parte de
las diferentes areas operativas, posibles pérdidas, fallas reportadas y medidas correctivas
implementadas. Gracias a este control detallado se pueden identificar comportamientos anémalos,
tomar decisiones preventivas y garantizar el abastecimiento adecuado del recurso, asegurando asi

el buen funcionamiento de los servicios que dependen de estas maquinas.

03 INFORME ABRIL 2025 — CUARTO DE HIEL...  2/05/2025 11:16 a. m. Documento de Mi.. 196 KB
03 INFORME ENERO CUARTO DE HIELO CO...  3/02/2025 12:35 p. m. Documento de Mi.. 632 KB
03] INFORME FEBRERO 2025 CUARTO DE HIE...  1/03/2025 11:42 a. m. Documento de Mi.. 229 KB
[33 INFORME JUNIO 2025 - CUARTO DE HIEL..  2/07/2025 4:08 p. m. Documento de Mi.. 262 KB
@3 INFORME MARZO 2025 — CUARTO DE HIE... 31/03/2025 1216 p.m.  Documento de Mi... 220 KB
0] INFORME_MAYO_2025 — CUARTO_DE_Hl..  17/06/2025 3:57 p. m. Documento de Mi.. 293 KB

49 Fig.48 Informe mensual hielo

J. Equipos criticos
1) Identificacion equipos criticos
Como parte del proceso de organizacion y control de los equipos criticos del club, se llevé
a cabo la identificacién formal de las motocargas y de los vehiculos destinados al uso exclusivo
del personal. A cada unidad se le asigné una placa de identificacion visible con codigo unico, junto
con la incorporacion del logotipo institucional del Club Campestre, garantizando su adecuada
trazabilidad y diferenciacion respecto a la flota destinada para alquiler.

Esta medida permite una facil y rapida identificacion durante la realizacion de
preoperacionales y mantenimientos, optimizando la programacion de las intervenciones,

fortaleciendo el sentido de pertenencia institucional y mejorando el control operativo y documental
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de estos equipos criticos, lo que facilita su uso eficiente y seguimiento en las actividades diarias
del club.

51 Fig.50 Identificacién de equipos (placa)



53 Fig.52 Logos y placas de identificacion
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2) Implementacion de preoperacional para equipos motocargas

Se implementd un procedimiento de preoperacional para las motocargas, el cual debe diligenciarse

antes de cada uso mediante un formulario digital. La informacion registrada se importa

automaticamente a una hoja de célculo, donde se analizan los datos para identificar posibles fallas

o desviaciones en las condiciones de los equipos, garantizando asi su éptimo estado de servicio y

funcionamiento.

TIFO DE OPERACION
MOTOCARGA
MOTOCARGA

MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOGARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA

MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOGARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA

MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA
MOTOCARGA

V2 INSPECCION PRE-OPERACIONAL
MOTOCICLETA

practicantemecanica2(23@gmail.com Cambiar de cuenta oYy

B3 Mo compartido

* Indica gque la pregunta es ocbligatona

TIPO DE OPERACION *

(®) MOTOCARGA

() DOMICILIARIOS

54 Fig.53 Formulario control preoperacional motocargas

s AH n a * " ™ AN a0

Momre del conductor: Documents identidad: Fecha Hora: WEHICULD Kilometraje inicio de jomada Nombse Jefe del Area: ‘Ssguridad del Viehiculo: espejo retrovisor lateral o: Seguridad del Viehiculo: espejo retrovisor lateral iz |

Evencio espinosa 1086772230 180712025 15:10:00 M35 775 Gladis gomes cumpie. cumgis ‘
Matias Vega 01227871 170712025 5:10:00 M2G 284k Froilan traslavifa cumple cumgle

Marion csma 1005857710 17072025 10:00:00 M3S 7573 Giadys cumpie cumgie ‘
Juan Pablo cruz 21348351 170712025 14:00:00 MSM No agica Giadys cumpie cumgie ‘
Evencio epinosa 1088772230 170712025 17:10:00 M35 765 Giladis gomes cumpiz cumgiz ‘
Matias Vega 01227871 18072025 5:10:00 M2G 280k Wilsan rifie cumple cumgle ‘
Andrul lopez 1085923118 180772025 2:00:00 M35 769 Gladys cumpie cumgie '
Juzn Pablo ez 91348551 18072025 Z:00:00 MM No apiica Giadys cumpie cumgie '
Matias Vega 1227871 1907/2025 410:00 M2G Tk Wilsen nific cumpie cumgie ‘
Marlon esma 1085057710 10072025 10:00:00 M35 786 Biadys cumple cumgle ‘
Juzn Pablo ez 91348551 190772025 Z:00:00 MM Giadys cumpie cumgie '
Matias Vega 91227871 200712025 410:00 M2G ek Wilsen nific cumpie cumgie ‘
Juan Pablo cruz 21348351 200712025 13:00:00 MSM Giadys cumpie cumgie ‘
Evencio espinosa 1086772230 200712025 13:22:00 M35 783 Gladis gomes cumpie. cumgis ‘
Matias Vega 01227871 210712025 5:08:00 M2G ek Wilsan rific cumpiz cumgiz ‘
Juan Fable ez 01348551 210712025 14:00:00 M&M No apiica Giadys cumpie cumgie '
Evencio espinosa 1008772230 210712025 19:05:00 M35 788 Giads gomes cumpie cumgie '
Matias Vega 91227871 220712025 E:05:00 M2G 320 & Wilsen nific cumpie cumgie ‘
Marion csma 1085857710 220712025 5:00:00 M4S No apica Giadys cumpie. cumgis ‘
Eduardo de los rios 1608358 220712025 5:57:00 M35 740 Giadis gomes cumpiz cumgiz ‘
Matias Vega 01227871 230712025 S10:00 M2G 360k Wilsen nifie cumple: ‘cumgle. ‘
Marion csma 1085857710 230712025 £:00:00 M35 B155 Giadys cumpie cumgie ‘
Andrul lopsz 1085823118 230712025 5:00:00 M2C Na Giadys no cumpie no cumple '
Evencio espinosa 1088772230 230712025 15:18:00 M35 B103 Giais gomes cumpiz cumgiz ‘
Juan Pablo ez 01340551 240712025 5:00:00 M5M No aplica Gladys cumple: ‘cumgle. ‘
Matias Vega Q1227871 240712025 6:10:00 M2G Bk Wilsen nific cumpie cumgie '
Jesus David Jaimes loshez 91512473 240712025 2:00:00 M35 825 Gladys Gémez cumpie cumgie ‘

55 Fig.54 Importado control y respuestas de pre operacional motocargas
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3) Creacion de mantenimiento preventivo de flota vehicular

Se desarrollé un plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular del club, que

incluye las busetas y camionetas utilizadas en las operaciones internas. Este plan contempla

inspecciones mensuales y revisiones programadas por kilometraje, lo que permite identificar fallas

y desgastes de manera anticipada. Gracias a esta gestion, se optimiza la disponibilidad de los

vehiculos, se reducen imprevistos mecanicos y se asegura un mantenimiento preventivo eficiente,
prolongando la vida dtil de la flota.

MANTENIMIENTO PREVENTIVOY BASADO EN ODOMETRO

Cumplimiento Efectividad

FECHA | 29/07/2025

Primer Ddomet Odomet Dife Frecue Frecue
VEHICULO ivi Manten. del ro rcala renc nca ncia
periodo  inicial fecha 3 (km) (dias)

1| GYMO033 -~ BUSETA MPTD MEMNSLUAL 13/1/2025 B3040 B7EES |3725 30 13| 5| 0|0 | 8

2 | GYMO033 ~ BUSETA MPMTOD 5 MIL KM 13/1/2025 B30D0D B7E65 |4665| S000 212 2|1(0|0)|1

3 | GYMO33 ~ BUSETA MMTO 10 MIL KM 13/1/2025 BT7EGES 10000

4 | GYXO033 ~ BUSETA MMTO 20 MIL KR 1312025 BT7EES 20000

5 | GYMO33 -~ BUSETA MMTO 30 MIL KM 3/2/2025 BTEGES 0000

B | GYXNO33 ~ BUSETA MMTO 50 MIL KM BT7EES 60000

7 | MTO71E ~ C&MI:NEI& MBMTD MENSLUAL 13712025 329684 30 13| 5| 0| 0 | 8 | 100% | 100% | jue 12/06/25
B | MTO7LE ~ C&MIgNEI’ﬁ MMTD 5 MIL KM 329684 5000

9 | MTOQ7L6 ~ C&MISNEI’I\ MMTO 10 MIL KM 329684 10000
10| MTO71E ~ C&MIgNEI’h MMTO 20 MIL KM 329684 20000
11| MTO7LE ~ C&MISNEH\ MMTO 30 MIL KM 329684 0000
12 | MTO71E C&MIgNEI’ﬁ MMTO 50 MIL KM 329684 60000
13| uomozz - CJ::‘I‘::T'& MMTD MEMSLAL lun 13/01/25 184710 30 13 | 5| O | 0 | & | 100% | 100% | jue 12/06/25
14| uvoToRz ~ CAMIONETA MPMTD 5 MIL KM 184710 5000

RIARICA

56 Fig.55 Cronograma Mtto de flota vehicula

4) Control hoja de vida de la flota vehicular
Se implemento un control actualizado de la hoja de vida de cada vehiculo que conforma la
flota del club, registrando en ella todos los eventos relevantes relacionados con su operacion,
mantenimiento preventivo y correctivo, y cambios de componentes. De esta manera, se garantiza
contar con un historial técnico completo y vigente de cada activo, lo que facilita la trazabilidad, la

planificacion de mantenimientos futuros y la toma de decisiones operativas.

10000|

20000|




GYX033

ECHA PROCEDIMIENTO REALIZADO

reventivo por kiometraje

1507/2025 MTTG MENSUAL

1507/2025 MTTC MENSUAL

1507/2025 MTTC MENSUAL

O

Cada 5000 km

~ FLOTA ~ Programa ~ MTTO_MTO716 ~

MO F

MTTO_GYX033 ~

63

ECHA  PROCEDIMIENTO REALIZADO uTTo FECHA  PROCEDIMIENTO REALIZADO

MTTO_UDT022 ~ MTTOXVVAOT ~ MTTO_MTG3% ~ MOTOCARGA 180 ~  MOTOCAR >

57 Fig.56 Hoja de vida de Mtto preventivo de vehiculos flota del club

GYX033
MANTENIMINETOS REALIZADOS APARTE DE LASREVISIONES | MTTO
PERIODOCAS PROGRAMADAS VEHICULO  FECHA
Frave.. v 23/05/2025
1010572025
25/06/2025

PROCEDIMIENTO REALIZADD
Cambio dz Fusible
Cambio de acsite hidraulics, buje de varilla cremallera y cambic de empaquetadura de cremallera, columna direceidn.

Cambio de Pastillas, juego de plumillas y sensor de oxigena.

58 Fig.57 Hoja de vida de Mtto correctivo de vehiculos flota del club

5) Creacion de cronogramay control de MTTO

Se establecio un control de mantenimiento basado en

distancia restante hasta el préximo mantenimiento y

preventivo.

el kilometraje de los vehiculos, orientado a

cumplir con los mantenimientos de garantia. Para ello, se desarroll6 una hoja de célculo en la que

se actualiza periodicamente el hordmetro de cada equipo, permitiendo conocer de forma precisa la

garantizar asi la continuidad del programa
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MANTENIMIENTO PREVENT/0 BASADO EN ODOMETRO

40 Cumplimiento |Efectividad
[ — | <75% <60% e
VEHICULOS +200% +280% e

FECHA [ 24/07/2025

Primer Odomet Odomet Dife Frecue Frecue

VEHICULO il Manten. del ro roala rent nda ncia
periodo inicial = fecha @ (km) (dias)

31 Mi14 = | MOTOCARGA | GARANTIA 500 KM 1 142 141 | 500 (162632 © (O | D | D | O han L1ILES 359
32 Mi14 = | MOTOCARGA | GARAMTIA 2000 KM 1 142 141 | 2000 650525 © (O | O | D | D han L1ILES 1855
i3 M2ZC = | MOTOCARGA | GARANTIA 500 KM 1 515 514 | 500 (44613 | 0 (O | D | D | D 486
34 M2ZC = | MOTOCARGA | GARAMTIA 2000 KM 1 515 514 | 2000 (178452 © (O | D | D | D han L1ILES 14B6
35 M35 = | MOTOCARGA | GARANTIA 500 KM 1 74B 747 | 500 (30698 | O (D | D | D | D 253
36 M35 = | MOTOCARGA | GARAMTIA 2000 KM 1 74B 74T | 2000 (122790 O (O | D | D | D han L1ILES 1253
37 MiG - MDTDCA:’SA. GARAMNTIA 500 KM 1 92 91 500 (251980 O (O | O | O | O han L1ILES 409
38 MiG - MDTDCA:’SA. GARANTLA 2000 KM 1 92 91 | 2000 100757 O (O | D | D | D han L1ILES 1900
38 M2G - MDTDCA:GA. GARAMNTIA 500 KM 1 247 26| 500 93216 | 0 |0 | D | D | D han L1ILES 254
40 M2G - MDTDCA:GA. GARANTLA 2000 KM 1 247 246 | 2000 372862 © (O | D | D | O han L1ILES 1754

59 Fig.58 Cronograma de MTTO Motocargas por horémetro

K. Control del Hotel

En el &rea del hotel del club se lleva a cabo un control estructurado de los reportes de fallas
y observaciones generadas en sus instalaciones. Este sistema permite registrar y dar seguimiento a
incidencias relacionadas con la infraestructura y los electrodomésticos, asi como documentar las
actividades de mantenimiento correctivo y preventivo que se realizan. Gracias a este control, se
asegura la trazabilidad de las intervenciones, priorizando las necesidades criticas y garantizando la

conservacién adecuada de los espacios para la satisfaccion de los usuarios.
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Secckdin 1 e B
[ ——————

V2 HOTEL CLUB CAMPESTRE DE X
BUCARAMANGA

B 7 U <X

SELECCIONE EL MOTIVO DE REGISTRO ™

MANTENIMIENTO DE HABITACIONES

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

MEDDOR DE AGUA DEL HOTEL

Fecha de registro *

Nota: En of cakendario busque 13 opcion ESTABLECER', de esta forma puedae estabiacer la fecha actual

60 Fig.59 Formulario reportes y control del hotel del club

1) Monitoreo del Mtto del Hotel
El &rea de mantenimiento del hotel cuenta con un sistema de monitoreo que permite
registrar y organizar todas las intervenciones realizadas en sus instalaciones. A través de un
formulario, se documentan las acciones efectuadas en las habitaciones y areas comunes, detallando
también la fuente del reporte, ya sea proveniente del personal de servicio, los huéspedes o el propio
equipo de mantenimiento. Este mecanismo asegura un control preciso y ordenado de las
solicitudes, lo que facilita el seguimiento de cada actividad ejecutada y optimiza la gestion del

mantenimiento dentro del hotel.
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61 Fig.60 Importado reportes del hotel
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62 Fig.61 Importado mantenimientos del hotel
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63 Fig.62 Tabla de reportes y mantenimientos del hotel
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L. Control de Aguay Calentadores

1) Control de Agua
Se lleva un control detallado del consumo de agua en las diferentes areas del club mediante la
lectura periddica de medidores estratégicamente ubicados. Este seguimiento permite evaluar el
comportamiento del gasto hidrico, identificar variaciones significativas y detectar oportunamente
fugas o consumos atipicos. Gracias a esta gestion, se optimiza la distribucion del recurso, se
garantiza un uso responsable y eficiente y se contribuye al cumplimiento de las politicas de

sostenibilidad del club.

LECTURA DIARIA MEDIDORES DE AGUA DEL HOTEL (METROS CUBICOS)
W MEDIDOR HABITAGNES PRINCIPALES [ MEDIDOR HABITACIONES JUNIOR

28

4] 14
9 10
3 %S%EGEﬁ% i‘z t L@Azfﬂqrgq%lg 4 3 2328 554 335544
1 U(noo(ll(l ‘l ﬂn 0006000000
YN [ l LirChanshhads H A AT Y Y Y
§§5555%5%%555‘;%%%555%5%%55555555555
mmmmmmmmmmmmmmmmmmm e EEEEEEEEEEEEEESEEEEEFEEEEEEEEEE]
LECTURA MENSUAL MEDIDORES DE AGUA DEL HOTEL CONSUMO DE AGUA CLUB CAMPESTRE ENTRADA TANQUE DE AGUA POTABLE [%]
(METROS CUBICOS) PRINCIPAL (M3}

W MEDIDOR HABITACIONES PRINCIPALES 40000
I MEDIDOR HABITACIONES JUNIOR

. 2994,0
320 30000

300 243

224 215

179 20000

200
80 78 7 7 1000,0
100

00 vl > Y
ABRIL FEBRERO JULIO JUNIO MARZO  MAYO ABRIL FEBRERO JULIO JUNIO MARZO MAYO o W .\.4"@ &

64 Fig.63 Grafica de control de agua del club

2) Control de Calentadores
Asimismo, se realiza un control del estado y funcionamiento de los calentadores del club,

los cuales operan con gas. Este control incluye revisiones periddicas y programacion de
mantenimientos preventivos para garantizar un rendimiento adecuado, prolongar la vida util de los
equipos y minimizar riesgos de fallas. De esta forma, se asegura una operacion confiable y segura,

alineada con los estandares de eficiencia y sostenibilidad establecidos por el club.
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TEMPERATURA DE CALENTADORES DE AGUA DEL HOTEL TEMPERATURA DE CALENTADORES DE AGUA DE
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65 Fig.64 Graficas control de calentadores del club

M. Equipos gimnasio

1) Inventario del gimnasio
Se actualizé el inventario del gimnasio con el fin de tener un control mas preciso sobre las maquinas
y equipos disponibles. Esta actualizacion permite conocer el estado actual de los equipos y facilita

su gestion y mantenimiento.
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66 Fig.65 Inventario maquinas y equipos del gimnasio
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2) Control Mtto equipos del gimnasio
En el gimnasio se lleva un control de mantenimientos mediante formularios, en los cuales
se registran las intervenciones realizadas a las diferentes maquinas. En estos formularios se detalla
la fecha, el tipo de mantenimiento, el equipo atendido y las observaciones correspondientes, lo que

permite Ilevar un historial actualizado y facilita la planificacion de futuros mantenimientos.
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VIII. DISCUSION

La implementacion del plan de mantenimiento preventivo en el Club Campestre de
Bucaramanga permitio superar las limitaciones de un esquema reactivo que generaba tiempos
muertos, altos costos y baja disponibilidad de la flota de vehiculos eléctricos de golf, la flota
vehicular operativa y los equipos criticos. El nuevo enfoque preventivo mejoro la confiabilidad
operativa y la trazabilidad de las intervenciones, en concordancia con los antecedentes que
destacan los beneficios de planes estructurados de mantenimiento para optimizar recursos y

prolongar la vida util de los equipos.

En los vehiculos eléctricos de golf, se analizé el tipo y tiempo de desgaste,
determinandose una frecuencia 6ptima de mantenimiento entre 45 y 60 dias. Las intervenciones
priorizan el ajuste de suspension, lubricacién de rodamientos, revision del sistema de direccion,
diagndstico de baterias y motores, y la deteccion temprana de fallas con un escaner especializado.
Durante este proceso se identificd que las piezas con mayor desgaste son principalmente los bujes
de suspension, rodamientos de ruedas, terminales de direccidn. El uso del escaner ha optimizado
la precision en la identificacion de fallas, reduciendo los tiempos de diagndstico y permitiendo

reincorporar los vehiculos a la operacion en condiciones Gptimas.

La generacién de informes mensuales facilito la deteccion de patrones de uso y sobreuso,
priorizando intervenciones segun criticidad y reduciendo la necesidad de envios a talleres
externos, ahora limitados a reparaciones no cubiertas por el mantenimiento preventivo, como
choques o pinchazos. Este esquema confirmd que la planificacién periddica disminuye las

paradas imprevistas y prolonga la vida util de los equipos.

En la flota vehicular operativa a combustion, compuesta por camionetas y motocicletas,
se implementaron intervenciones mensuales y mantenimientos programados por kilometraje,
garantizando la confiabilidad y reduciendo incidencias inesperadas. La estandarizacion de
procedimientos y registros histéricos fortalecio la toma de decisiones y la planificacion

anticipada de recursos, minimizando los costos por reparaciones no planificadas.
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Respecto a los equipos criticos, se establecieron cronogramas de mantenimiento y
herramientas de control que aseguraron la continuidad operativa. En las maquinas de hielo,
ademas del analisis mensual de produccion y consumo por areas, se identifico que las principales
causas de falla se deben a dos componentes: el sensor de espesor de hielo y el sensor de
temperatura de descarga. Dado que estos repuestos tienen largos tiempos de entrega, se
recomienda mantener un stock minimo de ambos para evitar paradas prolongadas. Este hallazgo

resalta la importancia de la gestion anticipada de inventarios criticos en la continuidad operativa.
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IX. CONCLUSIONES

La investigacion demostré que la adopcion de un plan de mantenimiento preventivo
estructurado optimizd la disponibilidad y confiabilidad de la flota vehicular y de los equipos
criticos del Club Campestre de Bucaramanga. El analisis técnico inicial permitié establecer
frecuencias de intervencion adecuadas y detectar piezas con alto indice de desgaste, reduciendo

fallas imprevistas y prolongando la vida util de los equipos.

La implementacion de formularios estandarizados y herramientas de diagnostico, como el
escaner, fortalecio la trazabilidad de los mantenimientos, facilitando la priorizacion de recursos y
la toma de decisiones informadas. Los indicadores de desempefio reflejaron una disminucion en la

frecuencia de fallas correctivas, cumpliendo con los objetivos planteados en la investigacion.

En cuanto a los equipos criticos, la creacion de cronogramas de mantenimiento y el
seguimiento sistematico garantizaron la continuidad operativa. Las maquinas de hielo presentaron
fallas recurrentes en los sensores de espesor de hielo y temperatura de descarga, lo que llevo a la
recomendacion de contar con repuestos de estos componentes para minimizar tiempos de
inactividad. Estos resultados evidencian que la planificacion preventiva y la gestion de inventarios

son fundamentales para mantener la eficiencia operativa del club.

En sintesis, el proyecto logrd una transicion efectiva de un mantenimiento reactivo a uno
preventivo, generando beneficios sostenibles en términos técnicos, econdémicos y operativos, y

cumpliendo con los objetivos generales y especificos planteados.
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X. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones son las futuras y posibles lineas de investigacion que llevaran a

resolver problemas relacionados con la presente investigacion.

Mantener un seguimiento periodico de indicadores de confiabilidad (MTTF, MTTR) para

evaluar y ajustar la efectividad del plan preventivo.

Continuar actualizando formularios y registros digitales, incorporando datos de desgaste y

tendencias para optimizar la programacion de intervenciones.

Capacitar al personal en tareas de inspeccion basica y en el uso de herramientas de

diagnostico para fortalecer la deteccion temprana de fallas.

Mantener en stock repuestos criticos, especialmente sensores de espesor de hielo y

sensores de temperatura de descarga, para evitar paradas prolongadas de las maquinas de hielo.

Considerar la integracion de un sistema computarizado de gestion de mantenimiento

(CMMS) para automatizar cronogramas, alertas e historial de mantenimientos.

Evaluar la extension del plan preventivo a otros activos del club, consolidando una cultura

de mantenimiento basada en datos.

Analizar periédicamente la frecuencia y alcance de las intervenciones preventivas,

ajustandolas a las condiciones reales de operacion y desgaste para mejorar la eficiencia del plan.
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