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GLOSARIO  

 

Mantenimiento preventivo: Conjunto de acciones planificadas y organizadas con el 

propósito de evitar fallas en los equipos antes de que ocurran. Este tipo de mantenimiento busca 

prolongar la vida útil de los activos y reducir costos operativos a largo plazo. 

 

Mantenimiento correctivo: Intervenciones que se realizan después de que un equipo ha 

presentado una falla, con el fin de restablecer su funcionamiento. Estas actividades pueden ser 

programadas o ejecutadas de manera inmediata según la gravedad y el tipo de avería. 

 

Ficha técnica: Documento técnico que recopila información específica sobre un equipo, 

incluyendo sus características, especificaciones y condiciones de operación. Es fundamental para 

la gestión adecuada del mantenimiento y para tomar decisiones técnicas acertadas. 

 

Inventario: Gestión organizada de repuestos, herramientas y materiales necesarios para el 

mantenimiento. Una buena administración del inventario permite reducir tiempos de parada y 

asegura la disponibilidad de recursos cuando se necesiten. 

 

Mantenimiento reactivo: Tipo de mantenimiento que se realiza como respuesta directa a 

una falla inesperada. Generalmente implica altos costos y tiempos de inactividad no programados 

debido a la urgencia de la intervención. 

 

Tabla dinámica: Herramienta de análisis de datos utilizada en programas como Excel. 

Permite resumir, organizar y analizar grandes volúmenes de información de forma rápida y 

flexible, sin requerir fórmulas complejas, facilitando la visualización desde distintas perspectivas. 

 

Plan de mantenimiento: Documento que agrupa procedimientos y estrategias para mantener 

los equipos en condiciones óptimas. Incluye actividades preventivas, correctivas y, en algunos 

casos, predictivas, con el objetivo de garantizar la continuidad operativa y evitar fallas. 
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RESUMEN 
 

Este resumen pretende exponer las actividades desarrolladas durante seis meses de prácticas en el Club 

Campestre de Bucaramanga (3 de febrero – 3 de agosto de 2025), enfocadas en el diseño e implementación de 

un plan de mantenimiento preventivo para la flota de vehículos de golf y en la optimización del control operativo 

de equipos críticos. El plan de mantenimiento establece cronogramas y frecuencias de intervención, y mediante 

las inspecciones preventivas se identifican las piezas con mayor índice de fallas, aplicando indicadores como 

MTTR (Tiempo Medio de Reparación) y MTTF (Tiempo Medio entre Fallas), lo que permite definir qué 

repuestos conviene mantener en stock para garantizar la disponibilidad de la flota. 

 

De manera complementaria, se optimizan los sistemas de control de los equipos críticos mediante formularios 

digitales, mejorando la trazabilidad y seguimiento de las tareas realizadas. También se crea un plan de 

mantenimiento para la flota vehicular general, independiente de la flota de golf, con cronogramas y frecuencias 

establecidas. Este proyecto sienta bases sólidas para la gestión eficiente del mantenimiento en el Club, 

incrementando la confiabilidad de los equipos y asegurando la continuidad operativa. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this summary is to present the activities developed during six months of practice at Club 
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preventive maintenance plan for the golf car fleet and on the optimization of the operational control of critical 

equipment. The maintenance plan establishes intervention schedules and frequencies, and through preventive 

inspections the parts with the highest failure rates are identified, applying indicators such as MTTR (Mean Time 

To Repair) and MTTF (Mean Time Between Failures), which makes it possible to define which spare parts should 

be kept in stock to guarantee fleet availability. 

In addition, the control systems for critical equipment are optimized by means of digital forms, improving 
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independent of the golf fleet, with established schedules and frequencies. This project lays a solid foundation for 

efficient maintenance management at the Club, increasing equipment reliability and ensuring operational 

continuity. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente informe tiene como propósito exponer las actividades desarrolladas y los 

conocimientos adquiridos durante el período de prácticas profesionales en el área de mantenimiento 

del Club Campestre de Bucaramanga. En el marco de estas prácticas, se llevó a cabo el diseño e 

implementación de un plan de mantenimiento preventivo enfocado en la flota de vehículos de golf, 

así como la optimización del control operativo de equipos críticos utilizados en las operaciones del 

club. 

 

Las acciones realizadas estuvieron orientadas a fortalecer los procesos de gestión de 

activos, promoviendo una transición desde un mantenimiento correctivo hacia un enfoque 

preventivo estructurado, con el objetivo de mejorar la disponibilidad, confiabilidad y vida útil de 

los equipos. Este enfoque permitió establecer una base técnica y organizativa que favorece la toma 

de decisiones informadas y el cumplimiento eficiente de las labores operativas. 

 

Además, el informe desarrolla el planteamiento del problema identificado, relacionado con 

la ausencia de un sistema de mantenimiento sistemático para los vehículos de golf y otros equipos 

de alto uso dentro del club. Se presentan también los objetivos definidos para la práctica, la 

justificación de las acciones emprendidas y los beneficios esperados a mediano y largo plazo, entre 

los cuales destacan la reducción de tiempos de inactividad, la mejora en la planificación de recursos 

y el aumento en la seguridad operativa. 
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I. GENERALIDADES 

El desarrollo del presente proyecto se enfocó en la implementación de herramientas 

prácticas y digitales que permitieran sistematizar la gestión del mantenimiento en el Club 

Campestre de Bucaramanga. Para ello, se utilizaron formularios digitales a través de Google 

Forms con el fin de registrar las inspecciones preventivas realizadas a los vehículos eléctricos de 

golf y a la flota vehicular operativa, lo cual facilitó la recopilación estructurada y periódica de 

información técnica. 

 

La información recolectada fue organizada y analizada utilizando Microsoft Excel, 

permitiendo el seguimiento de tendencias de fallas, control de repuestos utilizados, consolidación 

de hojas de vida de los equipos y construcción de cronogramas de mantenimiento preventivo con 

base en frecuencias técnicas y condiciones de operación. Además, se hizo uso de manuales 

técnicos de referencia para identificar componentes críticos y establecer rutinas de inspección 

adecuadas. 

 

Estas herramientas permitieron establecer un control más riguroso y organizado sobre los 

activos operativos del club, mejorando la planificación de intervenciones, optimizando recursos y 

sentando las bases para una gestión técnica más eficiente y sostenible en el tiempo.  
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el Club Campestre de Bucaramanga, el mantenimiento de los vehículos eléctricos de 

golf, la flota vehicular operativa y los equipos críticos se ha gestionado de forma reactiva, actuando 

solo cuando ocurren fallas. Esta práctica ha generado tiempos muertos, altos costos de reparación 

y disminución en la disponibilidad operativa de los equipos. 

 

Los vehículos de golf recibían mantenimiento anual sin seguimiento técnico interno, y la 

flota operativa —utilizada por el personal del club— no contaba con un plan preventivo ni registros 

históricos. A esto se suma la falta de control sobre equipos críticos, lo que dificulta la identificación 

temprana de fallas y la planificación de intervenciones. 

 

Ante este panorama, surge la necesidad de implementar un sistema de mantenimiento 

preventivo que permita optimizar la gestión técnica de los activos, mejorar la eficiencia operativa 

y prolongar la vida útil de los equipos del club. Por lo tanto, esta investigación busca responder a 

la pregunta: ¿Cómo se puede estructurar e implementar un plan de mantenimiento preventivo en el 

Club Campestre de Bucaramanga para mejorar la eficiencia operativa y garantizar la disponibilidad 

de los vehículos y equipos críticos? 

 

A. Antecedentes 

Diversos estudios han resaltado la importancia de implementar estrategias de 

mantenimiento preventivo y proactivo en la gestión de activos, especialmente en sectores donde la 

disponibilidad y confiabilidad de los equipos es clave para la operación. En organizaciones 

similares, se ha demostrado que contar con un plan estructurado de mantenimiento reduce 

significativamente los tiempos de inactividad, optimiza el uso de recursos y mejora el desempeño 

técnico de los equipos. 

 

Adicionalmente, la adopción de herramientas de registro y seguimiento ha facilitado la 

planificación de rutinas de mantenimiento, permitiendo una mejor toma de decisiones basada en 

datos históricos y análisis de tendencias. No obstante, en el caso particular del Club Campestre de 

Bucaramanga, no se había implementado previamente un sistema preventivo para el seguimiento 

y control de los vehículos eléctricos de golf, la flota vehicular operativa ni los equipos críticos de 
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apoyo técnico, lo que evidenció la necesidad de estructurar e implementar un plan que garantice la 

disponibilidad y el buen funcionamiento de estos activos. 
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III. JUSTIFICACIÓN 

 La implementación de un plan de mantenimiento preventivo en el Club Campestre de 

Bucaramanga resulta fundamental para garantizar la disponibilidad y el buen funcionamiento de 

los vehículos de golf y los equipos críticos del club. Este proyecto busca disminuir la frecuencia e 

impacto de fallas inesperadas, reducir el tiempo medio entre fallas (MTBF), y mejorar la eficiencia 

general de los recursos técnicos y operativos. 

 

Contar con registros estandarizados de mantenimiento, hojas de vida por vehículo y 

formatos para inspecciones preoperacionales permite realizar una trazabilidad clara de las 

intervenciones técnicas, prever necesidades de repuestos y programar mantenimientos de forma 

estratégica. Esto no solo contribuye al ahorro de recursos, sino que también fortalece la seguridad 

del personal y mejora la experiencia de los usuarios del club. 

 

Desde la perspectiva de formación profesional, el proyecto representa una oportunidad para 

aplicar conocimientos adquiridos en asignaturas como mantenimiento industrial, confiabilidad, 

gestión de activos y análisis de fallas. Asimismo, fomenta habilidades en documentación técnica, 

análisis de datos, elaboración de indicadores y toma de decisiones basadas en información técnica 

estructurada, lo cual es esencial en el ejercicio de la ingeniería mecánica. 
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IV.  OBJETIVOS 

A. Objetivo general 

Diseñar e implementar un plan de mantenimiento preventivo para los vehículos de golf y 

optimizar el control operativo de equipos críticos mediante formularios estandarizados en el Club 

Campestre Bucaramanga. 

B. Objetivos específicos 

• Documentar el estado actual de los vehículos eléctricos de golf y los equipos críticos 

(máquinas de hielo, sistemas de bombeo), mediante inspección técnica y recolección de datos 

históricos. 

• Diseñar formularios estandarizados para el registro de mantenimiento de vehículos 

eléctricos y parámetros operativos de máquinas de hielo. 

• Aplicar el plan de mantenimiento preventivo para vehículos eléctricos, 

estableciendo frecuencias de inspección basadas en horas de uso y condiciones técnicas. 

• Evaluar la efectividad del plan mediante indicadores de confiabilidad (MTTF, 

MTTR) y ajustar las estrategias según los resultados obtenidos. 
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V. MARCO REFERENCIAL 

A. Marco teórico 

1) Mantenimiento 

El mantenimiento puede entenderse como el conjunto de acciones técnicas y 

procedimientos organizados que tienen como finalidad asegurar el correcto funcionamiento de los 

equipos. Estas acciones incluyen desde inspecciones programadas hasta reparaciones, 

lubricaciones y revisiones, con el objetivo de prolongar la vida útil de los activos y minimizar 

interrupciones operativas. Además, involucra orientar a los usuarios y operadores sobre las mejores 

prácticas de uso, contribuyendo así a la eficiencia general de la organización. 

 

2) Mantenimiento Preventivo 

Este tipo de mantenimiento se caracteriza por intervenir los equipos antes de que ocurra 

una falla. Consiste en realizar revisiones periódicas, cambios de componentes desgastados y 

seguimiento de parámetros técnicos para garantizar la confiabilidad de los sistemas. Su enfoque es 

anticiparse a los daños, lo cual permite reducir costos y evitar paradas inesperadas. Esta estrategia 

está asociada con el principio de las “tres R”: Reducir la frecuencia de fallas, Reutilizar elementos 

cuando sea viable y Reciclar aquellos que hayan cumplido su vida útil. 

 

3) Mantenimiento Correctivo 

El mantenimiento correctivo se aplica una vez que el equipo ha fallado. Representa un 

enfoque reactivo, donde la intervención se da solo después de que el funcionamiento normal se ha 

visto interrumpido. Este tipo de mantenimiento suele implicar mayores costos y tiempos de 

inactividad, ya que no se anticipan los problemas, sino que se actúa una vez que estos ya han 

generado consecuencias en la operación. 

 

4) MTTF (Mean Time To Failure / Tiempo Medio Hasta la Falla) 

 Es el promedio de tiempo que un equipo opera correctamente antes de presentar una falla. 

Se usa comúnmente en activos que no son reparables y permite estimar la confiabilidad del sistema. 
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5) MTTR (Mean Time To Repair / Tiempo Medio de Reparación) 

 Representa el tiempo promedio necesario para restaurar un equipo después de una falla. 

Un MTTR bajo indica que las labores de reparación se realizan de manera rápida y eficiente, lo 

cual es clave para reducir tiempos de inactividad. 

 

B. Marco conceptual 

1) Plan de mantenimiento preventivo 

 Conjunto de actividades programadas para evitar fallas y mantener los equipos en 

condiciones óptimas de funcionamiento. 

 

2) Vehículos de golf 

Vehículos eléctricos ligeros diseñados para transporte en campos deportivos, cuya 

operación requiere revisiones periódicas para garantizar seguridad y confiabilidad. 

 

3) Control operativo 

 Monitoreo y gestión de las actividades diarias para asegurar la disponibilidad y correcto 

funcionamiento de equipos críticos. 

 

4) Criticidad 

Grado de importancia de un equipo según su impacto en la seguridad, operación y costos 

ante una falla. 

 

5) Disponibilidad 

 Porcentaje de tiempo en que un equipo está en condiciones de operar adecuadamente. 

 

6) Hoja de vida del equipo 

 Registro histórico de inspecciones, mantenimientos, reparaciones y datos técnicos 

asociados a un equipo. 
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7) Confiabilidad 

 Probabilidad de que un equipo desempeñe sus funciones sin fallas durante un período 

determinado y bajo condiciones establecidas. 

 

 

C. Marco legal 

1) Organización 

El Club Campestre de Bucaramanga es una entidad privada de carácter social y deportivo 

fundada en el año 1930, orientada a brindar bienestar integral a sus más de 2.000 socios a través 

de una amplia oferta de servicios. Su infraestructura está compuesta por dos campos de golf, cinco 

canchas de tenis, piscina, zonas de alojamiento y espacios recreativos. Enmarcado en una filosofía 

de mejora continua y sostenibilidad, el Club ha apostado por la modernización de sus instalaciones 

y contempla planes de expansión que incluyen nuevas adquisiciones territoriales y la 

diversificación de sus servicios deportivos. 

 

2) Razón social 

El Club Campestre de Bucaramanga S.A., con NIT 804000601-3, tiene sede en 

Floridablanca, Santander. Su actividad principal está enfocada en ofrecer espacios recreativos y 

deportivos de uso exclusivo para sus miembros. Se distingue por la calidad de su infraestructura y 

su compromiso con el bienestar y satisfacción de sus socios. 

 

3) Misión 

El propósito fundamental del Club es promover el bienestar integral de socios, huéspedes 

y visitantes mediante la oferta de espacios adecuados para actividades culturales, deportivas y 

recreativas. Su enfoque humanista se evidencia en la calidad del servicio y las relaciones 

interpersonales que se cultivan dentro del entorno del club. Además, se busca mantener un 

equilibrio con el medio ambiente mediante una infraestructura sostenible y en constante 

renovación. 
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4) Visión 

Con miras al año 2027, el Club Campestre de Bucaramanga busca consolidarse como un 

referente nacional en servicios recreativos y deportivos. La visión institucional apunta a brindar 

experiencias de alta calidad, fortalecer la oferta gastronómica y hotelera, y posicionarse como un 

modelo de hospitalidad. La excelencia en el servicio, la modernización continua y el compromiso 

ambiental y social guían su proyección a futuro. 

 

5) Política de calidad 

El Club se compromete con la satisfacción de las expectativas de socios y visitantes, a través 

de servicios que destacan por su calidad en las áreas deportivas, recreativas, de alojamiento y 

gastronomía. Esta política es parte del enfoque integral hacia la excelencia en el servicio. 

 

6) Organigrama 

 

1 Fig. 1 Organigrama del Club Campestre de Bucaramanga 
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Normatividad aplicable: En el desarrollo de este proyecto se consideran las disposiciones legales 

y reglamentarias vigentes en Colombia relacionadas con el mantenimiento, la seguridad y la 

protección ambiental. 

a. Leyes: Son normas jurídicas, generales y de obligatorio cumplimiento, creadas por 

la autoridad competente para regular la conducta y garantizar el orden social. Entre las más 

relevantes están: 

 

• Ley 9 de 1979: Disposiciones sobre higiene y salud ocupacional. 

• Ley 99 de 1993: Creación del Ministerio del Medio Ambiente y lineamientos para la 

gestión adecuada de residuos peligrosos. 

 

 Decretos y resoluciones: Normas que desarrollan y reglamentan las leyes, definiendo 

estándares específicos: 

 

• Decreto 1072 de 2015: Compila la normativa vigente en materia de seguridad y salud en el 

trabajo. 

• Resolución 0312 de 2019: Establece los estándares mínimos del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

 

b. Normas técnicas y estándares internacionales: Complementan la normativa 

nacional y fortalecen la gestión del mantenimiento: 

 

• ISO 9001: Sistemas de gestión de la calidad. 

• ISO 14224: Directrices para la recolección y análisis de datos de mantenimiento. 

• ISO 45001: Sistemas de gestión de la seguridad y salud ocupacional, aplicables en las 

actividades desarrolladas en el Club Campestre de Bucaramanga. 
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VI. METODOLOGÍA 

Este proyecto se desarrolló con un enfoque práctico y sistemático, orientado a mejorar la 

gestión del mantenimiento preventivo de los vehículos de golf y a optimizar el control operativo 

de equipos críticos dentro del Club Campestre de Bucaramanga. Se emplearon métodos de 

recolección, análisis y organización de datos para identificar oportunidades de mejora en la 

planificación y ejecución de las actividades de mantenimiento. 

 

El proceso inició con la observación directa y levantamiento de información en campo, lo 

que permitió identificar y registrar los equipos críticos del club, como sistemas de bombeo, 

máquinas de hielo, equipos del sistema de riego y otros activos de alto uso. Simultáneamente, se 

realizó el levantamiento completo de la flota de vehículos de golf y de los vehículos utilitarios 

asignados al personal operativo del club. 

 

Posteriormente, se procedió a la recolección de datos mediante formularios digitales, 

diseñados en Google Forms, con el fin de llevar un registro semanal del estado de los equipos y de 

las acciones de mantenimiento ejecutadas. Esta información fue organizada y procesada en hojas 

de cálculo de Excel, utilizando herramientas como tablas dinámicas y gráficos, lo cual facilitó el 

análisis de tendencias, la identificación de fallas recurrentes y el seguimiento al cumplimiento de 

las labores preventivas. 

 

Con base en el análisis realizado, se diseñó e implementó un plan de mantenimiento 

preventivo específico para los vehículos de golf, que incluyó inspecciones periódicas, control de 

estado general, y programación de tareas técnicas. De forma complementaria, se estableció un 

sistema de seguimiento para el resto de los equipos críticos, con el fin de monitorear su desempeño 

y verificar el cumplimiento de las rutinas de mantenimiento. 

 

Adicionalmente, se construyó una base de datos de mantenimiento, donde se documentaron 

características técnicas, historial de intervenciones y frecuencia recomendada de revisión para cada 

equipo. Este registro permite actualizar la información de acuerdo con el mantenimiento realizado, 

cambios en el estado de los equipos o su reemplazo. 
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Finalmente, se formularon propuestas de mejora basadas en los hallazgos obtenidos, con el 

objetivo de fortalecer el sistema de mantenimiento del club, mejorar la eficiencia operativa y 

reducir los costos por fallas imprevistas. 
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VII. RESULTADOS 

A. Refrigeración  

1) Creación y actualización de inventarios 

Se realizó la creación y actualización de un inventario detallado que incluye los vehículos 

de golf y los equipos críticos del Club Campestre Bucaramanga. Esta actividad permitió organizar 

y consolidar la información relevante de cada equipo, facilitando su identificación, seguimiento y 

control. La actualización del inventario asegura que los datos reflejen el estado actual de los 

activos, lo cual es esencial para la correcta planificación y ejecución del plan de mantenimiento 

preventivo. 

 

 

2) Gestión de Equipos de Refrigeración 

Con el apoyo del técnico encargado del área de refrigeración del Club Campestre de 

Bucaramanga, se implementó un control sistemático de los equipos de refrigeración. Esta labor 

consistió en registrar el ingreso de nuevos equipos y la salida de aquellos que presentan fallas o 

que han sido retirados por obsolescencia. El objetivo principal de esta actividad es mantener 

actualizada la información sobre los equipos disponibles, permitiendo así una gestión eficiente de 

los recursos y facilitando la toma de decisiones en cuanto a mantenimiento, reemplazo o 

adquisición de nuevos equipos. 
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2 Fig. 2 Equipos de refrigeración 

 

3) Creación de un cronograma de Mantenimiento 

Se creó un cronograma de mantenimiento preventivo para los sistemas de refrigeración 

ubicados en las diferentes áreas del club, el cual establece la realización de inspecciones mensuales 

junto con actividades de mantenimiento general. Durante estas inspecciones se revisan 

componentes clave como serpentines, ventiladores, sensores, conexiones eléctricas y el estado 

físico general de los equipos. En caso de detectarse alguna novedad o condición anómala, se 

procede con el mantenimiento correctivo correspondiente, asegurando la continuidad operativa y 

el buen estado de los sistemas. 



29 

 

 

3 Fig. 3 Cronograma de MTTO de equipos de Refrigeración 

 

 

 

 

4) Control y seguimiento de parámetros de cuartos fríos y congelación  

Se lleva un control y seguimiento continuo de las temperaturas en los diferentes cuartos 

fríos y de congelación del club, así como del cuarto destinado al almacenamiento de hielo. Este 

monitoreo permite identificar oportunamente cualquier variación en los parámetros establecidos, 

facilitando la intervención inmediata para evitar afectaciones en la conservación de los productos 

y en la producción de hielo. De esta forma, se asegura el funcionamiento óptimo de los sistemas 

de refrigeración, garantizando la eficiencia operativa y la calidad de los insumos almacenados. 
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4 Fig. 4 Grafico control de temperatura cuarto de hielo 

 

 

5 Fig. 5 Gráficos control de temperaturas bodegas de refrigeración 

 

 

 

6 Fig. 6 Gráficos control de temperaturas cuartos refrigerados 
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7 Fig. 7 Gráficos control de temperaturas cuarto de panadería y Fruver 

 

 

 

B. Equipos de bombeo 

1) Levantamiento y Control de Equipos de Bombeo 

Se llevó a cabo el levantamiento de información de los equipos de bombeo que no habían 

sido previamente registrados, especialmente aquellos ubicados en la zona de vestieres de damas y 

en el área de piscinas. Esta actividad incluyó la identificación de las características técnicas de cada 

equipo, como marca, modelo, capacidad y ubicación. El propósito de este registro es fortalecer el 

control sobre estos activos y asegurar su disponibilidad operativa, permitiendo una mejor 

planificación del mantenimiento y una respuesta oportuna ante posibles fallas. 

 

8 Fig. 8 Equipos de bombeo 
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2) Creación de un sistema de control para los equipos de bombeo 

Se desarrolló un sistema de control para los equipos de bombeo, diseñado para optimizar el 

seguimiento de su operación y mantenimiento. El sistema quedó completamente implementado y 

listo para su uso, permitiendo centralizar la información técnica y programar las actividades de 

revisión. Actualmente, se encuentra a la espera de la asignación de una tablet, la cual permitirá al 

técnico encargado registrar los reportes de manera digital, facilitando la trazabilidad de las 

intervenciones y mejorando la eficiencia en la gestión del mantenimiento. 

 

 

9 Fig. 9 Formulario control y reportes equipos de bombeo 
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10 Fig. 10 Cronograma MTTO equipos de bombeo 

 

 

 

 

C. Equipos de Lavandería 

Se realizó el levantamiento de los equipos pertenecientes al área de lavandería del Club, 

registrando información relevante como el número de serie y otros datos técnicos importantes. Esta 

labor permite llevar un control detallado del estado y la disponibilidad de los equipos, facilitando 

su gestión y mantenimiento. 
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11 Fig. 11 Inventario equipos de lavandería 

 

D. Flota Vehicular de Golf 

 

 

12 Fig. 12 Flota vehicular de golf  
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1) Inventario de Vehículos de Golf 

Se mantiene un control actualizado de la flota de vehículos de golf mediante un inventario 

que incluye el número de serie y la respectiva placa distintiva de cada unidad. Este registro se 

actualiza constantemente ante la adquisición de nuevos vehículos o la baja de alguno de ellos, 

permitiendo una gestión ordenada y eficiente del parque automotor del Club. 

 

13 Fig. 12 Inventario vehículos de golf 

2) Informe mensual de vehículos de golf  

Mensualmente se elabora un informe en el que se analiza detalladamente el uso de los 

vehículos de golf, identificando variaciones significativas en la frecuencia de operación, como 

duplicaciones o triplicaciones en el uso de ciertos vehículos frente a otros. Este informe permite 

determinar cuáles unidades requieren mantenimiento preventivo anticipado por exceso de uso y, a 

su vez, emite recomendaciones sobre la redistribución del trabajo entre los vehículos, con el fin de 

equilibrar la carga operativa. De esta manera, se busca garantizar un desgaste uniforme en la flota, 

optimizar la vida útil de los activos y mantener la operatividad constante del servicio. 
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14 Fig.13 Informe mensual de vehículos de golf 

 

E. Creación de plan de MTTO preventivo para vehículos de golf   

Se diseñó e implementó un plan de mantenimiento preventivo para los vehículos de golf, enfocado 

en la evaluación y atención de las áreas más críticas de cada equipo. Este plan contempla una 

frecuencia de intervención de cada seis semanas, con el objetivo de asegurar el correcto ajuste, 

funcionamiento y disponibilidad operativa de la flota. Las actividades de mantenimiento incluyen 

la inspección y revisión detallada de componentes clave como frenos, dirección, suspensión, 

sistema eléctrico y tren de rodamiento. 

La ejecución y control del mantenimiento se realiza mediante un formulario digital diligenciado 

desde una tablet, el cual guía al operario en cada revisión específica que debe realizar. Además, el 

formulario permite registrar posibles fallas encontradas durante la inspección y anotar los repuestos 

necesarios en caso de requerir reposición, facilitando la trazabilidad y seguimiento de cada 

intervención de manera organizada y eficiente. 



37 

 

 

15 Fig.14  Formulario control y MTTO de vehículos de golf 

 

16 Fig.15 Importado de control de MTTO de vehículos de golf 

 

1) Control de sobre uso de vehículos de golf  

Se implementó un sistema de control del uso de los vehículos de golf mediante un 

formulario digital, en el cual se registra diariamente la utilización de cada unidad. Este control 

permite identificar los vehículos que presentan mayor frecuencia de uso, incluyendo aquellos que 

han sido utilizados más de una vez al día. Al finalizar cada mes, se consolidan los datos por 
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vehículo para determinar cuáles han sido los más exigidos operativamente, lo que permite priorizar 

su mantenimiento preventivo. Esta estrategia busca asegurar el correcto funcionamiento de los 

equipos más críticos en el siguiente mes y garantizar la disponibilidad continua de la flota vehicular 

del club. 

 

17 Fig.16  Grafica de sobreuso de vehículos de golf 

2) Control de uso de vehículos de golf  

Adicionalmente, se consolidó un registro acumulado del uso de cada vehículo desde el inicio de su 

operación en el club. A través de herramientas como tablas dinámicas, se generaron reportes que 

permiten analizar tanto la frecuencia como la distribución del uso por unidad. Esta información 

facilita la identificación de patrones de operación, contribuye a evitar el desgaste prematuro de 

vehículos específicos y promueve una rotación más equilibrada de la flota. Además, con estos datos 

acumulados es posible estimar el Tiempo Medio Hasta el Fallo (MTTF), lo que permite anticipar 

mantenimientos clave y fortalecer la disponibilidad operativa de los vehículos 
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18 Fig.17 Graficas del uso acumulado de los vehículos de golf 

 

3) Cronograma de mantenimiento Vehículos de Golf  

Se elaboró un cronograma de mantenimiento preventivo para los vehículos de golf, en el 

cual se establecieron las frecuencias de intervención de acuerdo con el uso y criticidad de cada 

unidad. Este cronograma permite organizar y programar de manera sistemática las actividades de 

revisión, limpieza, ajustes y lubricación de componentes clave, garantizando que los 

mantenimientos se realicen de forma oportuna. La planificación considera tanto la información 

mensual de uso como el historial acumulado de cada vehículo, permitiendo enfocar los recursos en 

las unidades más exigidas y asegurar la operatividad constante de la flota. 
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19 Fig.18 Cronograma de MTTO Preventivo de vehículos de golf 

4) Adquisición de un escáner para los vehículos de golf 

Como parte del fortalecimiento del plan de mantenimiento preventivo, se adquirió un 

escáner de diagnóstico automotriz que permite la conexión directa al sistema electrónico de los 

vehículos. Este equipo facilita la identificación precisa de fallas mediante la lectura de códigos de 

error, lo que agiliza el proceso de diagnóstico y permite intervenir de manera oportuna sobre los 

sistemas afectados. Gracias a esta herramienta, se mejora la capacidad de detección temprana de 

fallos, se reduce la reincidencia de averías y se optimiza el tiempo de respuesta en los procesos de 

mantenimiento correctivo y preventivo. 

 

20 Fig.19 Escáner para inspección del sistema operativo de vehículos de golf 
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5) Hoja de vida de vehículos de golf 

Se lleva un control detallado de la hoja de vida de cada uno de los vehículos de golf, la cual 

se actualiza constantemente con cada intervención realizada durante las actividades de 

mantenimiento preventivo. Este registro incluye información sobre revisiones, ajustes, reemplazos 

de componentes y cualquier observación relevante detectada durante las inspecciones. De esta 

manera, se consolida un historial técnico por vehículo, permitiendo tener una trazabilidad clara del 

estado del activo, facilitar la toma de decisiones, anticiparse a futuras fallas y garantizar un manejo 

ordenado y eficiente del parque automotor del club. 

         

21 Fig.20 Hoja de vida vehículos de golf 

6) Ejecución de MTTOS preventivos  

Durante la ejecución del plan de mantenimiento preventivo para los vehículos, se lleva a 

cabo una evaluación detallada de diversos aspectos críticos que pueden afectar el rendimiento y la 

seguridad de la flota. Entre los puntos inspeccionados se encuentran los conectores eléctricos, 

bornes de batería, sistema de frenos, bujes, splinder, suspensión delantera y trasera, rodamientos, 

bacines, alineación general del vehículo, ajuste de tornillería y reducción de códigos de error. Esta 

revisión minuciosa permite identificar desgastes, holguras o fallos potenciales, lo que contribuye a 

intervenir oportunamente y prolongar la vida útil de los componentes. 
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Se realizó la fabricación de chips de ajuste personalizados para los vehículos de golf, con el objetivo 

de reducir el desajuste presente en algunas piezas. Para ello, se tomaron las medidas 

correspondientes en campo y se enviaron a manufactura. 

 

 

22 Fig.21 Chips de ajuste de vehículos 

 

Durante la ejecución del mantenimiento preventivo se realizó la revisión del sistema de dirección 

y suspensión de los vehículos de golf, verificando el estado de rótulas, terminales y amortiguadores 

para asegurar un funcionamiento estable y seguro. 

 

 

23 Fig.22 Mtto dirección y suspensión 
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Se llevó a cabo la revisión del estado de las baterías, conectores y cableado eléctrico de los 

vehículos, verificando posibles sulfataciones, conexiones flojas o daños en el aislamiento, con el 

fin de prevenir fallas eléctricas y garantizar un suministro adecuado de energía. 

 

 

24 Fig.23 Revisión sistema eléctrico de los vehículos 

 

 

 

Como parte del proceso de mantenimiento, se consultaron los manuales técnicos de los vehículos 

para identificar correctamente las piezas requeridas y así gestionar la solicitud de repuestos 

originales o equivalentes, garantizando la compatibilidad y funcionalidad del sistema. 

 

25 Fig.24 Manual de partes de vehículos 
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Se realizó la inspección y lubricación de los rodamientos de los vehículos de golf, con el objetivo 

de garantizar un correcto funcionamiento, reducir la fricción entre componentes y prolongar la vida 

útil del sistema de rodadura. 

 

 

26 Fig.25 Lubricación de rodamientos 

 

Se adquirió un elevador de tijera con el fin de facilitar las labores de mantenimiento en los vehículos 

de golf y maquinaria del club. Esta herramienta permite un acceso más cómodo y seguro a la parte 

inferior de los equipos, mejorando la eficiencia y reduciendo riesgos durante las intervenciones 

técnicas. 

 

27 Fig.26 Elevador de tijera para Mttos 
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F. Equipos a Gas 

Se llevó a cabo un recorrido por las distintas áreas del Club que cuentan con equipos a gas, 

con el fin de identificar y documentar cada uno de ellos. La información fue organizada por zonas 

e incluye detalles técnicos, características relevantes y registro fotográfico de los equipos. Esta 

documentación permite llevar un control visual y técnico actualizado que facilita futuras 

intervenciones de mantenimiento. 

 

28 Fig.27 Inventario equipos a gas 

 

1) Control para los equipos de gas 

Se implementó un sistema de control para los equipos de gas, basado en formularios 

digitales que permiten registrar de forma organizada las inspecciones y actividades de 

mantenimiento. Este sistema facilita el seguimiento de cada unidad, asegurando una trazabilidad 

adecuada y el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Además, se elaboró un 

cronograma de mantenimiento preventivo que define las frecuencias de intervención y las tareas 

específicas por realizar, contribuyendo a garantizar el buen funcionamiento, la seguridad operativa 

y la prolongación de la vida útil de los equipos. 
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29 Fig.28 Formulario de registro y control de equipos a gas 

 

 

30 Fig.29 Cronograma MTTO de equipos a gas 
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2) Control de gas del club  

Se lleva un control sistemático del consumo de gas en las instalaciones, mediante registros 

periódicos que permiten conocer con precisión el gasto energético en las distintas áreas que lo 

requieren. Este control facilita la detección temprana de incrementos anormales en el consumo, lo 

que posibilita implementar medidas preventivas y correctivas para mantener la seguridad y la 

eficiencia operativa. Asimismo, este seguimiento contribuye a la gestión responsable del recurso y 

al cumplimiento de los estándares de funcionamiento del club. 

 

31 Fig.30 Graficas medidores de gas del club 

           

32 Fig.31 Graficas medidores mensuales de gas del club 
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G. Taller de golf 

1) Inventario equipos taller de golf  

Se realizó la identificación y actualización del inventario de los equipos presentes en el 

taller de golf. Se documentaron tanto los equipos activos como aquellos que han sido dados de baja 

o se encuentran fuera de servicio. Para cada nuevo equipo adquirido, se levanta su respectiva 

información técnica, incluyendo marca, modelo, número de serie y ubicación. Esta actualización 

constante permite mantener un control efectivo sobre la maquinaria disponible, optimizando la 

gestión del taller. 

 

33 Fig.32 Inventario taller de golf 

 

2) Control por horómetros maquinaria taller de golf  

Se implementó un sistema de control preventivo para la maquinaria del taller de golf, basado en el 

seguimiento de los horómetros de cada equipo. A través de formularios diseñados para este fin, se 

registran de manera periódica las horas de funcionamiento, lo que permite consolidar la 

información en hojas de cálculo. Esta base de datos facilita la estimación del tiempo restante para 

la próxima intervención, permitiendo anticipar mantenimientos y minimizar riesgos de fallas 

inesperadas. 

 

El sistema incorpora un análisis visual del estado de cada máquina, utilizando indicadores de 

colores para representar las actividades programadas, realizadas y pendientes. De esta forma, se 

obtiene una vista clara y dinámica del cronograma de mantenimientos, mejorando la gestión y 



49 

 

priorización de recursos. Este control contribuye a una programación más eficiente, prolonga la 

vida útil de la maquinaria y optimiza la operatividad del taller de golf al asegurar que los equipos 

estén disponibles y en condiciones óptimas cuando se requieran. 

 

 

34 Fig.33 Control por horómetros de maquinaria del taller de golf 

 

3) Control de maquinaria taller de golf  

Como parte de la mejora en la gestión operativa del área de mantenimiento, se creó un control 

específico para la maquinaria del taller de golf. Este control permite registrar de forma ordenada la 

entrega de repuestos a las diferentes máquinas, facilitando el seguimiento del uso de insumos y 

asegurando una trazabilidad adecuada en la gestión de recursos. 

 

Adicionalmente, en este mismo registro se documentan los mantenimientos realizados, así como 

las fallas reportadas en cada equipo. Esto permite tener una visión general del estado de la 

maquinaria, identificar patrones de fallas recurrentes y tomar decisiones correctivas o preventivas 

con mayor efectividad. Gracias a esta herramienta, se optimiza la operación del taller y se garantiza 

un mejor rendimiento de los equipos utilizados en labores de campo. 
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35 Fig.34 Formulario control maquinaria taller de golf 

 

36 Fig.35 Importado seguimiento y control de maquinaria taller de golf 
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H. Control e Implementación de Formularios 

Se llevó a cabo la supervisión y optimización de los formularios utilizados en el área de 

mantenimiento, verificando su correcta estructura y funcionamiento, e implementando nuevos 

formatos para mejorar el registro de actividades. Estos formularios permiten documentar 

información clave como fecha, hora, tipo de mantenimiento, zona intervenida, nombre del operario 

y descripción de la labor realizada, garantizando un control más preciso de las tareas. La 

información recopilada se centraliza en hojas de cálculo y se procesa mediante tablas dinámicas y 

gráficos en Excel, lo que facilita una visualización clara de los datos, la detección de patrones y la 

programación de mantenimientos con mayor precisión. Esta gestión integral fortalece la toma de 

decisiones técnicas y operativas, optimizando el seguimiento y desempeño de los equipos y 

sistemas monitoreados. 

 

 

37 Fig.36 Formularios de control 
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I. Control y Seguimiento de la Planta de Hielo 

Se lleva a cabo el seguimiento detallado del funcionamiento de la planta de hielo mediante 

el control del formulario diseñado para este fin y su correspondiente hoja de Excel. Este sistema 

permite registrar diariamente información clave relacionada con la operación del cuarto de hielo, 

como la producción de bolsas, el consumo interno, las compras realizadas y el stock existente. 

Toda esta información es procesada y organizada en tablas dinámicas, lo que facilita la 

visualización de datos relevantes y permite la detección de comportamientos anómalos en el 

sistema. 

 

Uno de los principales objetivos de este seguimiento es garantizar que los parámetros de 

operación se mantengan dentro de los rangos normales establecidos, evitando así fallas o 

interrupciones en el servicio. Para ello, se verifica cada mañana, a una hora fija, la cantidad de 

bolsas almacenadas, contrastando este dato con los registros previos. En caso de que se identifiquen 

inconsistencias entre el stock real y el stock registrado, se analizan las posibles causas, tales como 

errores de registro o consumo no reportado, y se toman las medidas correspondientes para ajustar 

la información y prevenir recurrencias. 

 

Además del control diario, se realiza un seguimiento mensual que permite evaluar 

tendencias de producción, consumo por zonas del Club, eficiencia en el uso de recursos como el 

agua y la energía, y desempeño del personal encargado. Esta información es fundamental para 

mantener la operatividad de los equipos y optimizar el uso de los recursos disponibles. 

 

La correcta gestión de esta información facilita la toma de decisiones por parte del área de 

mantenimiento y contribuye a garantizar la continuidad del servicio que ofrece la planta de hielo, 

que es fundamental para el abastecimiento de múltiples zonas del Club. 
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38 Fig.37 Grafica control mensual producción, consumo, compra y stock 

 

 

1) Control y Seguimiento de producción de la Planta de Hielo 

Se lleva un control de la producción diaria de cada máquina de hielo, con el fin de identificar 

oportunamente cualquier anomalía en su desempeño. En caso de detectarse disminuciones 

significativas en la producción, este sistema permite activar las revisiones necesarias y programar 

mantenimientos preventivos o correctivos, asegurando así la continuidad y eficiencia en la 

operación. 

 

39 Fig.38 Grafica control de producción por maquina 

 

 

2) Control mensual de la producción 

Se lleva un control mensual de la producción, consumo y compras, con el fin de analizar la 

variación de estos parámetros y determinar si se mantienen estables a lo largo del tiempo. Este 

seguimiento permite detectar oportunamente anomalías en las tendencias, facilitando la toma de 

decisiones y la implementación de acciones correctivas cuan do sea necesario. 
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40 Fig.39 Grafica control mensual del hielo 

3) Control de consumo 

Se lleva un control del consumo de bolsas de hielo por áreas, con el fin de monitorear qué zonas 

presentan mayor demanda y detectar posibles variaciones en el consumo. Este registro permite 

justificar incrementos relacionados con eventos especiales u otras situaciones que generen un 

aumento en el uso, asegurando así un seguimiento adecuado y una gestión eficiente del recurso. 

 

 

41 Fig.40 Grafica control de movimiento del hielo 
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4) Control y seguimiento de los operarios  

Se lleva control y monitoreo diario de la producción de cada operario en cada máquina, 

registrando la cantidad de bolsas empacadas y los parámetros de operación, con el fin de analizar 

variaciones y tomar acciones correctivas en caso de disminución del promedio. 

 

 

42 Fig.41 Grafica control de producción operario 1 

 

 

43 Fig.42 Grafica control de producción operario 2 
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5) Control de consumo de agua por maquina  

Se lleva un registro organizado del consumo de agua en cada máquina de hielo, con el fin 

de establecer un control sobre la cantidad de agua utilizada frente al hielo producido. Esta práctica 

facilita la evaluación del desempeño operativo de los equipos y contribuye a la optimización del 

uso de los recursos disponibles. 

 

44 Fig.43 Grafica control consumo de agua por maquina (diario) 

 

45 Fig.44 Grafica control consumo de agua por maquina (mensual) 

 

 

6) Control de consumo de energía 

Se lleva un control detallado del consumo de energía eléctrica por cada máquina, con el objetivo 

de evaluar su rendimiento y detectar posibles anomalías en el uso del recurso. Este seguimiento 

permite identificar incrementos inusuales en el consumo y tomar acciones correctivas oportunas 

para garantizar una operación eficiente. 



57 

 

 

46 Fig.45 Grafica control consumo de energía por maquina (diario) 

 

47 Fig.46 Grafica control consumo de energía por maquina (mensual) 

 

7) Control de cambio programado de filtros de máquinas de hielo 

Se lleva un control del mantenimiento de los filtros de agua de las máquinas de hielo mediante un 

sistema de registro en hojas de cálculo. En este archivo se documenta la fecha de instalación de 

cada filtro y, con base en la vida útil definida por el fabricante, se calcula automáticamente la fecha 

programada para el próximo reemplazo. Este seguimiento permite asegurar que los cambios se 

realicen de manera oportuna, evitando que la calidad del hielo se vea comprometida y garantizando 

el correcto funcionamiento de las máquinas. 

 

 

48 Fig.47 Control cambio de filtros de agua de máquinas de hielo 
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8) Informe mensual de máquinas de hielo 

Mensualmente se lleva a cabo un proceso de seguimiento y análisis sobre el funcionamiento 

de las máquinas de hielo del club, el cual culmina con la elaboración y entrega de un informe 

técnico. Este documento incluye datos sobre la producción diaria de hielo, el consumo por parte de 

las diferentes áreas operativas, posibles pérdidas, fallas reportadas y medidas correctivas 

implementadas. Gracias a este control detallado se pueden identificar comportamientos anómalos, 

tomar decisiones preventivas y garantizar el abastecimiento adecuado del recurso, asegurando así 

el buen funcionamiento de los servicios que dependen de estas máquinas. 

 

 

49 Fig.48 Informe mensual hielo 

 

 

J. Equipos críticos  

1) Identificación equipos críticos  

Como parte del proceso de organización y control de los equipos críticos del club, se llevó 

a cabo la identificación formal de las motocargas y de los vehículos destinados al uso exclusivo 

del personal. A cada unidad se le asignó una placa de identificación visible con código único, junto 

con la incorporación del logotipo institucional del Club Campestre, garantizando su adecuada 

trazabilidad y diferenciación respecto a la flota destinada para alquiler. 

 

Esta medida permite una fácil y rápida identificación durante la realización de 

preoperacionales y mantenimientos, optimizando la programación de las intervenciones, 

fortaleciendo el sentido de pertenencia institucional y mejorando el control operativo y documental 
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de estos equipos críticos, lo que facilita su uso eficiente y seguimiento en las actividades diarias 

del club. 

 

 

50 Fig.49 Identificación de equipos (logo) 

 

 

51 Fig.50 Identificación de equipos (placa) 
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52 Fig.51 Identificación de equipos uso del personal 

 

 

53 Fig.52 Logos y placas de identificación 
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2) Implementación de preoperacional para equipos motocargas 

 

Se implementó un procedimiento de preoperacional para las motocargas, el cual debe diligenciarse 

antes de cada uso mediante un formulario digital. La información registrada se importa 

automáticamente a una hoja de cálculo, donde se analizan los datos para identificar posibles fallas 

o desviaciones en las condiciones de los equipos, garantizando así su óptimo estado de servicio y 

funcionamiento. 

 

54 Fig.53 Formulario control preoperacional motocargas 

 

 

55 Fig.54 Importado control y respuestas de pre operacional motocargas 
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3) Creación de mantenimiento preventivo de flota vehicular 

Se desarrolló un plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular del club, que 

incluye las busetas y camionetas utilizadas en las operaciones internas. Este plan contempla 

inspecciones mensuales y revisiones programadas por kilometraje, lo que permite identificar fallas 

y desgastes de manera anticipada. Gracias a esta gestión, se optimiza la disponibilidad de los 

vehículos, se reducen imprevistos mecánicos y se asegura un mantenimiento preventivo eficiente, 

prolongando la vida útil de la flota. 

 

56 Fig.55 Cronograma Mtto de flota vehicula 

 

 

4) Control hoja de vida de la flota vehicular  

Se implementó un control actualizado de la hoja de vida de cada vehículo que conforma la 

flota del club, registrando en ella todos los eventos relevantes relacionados con su operación, 

mantenimiento preventivo y correctivo, y cambios de componentes. De esta manera, se garantiza 

contar con un historial técnico completo y vigente de cada activo, lo que facilita la trazabilidad, la 

planificación de mantenimientos futuros y la toma de decisiones operativas. 
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57 Fig.56 Hoja de vida de Mtto preventivo de vehículos flota del club 

 

 

58 Fig.57 Hoja de vida de Mtto correctivo de vehículos flota del club 

 

 

 

5) Creación de cronograma y control de MTTO 

Se estableció un control de mantenimiento basado en el kilometraje de los vehículos, orientado a 

cumplir con los mantenimientos de garantía. Para ello, se desarrolló una hoja de cálculo en la que 

se actualiza periódicamente el horómetro de cada equipo, permitiendo conocer de forma precisa la 

distancia restante hasta el próximo mantenimiento y garantizar así la continuidad del programa 

preventivo. 
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59 Fig.58 Cronograma de MTTO Motocargas por horómetro 

 

 

K. Control del Hotel 

 

En el área del hotel del club se lleva a cabo un control estructurado de los reportes de fallas 

y observaciones generadas en sus instalaciones. Este sistema permite registrar y dar seguimiento a 

incidencias relacionadas con la infraestructura y los electrodomésticos, así como documentar las 

actividades de mantenimiento correctivo y preventivo que se realizan. Gracias a este control, se 

asegura la trazabilidad de las intervenciones, priorizando las necesidades críticas y garantizando la 

conservación adecuada de los espacios para la satisfacción de los usuarios. 
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60 Fig.59 Formulario reportes y control del hotel del club 

 

1) Monitoreo del Mtto del Hotel 

El área de mantenimiento del hotel cuenta con un sistema de monitoreo que permite 

registrar y organizar todas las intervenciones realizadas en sus instalaciones. A través de un 

formulario, se documentan las acciones efectuadas en las habitaciones y áreas comunes, detallando 

también la fuente del reporte, ya sea proveniente del personal de servicio, los huéspedes o el propio 

equipo de mantenimiento. Este mecanismo asegura un control preciso y ordenado de las 

solicitudes, lo que facilita el seguimiento de cada actividad ejecutada y optimiza la gestión del 

mantenimiento dentro del hotel. 
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61 Fig.60 Importado reportes del hotel 

 

 

62 Fig.61 Importado mantenimientos del hotel 

 

 

63 Fig.62 Tabla de reportes y mantenimientos del hotel 
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L. Control de Agua y Calentadores 

1) Control de Agua 

Se lleva un control detallado del consumo de agua en las diferentes áreas del club mediante la 

lectura periódica de medidores estratégicamente ubicados. Este seguimiento permite evaluar el 

comportamiento del gasto hídrico, identificar variaciones significativas y detectar oportunamente 

fugas o consumos atípicos. Gracias a esta gestión, se optimiza la distribución del recurso, se 

garantiza un uso responsable y eficiente y se contribuye al cumplimiento de las políticas de 

sostenibilidad del club. 

 

64 Fig.63 Grafica de control de agua del club 

 

2) Control de Calentadores 

Asimismo, se realiza un control del estado y funcionamiento de los calentadores del club, 

los cuales operan con gas. Este control incluye revisiones periódicas y programación de 

mantenimientos preventivos para garantizar un rendimiento adecuado, prolongar la vida útil de los 

equipos y minimizar riesgos de fallas. De esta forma, se asegura una operación confiable y segura, 

alineada con los estándares de eficiencia y sostenibilidad establecidos por el club. 
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65 Fig.64 Graficas control de calentadores del club 

 

 

M. Equipos gimnasio  

1) Inventario del gimnasio  

Se actualizó el inventario del gimnasio con el fin de tener un control más preciso sobre las máquinas 

y equipos disponibles. Esta actualización permite conocer el estado actual de los equipos y facilita 

su gestión y mantenimiento. 

 

66 Fig.65 Inventario máquinas y equipos del gimnasio 
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2) Control Mtto equipos del gimnasio  

En el gimnasio se lleva un control de mantenimientos mediante formularios, en los cuales 

se registran las intervenciones realizadas a las diferentes máquinas. En estos formularios se detalla 

la fecha, el tipo de mantenimiento, el equipo atendido y las observaciones correspondientes, lo que 

permite llevar un historial actualizado y facilita la planificación de futuros mantenimientos. 

 

 

67 Fig.66 Importado y control de mtto de equipos del gimnasio 
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VIII. DISCUSIÓN  

 

La implementación del plan de mantenimiento preventivo en el Club Campestre de 

Bucaramanga permitió superar las limitaciones de un esquema reactivo que generaba tiempos 

muertos, altos costos y baja disponibilidad de la flota de vehículos eléctricos de golf, la flota 

vehicular operativa y los equipos críticos. El nuevo enfoque preventivo mejoró la confiabilidad 

operativa y la trazabilidad de las intervenciones, en concordancia con los antecedentes que 

destacan los beneficios de planes estructurados de mantenimiento para optimizar recursos y 

prolongar la vida útil de los equipos. 

 

En los vehículos eléctricos de golf, se analizó el tipo y tiempo de desgaste, 

determinándose una frecuencia óptima de mantenimiento entre 45 y 60 días. Las intervenciones 

priorizan el ajuste de suspensión, lubricación de rodamientos, revisión del sistema de dirección, 

diagnóstico de baterías y motores, y la detección temprana de fallas con un escáner especializado. 

Durante este proceso se identificó que las piezas con mayor desgaste son principalmente los bujes 

de suspensión, rodamientos de ruedas, terminales de dirección. El uso del escáner ha optimizado 

la precisión en la identificación de fallas, reduciendo los tiempos de diagnóstico y permitiendo 

reincorporar los vehículos a la operación en condiciones óptimas. 

 

La generación de informes mensuales facilitó la detección de patrones de uso y sobreuso, 

priorizando intervenciones según criticidad y reduciendo la necesidad de envíos a talleres 

externos, ahora limitados a reparaciones no cubiertas por el mantenimiento preventivo, como 

choques o pinchazos. Este esquema confirmó que la planificación periódica disminuye las 

paradas imprevistas y prolonga la vida útil de los equipos. 

 

En la flota vehicular operativa a combustión, compuesta por camionetas y motocicletas, 

se implementaron intervenciones mensuales y mantenimientos programados por kilometraje, 

garantizando la confiabilidad y reduciendo incidencias inesperadas. La estandarización de 

procedimientos y registros históricos fortaleció la toma de decisiones y la planificación 

anticipada de recursos, minimizando los costos por reparaciones no planificadas. 
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Respecto a los equipos críticos, se establecieron cronogramas de mantenimiento y 

herramientas de control que aseguraron la continuidad operativa. En las máquinas de hielo, 

además del análisis mensual de producción y consumo por áreas, se identificó que las principales 

causas de falla se deben a dos componentes: el sensor de espesor de hielo y el sensor de 

temperatura de descarga. Dado que estos repuestos tienen largos tiempos de entrega, se 

recomienda mantener un stock mínimo de ambos para evitar paradas prolongadas. Este hallazgo 

resalta la importancia de la gestión anticipada de inventarios críticos en la continuidad operativa. 
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IX. CONCLUSIONES 

 

La investigación demostró que la adopción de un plan de mantenimiento preventivo 

estructurado optimizó la disponibilidad y confiabilidad de la flota vehicular y de los equipos 

críticos del Club Campestre de Bucaramanga. El análisis técnico inicial permitió establecer 

frecuencias de intervención adecuadas y detectar piezas con alto índice de desgaste, reduciendo 

fallas imprevistas y prolongando la vida útil de los equipos. 

 

La implementación de formularios estandarizados y herramientas de diagnóstico, como el 

escáner, fortaleció la trazabilidad de los mantenimientos, facilitando la priorización de recursos y 

la toma de decisiones informadas. Los indicadores de desempeño reflejaron una disminución en la 

frecuencia de fallas correctivas, cumpliendo con los objetivos planteados en la investigación. 

 

En cuanto a los equipos críticos, la creación de cronogramas de mantenimiento y el 

seguimiento sistemático garantizaron la continuidad operativa. Las máquinas de hielo presentaron 

fallas recurrentes en los sensores de espesor de hielo y temperatura de descarga, lo que llevó a la 

recomendación de contar con repuestos de estos componentes para minimizar tiempos de 

inactividad. Estos resultados evidencian que la planificación preventiva y la gestión de inventarios 

son fundamentales para mantener la eficiencia operativa del club. 

 

En síntesis, el proyecto logró una transición efectiva de un mantenimiento reactivo a uno 

preventivo, generando beneficios sostenibles en términos técnicos, económicos y operativos, y 

cumpliendo con los objetivos generales y específicos planteados. 
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X. RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones son las futuras y posibles líneas de investigación que llevarán a 

resolver problemas relacionados con la presente investigación. 

 

Mantener un seguimiento periódico de indicadores de confiabilidad (MTTF, MTTR) para 

evaluar y ajustar la efectividad del plan preventivo. 

 

Continuar actualizando formularios y registros digitales, incorporando datos de desgaste y 

tendencias para optimizar la programación de intervenciones. 

 

Capacitar al personal en tareas de inspección básica y en el uso de herramientas de 

diagnóstico para fortalecer la detección temprana de fallas. 

 

Mantener en stock repuestos críticos, especialmente sensores de espesor de hielo y 

sensores de temperatura de descarga, para evitar paradas prolongadas de las máquinas de hielo. 

 

Considerar la integración de un sistema computarizado de gestión de mantenimiento 

(CMMS) para automatizar cronogramas, alertas e historial de mantenimientos. 

 

Evaluar la extensión del plan preventivo a otros activos del club, consolidando una cultura 

de mantenimiento basada en datos. 

 

Analizar periódicamente la frecuencia y alcance de las intervenciones preventivas, 

ajustándolas a las condiciones reales de operación y desgaste para mejorar la eficiencia del plan. 
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