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RESUMEN

La préactica empresarial en la compafia Fundacién delamujer consistié en el desarrollo de una mejora para el
area de cuadre y conciliacion la cual se encarga de liquidar todos los meses a los corresponsales de servicio
tanto propios como convenios, y de notificarles cada dia mediante unos mensajes de texto o via email que han
de subir el archivo generado debidamente firmado para asi poder continuar con el proceso que sera culminando
cuando el area de tesoreria reporta que se genero el pago. El desarrollo de la mejora consistié en tres fases: la
primera consistié en obtener los requerimientos los cuales se describieron en una historia de usuario, luego una
fase de desarrollo utilizando las herramientas de Gsuite y la metodologia de desarrollo Scrum, por Gltimo la fase
de pruebas y socializacion de la herramienta al area encargada.
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ABSTRACT

The business practice in the Fundacion delamujer company consisted in the development of an
improvement for the balancing and conciliation area which is in charge of liquidating the service
correspondents, both their own and agreements, every month, and notifying them every day through
messages of text or via email that they have to upload the duly signed generated file in order to
continue with the process that will culminate when the treasury area reports that the payment was
generated. The development of the improvement consisted of three phases: the first consisted of
obtaining the requirements which were described in a user story, then a development phase using
Gsuite tools and the Scrum development methodology, and finally the testing phase. and socialization
of the tool to the area in charge.
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INTRODUCCION

En la empresa Fundacion Delamujer existe hay un area denominada: centro de excelencia, la
cual es encargada realizar mejoras en los procesos repetitivos que se ejecutan varias veces ya
sean por dias o meses por los funcionarios de las diversas areas de las que existen en dicha
empresa para de esta forma conseguir reducir costos de operacion y facilitar el trabajo a las
areas que sean beneficiadas.

Uno de los tantos procesos que existen en la compafiia, se trata de realizar un seguimiento a las
facturas que se generan a los corresponsales de servicios que a partir de ahora se le denominara
como “CDS” por su abreviatura, estos corresponsales de servicio se encargan de procesar pagos
gue realizan los clientes hacia la compafia como si fuese un punto de recaudo, pero existen 2
diferentes tipos de “CDS” que son: los propios, y los que tienen algin convenio, es importante
remarcar esta diferencia ya que segun sea su clasificacion de procede a calcular de una manera
diferente la cantidad de transacciones que puedan llegar a registrar en un mes.

La practica empresarial consistié en automatizar de alguna forma dicho proceso que se estaba
llevando a cabo con diferentes archivos de excel haciendo que esta tarea fuese un poco extensa
para los funcionarios encargados permitiendo de esta forma conseguir reducirles el tiempo de
ejecucion que se requeria para llevar dicha tarea y también conseguir reducir la cantidad de
archivos mediante el uso de google apps script ya que la empresa usa dichos servicios ademas
de reducir el porcentaje de probabilidad de que se cometa algun tipo de error humano.

Ademas de tener que liquidar a cada “CDS” era labor del funcionario generar unos archivos de
cuenta de cobro que son el documento de verificacién que constata que el célculo realizado es
el correcto y es aprobado por cada corresponsal del servicio mediante una firma la cual tenian
gue enviar por un correo electrénico, teniendo que registrar en otra hoja de excel que el archivo
gue se adjunto era correcto para asi poder llevar un mayor seguimiento al proceso.

Como se aclar6 anteriormente existen 2 clases de corresponsales, en el caso de los que tienen
un convenio con la empresa esa labor de generar la cuenta de cobro y enviar el documento
firmado le corresponde a cada convenio, haciendo esta tarea un poco mas ardua de poder
hacerle un seguimiento 6ptimo ya que el uso de diferentes clases de archivos de excel puede
hacer perder el hilo del proceso que se lleva a cabo



GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Fundacion delamujer es una de las principales microfinancieras del pais, con el proposito de
apoyar y dar un impulso a los proyectos de sus clientes, comprometidos con el mejoramiento
de la calidad de vida y crecimiento de sus negocios, ofreciéndoles diferentes herramientas que
fortalecen sus competencias y educacion financiera tanto a los clientes como a su nucleo
familiar adquiriendo la conciencia adecuada en la responsabilidad de la administracion de su
dinero y la prevencion de sobreendeudamiento. Asi mismo, otorgandoles soluciones idoneas a

cada uno de los requerimientos de los usuarios.

Tabla 1:Productos de Fundacion delamujer

Productos ofrecidos por Fundacion delamujer

Tipo Producto

Seguros Cobertura de dafios
Cobertura de vida
Cobertura exequial

Cobertura hijo seguro

Urbano Avanza plus
Activos plus
Empresarial
Empresarial tasa diferencial

Extra rapido

Rural Agromujer
Agropecuario

Agropecuario activos fijos
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Fuente: Elaboracién Propia

En los afos de los 80’s en Colombia, surgieron las primeras entidades financieras, inspiradas
por la declaratoria de la ONU de la “Década de la Mujer”, con el objetivo de crear un sistema
financiero que funcionara para la mayoria de las personas, siendo capaz de permitir a millones
de personas superar condiciones de pobreza y mejorar el nivel de vida de la poblacion. Era
evidente la desigualdad de la mujer para acceder a recursos financieros, garantias y servicios

de capacitacion e informacion. [1]

Siendo este un motivo e inspiracion en hacer realidad ese suefio de ayudar a las mujeres
pobres que no tenian acceso a recursos financieros para fortalecer sus pequefios
emprendimientos logrando mejorar sus condiciones de vida , en el afio de 1986 se cre6 en
Bucaramanga Fundacién delamujer (antes Fundacion Mundial de la Mujer), con un presupuesto
de 65 mil pesos de aquella época y el apoyo decidido de un grupo de mujeres profesionales de
la ciudad, siguiendo los lineamientos y directrices de Women’s World Banking, de trabajar por

la mujer de bajos ingresos. [1]

Utilizando algunas ventajas comparativas que como ESAL (Entidad Sin Animo de Lucro) tiene
para producir servicios financieros encauzados a clientes marginales, su mayor proximidad con
los clientes, su mejor forma de acceder a la informacién y la utilizaciébn de mecanismos no
formales de expansion, creacion de productos financieros y no financieros que reconocen las
caracteristicas propias de sus clientes, Fundacién delamujer se constituyé en pocos afios en
una institucion rentable y sostenible capaz de mantener un crecimiento explosivo en la

prestacion de servicios financieros a las microempresas del pais. [1]

Fue de las primeras en el desarrollo e implementacién de tecnologias de microcrédito exitosas

gue hoy se reconocen a nivel mundial, lo cual le permiti6 mantener las pérdidas por falta de
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pago de los préstamos otorgados a niveles inferiores a la tasa de morosidad en la banca
comercial; asi como también en el ofrecimiento de productos de micro seguros. Una vez se
adquirié la disciplina y se alcanza la viabilidad financiera de la institucién, al igual que el acceso
a recursos de fondeo suficientes, provenientes de la banca tradicional tanto a nivel
internacional como local, asi como también, logradas las oportunidades de diversificacion de
cartera que la llevaron a una mayor disposicion para aceptar riesgos, se dio inicié al plan de
expansion de la cobertura geogréfica, teniendo hoy presencia en 29 de los 32 departamentos

del pais. [1]

Mas de 3 décadas de funcionamiento consolidan la institucion como la institucion
microfinanciera no regulada mas grande y representativa del pais. Su cobertura geogréfica, y el
alcance de sus operaciones, asi lo demuestran. Su misioén siempre ha sido impulsar el
desarrollo econémico y social preferiblemente de mujeres emprendedoras de bajos ingresos,
ofreciendo productos y servicios financieros responsables, caracterizandose por su enfoque de
proteccion al usuario y el servicio al cliente, implementando estandares universales de
desempefio, tales como: prevencién del sobreendeudamiento, transparencia y precios
responsables, practicas apropiadas de cobro, comportamiento ético del personal, mecanismos
de quejas y reclamos, privacidad de los datos del cliente, disefio y distribucién apropiada de

productos y servicios. [1]

Actividad Econémica/ Productos y Servicios: La organizacion se dedica al apoyo de
empresarios de las microempresas brindando soluciones microfinancieras que les permitan
adquirir materia prima, surtir o ampliar su negocio y comprar maguinaria 0 equipos; sus
servicios se encuentran clasificados segun el sector (Urbano o Rural), adicionalmente cuenta

con un servicio especial de seguros. [1]
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Tabla 2: Datos de la empresa

Nombre de la empresa Fundacion delamujer
NUumero de empleados Aproximadamente 2.300 colaboradores
Teléfono PBX. 6453379 - FAX. 6320052
Direccion Ecopargue Empresarial Natura
Km 2,176 Anillo Vial Floridablanca -
Girén, Bucaramanga
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 3 Misién y vision de la empresa
Misidn Impulsar el desarrollo econémico y social, preferiblemente de
mujeres emprendedoras de bajos ingresos, ofreciendo
productos y servicios financieros responsables
Vision Ser la institucion reconocida como el mejor instrumento de

inclusion financiera, para la poblacion de bajos ingresos, con

presencia internacional

1.1 VALORES

Fuente: Elaboracién Propia

Los valores de Fundacion delamujer son las creencias que nos unen en torno a nuestros

clientes y orientan acerca de lo que es apropiado para la institucion.

Estos estan divididos en 6 categorias las cuales son:

e Vocacion de servicio: Transformar cada problema en una oportunidad para mejorar.

e Optimismo: Agradecimiento y alegria son dos pilares en nuestro dia a dia.
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e Transparencia: Ser consecuentes con lo que decimos, pensamos y hacemos.

e Solidaridad: La union hace la fuerza. Nos unimos para alcanzar un proposito comun.

¢ Conocimiento: Tomar decisiones conscientes, siendo responsables con nuestra gente.

e Inspiracion: Inspiramos desde la accion, Una accién habla mas que mil palabras [1]

1.2 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La compafiia Fundacién delamujer basa su organigrama descrito en la figura 1 en una

estructura jerarquica de tipo vertical ordenado de mayor a menor segun el poder, facilitando la

comunicacion entre superior y subordinado.

llustracion 1: Organigrama Organizacional

EO

Asamblea General
Revisor fiscal @-------mrmrrmmmmmemenees

~ g Comité de Riesgos
JunigiDirechiva Comité de Auditoria

""""""""""""""" @ Comité de Activosy Pasivos
Presidente Ejecuﬁvo Comité de Buen Gobierno

Revisorfiscal  @-------mmsmemmenmeneeaceasd

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, @ Revisor fiscal

Vicepresidencia de
TH y Asuntos

Vicepresidencia de
Estratégias y

Vicepresidencia de

; inclusion financiera ;
Corporativos Negocios

Vicepresidencia de
Gestion Interna

Fuente: Elaboracion Propia

1.3 DATOS ESPECIFICOS DEL CARGO EN EL CUAL SE UBICA LA PRACTICA

EMPRESARIAL

Dentro de Fundacion delamujer en el &rea de procesos se ha caracterizado por la mejora

continua y pequefias automatizaciones de la operacion, en el 2020 nace Centro de Excelencia
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y procesos la cual se encarga de automatizar la mayor cantidad de tareas repetitivas que
ocupan los diferentes operarios de distintas areas, esto con el propésito de disminuir los costos
de operacién y de agilizar el trabajo. El equipo actualmente esta conformado por 4 personas:

Una coordinadora, un desarrollador, una analista de procesos y por ultimo el practicante.

El equipo del Centro de Excelencia se encuentra dentro de la gerencia de operaciones, siendo
los encargados de mejorar y actualizar los procesos ademas de promover la innovacién e

impulso de transformacion digital.

llustracién 2: Organigrama Organizacional de la gerencia de operaciones

GERENCIA DE

OPERACIONES

Lider Backoffice Lider Mesa de Directora operativa
Servicio y de procesos

Coordinador de
Desembolsos y
recaudos

Coordinador
Cuadre y
Conciliacion

Pralistay P aliaren Auxiliares Analista Auxiliares Auxiliares

Backoffice Backoffice Riersaes Mes_a_de procesos - sEEghts Cqure_g

I servicios y recaudos conciliacion
|

Fuente: Elaboracion Propia

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

En el afio 2014 Fundacién delamujer crea la necesidad de transformar su organizacion
funcional a una metodologia de gestion por procesos con el fin de alcanzar con mayor

eficiencia sus resultados, primando la necesidad del cliente por encima de las actividades de la
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organizacion, integrando las diferentes dependencias para trabajar en conjunto y
comprometidos en la calidad de la cadena de valor, fijando unos objetivos a lograr e integrando

a cada uno de los colaboradores al compromiso de la ejecucién de los mismos.

Implementando el Modelo de Gestién Integral basada en Procesos (MGIP) con la realizacion de
un mapa de procesos, una planeacion y alineacion de procesos para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, igualmente se establecen unos indicadores para la medicion de los
procesos y se realiza la documentacién asociada al MGIP; gracias a esto, se ven reflejadas
multiples ventajas que ayudan a la organizacion a trabajar en equipo para entregarle al cliente
de manera mas completa la prestacion del servicio, a través del tiempo y de una apropiacion de
cultura organizacional se manifiestan ideas de mejoras en algunos procesos impactando en la
agilidad y/o reduccion de recursos, llevando asi a una incorporacion de innovacion constante

tanto en los colaboradores como a los clientes.

Adoptando la metodologia de desarrollo de procedimientos de Tecnologias, el equipo de
procesos la implementa en el “Analisis y disefio de mejora/ ajuste de proceso” para el
conocimiento, disefio y produccién de las ideas de mejora se aplica el formato ya establecido,
volviendo mas complejo los requerimientos de apertura de proyectos para los colaboradores
gue deseen proponer una mejora, ya que al ser viable la solicitud, se requiere que este
diligencie el formato; manifestando una serie de incidencias como el aumento en el tiempo del
proceso y desgaste por el equipo de trabajo en la notificacién del tramite del documento,
creando una experiencia agotadora para los usuarios propietarios del proyecto, impactando en

el personal a desmotivar al cambio de sus procesos.
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Esta investigacidén descriptiva tiene como propésito detallar situaciones presentadas en la
organizacion dentro de la gestion de procesos (dependencia en la cual se desenvuelve el
practicante), pretendiendo medir y recoger informacion necesaria para la comprension del
problema, ideando una sugerencia para la solucién de la adversidad con el fin de que sea

implementada en la organizacion.

DEFINICION DEL PROBLEMA

En la empresa Fundacion delamujer en el &rea denominada como Centro de excelencia la cual
es encargada realizar mejoras en los procesos a fin de aportar un valor la a organizacion sea
en ahorro de dinero, ahorro en tiempo para dedicarte a tareas mas analiticas o mitigacion de

riesgos, sanciones o multas a la empresa.

Uno de los tantos procesos que existen en la compafiia, se trata de realizar un seguimiento a
las facturas que se generan a los centros de servicios que a partir de ahora se le denominara
como “CdS” por su abreviatura, estos centros de servicio se encargan de procesar pagos que
realizan los clientes hacia la compafiia como si fuese un punto de recaudo, pero existen 2
diferentes tipos de CdS que son: los propios, y los que tienen algun tipo de convenio, es
importante remarcar esta diferencia ya que segun sea su clasificacién de proceder a calcular de
una manera diferente la cantidad de transacciones que puedan llegar a registrar en un mes,
envio de las liquidaciones y seguimiento de la recepcion de las mismas, el cual tarda

aproximadamente 1 semana en ejecutar dicha accion .

La practica empresarial fue automatizar dicho proceso que se estaba llevando a cabo con
diferentes archivos de Excel de forma manual haciendo que esta tarea fuese un poco extensa
para los colaboradores encargados permitiendo de esta forma conseguir reducirles el tiempo de

ejecucion, mitigar el error humano y otorgando la oportunidad en aprovechar el tiempo en
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analisis, reduciendo la cantidad de archivos, consolidando el procesos mediante el uso de

Google apps script, servicio establecido en la organizacion.

JUSTIFICACION

El hecho de automatizar tareas repetitivas permite que una persona pueda dedicar ese tiempo
a realizar tareas que una maquina podria no llegar a ser capaz de realizar, consiguiendo de
esta forma facilitarle el trabajo al empleado y reducir costos de operacién a la empresa
consiguiendo asi ser mas productivos tanto para el ente como el empleador al mismo tiempo
gue se reducen los posibles errores humanos que se puedan llegar a cometer ya sea por

cansancio y/o estado del animo.

Por eso en el Centro de Excelencia y procesos estudian que tareas son las que mayor esfuerzo
requieren por la parte de los operarios del banco de ideas, obteniendo de esta forma el costo
gue este conlleva a través de unos calculos los cuales se tienen en cuenta: el tipo de cargo que
tiene el operario, las horas intervenidas para realizar todas las tareas que conlleva el proceso
gue esta ejecutando y ademas de saber a cuantas personas estaria afectando o beneficiando

al momento de automatizar dicha labor.

Una de las labores que se alcanz6 a identificar durante el tiempo transcurrido en la préactica fue
en el area de cuadre y conciliacion al momento de realizar el seguimiento y la liquidacién de los
CdS, ya que tenian que dedicar 2 dias completos (unas 16 horas laborales) para realizar

Gnicamente la liquidacion, adicional a eso deben de notificar a los propietarios ya sea mediante

un correo electrénico o via mensaje de texto de celular (a través del area del experiencia al
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cliente al cual debian compartir un archivo que llevara la informacion: niumero de teléfono de
cada CdS, si este contenia 2 nUmeros debian ir separado por fila, la cantidad de caracteres que
ocupaba el mensaje, y el mensaje a enviar) la informacién generada de la liquidacion para que
asi puedan firmar un documento que se les generaba que les ocupaba un promedio de 1 hora
al dia o0 2, ya que antes de enviar dicha informacion debian averiguar a través del correo
electrénico si este ya habia adjuntado el documento firmado para que asi no les sea notificado
de nuevo, y por ultimo debian generar un formato para poder subirlo a la plataforma SAP
concluyendo con un correo electrénico a la oficina de contabilidad de que dicho CdS ya habia
culminado todo el proceso de liquidacion del mes, haciendo un promedio de mas de 30 horas
diarias.

Como todo ese proceso conllevaba mas de 30 horas mensuales, y el desarrollo de una
herramienta que pudiera automatizarlo se estimé que duraria unos 2 meses, el centro de

excelencia determiné que era viable llevar dicho proyecto a desarrollo a manos del practicante.

OBJETIVOS

1.4 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una herramienta software que permita realizar el seguimiento y la liquidacién de
facturas y cuentas de cobro de los centros de servicios en Fundacion delamujer mediante el

uso de herramientas de Gsuite.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar el proceso que conlleva el seguimiento y liquidacion de las facturas de los CdS

para establecer los requerimientos del sistema.
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o Disefar y estandarizar en las herramientas de Gsuite la informacién requerida para la

liguidacion y seguimiento de los diferentes centros de servicio

e Desarrollar las funcionalidades de liquidacion, seguimiento y notificacion a los centros

de servicio

e Realizar pruebas con los operarios sobre la herramienta desarrollada para recibir

nuevos requerimientos y terminar los ajustes necesarios

Junto con la coordinadora del Centro de excelencia y segun cronograma desarrollo del

PLAN DE TRABAJO

proyecto se establece el siguiente plan de trabajo.

Tabla 3 : Plan de trabajo

Actividad

septiembre Octubre Noviembre
1-| 7-|14- |21- | 28-|5-|13- |19- (26- [ 3-[9- |17- |23- | 30-
41 11|18 (25 2| 9|16 |23 (30 | 6(13 |20 (27 4

Conocer la empresa y capacitaciones en
general

investigar informacién general y realizar el
plan de trabajo

estandarizar todo en una sola matriz

Creacion del formulario para el cargue de
la cuenta de cobro firmada y creacion de
carpeta para el almacenamiento

Parametrizar estado de las cuentas de
cobro pendientes

Seguimiento y notificacion de las cuentas
de cobro pdte por recibir firmadas

Seguimiento y notificacién de las cuentas
de cobro devuelta por error

Seguimiento y notificacion de las cuentas
de cobro pdte por recibir fisicas
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Notificacion de aviso al equipo de CDS
para la revision de los soportes recibidos

Agregar nuevo estado (Pdte por revisar)
para que deje de enviar naotificacion de
seguimiento a las oficinas y CDS

Generacidon de base de informacion para
SMS y archivo para compartir con
experiencia al cliente

Parametrizacion para la generacion de
liquidacién de comisiones para CDS -
cuentas de cobro propios

Generacion de la cuenta de cobro de la
liquidacién de CDS propios

Notificacion de la cuenta de cobro a los
responsables de CDS y oficinas con el link
del formulario para el cargue del soporte

Parametrizacion para la generacion de
liquidacién de comisiones para CDS -
facturas

Notificacion de la informacion para la
generacion de facturas a los convenios
CDS

Parametrizacion plantilla de comisién
régimen comuin

Parametrizacién plantilla de comision
régimen simplificado

Parametrizacion plantilla de comision
ordinario

Parametrizacion plantilla de comision por
convenio

Consulta para visualizacion del pago de la
comisién a CDS

Creacion de un panel para la visualizacion
del estado de las cuentas de cobro por
mes de los cds (Meses pendientes)

Pruebas en conjunto de la herramienta

Ajustes de las pruebas

Pruebas de usuario de la herramienta

Ajustes pruebas de usuario

Confirmacion de ajustes

Salida a produccion
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MARCO TEORICO

1.6 SCRUM
Scrum es un marco de trabajo (framework) para la gestion de proyectos cuyo objetivo principal
es mantener una constante relacion con el cliente generando un contexto iterativo que permite

la rdpida adaptacion y solucion a solicitudes que surjan durante el desarrollo del proyecto [2].

El término Scrum aparece en 1986 por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonoka en su articulo “The
New Product Development” publicado en la Harvard Business Review pero hasta el afio 2001
se incluyé en el Manifiesto Agil como una metodologia de desarrollo de software. Scrum no es
un proceso, una técnica, o un método definido, en lugar de eso es un marco de trabajo dentro
del cual se puede emplear varios procesos y técnicas. Esta metodologia muestra la eficacia
relativa de las técnicas de gestion de producto y las técnicas de trabajo de modo que podamos

mejorar continuamente el producto, el equipo y el entorno de trabajo [2].

La metodologia de desarrollo de software Scrum se ejecuta desde un equipo (Team Scrum)
apoyado por el Scrum Master y el Product Owner junto con el (o los) Stakeholder(s)

garantizando la inclusion de todos los participantes del desarrollo del proyecto.

El Team Scrum es el equipo de personas encargadas de la construccion del producto. Es
importante que todos los miembros de este equipo sigan un objetivo comun, se adhieran a las
mismas normas y reglas y muestren respeto el uno al otro. El tamafio ideal de este equipo es
entre 5y 9 personas pues esto asegura que sea lo suficientemente pequefio como para
permanecer agil y lo suficientemente grande como para completar una cantidad de trabajo

significativa.

El Product Owner representa la voz del cliente y es el encargado de maximizar el valor

empresarial para el proyecto y el producto, es una persona que mantiene una vision dual entre
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entender y apoyar las necesidades e intereses de todos los Stakeholders y comprender las
necesidades y el funcionamiento del Team Scrum. Es importante resaltar que este rol lo puede

cumplir una Unica persona, no puede ser un comité [2].

El Scrum Master es un lider que est& al servicio del Equipo Scrum y ayuda a las personas
externas a entender las interacciones con el Scrum Team que puedan ser (tiles y las que no.
Es el responsable de promover y apoyar Scrum como se define en la Guia de Scrum para ello,
ayuda a todos a entender la teoria, practica, reglas y valores de Scrum encargandose de

Eliminar los “impedimentos” que encuentra en el equipo [2].

Para que cualquier proyecto tenga éxito, la comunicacién es importante, es por esto que Scrum
plantea una serie de eventos 0 ceremonias que se dan de manera iterativa durante el
desarrollo del proyecto con el objetivo de gestionar los equipos y que todas las personas

involucradas se encuentren al dia de cualquier novedad. Las ceremonias planteadas son:

e Sprint planning meeting.

e Daily scrum meeting.

e Sprint review meeting.

e Sprint retrospective meeting.
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llustracion 3:Esquema de la metologia Scrum.

Metodologia SCRUM

Reu m‘ék

diaria

Sprint de

2a4d
D D semanas
OODE <y 08 .
1T nEEE 9
Requerimientos del Requerimientos de la
producto Backlog iteracion Sprint Backlog Incremento del producto

Fuente: Kleer Agile Coaching & Training, Introduccién a la Agilidad y Scrum.

1.7 GIT

Git es un sistema de control de versiones distribuido de cédigo abierto (Open Source) bajo la
licencia GNU GPL v2 la cual garantiza que los usuarios finales puedan usar, estudiar, modificar
y compartir el software; disefiado por Linus Torvalds y lanzado publicamente el 7 de abril de
2005 cuyo objetivo principal es mantener un registro de cambios realizados sobre ficheros y
archivos, principalmente cédigo fuente, dado que esto solia representar un gran problema para

los desarrolladores de software y equipos de trabajo al momento de realizar proyectos [3].

Para ello, Git se basa en analizar las diferencias entre la version antigua y la nueva version del
archivo que se ha modificado para evitar tener informacién duplicada en su sistema y esto lo
realiza mediante snapshots que son como “fotos” de los archivos que fueron modificados al

momento de realizar un “commit” [4].
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llustracion 4: Flujo de fases GIT

Local Operations
working staging git directory
directory area (repository)

Fuente: Medium. 2021. Describiendo el flujo de trabajo en Git. [online] Available at:
<https://medium.com/laboratoria-how-to/describiendo-el-flujo-de-trabajo-en-git-ede2eee5b589>

[Accessed 28 March 2021]

Git maneja 3 estados diferentes que son: modificado, escenificado y comprometido,
garantizando el control de versiones de los archivos generados o modificados y generando la

persistencia de los cambios en un repositorio que puede ser local o remoto.

METODOLOGIA

El desarrollo utilizado en la empresa fue uno denominado como metodologia Scrum, el cual se
basa en un marco de trabajo para la gestion de proyectos mas sin embargo no es un proceso o
método definido, pero que si permite emplear diferentes procesos y técnicas cuyo objetivo

consiste en mantener una relacion constante con el cliente permitiendo generar una mayor
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comunicacion ante las dudas que surjan, inquietudes e incluso nuevos requerimientos que

puedan surgir durante el tiempo de desarrollo del proyecto.

La metodologia de desarrollo Scrum consiste principalmente por 3 clases de persona diferentes
o roles que son: el product owner que es la persona encargada de ser la voz del cliente
entendiendo y apoyando los intereses del stakeholders (personas interesadas) al mismo tiempo
gue debe entender las necesidades y el funcionamiento del scrum team , el Scrum master es
guien se encuentra al mando del proyecto asegurandose que se cumplan los tiempos al mismo
tiempo que ayuda a las personas externas a entender las interacciones con el scrum team
(personas encargadas de la construccién del producto)[1], y por Ultimo y no menos importante
el equipo de desarrollo quienes son los encargados de fabricar como tal el producto, este tipo
de metodologia se destaca por sus constantes reuniones en las cuales se les presenta el
avance gue lleva el proyecto y también en la que el product owner puede llegar agregar nuevos
requerimientos pequefios que no lleguen a afectar el objetivo general logrando de esta manera

gue este tipo de metodologia sea agil[2].

DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

En primera instancia se definieron los roles con el objetivo de estructurar el desarrollo del
proyecto bajo el marco de trabajo internacional Scrum, el cual permite realizar un seguimiento e
interaccion sobre el producto que se esta construyendo tal y como se muestra en la siguiente

figura:

llustracién 5: Definicion de roles Scrum para el proyecto.
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Stakeholder

Scrum Master

Equipo de desarrollo

Fuente: Elaboracién Propia

Para el desarrollo de este proyecto se definen los roles de la siguiente manera:

e Producto Owner: area de cuadre y conciliacion.
e Scrum master: Coordinadora de Centro de excelencia.

e Team: Analista desarrollo del Centro de Excelencia y practicante universitario.

1.8 ANALISIS DEL PROCESO “SEGUIMIENTO Y LIQUIDACION DE LAS FACTURAS DE

LOS CDS”.

Uno de los principales problemas detectados al analizar el proceso de ejecucion para liquidar
los CdS fueron la gran cantidad de archivos en Excel a utilizar por los funcionarios para poder
Gnicamente liquidar, ya que tanta cantidad de archivos puede llevar a cometer un error al
momento de realizar los célculos pertinentes asi que de este modo una de las tareas para
contrarrestar esto era el de estandarizar los diferentes tipos de archivos en Excel usados
durante el proceso de liquidacién y simplificarlo en una sola hoja en Google sheets.
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Como se dijo anteriormente en la justificacion otra de las tareas diarias a realizar por el
funcionario era de llevar un seguimiento a los CdS mediante la blisqueda de un correo entre
tantos que puede llegar, que ya hubieran envido un correo electrénico adjuntando el archivo
anteriormente enviado y que este se encontrara debidamente firmado, asi que de este modo se
dispuso a realizar el disefio y desarrollo de una pagina web que permita subir un adjunto de
una cuenta de cobro firmada y que esta quede almacenada en una carpeta la cual se va a
crear en Google Drive (si anteriormente ya no existia, de lo contario se almacenaria en la
carpeta creada anteriormente), al mismo que tiempo que se les enviaba un correo al area de

cuadre conciliacion que dicho CdS ya habia adjuntado un archivo.

Dado que existen diferentes clases de CdS, no todos se liquidaban con las mismas ecuaciones,
adicional que cada afio se puede realizar ajustes ya sean por alguna clase de promocion o ley
gue interponga el gobierno colombiano se decidi6 realizar el respectivo célculo segun los

parametros establecidos para poder efectuar la liquidacién de cada CdS segun sea el caso.

Al momento de notificar a cada CdS, es de vital importancia que les llegue la debida
notificacion con la informacién de la liquidacién realizada, ya que si nho generaria
inconvenientes al usuario final parando de esta forma todo el proceso, por eso se dispuso que
la herramienta realizaria de manera automatica el envio de diferentes tipos de notificaciones a
los usuarios via email cada vez que el estado del CdS se encuentre diferente a “recibido” que

se encuentra en la matriz principal donde se lleva a cabo el seguimiento.

Muchos establecimientos son los encargados de realizar su propia factura sin tener un formato
en especifico, es por eso que una de las labores del funcionario era de visualizar una factura ya
sea escrita a mano o en un documento y sustraer la informacion para de esta forma notificar al
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area de contabilidad mediante un documento estructurado dicha area pudiese subirlo a la
plataforma SAP siendo bastante rigida dicha plataforma ya que solo es capaz de leer una
estructura definida, asi que mediante el disefio y desarrollo de una pagina web que permita al
operario registrar el nimero de factura generado por el CdS ,este genere de forma automatica

un archivo que es requerido por el area de Back office.

Por ultimo, para evitar posibles errores humanos el area del Centro de Excelencia solicit6 al
desarrollador el disefio y desarrollo de una pagina web que permitiera al funcionario poder
visualizar la informacién mas relevante del seguimiento de cada CdS como lo es: el estado por
mes en el que se encuentra el CdS que se haya seleccionado junto con el valor de la

liquidacion , para asi evitar manipular la hoja de sheet.

El siguiente diagrama de flujo narra de forma general en proceso de ejecucién de liquidacién de

Cds y seguimiento de la recepcion de los formatos.

llustracion 6: Proceso de liquidacion CdS
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1.9 DISENO Y ESTANDARIZACION DE INFORMACION REQUERIDA PARA LA
LIQUIDACION Y SEGUIMIENTO DE LOS DIFERENTES CENTROS DE SERVICIO
Junto con el acompafiamiento de la coordinadora del Centro de excelencia se realiza la
consolidacion de la informacion y estandarizacion del proceso en una hoja de sheet llamado
“l.TotalTransaccionesOrdenes” el cual se puede evidenciar el registro de la informacion anual

de la liquidacién de los CdS dejando de la siguiente manera:

Tabla 4: Orden de los datos en el hoja del sheet “1.TotalTransaccionesOrdenes”

Nombre columna Columna

Pto Recaudo A
Nombre establecimiento B
Nombre del CDS C
RESPONSABLE DEL CDS D
NIT E
celular F
Correo CDS G
REGIMEN H
Convenio I

Estado CDS J
Municipio K
Departamento L
Cod sucursal M
OFICINA N
Correo director oficina N
Correo aux oficina @)
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Correo Director Regional P
Link carpeta Q
Transacciones Mes R
Total Recaudado Mes S
Valor T
Iva U
Total \Y
pdf generado w
Estado mes Mes X

Fuente: Elaboracién Propia

Dejando asi la unificacién de 24 archivos anuales (2 por mes) en un solo archivo, llevando el

control y consulta de informacion de una manera efectiva y ordenada.

Dicho archivo al final de cada afio se realiza una copia de forma automatica guardandolo en
una carpeta de drive llamada “Backup” y lo campos de las liquidaciones generadas durante el
afio se limpian para que pueda volver a comenzar el proceso de liquidacion en el nuevo afo

obteniendo de esta forma mantener un historial al pasar de los afios. [5]

1.10 DESARROLLAR LAS FUNCIONALIDADES DE LIQUIDACION, SEGUIMIENTO Y

NOTIFICACION A LOS CENTROS DE SERVICIO

Para comenzar el ciclo de facturacién de los CdS primero se ha de bajar un reporte de SAP el
cual contiene los datos necesarios para realizar la liquidacién la cual consta de: nimero de
transacciones, total recaudado, nimero de transacciones y el identificador del centro de

servicio.

Una vez obtenida la informacion que se ha de pegar en el Sheet donde se encuentra la matriz

principal que es el lugar donde se va a llevar el seguimiento, en la hoja cuyo nombre lleva el
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mes que van a liquidar, es decir, si van a liquidar el mes de marzo se ha de incluir dicha

informacion descargada en su correspondiente hoja.

llustracién 7: Hojas por cada mes dentro de la matriz principal

mayo ~ junic ~ julio ~ age

Q

sto - septiembre - octubre ~ noviembre -~ diciembre -

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo cargada la informacién en su correspondiente hoja se puede proceder a pulsar en el
botdn liquidar seleccionando el mes correspondiente, una vez lo pulsen surge un mensaje el

cual indica que se esta ejecutando la operacion.

Para llevar un mejor control de lo que se ejecuta en la herramienta se lleva un registro de todos
los movimientos que en esta ocurra en otro archivo de Google Sheet denominado como
“Registros” que se encuentra en la carpeta de drive junto a otros archivos o capeas que
gestionan la herramienta de una manera mas ordenada las cuales constan de 8 carpetay 2

archivos en sheet.

La primera carpeta llamada “sheetliquidaciones” es donde se almacenara todos los formatos
gue se generen al momento de liquidar los CdS propios, la segunda carpeta nombrada como
“SAP” es donde se van a almacenar los archivos que se generan para enviar al area de
contabilidad al momento de registrar una factura que mas adelante se explicara, la tercera
carpeta “Registros” es la encargada de resguardar los archivos que suben cada centro de
servicio de una manera mas ordenada (clasificado por nombre del CdS>afio>mes), la cuarta
carpeta “PDFCuentaCobro” almacena los archivos generados en formato pdf que se envian a
cada usuario al momento de notificarles que deben subir dicho archivo debidamente

diligenciado, la quinta carpeta “Liquidaciones convenio” custodia los formatos que se generan a
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los convenio como su nombre lo indica, la sexta carpeta “Experiencia al cliente” es donde
conserva los archivos que se le pasan al &rea de experiencia al cliente indicando que tipo de
mensaje de texto se va a enviar al usuario final junto a sus respectivos nimeros de celular, la
penultima carpeta denominada “Consolidados” resguarda un archivo que se genera al
momento de liquidar el cual contiene informacion més detallada de cada CdS y en la tltima
carpeta “Backup” es donde se va a almacenar de manera anual y de forma automéatica cada
primero de enero la matriz principal llevando consigo toda la liquidacion que se haya generado
a lo largo del afio. Los ultimos dos archivos realizados en Google Sheets es donde se
encuentra la matriz principal en el fichero “1.TotalTransaccionesOrdenes” y por ultimo

“Registros” que es el log de todos los movimientos que se generen en la herramienta : [6]
llustracién 8: Archivos disponibles de la herramienta

Nombre

B8 sheetliquidaciones
Sap

REGISTROS
PDFCuentaCobro
Liquidaciones convenio
Experiencia Cliente

CONSOLIDADOS

Backup

]

1.TotalTransaccionesOrdenes

]

Registros

Fuente: Elaboracion Propia
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En dicho archivo se muestra el historial de la herramienta con la informacién de quien lo
ejecutod, que ejecuto y cuando lo hizo, ahi se registra de forma inmediata los calculos
respectivos hechos cuando procedieron a realizar la ejecucion de liquidar, una vez culminado la
liquidacion la herramienta indicard al usuario mediante un mensaje de que todo fue procesado
de forma correcta al mismo tiempo que ve como en la columna “estado del mes” pasa a un
estado “Pendiente” y a continuacién ingresara al archivo de “Registros” para proceder a

generar las cuentas de cobro y/o facturas correspondientes.

llustracion 9: Estado del mes de Enero al momento de liquidarlo por cada CdS

Estado mes
Enero

Pendients
Pendients
Pendients
Pendients
Pendients
Pendients
Pendients
Pendients
Pendients
Fendients
Pendients

Fuente: Elaboracién Propia

1.10.1 GENERACION DE LAS CUENTAS DE COBRO Y/O FACTURAS

Cuando se haya culminado la liquidacién en su totalidad el usuario ingresa al archivo de

“Registros” y vera diferentes tipos de hojas las cuales cuentan con los diferentes tipos de
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clasificacidon que cuentan los centros de servicio ya que no todos se liquidan de la misma

forma;

llustracion 10: Diferentes hojas segln la clasificacion de cada CdS

CuentasCobro - Liguidaciones - LiguidacionesConvenio -

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez ingresen veran todos los calculos que realizé la herramienta cuando ejecutaron la
liquidacion en su respectiva hoja segun la clasificacion del CdS y a continuacion en la parte

superior han de ejecutar un complemento de Google llamado Autocrat tal y como se muestra:

llustracién 11: Ejecucion del complemento Autocrat

Registros ¢ =) ~ B m G

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Triggers Ultima modificacién de Transformacion Digital ay

Arial - complementos del documento E-Ll-lv- - o [ v~3- ~ B

@ P 1008 - € % .0 .00 123+

Al - FECHA
B Autocrat > open = 9 I

Fuente: Elaboracion Propia

El cual les abrira una ventana mostrando las 3 diferentes opciones que tienen para generar los
documentos a enviar a cada CdS, el complemento se encarga de capturar la informacion
almacenada en las columnas y reemplazarlas en una plantilla a definida con anterioridad

buscando los campos que se encuentren entre los simbolos “<<>>",

llustracién 12 : Diferentes ejecuciones de Autocrat
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AutoCrat
Existing Jobs

Cuentas de cobro

Liguidaciones

LiguidacionesConvenio

Help Guide Manage triggers

Fuente: Elaboracién Propia

En la ilustracion 11 nos muestra el menu de Autocrat cuando la persona intenta ejecutar la

herramienta con sus diferentes opciones las cuales son: ejecutar, editar, ajustar entre la mas

relevantes, mientras que abajo en la ilustracién 12 nos muestra el formato creado en sheety en

la ilustracion 13 el formato creado en docs [5] , el cual el complemento Autocrat va a realizar

cambios en las palabras que se encuentran entre los signos “<<>>" [7]

llustracion 13: Plantilla de las liquidacién usado por Autocrat

Codigo: GSO-FO-006

delamujer LIQUIDACION COMISIONES CDS PROPIOS Version No. 2
apoyamos su negocio <<Fecha=>
CD5: <<CDS>>
Fecha Recepcion Fecha Corte N Trans:a(.;ciones Observaciones
Desde | Hasta Recibida
<<fechaCorte>> |<<Fecha De <<Fecha Ha <<Transacciones>>
<<Regimen=>
CARGO FIIO
RANGO | TARIFA
<<Rango>> <<Tarifas>
VA TOTAL
TOTAL <<TotalSinlvas> <<lvas> <<TotalConlvas>

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 14: Plantilla de las cuentas de cobro que utiliza Auocrat

a Formato cuenta de cobro ¥ &
Archivoe Editar Ver Insertar Formate Herramientas Complementos Ayuda Ver dltimos cambios

— o A, P 100% + | Textonorm.. = | Calibr ~ = 1N + B T UA »# cocPEQ~- =~ = -~}

3 2 1 v 2 3 a E [ 7 [ B 10 11 12 13 14

L il
4
liil
Il
#

f<reCHA>>

Los titulos que afiadas al documento
apareceran aqui. Fundacion delamujer Colombia 5.A.S.
NIT: 901.128.535-8

DEBE A
<<DEBE A>>
NIT: <<NIT>>

LA SUMA DE: <<VALOR=>
POR CONCEPTO: <<POR CONCEPTO DE>>

CANTIDAD DE TRANSACCIONES: <<CANT>>
CDS: <<CDS>>

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez se de clic en el botdn de “play” en la ventana flotante Autocrat creara al lado de cada
registro un link que lo redireccionara al archivo creado, dicho link también se replicara en la
matriz principal donde se lleva el seguimiento para una mayor facilidad de realizar el control de

los archivos que se le va a adjuntar en un correo electrénico al CdS.

En caso dado de no salir la ventana flotante del complemento de Autocrat mostrando las 3
opciones, es debido a que el navegador no cuenta con el complemento instalado y se ha de
instalar desde la tienda de Chrome, ya que sin este complemento no se podra generar el

archivo correspondiente a notificar de forma diaria:

llustracion 15: Instalacién del complemento Autocrat
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& C @& workspace.google.com/marketplace/app/autocrat/539341275670?hi=es Invitado

= ‘) Google Workspace Marketplace Q @ i

m Pagina principal

Autocrat o -
~ [] Més populares ’ .
v New Visions Cloudlab
Més populares
B} Complemento de Hojas de célculo
Mejor valoradas

+ & Categorias

Fuente: Elaboracion Propia

1.10.2 ENVIO Y NOTIFICACION DE LIQUIDACION A LOS CDS

La herramienta para realizar el envio de los correos electrénicos de la notificacién a los CdS va
a buscar los siguientes estados del mes: “Pendiente”, “Devuelto” y “Pendiente fisico”
cambiando la estructura del cuerpo del mensaje a uno definida en una hoja denominada como
“TipoDeCorreo” la cual es parametrizable por el operador ya que pueden cambiarle el texto que

compone el cuerpo del mensaje y el link del banner.

Tabla 5: Listado de estados de los CdS

FPendiente

Devuelto

Pendiente fisico
Pendiente por revisar
Recibido

Motificado contabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Solo para los estados de “Recibido” y “Pendiente por revisar’ no se le enviara el mensaje al

usuario ya que indicando como el estado como “Recibido” indicara a la herramienta que el
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archivo fue aceptado por el operador culminando el proceso de la notificacién, mientras que el
estado “Pendiente por revisar” indica que el usuario subié un archivo mas sin embargo este no

ha sido revisador por el operador.

Como se podra visualizar falta un estado que es “Notificado contabilidad” el cual fue un
requerimiento a ultimo momento solicitado por el stakeholder ya que era importante notificar a
contabilidad al dia siguiente en las primeras horas de la mafiana de cuales CdS fueron
recibidos las cuentas de cobro de forma exitosa culminando de esta forma todo el proceso de

notificaciones.

1.10.3 ESTRUCTURAMIENTO DE LA PAGINA PARA EL REGISTRO DE FACTURAS POR
PARTE DE LOS CDS

Una vez sean notificados via correo electrénico a cada CdS de que se les ha generado una
cuenta de cobro, este tiene que firmarlo y subirlo en una pagina web como se muestran en las
ilustraciones 15y 16, la cual les permite adjuntar el archivo debidamente diligenciado, una vez
le den clic en el botén “enviar” ubicado en la parte inferior se le notificara al area encargada de
revisar que dicho soporte esté correcto y que han de cambiar el estado a “Recibido” en la
matriz de seguimiento, que anteriormente estaba en el estado de “Pendiente por revisar’ ya
gue de esta manera evitamos que cuando el usuario haya registrado su respuesta en la pagina
web este sea notificado de nuevo en caso de que el operador no le haya dado tiempo suficiente
para cambiar al estado correspondiente en la matriz principal que esta desarrollado en Google
Sheet el cual no se puede mostrar ya que cuenta con informacién sensible y privada de los
clientes el cual la empresa Fundacion delamujer no desea publicar, una vez cambiado a este

estado como “recibido” la herramienta dejara de notificar al CdS de que ha de subir el soporte.
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llustracion 16: Pagina web para subir los soportes méas de uno a la vez de forma simultanea

Por favor diligencie los campos sclicitados en el formulario.

Subir soporte por CDS

Departamento cDs Mes Adjuntar

i | v i ~ ~ c o .
Seleccione un d Seleccione un CDS... Mes EI g” arChIVOS N v

-O io g io CDS... A M A E : H H
rar Seleccione un d Seleccione un S. es I ir ar vos N v

Anadir CDS

Enviar

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 17: Pagina web donde se suben los soportes

L SS——_———_—_—_—_—_—__—_—_—_—————

Por favor diligencie los campos solicitados en el formulario.

Subir soporte por CDS

Departamento CDs Mes Adjuntar

Seleccioneund v Seleccione un CDS... v Mes v Elegir archivos |No se eligié archivo
Anadir CDS

Enviar

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Dado que existen algunos CdS que cuentan con mas de un punto de pago como por ejemplo lo
pueden ser los convenios se agrego la funcionalidad del botdon “Afadir CDS” el cual perite
registrar varias cuentas de cobro o facturas al mismo tiempo, evitando de esta forma que si
tienen mas de un punto de pago no tengan que ingresar varias veces a la pagina para poder
subir los soportes que les estan solicitando, si el usuario sin querer pulsa de més el botén
también se le afiadio otro que revierte dicho proceso denominado “Borrar” el cual se encarga
de eliminar la fila que se le afiadié al momento de registrar varios CdS como se muestra a

continuacion.

1.10.4 REGISTRO DE FACTURAS

Algunos CdS envian sus facturas las cuales han de ser registradas por el operario asi que
mediante otra pagina web realizada, podran ver dos opciones las cuales son “Visualizar
informacion por CDS” el cual les permitira ver el seguimiento de una forma mas ordenada y
limpia sin tener que ingresar a la matriz evitando posibles errores humanos como lo puede
llegar a ser una pulsacién errébnea o mover de posicion alguna columna alterando la
funcionalidad correcta de la herramienta, y la segunda opcion es “Registro de facturas” la cual
los redirecciona a otra web para que puedan seleccionar el departamento y CdS y asi ingresar

el numero de la factura que les enviaron.

llustracién 18: Pagina principal del operario donde se observan las dos opciones

Pagina CDS

Registro de Facturas =

Visualizar informacion por CDS

Registro de facturas

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 19: P4gina web donde se visualiza la informacion por CdS

c
© JR—— e

£

.
Visualizacion de informacion por mes de cada CDS

Seleccione un departamento.. v Seleccione un CDS.. h

Mes Recaudado Total Estado
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julie
Agosto

Septiembre

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 20: Pagina web donde se registran las facturas

Por favor diligencie los campos solicitados en el formulario.

REGISTRO FACTURAS: SELECCIONE UN MES

Mes A
Departamento DS Valor # factura
Seleccione Departamento b4 Seleccione un CDS. v
Seleccione Departamento v Seleccione un CDS... v Borrar
Borrar

Seleccione Departamento hd Seleccione un CDS... A4

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Una vez se registre el nUmero de la factura la herramienta realizara mediante un formato ya
establecido con anterioridad el envio de un correo electrénico al area de contabilidad
notificando que el CdS adjunté de manera exitosa su factura para que asi puedan proceder con
el desembolso del pago, en este caso la herramienta solo clasificara los CdS si son un
convenio o si son propios debido a que el formato a pesar de ser muy similares algunos datos
cambian (uno de ellos por ejemplo es que cuando se trata de los CdS propios se pueden
agrupar todos en una sola tabla, mientras que si se trata de un convenio solo puede ir uno por

cada archivo), acéa un ejemplo de la plantilla utilizada para notificar al &rea de contabilidad.

llustracién 21 :Formato Sap utilizado por el area de contabilidad

PlantillaSapConvenio ¥ @ ~ B
el 16 de febrero

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Ultima modificacion e

o

16
o~ T 100% v € % 0 .00 128y | Pregetemi. v 10~ B I & A & H E-i-|p-Wr o @B W Y- ZT- A

Periodo
Numerico

2
Fecha Contab.  (corresponde al
Fedha periodo del aiio Moneda
(DDMMAAAA) en que estamos Texto
8 trabajando) H

Fuente: Elaboracion Propia

1.11 REALIZAR PRUEBAS CON LOS OPERARIOS SOBRE LA HERRAMIENTA
DESARROLLADA PARA RECIBIR NUEVOS REQUERIMIENTOS Y TERMINAR LOS

AJUSTES NECESARIOS

Se realizar una reunion inicial con el &rea de cuadre y conciliacién a fin de socializar el

desarrollo y ejecucion de la herramienta, durante 2 semanas, el auxiliar responsable realiza
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Tabla 6: Deck de pruebas realizado

pruebas generales de funcionalidad estableciendo los observaciones y documentacion en el

formato “Deck de pruebas” el cual se concluye con 5 ajustes evidenciados en la siguiente tabla.

CASOS EJECUTADOS POR USUARIOS DE PRUEBAS
Aprueba
CASOS DE RESULTADO OBTENIDO OBSERVACIONES
PRUEBA -
si | No
Se espera que muestre el total de CdS a
L . . . liquidar y muestre el valor total del
Liquidacion mes | El mensaje informativo género valor por valor o
recaudo. Se solicita ajuste y se genera X
Enero de cada recaudo NI
nuevamente la liquidacion donde se
evidencia que queda ajustado
A El valor de comisién liquidado no estd acorde a | No esta generando correctamente el
Validacion de la A . P . h
L la liguidacién manual realizada, ya que a los | valor liquidacion. Se solicita ajuste, se X
liquidacion s O h A
Cds de régimen Simplificado les arroja Iva genera nuevamente la liquidacién
Se notifica el error realizan el ajuste, pero
hizo falta el CdS del Carmen de Chucuri
L Al ejecutar el comando indica el siguiente error | ya que son 15 CdS a los cuales se les
Envio SMS i : A ) . X
Type Error: nimero.replace is not a Function notifica el SMS, adicional en la columna
mes trae un numero 11. Se solicita ajuste
donde se visualiza los 15 CdS.
Se observa que el nombre de la plantilla genera
. es el mes en que estoy registrando la | Se escala la observacién para que el
Registro de | . - . ;
informacién y no del mes seleccionado, la | nombre de la plantilla salga con el mes
Factura y Cuenta | ¢ o de la piantil la fecha del di de liquidacién, asi misma la fech
de Cobro para la echa de la plantilla toma es la fecha del dia en e liquidacion, asi misma la fecha que se X
! gue estoy realizando el registro, adicional en la | genere en la plantilla sea la del dltimo dia
elaboracion de las . L
. columna M y Al en texto de cabecera muestra | del mes anterior para esta solicitud
plantillas SAP - . .
el nombre del mes en que estoy registrando y | requiere hacer un ajuste.
no el mes liguidado
Se evidencia que estas plantillas estan | Se requiere que lafecha sea la del Gltimo
generacion de | generando con fecha del dia que se estan | dia del mes del mes liquidado y en el X
Plantillas SAP elaborando y en texto de cabecera trae es el | texto de cabecera lleve el nombre del
mes en que se esta alimentando la informacién | mes liquidado es decir “Enero 2021”

Fuente: Elaboracién Propia

Se inicia desarrollo de los ajustes de lo socializado el cual toma 3 dias, durante las pruebasy a
modo de comparacion se realiza la ejecucion del proceso manual a fin de garantizar el correcto

funcionamiento y realizar entrega de esta.

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante las pruebas de funcionamiento se realiza la ejecucion de la herramienta para realizar la
liqguidacion y de forma paralela se realiza el mismo proceso pero de forma manual, el cual se
evidencian los tiempos de ejecucién obtenidos por la herramienta versus los tiempos tomados

por el auxiliar de cuadre y conciliacion, demostrando asi el ahorro generado de las actividades
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operativas para realizar dicho proceso, y el desgaste del personal el cual puede ser

aprovechado en tareas de andlisis o valor agregado.

Tabla 7: Tiempos de ejecucioén

Tipo Manual |[Herramienta

Liquidacion 2 dias |5 min

Generacion de facturas y cuentas de cobro (4 horas |10 min

Envio de informacion 2 horas |5 min

Seguimiento y recepcién ldia |1 hora

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye gue la automatizacion y/o desarrollo de procesos que pueden llevar diferentes
areas que conforman Fundacién delamujer se logra mitigar errores humanos y actividades
programadas generando a la empresa un ahorro econémico, y esto es posible al area del

Centro de Excelencia.

Al finalizar el periodo de practicas en la compafia Fundacion delamujer también se evidencia
que la herramienta desarrollada es un método viable para realizar el seguimiento y liquidacion
de facturas de los centros de servicio utilizando las herramientas que proporciona Google junto

al marco de trabajo Scrum.

Asimismo, se determina que aunque se definieron lo requerimientos del producto al iniciar la
practica, estos tuvieron que ajustarse en el transcurso del tiempo puesto que lo propuesto
inicialmente no contaba con todas las funcionalidades que el cliente necesitaba en el momento
de la liquidacion y el seguimiento a los CdS y estas eran de vital importancia para poder llevar a
cabo dicho proceso de manera exitosa, cabe aclarar que dichos ajustes son normales dentro
de la metodologia Scrum y es por esa razon que la compafiia lo adopt6 ya que asi les permite

tener un buen nivel de satisfaccién con el cliente.
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Como recomendacién final y debido a la pronto levantamiento de requerimientos para el
desarrollo de la herramienta, se decidi6 utilizar el complemento denominado como “Autocrat”,
esto debido a que se contaba con poco conocimiento de todas las utilidades 6 herramientas
gue puede llegar a ofrecer Google y al mismo tiempo que era una solucion rapida para realizar
la entrega de la herramienta lo mas pronto posible, todo esto para la generacion de diferentes
archivos al momento de notificar a los CdS, mas sin embargo esto genera cierta dependencia
del desarrollo externo pudiendo quedar obsoleta en un futuro, ya que se toma mucho tiempo
para realizar la generacién [8]de dichos documentos pudiendo disminuir dicho tiempo si se

realiza un desarrollo propio independizandose de cualquier otra herramienta externa.

Adicional se recomienda integraciones con otras tecnologias como reportes web, andlisis de

validaciones para centralizar el proceso completo y continuar en la mejora continua.
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