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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de una no conformidad detectada u otra situacion no deseable. (NTC GP
1000:2009, 2009)

ACCION PREVENTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s)
de una no conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable. (NTC GP
1000:2009, 2009)

AUDITORIA INTERNA: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
conformidad del Sistema de Gestidn de la Calidad con los requisitos establecidos y
gue se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva. (NTC
GP 1000:2009, 2009)

CALIDAD: La calidad es un grado de uniformidad vy fiabilidad predecible, de bajo
coste y adaptado al mercado. En otras palabras, la calidad es todo lo que el

consumidor necesita y anhela. (Deming, 1993)
CONTROL DE CALIDAD: Parte de la gestiéon de la calidad orientada a la
verificacion y al cumplimiento de los requisitos de la calidad. (NTC GP 1000:2009,

2009)

CLIENTE: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
(NTC GP 1000:2009, 2009)

DOCUMENTO: Informacion y su medio de soporte. (NTC GP 1000:2009, 2009)



MEJORA CONTINUA: Accion permanente realizada, con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempeio. (NTC GP
1000:2009, 2009)

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO: “Es un modelo que proporciona
una estructura que especifica los elementos necesarios para construir y fortalecer

el Sistema de Control Interno” (Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2014).

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito (NTC GP 1000:2009, 2009)

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA: permite a las
entidades del Estado de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, evaluar y dirigir el
desempefio institucional en términos de calidad y de satisfaccion social, de manera
sistematica y transparente, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2 de la Ley
872/2003. (ICONTEC, 2014)

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. (NTC GP 1000:2009, 2009)

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlian
para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
(NTC GP 1000:2009, 2009)

SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado en que se
han cumplido sus requisitos. (NTC GP 1000:2009, 2009)

SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian con
el fin de lograr un propdésito. (NTC GP 1000:2009, 2009)



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA ENTIDADES: Herramienta de
gestién sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio
institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades. Estd enmarcado en los planes estratégicos y de
desarrollo de tales entidades. (NTC GP 1000:2009, 2009)
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INTRODUCCION

Con la creacion del Control Interno en las Administraciones Publicas estipulado en
el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia y posteriormente la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI en todas las
entidades, mas adelante el Decreto 1599 de 2005 dispuso la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno MECI en todas las entidades, en este caso, La
Oficina Asesora de Planeacion del Municipio de Barrancabermeja, que hacen parte
del &mbito de aplicacién de la Ley 87 de 1993, las organizaciones del Estado han
involucrado en su cultura organizacional los aspectos basicos para operacionalizar
el Sistema de Control Interno. Los esfuerzos de las entidades publicas del orden
nacional y territorial para lograr la implementacion del MECI han sido arduos,
observandose que el Modelo ha permitido realizar un control razonable a la gestién
de la Alcaldia de Barrancabermeja. Sin embargo, los Sistemas de Control Interno
evolucionan con el tiempo y pasados nueve afos del inicio de su implementacion,
se han recogido inquietudes surgiendo la necesidad de actualizar el Modelo, no
desde su concepcion filoséfica y conceptual, sino en su forma, facilitando la
comprension e introduciendo estrategias de simplificacién que permitan su efectiva
operacion. En tal virtud, el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
mediante Decreto 943 de 2014 deroga el Decreto 1599 de 2005, y pone a
disposicion de las entidades la actualizaciéon del Modelo Estandar de Control
Interno, especificado a través del manual técnico del modelo estdndar de control
interno para el estado colombiano MECI 2014, que tiene como propdésito
fundamental servir como herramienta gerencial para el control a la gestion publica,
en la cultura del control, la responsabilidad y compromiso de la Alta Direccion para
su implementacion y fortalecimiento continuo. Dicho Manual brinda elementos de
control estandar para todas las entidades, permitiendo su adaptacion a cada una de
ellas y el desarrollo de actividades para su implementacion y fortalecimiento

continuo, de manera particular segun sus caracteristicas, complejidad vy



dimensiones, con el fin de cumplir los objetivos y fines por los cuales han sido
creadas. Dada la relevancia del tema y la responsabilidad que le asiste a todos los
servidores publicos de la Alcaldia de Barrancabermeja, como es la de actualizar el
MECI conforme al Decreto ya resefiado, en el presente informe, se describe como
ha quedado estructurado el Modelo, asi como las fases que deberdn agotarse y
documentarse para su actualizacion. Este informe presenta los avances alcanzados
y dificultades presentados en la oficina Asesora de Planeaciéon a cargo de la Dra.
Edelmira Valencia Mendoza, ademas de un estado actual del Modelo Estandar de
Control Interno mediante conclusiones y recomendaciones. Para efectos del
desarrollo de este se tom6 como linea base la norma MECI 2009 para asi actualizar
los procesos y procedimientos que se llevan a cabo en La Oficina asesora de
planeacién del municipio de Barrancabermeja, también se realizé una medicion de
la calidad del servicio en la dependencia por medio de una encuesta de satisfaccion,
esta herramienta estadistica toma como poblacién una muestra de los usuarios o
ciudadanos que se acercan a las instalaciones a solicitar o interponer un
requerimiento teniendo en cuenta la calidad en la respuesta y la oportunidad de la
misma, con esto se pretende revisar periddica y permanentemente para dénde
vamos Yy asi mismo, optimizar los elementos que permitan mejorar la eficiencia y
eficacia en el corto, mediano y largo plazo, ademas de dar a conocer a la ciudadania
para verificar el progreso de los programas y politicas que se van desarrollando a
través del seguimiento. Esto facilita la accién correctiva y el establecimiento de

responsabilidades entre los ejecutores y sus resultados.



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION DE BARRANCABERMEJA

La Oficina Asesora de Planeacion es una dependencia estratégica que tiene como
funciones formular, fortalecer, coordinar y evaluar la implementacion de la politica

sectorial y de los planes del Ministerio y las entidades adscritas.

Acompafia a las dependencias en las definiciones de los planes estratégicos,
indicativos y de accién en el cumplimiento de metas; promueve, asesora, capacita,
hace seguimiento y evaluacion en la aplicacion de instrumentos y la metodologia
para la presentacion de proyectos en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversion Municipal y en el Sistema de Seguimiento de Proyectos de
Inversion; coordina con las dependencias y las entidades del sector el plan de

desarrollo sectorial con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo.

Propone la politica, objetivos, estrategias, planes y proyectos para el sostenimiento
y mejora en los procesos de calidad; asesora procesos, procedimientos y tramites
en procura de incluir los requisitos de calidad para la mejora de gestion institucional;
administra el Sistema Unico de Informacion; asi mismo, propone un mejoramiento
continuo en el marco de norma técnica de calidad en la gestion publica NTCGP
1000:2004, para garantizar el ejercicio y sostenibilidad del Sistema Integrado de

Gestion Institucional.

Entre las funciones de la oficina asesora de planeacién se encuentran las

siguientes:

e Disefiary coordinar el proceso de planeacion del Sector Administrativo del Interior

en los aspectos técnicos, econdmicos y administrativos.



e Elaborar, en coordinacion con las dependencias del Municipio y las entidades del
Sector, el Plan de Desarrollo Sectorial, con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo,
los planes estratégicos y de accion, el Plan Operativo Anual y Plurianual, los Planes

de Desarrollo Administrativo Sectorial e Institucional.

e Realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestal de los planes, programas y

proyectos del Municipio.

e Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos del Municipio y de
las entidades del Sector, y elaborar los informes de seguimiento y propuesta de

ajustes a los mismos.

e Desarrollar y validar los indicadores de gestion, producto e impacto del sector y

hacer el seguimiento a través de los sistemas establecidos para el efecto.

e Elaborar, consolidar y presentar el anteproyecto de presupuesto, asi como la
programacion presupuestal, plurianual del Municipio y de las entidades del Sector

Administrativo y someterlas a aprobacion.

e Apoyar a las dependencias del Municipio y del Sector Administrativo del Interior
en la elaboracién de los proyectos de inversion y viabilizar sin perjuicio de la fuente

de financiacion.

¢ Realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestal y viabilizar las modificaciones
presupuestales del Municipio y de las entidades del Sector ante el Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacion.

e Elaborar, consolidar y presentar los informes requeridos por organismos del

Estado y demas agentes externos.



e Orientar y coordinar la implementacion y desarrollo del Sistema Integrado de

Gestion Institucional.

e Elaborar estudios, propuestas e investigaciones de caracter econdémico y

financiero, para mejorar la calidad de los servicios.

e Apoyar la gestion estratégica y operativa de las dependencias del Municipio y de

sus fondos.

¢ Recomendar las modificaciones a la estructura organizacional del Municipio y de
las entidades del Sector Administrativo del Interior que propendan por su

modernizacion.

e Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

e Las demés funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

La oficina asesora de planeacién, en cabeza del Ingeniero industrial Marlon
Camargo Chavez, jefe del area de MECI; cuenta con una planta fija de personal de
32 profesionales encargados de los procesos misionales y 115 empleados OPS
entre técnicos y profesionales encargados de dar apoyo a la gestion en los
diferentes procesos de la dependencia, asi se evidencia la figura 1 estructura

organizacional.



Figura 1. Estructura Organizacional

JEFE OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Control Banco de

Legalizacion o
urbanistico proyectos

Fuente: ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Manual de Calidad.

1.2 OBJETO

La oficina Asesora de Planeacion Municipal de Barrancabermeja, ha decidido iniciar
una mejora continua para sus procesos Yy procedimientos internos de tal forma que

se busca dar cumplimiento al Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

1.3 ALCANCE

Los procesos y procedimientos necesarios en la Oficina Asesora de Planeacion

Municipal de Barrancabermeja.

1.4 ANTECEDENTES

Debido a lo cambiante en todo lo relacionado con la gestion publica en el municipio
de Barrancabermeja, y teniendo en cuenta la alta dinAmica del movimiento
poblacional, la administracion publica ha presentado algunas situaciones tales como
legalizacion de nuevos barrios, actualizacion de nomenclaturas, nuevas politicas de
estratificacion, relacionadas con la solucion en tiempo real de las necesidades mas
sentidas de la poblacion como lo son la rapida solucién a las peticiones quejas y

reclamos de la comunidad que han originado inconformismo en general.



Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario la actualizacion del MECI calidad
en la oficina asesora de planeacion, entendiendo que dicha oficina es la asesora de

la administracion municipal y quien dicta las directrices generales de actuacion a
todo el municipio.



2. JUSTIFICACION

La oficina asesora de planeacidon municipal necesita mejorar su desempefio
organizacional de tal forma que sus clientes tanto externos como internos vean
cumplidas sus necesidades y expectativas frente a los requerimientos establecidos
de ley, es por ello que se hace indispensable mejorar su sistema de calidad y modelo
estandar de control interno, con el fin dltimo de realizar una gestion adecuada de
las solicitudes y aplicar las acciones correctivas, preventivas y de mejora
contemplados en dichos sistemas de gestion para la mejora continua.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Actualizar el Manual de procesos y procedimientos pertenecientes al modelo
estandar de control interno (MECI) y sistema de gestion de la calidad para la gestiéon
publica (GP1000:2009) de la oficina asesora de planeacién municipal del municipio

de Barrancabermeja.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico que permita verificar el estado actual de los procesos y
procedimientos del MECI y GP1000:2009 de la oficina asesora de planeacion

municipal.

e Sensibilizar a los funcionarios en relacion a la importancia de actualizar los
procesos y procedimientos de la oficina asesora de planeacion respecto del MECI
y GP1000:20009.

e Revisar el estado actual del MECI y los planes de mejoramiento suscritos

respecto del tema y proponer acciones.

¢ Realizar un levantamiento del estado actual de los procesos de la Oficina Asesora

de Planeacion.

e Organizar con las diferentes areas involucradas actividades y reuniones

tendientes a la revision y ajuste del MECI.

e Coordinar con las areas de la Oficina de Planeacion la revision de los procesos y

procedimientos para su correspondiente ajuste.



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

FUENTE DAFP: https://www.funcionpublica.gov.co

4.1.1 ¢Qué es un manual de calidad? El manual de calidad debe trazar las
politicas, los procedimientos y los requerimientos del Sistema de Gestion de
Calidad. El sistema tiene que ser estructurado para cumplir con las condiciones
establecidas en la Norma ISO 9001:2008. Es necesario crear y mantener un manual
de calidad que incluya:

e Una descripcién de la secuencia y de la interaccién de los procesos incluidos en
el Sistema de Gestion de Calidad.

e La identificacion de las exclusiones admisibles

En su manual de calidad también es necesario identificar todas las exclusiones
admisibles. El alcance y las exclusiones aceptables del sistema de administracion

de calidad se detallan en la seccién uno del manual.

La organizacion deberéa establecer un manual de calidad que incluya:

e El ambito del sistema de calidad, incluidos los detalles de justificacién de toda
exclusion.

e Los procedimientos documentados o una referencia a los mismos.

e Una descripcion de la interaccién entre los procesos.

e La mayor parte de las empresas comenzara con un nuevo manual de calidad
estructurado para satisfacer los nuevos requisitos de la norma 2000 y de la
organizacién. Ademas es posible incluir ulterior informaciéon en un manual de calidad
si el Sistema de Gestion de Calidad no exige un procedimiento apto para describir
una parte del Sistema de Calidad.



e La organizacion determinara como organizar los procedimientos y las

instrucciones de trabajo relativos al Sistema de Gestion de Calidad.

4.1.2 Contenido del manual. Este Manual incluye los elementos estructurales y
todos los documentos que conforman el Sistema Integrado de Gestion - SIG, para
los cuatro subsistemas que lo conforman y para el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

Los documentos formalizados en el SIG se encuentran publicados, controlados y a
disposicion de todos los Clientes - Usuarios y partes interesadas en la herramienta
dispuesta por la Entidad para tal fin. Los documentos del SIG definen los
lineamientos, directrices e instrucciones y facilitan los formatos que cada proceso
requiere para dar cumplimiento a la mision, vision, politica y objetivos de la Entidad,
asi como a los objetivos de cada proceso, con eficiencia, eficacia y efectividad, para
la satisfaccion sus nuestros Clientes - Usuarios y partes interesadas. Como es la
guia para la gestion de la Entidad, su consulta y aplicacion es obligatoria por parte
de todos sus colaboradores. Este manual se revisara y ajustara cada vez que la

Comité Institucional de Desarrollo Administrativo lo determine.

Los objetivos del manual son:

e Describir el Sistema Integrado de Gestion.

¢ Promover el cumplimiento de la Promesa de Valor y los objetivos del SIG.

e Constituirse en medio de consulta para el cumplimiento de las responsabilidades
asociadas a los Procesos.

e Promover la cultura de la mejora continua para la satisfaccion de los Clientes -
Usuarios y partes interesadas, y el cumplimiento de los requisitos legales, de las

normas técnicas y los requisitos definidos por la Entidad.



4.1.3 Control y divulgacion del manual. EI Manual del SIG como parte
fundamental de la estructura documental del Sistema Integrado de Gestion,
describe de forma general como se le da cumplimiento a los requisitos de las

Normas Técnicas implementadas.

Los principios que rigen el sistema integrado de gestion y la busqueda mejoramiento
continuo promulgado en las normas técnicas 1ISO 9001:2008 (del 1 al 8), y los de la
Norma Técnica Colombiana para la Gestion Publica NTCGP 1000:2009 (del 1-10),

son:

e Enfoque hacia el Cliente - Usuario: La razon de ser de las Entidades es prestar
un servicio dirigido a satisfacer a sus Clientes. Por lo tanto, es fundamental que las
Entidades comprendan cuales son las necesidades actuales y futuras de los
Clientes, que cumpla con sus requisitos y que se esfuercen por exceder sus

expectativas.

e Liderazgo: Desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta
direccién de cada Entidad sea capaz de lograr la unidad de propésito dentro de ésta,
generando y manteniendo un ambiente interno favorable en el cual los servidores
publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas puedan llegar a

involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la Entidad.

e Participacion activa de los servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas: Es el compromiso de los servidores publicos y/o de los
particulares que ejercen funciones publicas, en todos los niveles, compromiso que

permite el logro de los objetivos de la Entidad.

e Enfoque basado en procesos: En la Entidad existe una red de procesos, la

cual, al trabajar articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se



alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se

gestionan como un proceso.

e Enfoque del sistema para la gestion: El hecho de identificar, entender,
mantener, mejorar y, en general, gestionar los procesos y sus interrelaciones como
un sistema contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de la Entidad en el logro

de sus obijetivos.

e Mejora continua: Siempre es posible implementar maneras mas practicas y
mejores para entregar los productos o prestar servicios en la Entidad. Es
fundamental que la mejora continua del desempefio global de las Entidades sea un

objetivo permanente para aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad.

e Enfoque basado en hechos y datos para latoma de decisiones: En todos los
niveles de la Entidad las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y

la informacién, y no simplemente en la intuicién.

e Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o
servicios: Las Entidades y sus proveedores son interdependientes; una relaciéon
beneficiosa, basada en el equilibrio contractual aumenta la capacidad de ambos

para crear valor.

e Coordinacidn, cooperacion y articulacion: El trabajo en equipo, en y entre
Entidades, es importante para el desarrollo de relaciones que beneficien a sus
Clientes - Usuarios y que permitan emplear de una manera racional los recursos

disponibles.

e Transparencia: La gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones y
las decisiones claras; por tanto, es importante que la Entidad garantice el acceso a

la informacién pertinente de sus procesos para facilitar asi el control social.



4.1.4 MECI-CALIDAD

El Modelo Estandar de Control Interno, MECI, es una herramienta de gestion que
busca unificar criterios en materia de control interno para el sector publico,
estableciendo una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la

evaluacion.

El Modelo Estandar de Control Interno surge a partir de la estructura establecida por
la Ley 87 de 1993 para el Sistema de Control Interno, el cual se compone por una
serie de Subsistemas, Componentes y Elementos de Control. En la Figura 2.
Estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI, presentada a
continuacion, se representan los vinculos existentes en el modelo, bajo el enfoque

sistémico que establece la citada Ley.

Figura 3. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI ruente: barp
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4.1.5 Sistemas de gestion de calidad para entidades. Herramienta de gestion
sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional,
en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo
de las entidades. Las fases implementacion de un sistema de gestion de calidad
Estad enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades tal
como se puede evidenciar en la Figura 3.

Figura 4. Fases implementacion de un sistema de gestion de calidad

Diagnostico Planeacion Diseno Implementacion Evaluacidon

Gestion del Proyecto

Fuente: Guia de Disefo para Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad bajo
la Norma Técnica de Calidad para la Gestién Publica NTCGP 1000:2008.

4.2 MARCO LEGAL

e Ley 872 de 2003

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 6° de la Ley 872 de 2003, esta
norma especifica los requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestién
de la Calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades

prestadoras de servicios.

Esta norma estéa dirigida a todas las entidades, y se ha elaborado con el propoésito
de que éstas puedan mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar
productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus

clientes.

e Ley 87 1993



De acuerdo con lo dispuesto por la Ley 87 de 1993 y del Decreto 1826 de 1994 el
establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y
entidades publicas es responsabilidad del Representante Legal o maximo directivo;
sin embargo también son responsables quienes ejerzan funciones de direccion y de
mando en los diferentes niveles de jerarquia y en general quienes reciban funciones
por delegacién, lo serdn por extension y deberan velar por el desarrollo, la

aplicacion, el mantenimiento y la observancia del sistema de control interno.

La Ley 87 de 1993 estableci6 las normas para el ejercicio de un adecuado Sistema
de Control Interno y de Gestién de los organismos del Estado, para que se aplique
adecuada e integralmente. Igualmente permite requerir y propiciar una actitud
positiva de todos los funcionarios y usuarios para que se comprometan con el
cambio organizativo y de control de la gestién publica. Finalmente, desarrollar
métodos que permitan dar cumplimiento al mandato constitucional y legal de la auto-
evaluacion de eficiencia y calidad tanto del Sistema de Control Interno como de la

propia organizacion de las entidades.

e Decreto 1599 de 2005

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI
1000:2005 proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y
los propios mecanismos de evaluacién del proceso administrativo, y aunque
promueve una estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de
cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y servicios que
suministran. El proposito esencial del MECI es orientar a las entidades hacia el
cumplimiento de sus objetivos y la contribucion de éstos a los fines esenciales del
Estado, para lo cual se estructura en tres grandes subsistemas, desagregados en
sus respectivos componentes y elementos de control como se observa en La

Estructura del modelo estandar del control interno a continuacion en la figura 4.



Figura 5. Estructura del modelo estandar del control interno.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Fuente: Manual de Implementacion Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
- MECI 1000:2008



e Subsistema de Control Estratégico: agrupa y correlaciona los parametros de
control que orientan la entidad hacia el cumplimiento de su vision, mision, objetivos,

principios, metas y politicas.

e Subsistema de Control de Gestion: redne e interrelaciona los parametros de
control de los aspectos que permiten el desarrollo de la gestion: planes, programas,
procesos, actividades, procedimientos, recursos, informacion y medios de

comunicacion.

e Subsistema de Control de Evaluacion: agrupa los pardmetros que garantizan
la valoracién permanente de los resultados de la entidad, a través de sus diferentes
mecanismos de verificacion y evaluacién. (Manual de Implementacion Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI 1000:2005).

Sistema de control interno, gestion de la calidad y desarrollo administrativo
En el caso especifico de la administracion publica colombiana se encuentran
principalmente, tres herramientas que orientan el desarrollo de la gestion publica de
las entidades estatales: el Sistema de Control Interno, el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad como se observa en la figura
5.



Figura 6. Compatibilidad entre los Sistemas de Control Interno, Gestion de la

Calidad y Desarrollo Administrativo

organizacional
-Gestion de |a calidad
- Talento humano
- Democratzacidn de la
administracién piblca
- Morakzacion y

Fuente: Norma Técnica de Calidad Gestién de Procesos NTCGP 1000:2009

Mapa de Procesos

El mapa de procesos presenta una visién general del sistema organizacional de su
empresa, en donde ademas se presentan los procesos que lo componen asi como
sus relaciones principales. Dentro de los procesos cabe destacar gestion de la



organizacién como planificacion estratégica, establecimiento de politicas, procesos
de medicion, andlisis y mejora. Estos ultimos incluyen procesos para medir y
obtener datos sobre el analisis del desempefio y mejora de la efectividad y
eficiencia, pueden incluir la medicion, seguimiento y procesos de auditoria, acciones
correctivas y preventivas y ser aplicados a todos los procesos de la organizaciéon
siendo una parte integral en la gestion.

Figura 7. Mapa de procesos Alcaldia de Barrancabermeja
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=

L INTERNO DE LA GESTION PU

Fuente: Alcaldia de Barrancabermeja

En la figura 6 se resalta el proceso de informatica y tecnologia, ya que este sera
retirado debido a que sera remplazado por el de TICS el cual a la fecha ya esta en
funcionamiento bajo este nombre en la actualizaciéon del manual de calidad de la

alcaldia de Barrancabermeja.



5. DISENO METODOLOGICO

5.1 METODOLOGIA

Para efectos del desarrollo de este se tomara como linea base la norma MECI 2009
para asi actualizar los procesos y procedimientos que se llevan a cabo en La Oficina
asesora de planeacion del municipio de Barrancabermeja, también se realizara una
medicion de la calidad del servicio en la dependencia por medio de una encuesta
de satisfaccion, esta herramienta estadistica toma como poblacién una muestra de
los usuarios o ciudadanos que se acercan a las instalaciones a solicitar o interponer
un requerimiento teniendo en cuenta la calidad en la respuesta y la oportunidad de
la misma, con esto se pretende revisar periddica y permanentemente para donde
vamos y asi mismo, optimizar los elementos que permitan mejorar la eficiencia y
eficacia en el corto, mediano y largo plazo, ademas de dar a conocer a la ciudadania
para verificar el progreso de los programas y politicas que se van desarrollando a
través del seguimiento. Esto facilita la accién correctiva y el establecimiento de

responsabilidades entre los ejecutores y sus resultados.

Los objetivos de contar con un sistema de seguimiento y evaluacion del Manual
consisten en: propiciar la uniformidad en el ejercicio de la planeacién; contar con
informacion en tiempos reales que permitan tomar decisiones y direccionar los
esfuerzos a los temas de mayor relevancia; fomentar la integracion y el trabajo en
equipo del personal que interviene en el proceso de planeacion; coadyuvar al logro
de los objetivos institucionales; establecer los resultados en el proceso de ejecuciéon
para cada uno de los diferentes ejecutores; priorizar las funciones o servicios que
debe prestar el Municipio; hacer seguimiento a los objetivos, metas y actividades
institucionales; establecer claramente compromisos institucionales, responsables,
cronogramas e indicadores y servir de medio de instruccion en la materia al personal

nuevo.



El sistema de seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal “EL
CONTRATO CON LA GENTE”, estara basado en los principios de participacion,

transparencia, integralidad, credibilidad, dinamismo, inclusién e imparcialidad.

La evaluacion se desarrollara mediante la accion exhaustiva de la causalidad entre
una intervencion y sus efectos positivos 0 negativos, esperados o0 no, para
determinar su relevancia, eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad. El objetivo
fundamental de este componente es incorporar las lecciones aprendidas para
mejorar las decisiones relacionadas con mantener, ampliar, reorientar, crear o
eliminar una politica, un programa o una meta para poder cumplir con lo pactado

inicialmente con la comunidad.

5.2 DIAGNOSTICO A LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
ASESORA PLANEACION MUNICIPAL

Objeto. La oficina Asesora de Planeacion Municipal de Barrancabermeja, ha
decidido iniciar una mejora continua para sus procesos y procedimientos internos
de tal forma que se busca dar cumplimiento al Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), para lo cual se aplicara la metodologia sugerida en la Guia de Diagnostico
implementacion del sistema de calidad bajo la norma técnica de calidad para la
gestion publica NTCPG 1000:20089.

Alcance. Procesos y procedimientos necesarios para el MECI-CALIDAD, en la

Oficina Asesora de Planeacion Municipal de Barrancabermeja.

Identificacion de procesos y procedimientos en la oficina asesora de
planeacion municipal. En la Oficina Asesora de Planeacion Municipal se
identificaron los siguientes procesos que aparecen en el Mapa de Procesos:
Proceso Planeacion del Desarrollo: Se encuentra ubicado en el grupo de procesos

gerencial o estratégico.



e Proceso Planeacion Territorial: Este proceso esta definido para los procesos
misionales del Mapa de Procesos de la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja.

e Proceso SISBEN: Se encuentra dentro de los procesos de apoyo del mapa de
procesos.

¢ Procedimientos identificados en Planeacion del Desarrollo.

¢ Procedimiento Banco de proyectos.

¢ Procedimientos identificados en Ordenamiento Territorial.

e Procedimiento Control urbano.

e Procedimiento Espacio Publico.

e Procedimiento Estratificacion.

e Procedimiento Legalizacion urbanistica.

e Procedimiento Patrimonio Historico.

e Procedimiento Tasa de Alineamiento.

e Procedimiento Uso de Suelo.

e Procedimiento Ajuste al POT.

5.3 DIAGNOSTICO

El diagnostico se suele realizar una vez identificado el problema y establecido el

objetivo general: El diagnostico tiene como objetivos los siguientes:

e Caracterizacion del problema, su incidencia y afectacién sobre los procesos
objetivo del estudio.

e La estructura casual de las variables o situaciones que determinan el problema.
Esto permite establecer cual es la magnitud y la dimension de su solucion, para
alcanzar una situacion deseable. Corresponde identificar a todos aquellos agentes
de interés, procesos y procedimientos desactualizados que puedan influir positiva o
negativamente en el problema y desde luego, en las posibles soluciones que apoyen

las acciones de cambio o que se manifiesten en contra de las mismas.



e Para la realizacién del diagnostico, se tendra en cuenta la matriz DOFA, que
como herramienta de diagnostico, nos presenta el ambiente externo que hace
referencia a las fortalezas y oportunidades y el ambiente interno que se relaciona
con las oportunidades y amenazas.

e Luego, fruto del andlisis y relacionamiento de los factores de la matriz DOFA,
resultan las estrategias para lograr el mejoramiento de los procesos vy
procedimientos de la Oficina Asesora de Planeacion Municipal.

5.4 METODOLOGIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

Para el mejoramiento de los procesos y los procedimientos en la Oficina Asesora

de Planeacion, se hace necesario seguir a la siguiente secuencia de pasos:

¢ Identificar los procesos y procedimientos que se operan en la Oficina Asesora de
Planeacion.

e Plantear un cronograma de reuniones con cada una delos responsables de los
procesos y procedimientos con el fin de verificar la idoneidad y oportunidades de
mejora en cada procedimiento.

e Mejorar los procesos y procedimientos segun las recomendaciones vy
observaciones realizadas por los responsables de los procesos y procedimientos.
e Establecer por medio de actas las mejoras adoptadas para los procesos y
procedimientos definidos en la Oficina Asesora de Planeacion.



Tabla 1. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI

MATRIZ DOFA PARA EL DIAGNOSTICO
DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
NECESARIOS PARA EL MECI - CALIDAD
EN LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION MUNICIPAL DE

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Actualizacion de los procesos con la
aplicacion del MECI 2014 y de la norma
técnica GP 1000:2009 actualizada en los
procesos definidos o que se redefinan para

la Oficina Asesora de Planeacién Municipal.

Sanciones por la no aplicacion oportuna y
eficaz de los planes de mejoramiento que
resulten de las auditorias que se realicen a

la Oficina Asesora de Planeacion Municipal.

Conocimiento de las necesidades vy

Derechos de peticion y sanciones por

demoras en la solucibn de los

BARRANCABERMEJA. expectativas de los usuarios y/o ciudadanos o i )
) o o requerimientos y PQR’S de los clientes
mediante la aplicacion del procedimiento de ) o
. ] . i tanto internos como externos de la Oficina
medicion de satisfaccion del cliente. y o
Asesora de Planeacion Municipal.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

Directivos y funcionarios con disposicion para
aplicar el mejoramiento continuo en los
procesos y procedimientos de la Oficina

Asesora de Planeacion Municipal.

Analizar y redefinir si es el caso el estado
actual de los procesos de planeacién en el
mapa de procesos de la Administracion
Municipal bajo los nuevos requerimientos de
ley, normativos y de los clientes tanto

internos como externos.

Implementar a la mayor brevedad los
planes de mejoramiento que resulten de las
auditorias efectuadas a la Oficina asesora

de Planeacién Municipal.




Continuacion Tabla 2. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
Hay desconocimiento en lo relacionado a la | 1. Sensibilizar a los funcionarios en los
gestion por procesos (PHVA) en los | temas relacionados con el Modelo Estandar

funcionarios de la Oficina Asesora de

Planeacion.

MECI-

CALIDAD esta desactualizada frente a los

La planeacién estratégica del

requerimientos normativos vigentes.

Se deben actualizar las caracterizaciones
para los procesos de la Oficina Asesora de

Planeacién Municipal.

Déficit de capacitaciones o acciones de
sensibilizacion frente a los componentes del
MECI.

de Control Interno (MECI) y el Sistema de
Calidad en la Gestion Publica GP 1000:
2009.

2. Redefinir la Planeacién estratégica con
base en la nueva legislacion pertinente (ley
1551 de 2012).

3. Actualizar los procesos pertenecientes a

Planeacion Municipal en el Mapa de

Procesos.

4. Concertar reuniones con los funcionarios

para  actualizar, ajustar o crear

procedimientos en su respectiva area.

5. Realizar medicion de satisfaccion del

cliente

1. Dar oportuno cumplimiento a los planes
de mejoramiento que se definan para la
Oficina Asesora de Planeacion Municipal

con el fin de evitar sanciones.

2. Aplicar los procedimientos de acciones
correctivas y preventivas como apoyo a la
ejecucion de las acciones que daran
cumplimiento a los planes de mejoramiento

definidos.

Fuente: Autor




5.5 ESTADO ACTUAL DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS OFICINA ASESORA PLANEACION

Subsistema de control estratégico modelo de operacidén por procesos

Tabla 3. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI

ELEMENTO DE
CONTROL

PRODUCTOS MINIMOS

ESTADO

No existe

Se encuentra

en proceso

Esta

documentado

Evaluado /

Revisado

EVIDENCIA
ENCONTRADA

MODELO DE
OPERACION
POR
PROCESOS

Mapa de procesos

X

Documental.

Indicadores por proceso
para realizar la medicion

correspondiente

Matriz de

indicadores

Actas de reuniones u

otro soporte para
revisiones o ajustes a los

procesos

Archivos dafiados

Procedimientos
disefiados de acuerdo a
las actividades que

desarrollan los procesos.

Documental

Actas u otro documento
que soporte la
divulgacion de los
procedimientos a todos

los funcionarios.

Sin evidencia




Documentos u otros
soportes que evidencian
el seguimiento a los

controles.

Sin evidencia

Fuente: Autor




5.6 ANALISIS DE LOS PRODUCTOS MINIMOS DEL ELEMENTO DE CONTROL:
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Mapa de procesos. En el mapa de procesos de la Alcaldia Municipal de
Barrancabermeja que se encuentra en el Manual de calidad y operaciones, se
evidencia que en los procesos gerenciales se localiza el proceso de Planeacion del
desarrollo, en los misionales el proceso de Planeacion Territorial y en los de apoyo
el proceso Sistemas de Informacion para identificacion de potenciales beneficiarios.
Al revisar este ultimo, surge la necesidad de analizar en detalle sus caracteristicas

COMoO proceso.

Indicadores por proceso. Aunque en las caracterizaciones se hace referencia al
Manual de Indicadores, no se encontrd evidencia del mismo, excepto por una matriz
de indicadores en la que se relacionan algunos indicadores para los procesos de

planeacion.

Actas de reuniones. Existen actas de reuniones pero en medio magnético y no se

puede observar su contenido, el sistema los muestra dafiados.

Procedimientos

e Aunque se encuentran documentados, no existe evidencia de que fueron
revisados y/o actualizados, al igual que el caso de los procesos y sus
caracterizaciones.

¢ Divulgacion de los procedimientos

¢ No existe evidencia como lo son las actas, que soporten la divulgacion de los
procedimientos correspondientes a Planeacion Municipal.

e Seguimiento a los controles

¢ No existe evidencia como lo son las actas, que soporten el seguimiento a los

controles establecidos para la Oficina Asesora de Planeacién Municipal.
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Factores criticos de éxito
Los aspectos relevantes que deben considerarse para el buen desarrollo del trabajo

son:

e Revisar el estado actual del MECI y los planes de mejoramiento suscritos
respecto del tema y proponer acciones.

¢ Realizar un levantamiento del estado actual de los procesos de la Oficina Asesora
de Planeacion.

e Organizar con las diferentes é&reas involucradas actividades y reuniones
tendientes a la revision y ajuste del MECI.

e Coordinar con las areas de la Oficina de Planeacion la revision de los procesos y
procedimientos para su correspondiente ajuste.

Recomendaciones

e Sensibilizar a los funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacion Municipal en
temas referentes al MECI y gestidn por procesos.

e Actualizar los procesos del MECI pertenecientes a la Oficina Asesora de
Planeacién Municipal para adaptarlo a las necesidades de sus clientes internos y
externos y demas partes interesadas, determinando igualmente si quedan los
Mismos procesos, se reducen o se fusionan.

e Se deben Ajustar, replantear o crear procedimientos para el MECI dependiendo
de lo que se defina en las reuniones con los funcionarios de la Oficina Asesora de
Planeacion Municipal.

e Dar cumplimiento a los planes de mejoramiento para la Oficina Asesora de
Planeacién Municipal.

e Socializar los temas referentes a la actualizacién de procesos y procedimientos
encaminados a la construccion del MECI 2008 con los funcionarios de la oficina

asesora de planeacion
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6. HALLAZGOS Y RESULTADOS

6.1 PRINCIPALES CAMBIOS

¢ Implantacién y ejecucion de la Medicion de la satisfaccion del cliente 100.3-
PR.07 y Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ajustados para conocer la
satisfaccion en la Atencién al Cliente mediante las encuestas PQRS en las
dependencias de la Alcaldia de Barrancabermeja.

¢ Actualizacion de los Flujo gramas y actividades relacionadas con cado uno de los
procedimientos que describen los diferentes Procesos desarrollados en la Oficina
Asesora de Planeacién. La representacion de los procedimientos, es mas
sistematica, funcional y organizada lo que facilita la comprension e implementacion.
e La oficina de control interno toma importancia como responsable de realizar la
evaluacion al Sistema de Control Interno a través de su rol de evaluador
independiente.

e La Oficina de Sisben deja de ser un proceso para ser un Procedimiento dentro
del Proceso de Planeacion Territorial, los cuales sirven como unidad basica para
realizar el control a la planeacion y la gestion institucional y a la evaluacién y
seguimiento.

¢ Diagnostico, actualizacion y mejora de los dos procesos que maneja la Oficina
Asesora de Planeacion: Proceso de Planeacion del Desarrollo y Proceso de
Planeacién Territorial.

¢ Disefio y Presentacion de un Manual de Indicadores de la Oficina de Planeacién
Municipal el cual no existia.

¢ Disefio y elaboracién del Manual de Estrategias de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania bajo la nueva metodologia del DNP vy la aplicacién de su respectivo Acto
Administrativo con la aprobacion de la Resolucion 3380 de 16 de Diciembre de
2015.

e Actualizacion de la Mision — Vision del Municipio de Barrancabermeja
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e Se establecen los compromisos y responsabilidades de la Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion, frente a la implementacion y fortalecimiento continuo e
impacto al interior de la Entidad.

¢ Presenta un mayor fortalecimiento a los controles de la planeaciéon y la gestion y

su desarrollo se hace de manera integral.

6.2 METODOLOGIA'Y ALCANCES

6.2.1 Aplicaciéon de las Encuestas de Satisfaccion de Atencion al Ciudadano
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) en la Alcaldia de
Barrancabermeja. Dentro del marco normativo de la actualizacion del MECI, dentro
del Modulo de Control de Planeacion y Control, en el componente de
Direccionamiento estratégico, segun el nuevo Manual MECI 2014 y las normas GP
1000 y donde se adopta un Eje Transversal dentro del modulo, el Eje de Informacion
y Comunicacion, se realiza el disefio y aplicacidon de las encuestas de satisfaccion
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) en todas las dependencias
Centralizadas de la Alcaldia del Municipio de Barrancabermeja, amparado en el
Articulo 76 de la Ley 1474, en el Decreto 019 de 2012 y la Ley 1437 de 2011, donde
se obliga a las entidades publicas a implementar una oficina de Atencion al

Ciudadano.

La administracion definio los procedimientos Medicion de la satisfaccion del
cliente 100.3- PR.07 y Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 100.3 -
PR.02, este ultimo, como mecanismo de retroalimentacion permanente con los
ciudadanos es el registro, seguimiento y atencion de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias PQRS, la definicion de los responsables, el analisis de las

causas y las acciones de mejora
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El siguiente es el informe presentado a la Dra. Edelmira Valencia Mendoza sobre

los resultados de las encuestas de Satisfaccion del Servicio al Usuario.

6.1.2 Analisis de Resultados

La oficina asesora de planeacion de Barrancabermeja aplico una herramienta
estadistica (encuesta) con el animo de medir el grado de satisfaccion en la atencién
y el servicio al usuario, mejorar sus procesos y aumentar su productividad. La
encuesta ver Anexo C, se realiz6 durante periodo comprendido entre los meses
mayo y junio de 2015. La muestra 372 usuarios encuestados corresponde a la
cantidad de ciudadanos que hicieron uso de los diferentes servicios que se ofrecen

en cada una de las secretarias o dependencias del municipio.

Siguiendo la metodologia del DAFP y tomando en cuenta el numero de
requerimientos que se atienden en un periodo de 6 meses en el proceso de
planeacion territorial es aproximadamente de 59.000 siendo este el universo con 0,5
de probabilidad de ocurrencia, con nivel de confianza de 95% y un error maximo del
5% se determind que la muestra a encuestar corresponde a 372 usuarios que se
distribuyeron segun oficio enviado a cada una de las dependencias.

Gréfico 7. Célculo de muestra para encuestas

N [tamafio del | 59 gg Escriba aqui el tamaiio del universo
universo]
p [probabidad de 0.5 Escriba aqui el valor de p
ocurrencia] !
Nivel de _ z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) 2(1-%) 2
90% 0,05 1,64 donde: ng= PP — £
95% 0,025 1,96 d
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Matriz de Taman

os muestrales para un universo de 59000 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 50% [ 4,0% | 3,0% [ 2,00 [ 1,0%
90% 67 83 105 137 186 268 417 738 1.634 6.036
95% 96 118 150 195 266 372 594 1.048 2.307 8.260
97% 117 145 183 239 325 467 727 1.280 2.803 9.814
999%b 166 205 259 338 459 658 1.022 1.793 3.886 12.980

-+

FUENTE: AUTOR

46




RESUMEN FICHA TECNICA

Obijetivo Medir el grado de satisfaccion de los usuarios de la oficina asesora de
planeacidn frente a los requerimientos solicitados y la percepcion que tienen
los usuarios de los funcionarios de la oficina.

Universo Habitantes de Barrancabermeja

Muestra N=59.000
K=1,96 = 95%
e=5% 372 - 382
pP=9=05

Técnica Encuestas cara a cara, muestreo aleatorio simple

Equipo de Numero de Encuestadores = 1
encuestadores
Supervision OFICINA DE PLANEACION MUNICIPAL

Grafico 1. Numero de encuestas aplicadas (%)

FUENTE: AUTOR DEL PROYECTO
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Gréfico 2. Respuesta recibida por parte de los funcionarios de la Alcaldia cumplié
Sus expectativas

8. ¢ Esta satisfecho con la atencion recibida en la
entidad?

7. jconsidera que la entidad cumple con el
horario de atencion al publico?

345

354

6. Ha observado mejoras en el servicio prestado

en la secretaria en las diferentes visitas... 336

5. ¢ Esta conforme con el tiempo de espera para
ser atendido?

4. ;La entidad fue oportuna en el tiempo de
respuesta a su solicitud?

3. El trato que le brindaron los funcionarios de la

Alcaldia fue amable? 360

2. jlos funcionarios de Alcaldia se muestra

dispuestos a ayudar a los usuarios? 357

1. ¢La respuesta recibida por parte de los
funcionarios de la alcaldia cumplio sus...

342
0 50 100 150 200 250 300 350 400

AZUL POSITIVO ROJO NEGATIVO

FUENTE AUTOR

¢La respuesta de recibida por parte de los funcionarios de la Alcaldia del
Municipio de Barrancabermeja cumplié sus expectativas?

Se evidencia que de los 372 usuarios encuestados 342 considera que los
funcionarios de la Alcaldia del Municipio de Barrancabermeja cumplieron las
expectativas de los usuarios este valor asciende a un 92% del total, este es un

aspecto determinante para brindar una buena atencién a los usuarios.

¢Los funcionarios de Alcaldia se muestran dispuestos a ayudar a los
usuarios?

Segun los resultados de la encuesta, 357 de los 372 usuarios encuestados piensan
que los funcionarios de la Alcaldia tienen disposicion de ayudar a los usuarios este
valor asciende a un 96% de los casos encuestados, evidencidndose una buena
actitud de atencion.
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¢El trato que le brindaron los funcionarios de la Alcaldia fue amable?

Se podria inferir que de los 372 usuarios 360 piensan que el trato que los
funcionarios les brindan a los usuarios cuando estos se acercan a las diferentes
dependencias a realizar algun tramite es amable con un grado de satisfaccion que

asciende a 97% evidenciado en la encuesta realizada.

¢La entidad fue oportuna en el tiempo de respuesta a su solicitud?

Los datos recolectados con la encuesta arrojan que de los 372 usuarios 316
guedaron satisfechos en cuanto a la oportunidad en el tiempo de respuesta a su
solicitud alcanzando 85% de satisfaccion.

¢Esta conforme con el tiempo de espera para ser atendido?

Los datos recolectados con la encuesta arrojan que de los 372 usuarios 315
quedaron satisfechos con el tiempo que tuvieron que esperar para recibir atencién
a su solicitud en las diferentes secretarias 0 dependencias. alcanzando 85% de

satisfaccion

¢Ha observado mejoras en el servicio prestado en la secretaria en las
diferentes visitas realizadas por usted?

Segun el andlisis estadistico de 372 usuarios encuestados 336 han observado
mejoras en cada una de las secretarias en cuanto al servicio prestado de su solicitud

particular alcanzando un 90% de satisfaccion.

¢,Considera que la entidad cumple con el horario de atencién al publico?

De los 372 usuarios encuestados 354 piensa que la entidad cumple con el horario
estipulado de atencion al publico para la recepcion de sus solicitudes o cualquier
otro tramite de la ciudadania en general alcanzando un 95% de satisfaccion.
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¢ Estéa satisfecho con la atencién recibida en la entidad?

Segun los resultados de la encuesta realizada a los 372 usuarios 345 manifestaron
gue la atencion recibida en cada una de las secretarias o despachos de la Alcaldia
del Municipio de Barrancabermeja fue oportuna y pertinente para su solicitud.

Alcanzando asi el 93% satisfaccion.

Recomendaciones

e Capacitar al personal de la Alcaldia del Municipio de Barrancabermeja en
relaciones humanas y de esta manera aumentar el grado de satisfaccion en la
atencion a los usuarios.

e Incluir un estudio para determinar el nimero de empleados que deben prestar el
servicio al usuario y de esta manera mejorar la rapidez en los tiempos de atencién
y respuesta en los tramites.

e Mejorar la infraestructura tecnolégica en cuanto al servicio de red de internet.

¢ Identificar con la aplicacion de otra encuesta que incluya la medicion del grado
de satisfaccion por dependencia y asi ubicar los focos de bajo nivel de satisfaccion
en el servicio y la atencion al usuario.

e Plan de induccion y re induccion para los funcionarios dentro de las diferentes
dependencias para garantizar la integralidad del servicio en los diferentes puestos

laborales y de esta manera eliminar la no prestacion del servicio solicitado.

Manual de indicadores Oficina Asesora de planeacion municipal ver Anexo B.

Las instituciones, sean de indole publica o privada, necesitan monitorear sus
actividades de tal manera que puedan cumplir a cabalidad con sus objetivos
estratégicos y dar solucién a las necesidades y expectativas de sus cliente y/o
usuarios.

Al interior de las organizaciones los procesos y procedimientos existen, lo que en
realidad se necesita es estandarizarlos, para que puedan implementarse medidas

gue permitan gestionarlos de forma adecuada.
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Cuando se habla de gestidn en los procesos, se hace referencia al ciclo PHVA, que
involucra las actividades de planear, hacer, verificar y actuar, que son un conjunto
de pasos logicos que permiten tener control sobre las actividades realizadas para la
fabricacion de un producto o prestacion de un servicio. Plasmar los procesos en un
mapa de procesos, le permite a la alta gerencia tener una radiografia de la
organizacion, y control de manera mas efectiva todo el flujo de los elementos claves
cumplir su razén social.

Los indicadores de gestidon juegan un papel fundamental en todo el ciclo
empresarial, ya que permiten determinar el grado de cumplimiento de lo planeado
frente a lo ejecutado, cuantificar el cumplimiento o desviaciones de los procesos
frente a las metas establecidas y replantear las operaciones y actividades, segun
las directrices gerenciales.

De esta forma los indicadores de gestion permiten plantear acciones correctivas,
preventivas y de mejora segun las pautas establecidas.

Se debe resaltar la importancia de identificar y disefiar indicadores como parte de
la planeacion estratégica y de la planeacién de los procesos de la organizacion, de
manera que se obtengan mediciones adecuadas del desempefio de los objetivos
estratégicos y de los objetivos de los procesos.

PRESENTACION DEL MANUAL

El manual de indicadores de gestion es una herramienta organizacional que permite
realizar el autocontrol y la autoevaluacion organizacional que presenta la ventaja de
evaluar en tiempo real las actividades y procesos establecidos en la organizacion,
contrastar lo planeado con lo ejecutado y de esta manera establecer las
desviaciones que impiden alcanzar el éptimo desempefio organizacional con el fin
de facilitar el establecimiento de las acciones correctivas, preventivas y de mejora

gue apunten a la mejora de la efectividad organizacional.

OBJETIVO DEL MANUAL

Aportar al desarrollo del control de gestion organizacional en el Municipio de
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Barrancabermeja, mediante el analisis de las desviaciones presentadas en los
procesos establecidos por la organizacion segun las metas determinadas, de tal

forma que se pueda mejorar el desempefio organizacional.

BENEFICIOS DE UN MANUAL DE INDICADORES

e Permiten que la organizacion pueda tener mejor control de sus actividades y
procesos.

e Cuantificar los resultados operacionales en todos sus procesos en cuanto a la
alineacion de los mismos con los objetivos institucionales.

¢ Verificar el cumplimiento de las metas establecidas por la organizacion en todos
sus procesos Y actividades.

e Determinar el nivel de cumplimiento de las directrices disefiadas por la alta
administracion de la entidad.

e Direccionar el nivel a implementar las acciones correctivas, preventivas y de

mejora aplicadas para la correccion de las desviaciones encontradas.

ASPECTOS LEGALES RELACIONADOS CON LOS INDICADORES DE
GESTION.

Ley 42 de 1993: Establece que las entidades deben cumplir los principios de
economia, eficacia, equidad y valoracién de costos ambientales (ecologia) sobre
estos principios realiza la Contraloria General de la Republica el control de la

gestion.

Ley 87 de 1993: Art 9 Paragrafo: Seleccion de indicadores de desempefio.

Art 9, de la ley 42 sefala: “Para el ejercicio del control fiscal se podran aplicar
sistemas de control como el financiero, de legalidad, de gestion, de resultados, la
revision de cuentas y la evaluacion del control interno de acuerdo con los articulos
siguientes.

Art 12: Precisa que el control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia en

las entidades del estado.
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Ley 872 de 2003 Art 4 Paragrafo 1: Este sistema tendr4 como base fundamental
el disefio de indicadores que permitan, como minimo, medir variables de eficiencia,
de resultado y de impacto que faciliten el seguimiento por parte de los ciudadanos
y de los organismos de control, los cuales estardn a disposicion de los usuarios o
destinatarios y seran publicados de manera permanente en las paginas electronicas

de cada una de las entidades cuando cuenten con ellas.

Directiva presidencial No. 10 de 2002: Programa de renovacion de la
Administracion Publica: Hacia un estado comunitario: Numeral 1.1.2
Austeridad: Se crearan indicadores para vigilar y controlar la reduccion de costos
de funcionamiento, la disminucion del pasivo pensional y la optimizacion de planta

y eficiencia en el gasto publico.

NTC GP 1000:2009 Seguimiento y medicion a los procesos (8.2.3): Para el
seguimiento y la medicién de los procesos, se pueden emplear métodos como
indicadores, encuestas, seguimiento al avance de proyectos y cronogramas entre

otros.

MANUAL TECNICO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
EL ESTADO COLOMBIANO MECI 2014. Componente direccionamiento

estratégico, elemento (1.2.4) Indicadores de gestion.

GENERALIDADES

GESTION

La gestion se relaciona con el conjunto de actividades que se realizan para dirigir y
controlar una organizacién, para cumplir su funcién de prestacion de un servicio o
elaboracion de un producto, con el fin de cumplir con las necesidades y expectativas

de los clientes o usuarios, de tal forma que se dé cumplimiento a unos requisitos

53



establecidos por el cliente a por la normatividad legal aplicable, todo enmarcado en
la calidad que satisface al cliente o usuario final.

Dirigir y controlar como se mencion0 en lineas anteriores implica un proceso
ordenado para del cumplimiento a unos requisitos determinados, de esta manera,
el ciclo PHVA (PLANEAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR), se convierte en una

herramienta idénea para gestionar los procesos en la organizacion.

REINGEMETUA
YMEJORAEN
LOS
PROCESOS

ACCIONES DE MEJORA

Como vemos en la gréfica anterior, observamos un ciclo de gestion para el
cumplimiento de requisitos para satisfacer necesidades y/o expectativas de los

clientes o usuarios.

Las auditorias hacen parte del proceso de verificacibn de cumplimiento de lo
planeado frente a lo ejecutado, para tomar las acciones correspondientes frente al

sistema organizacional, gue son las acciones de mejora.

PLANEAR (P): Son actividades relacionadas con el establecimiento de los objetivos
y los procesos necesarios para conseguir los resultados esperados por la entidad.
HACER (H): Corresponde a la implementacién de los procesos necesarios para

generar los bienes o servicios esperados por los clientes o usuarios.
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VERIFICAR (H): Consiste en realizar el seguimiento y medicion de los procesos,
productos y servicios generados en la organizacion, en esta fase es donde son
realizadas las auditorias internas que permiten comprobar el nivel de cumplimiento
de los requisitos, ya sea cualitativa o cuantitativamente.

ACTUAR (A): Tomar acciones para continuamente el desempefio de los procesos,

las acciones pueden ser correctivas, preventivas y de mejora.

GESTION PUBLICA
Son las acciones que realiza el estado a través de las entidades que lo conforman,

para dar cumplimiento a los fines que le fueron sefialados por la constitucion.

SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL DE GESTION Y RESULTADOS

Es un conjunto de elementos que interactian con el fin de lograr un objetivo y
proveer informacion:

e Este sistema estara integrado por las siguientes caracteristicas:

¢ Establecimiento de los elementos que seran objeto de control con los elementos
(planes, programas y proyectos) que permitiran dar cumplimiento a dichos
elementos.

¢ Un conjunto de procesos y procedimientos que para el caso de la Oficina Asesora
de Planeacion ya se encuentran establecidos.

e Un conjunto de dependencias y funciones dentro de la Oficina Asesora de

Planeacién Municipal.

CONTROL DE GESTION

El control de gestion se refiere basicamente a los instrumentos que permiten medir
el grado de cumplimiento de los objetivos trazados por la entidad o dependencia en
cuestidn, y dar pautas generales para corregir y prevenir las desviaciones que se
pudieran presentar durante la ejecucion de las actividades para dar cumplimiento a
la planificacion estratégica. Es decir, evalua lo ejecutado frente a lo planeado con el

objetivo de reencausar los planes, programas 0 proyectos que permitan alcanzar
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objetivos.

Para el caso del sector publico, se entiende que los objetivos estan determinados
en esencia por la legislacion vigente aplicable. Cabe mencionar que se cuenta con
el MECI (Modelo estandar de Control Interno), y la NTC GP 1000 (Norma Técnica
de Calidad para el Sector Publico). Que son fundamentales en cuanto al control de

gestion a nivel de toda la Administracion Municipal.

INSTRUMENTOS PARA REALIZAR LA EVALUACION Y CONTROL DE
GESTION

Planificacion Ejecucion
Gestion
Empresarial

Control
Eficiente

Direccion

CONTROL
DE GESTION

Mide la =
DESEMPENO
Calidad del

Como se observa en la anterior figura, el control de gestién permite la medicion de
la calidad del desempefio en la gestibn organizacional, dicha gestion esta
relacionada con planificacion para el logro de objetivos, la ejecucion de los planes 'y
programas para el logro de las pautas establecidas por la direccién y que con un

control efectivo permiten medir el desempefio organizacional.

Para la realizacion de la evaluacion y el control de gestion existe un instrumento
idoneo para la realizacion de dicha actividad y son los INDICADORES GE
GESTION, quienes permiten determinar el grado de cumplimiento de las metas
trazadas para los objetivos establecidos, ya sea para procesos, procedimientos,

productos o servicios.
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Los indicadores pueden ser:

Cuantitativos: Son aquellos indicadores que muestras valores numéricos de
procesos, procedimientos, productos o servicios.

Cualitativos: Son los que permite evaluar el desempefio Gerencial y todo el resto de
la organizacién de tal forma que permitan la identificacion del ambiente externo
(Oportunidades y amenazas), y el ambiente interno (Fortalezas y debilidades) para

generar estrategias de mejoramiento.

INDICADOR

Es una relacion entre variables especificas que mide el cumplimiento de las mates
de acuerdo con los resultados esperados del plan, programa, subprograma o
proyecto.

x ( Resultado logrado)
INDICADOR = x 100
y (Resultado esperado)

Los indicadores son el instrumento adecuado para recoger la informacién adecuada
respecto de la ejecucion de procesos, procedimientos, productos y servicios, de
modo que se pueda determinar la capacidad y eficacia de los mismos asi como la
eficiencia. Es un soporte de informacién que representa una magnitud, que a través
del andlisis del mismo permite la toma de decisiones sobre los parametros
analizados.

Segun los valores que adopte el indicador, la organizacion determinara si actuar o

no sobre el proceso.

CARACTERISTICAS DESEABLES DE LOS INDICADORES
Representatividad: Un indicador debe ser lo mas representativo posible de la
magnitud que pretende medir.

Sensibilidad: Debe permitir seguir los cambios en la magnitud que representan.
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Rentabilidad: El beneficio que se obtiene del uso de un indicador debe compensar
el esfuerzo de recopilar, calcular y analizar los datos.

Fiabilidad: Un indicador se debe basar en datos obtenidos de mediciones objetivas
y fiables.

Relatividad en el tiempo: Un indicador debe terminarse y formularse de manera

que sea comparable en el tiempo para poder analizar su evolucién y tendencias.

ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES EN UN PROCESO

1. Reflexionar sobre la misién del proceso.

Determinar la tipologia de resultados a obtener y las magnitudes a medir.
Determinar los indicadores representativos de las magnitudes a medir.

Establecer los resultados que se desean alcanzar para cada indicador definido.

o b~ 0N

Formalizar los indicadores con los resultados que se desean alcanzar (objetivos).

TIPOS DE INDICADORES

Indicadores de eficacia.

Son los indicadores cuyas variables estan relacionadas con el logro de los
resultados propuestos, ya sea de objetivos propuestos o de resultados de los
procesos. Ejemplo:

Meta: Capacitar a los 100 empleados de Planeaciéon Municipal.

Resultado: Se capacité al 90 % del personal de Planeacion Municipal.

] Numero de personas capacitadas
Indicador = x 100
Total de empleados

Ejemplos de variables relacionadas con la eficacia son:

Satisfaccion del cliente.

Oportunidad en la entrega del producto.

Crecimiento en las ventas.

Calidad del producto.
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e Rentabilidad.

Indicadores de eficiencia
En estos indicadores, sus variables estan relacionadas con los resultados
alcanzados y los recursos necesitados para lograr dichos resultados, miden el

consumo de recursos para alcanzar los resultados propuestos.

Ejemplo:
Implementar el sistema de PQR (Peticiones, quejas y reclamos) en 5 meses y se
demora 8 meses en hacerlo.

Tiempo de ejecucion

Indi = 1
ndicador Tiempo planeado x100

Como ejemplos de las variables de eficiencia tenemos:

Costos de realizacion del producto.

Gastos de ventas.

Consumo de materiales.

Costos de no calidad.

Efectividad

Concepto usado en el caso del sector publico, en el contexto de la norma NTC-GP
1000. Este concepto es sindnimo de eficacia, pero para el caso del sector publico,
la efectividad consiste en evaluar el impacto de las actividades de la entidad de

acuerdo con su mision, mas alla de los resultados o salidas de los procesos.

LA PLANEACION Y LOS INDICADORES DE GESTION
Los indicadores de gestiébn en una organizacion, son el resultado de las actividades

de planeacion, que bajo el ciclo de gestion PHVA pueden definirse tres niveles de
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planeacion: Estratégica, de los procesos y del producto o servicio.

VENTAJAS DE LOS INDICADORES

Permiten verificar si se cumplen las metas de satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los usuarios y/o ciudadanos.

Facilitan el monitoreo de los procesos y actividades de la entidad, facilitando el
proceso de toma de decisiones.

Comparacion frente a estandares establecidos: Por entes de orden Municipal,
Departamental o Nacional.

Conducir al cambio: A través de la retroalimentacion en los procesos Yy

procedimientos definidos apuntando al mejoramiento institucional.
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7. DIAGNOSTICO, ACTUALIZACION Y MEJORA DE LOS DOS PROCESOS
QUE MANEJA LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION: PROCESO DE
PLANEACION DEL DESARROLLO Y PROCESO DE PLANEACION
TERRITORIAL

Dando cumplimiento a la Ley 87 de 1993 y la entrada en vigencia del Decreto 1599
de 2005, se realiza la actualizacion, mejoras y sustentacion de los procesos a cargo
de la Oficina Asesora de Planeacion, tales como, Los Procesos de Planeacion del
Desarrollo (Estratégico) y de Planeacion Territorial (Misional) ante el Comité Técnico
de MECI - CALIDAD del Municipio de Barrancabermeja. Se realizan las

correcciones y mejoras recomendadas.

Actualizacion de los Flujo gramas y actividades relacionadas con cado uno de
los procedimientos que describen los diferentes Procesos desarrollados en
la Oficina Asesora de Planeacion.

Mediante 5 entrevistas realizadas a los diferentes Jefes de area que son
funcionarios Publicos que conducen los diferentes procesos y procedimientos
concernientes a la Oficina Asesora de Planeacion, se ha realizado las mejoras,
ajustes y correcciones a cada uno de ellos y posteriormente, socializadas en cada
una de las areas involucradas para recibir una retroalimentacién que conduzcan a
la mejora continua. Ver Anexo A Tablas del antes y el después de los

levantamientos de procesos y procedimientos de planeacion municipal.

Inicialmente se hizo un diagnéstico de cdmo estaban estructurados los procesos y

procedimientos de cada dependencia de la oficina asesora de planeacion municipal
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de la alcaldia de Barrancabermeja y se encontraron estos sin descripcion del
proceso o procedimiento segun correspondia, ademas del cargo del responsable,
su debido registro, verificaron de algin cambio en los procesos o procedimientos.

Posteriormente se actualizaron cada uno de los procesos y procedimientos
evidenciados en el anexo A agregando la informacion adquirida, corroborada con
los jefes de &rea y previamente socializada con los funcionarios para dejarla

plasmada en cada instructivo.

7.1 DIAGNOSTICO PARA LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
OFICINA ASESORA PLANEACION MUNICIPAL

La Oficina Asesora de Planeacion Municipal de Barrancabermeja, ha decidido iniciar
una mejora continua para sus procesos y procedimientos internos de tal forma que
se busca dar cumplimiento al Modelo Estandar de Control Interno (MECI), para lo

cual se seguiran los siguientes pasos:

1. Identificacion de procesos y procedimientos en la Oficina Asesora de Planeacion
Municipal.

2. Matriz DOFA para el diagndstico de los procesos y procedimientos en la Oficina
Asesora de Planeacién Municipal de Barrancabermeja.

3. Conclusiones.
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7.2 IDENTIFICACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA OFICINA
ASESORA DE PLANEACION MUNICIPAL

En la Oficina Asesora de Planeaciéon Municipal se identificaron los siguientes

procesos que aparecen en el mapa de Procesos:

Proceso Planeacién del Desarrollo: Se encuentra ubicado en el grupo de

procesos gerencial o estratégico.

Proceso Planeacion Territorial: Este proceso esta definido para los procesos

misionales del Mapa de Procesos de la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja.

Procedimientos identificados en Planeacion del Desarrollo.
Procedimiento Banco de proyectos.

Procedimientos identificados en Ordenamiento Territorial.
Procedimiento Control urbano.

Procedimiento Espacio Publico.

Procedimiento Estratificacion.

Procedimiento Legalizacion urbanistica.

Procedimiento Patrimonio Histérico.

Procedimiento Tasa de Alineamiento.

Procedimiento Uso de Suelo.

Procedimiento Ajuste al POT.

Teniendo en cuenta la linea de tiempo en la cual se ha desarrollado esta gestion,

encontramos de la siguiente manera los procesos de Planeacion del Desarrollo y

Planeacion Territorial.

Ver Anexo C.
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8. PRESENTACION DEL MANUAL DE INDICADORES DE LA OFICINA DE
PLANEACION MUNICIPAL

Se disefia un Manual de Indicadores de Gestion, como parte del componente del
Modelo de MECI CALIDAD para la Oficina Asesora de Planeacion, ya que es un
requisito bajo la norma GP 1000 del 2009 y del Manual Técnico del MECI 2014, este
Manual viene acompafiado de la Matriz de Indicadores.

Este documento es importante para demostrar resultados de Gestidn y no existia

en esta Oficina. (Ver anexo A)

8.1 ACTUALIZACION DE LA MISION Y VISION DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA

Revisién y actualizacion de la misién y visién institucional: Se presenta la propuesta
de la nueva misién y vision institucional, construida en base a lo establecido en la
Constitucion Politica Colombiana y armonizandola con el Decreto Municipal N° 479
de 2008 por medio del cual se adopta la estructura administrativa transitorio del
municipio de Barrancabermeja y el Plan de Desarrollo Municipal adoptado por el
Acuerdo N° 002 de 2012.

Mision (antes)

El Municipio de Barrancabermeja mediante el DECRETO N° 479 DE 2008 del 26
Diciembre de 2008, establecio que tiene como mision afianzar el bienestar general
y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en su respectivo territorio.
El Municipio de Barrancabermeja se desarrolla conforme a los principios, de la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,

eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia, con el fin de
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atender las competencias legales inherentes al Municipio y particularmente para:
1. Orientar su gestion al bienestar y desarrollo de los habitantes de su territorio sin
discriminacion alguna, considerando sus particularidades culturales y econémicas,
con énfasis en los mas pobres y vulnerables.

2. La asignacioén de recursos basados en criterios de prioridad, equidad, solidaridad
y desarrollo sostenible.

3. Asegurar la participacion efectiva de la comunidad en el manejo de los asuntos
locales.

4. Propiciar la vinculacion de organismos nacionales e internacionales, publicos y
privados.

5. La modernizacion permanente de su estructura y procesos.

6. Mejorar la atencién al ciudadano.

7. Prestar los servicios que son de su competencia.

8. Recuperar la confiabilidad de inversionistas publicos y privados que generen
empresa y empleo.

9. Fortalecer los valores de trabajo, ética, identidad cultural y ecolégica.

10. Alcanzar un clima laboral de mutuo respeto y desarrollo integral.

11. Alcanzar un clima laboral de mutuo respeto y desarrollo integral.

Vision (antes)

La vision del Municipio de Barrancabermeja es tomada del Programa de Gobierno
del sefior Alcalde, ELKIN DAVID BUENO ALTAHONA, el cual titul6 como
“Barrancabermeja CIUDAD FUTURO” para desarrollarlo en su periodo de gobierno
2012 — 2015 es la siguiente:

Barrancabermeja en el 2015 contara con la plataforma socio cultural, politica, y
econdémica que le permitira avanzar en la consolidacion de regién auto-sostenible
en donde la reconciliacién, las oportunidades y la prosperidad seran parte integral
del bienestar.

Asi mismo, Barrancabermeja en el 2050 sera consolidada como el principal nodo
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de transporte del pais y eje de comercio internacional, enlazando de forma amplia
y positiva los aspectos de sostenibilidad ambiental y diversidad industrial,
garantizando el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, fortaleciendo
la identidad y diversidad cultural funda-mentando las condiciones basicas para la

construccion de una cultura de paz.

La Barrancabermeja del futuro, no es solamente la ciudad renovada, con mas
espacios publicos, mejor movilidad e infraestructura moderna, es principalmente LA
CIUDAD DEL NUEVO CIUDADANO. Una Barrancabermeja mas social, mas digna
e incluyente. Una Barrancabermeja segura, tolerante, participativa y pacifica, donde
se desarrollen actividades econdmicas competitivas e innovadoras, con proyeccion
global. Una Barrancabermeja ordenada y futurista, que genere confianza y atraiga

al ciudadano, al turista y al empresario.

Mision y Visidn actuales
Con base ala Ley 136 de 1994 y la Ley 1551 de 2012

MISION

En el municipio de Barrancabermeja somos una entidad publica al servicio de los
ciudadanos para el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
a través de acciones, planes y programas, dirigidos al desarrollo del municipio de

manera integral.

La Administracién Municipal desarrolla conforme a los principios, de la buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia, con el fin de atender las
competencias legales inherentes al Municipio y particularmente para:

1. Orientar su gestion al bienestar y desarrollo de los habitantes de su territorio sin

discriminacion alguna, considerando sus particularidades culturales y economicas,
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con énfasis en los més pobres y vulnerables.

2. La asignacion de recursos basados en criterios de prioridad, equidad, solidaridad
y desarrollo sostenible.

3. Asegurar la participacion efectiva de la comunidad en el manejo de los asuntos
locales.

4. Propiciar la vinculacion de organismos nacionales e internacionales, publicos y
privados.

5. La modernizacion permanente de su estructura y procesos.

6. Mejorar la atencion al ciudadano.

7. Prestar los servicios que son de su competencia.

8. Recuperar la confiabilidad de inversionistas publicos y privados que generen
empresa y empleo.

9. Fortalecer los valores de trabajo, ética, identidad cultural y ecolégica.

10. Alcanzar un clima laboral de mutuo respeto y desarrollo integral.

Vision

El Municipio de Barrancabermeja en el 2022 sera lider a nivel del Magdalena Medio
reconocido por su funcionalidad, compromiso social, posicionamiento y liderazgo
estratégico que genera identidad y credibilidad en el gobierno; con instituciones

fortalecidas que generan compromiso social dirigido a la poblacion.

Sera consolidada como el principal nodo de transporte del pais y eje de comercio
internacional, enlazando de forma amplia y positiva los aspectos de sostenibilidad
ambiental y diversidad industrial, garantizando el mejoramiento de la calidad de vida
de sus habitantes, contando con la plataforma socio cultural, politica, y econdémica
gue le permitird avanzar en la consolidacion de region auto-sostenible en donde la
reconciliacion, las oportunidades y la prosperidad seran parte integral del bienestar;
donde conserva y aprovecha de manera sostenible sus humedales, cuerpos de
agua y drenajes naturales, diversifica su actividad econdmica ofertando actividad

industrial en petroquimica y servicios, transforma productos agropecuarios, impulsa
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de manera sostenible las labores pesqueras y proyecta su territorio como proveedor
de servicios eco turisticos y del puerto multimodal; todo con la finalidad de fortalecer
la identidad y diversidad cultural fundamentando las condiciones basicas para la

construccion de una cultura de paz.
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9. CONCLUSIONES

Después de haber realizado el diagnostico en la entidad se concluye al verificar el
estado actual de los procesos y procedimientos del MECI y GP1000:2009 de la
oficina asesora de planeacion municipal que los procesos misionales y técnicos
debian ser actualizados en el manual debido al constante cambio y mejora continla
de estos.

Los funcionarios recibieron la sensibilizacion de los procesos, procedimientos y

tramites actualizados para su conocimiento y practica de estos.

Se reviso el estado actual del MECI y los planes de mejoramiento suscritos y se

propusieron acciones de mejora para optimizar el control interno de los procesos.

Se establecieron compromisos y responsabilidades de la Alta Direccién frente a la
implementacion y fortalecimiento continuo e impacto al interior de la Entidad. Tales
como capacitar continuamente el personal para que los cambios en los procesos

gue se implementaron en la actualizacién del MECI puedan ser mas eficientes.

Se logr6 mediante reuniones con las partes involucradas en los procesos la
presentacion del modelo de una manera mas sisteméatica, funcional y organizada
tras realizar revisiones y ajustes, lo que facilita la comprension e implementacion ya
gue se mejoraron y puntualizaron los detalles necesarios para que los procesos

sean estandarizados.

e Al realizar el levantamiento de los procesos y procedimientos de la oficina
asesora de planeacién se evidencio el estado en el que se encontraba cada uno de

ellos permitiendo ajustar los detalles pertinentes.

e Con la implementacion de la actualizacion del MECI se disminuyen los riesgos
relacionados con los procesos ya que cada procedimiento que forma parte este fue

revisado y mejorado en varias etapas.
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¢ Informacion y comunicacion como eje transversal a los Modulos de control del
modelo, procede a dar cumplimiento a los principios de publicidad y transparencia

de la gestion proporcionando mayor interaccion con la ciudadania.

e Una vez identificados los principales cambios en el modelo, se establece que la
Alcaldia del Municipio de Barrancabermeja, cuenta con un correcto proceso de
implementacion del MECI, por lo tanto no se deben realizar mayores cambios para
actualizarlo, teniendo en cuenta que el modelo se ajusta no desde su concepcion
filoséfica si no en su forma, facilitando la comprensién e introduciendo estrategias

de simplificacién que permiten su efectiva operacion.

e La Entidad realizo una lectura a fondo del Manual Técnico del Modelo Estandar
de control interno, para comprender la dimension de los cambios y efectud las
sensibilizaciones para que los servidores publicos conocieran de manera general la

actualizacion al modelo.
¢ Se Disefi6 el Manual de Estrategias de Rendicion de Cuentas teniendo en cuenta

la nueva metodologia del DNP, se acepta y se aprueba bajo Acto Administrativo,

conferido en la Resolucion 3380 de 16 de Noviembre de 2015.
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10. RECOMENDACIONES

e La Alcaldia del Municipio de Barrancabermeja, debe conformar un Equipo
Técnico MECI — CALIDAD, que de forma constante y continuada, se encarguen de
monitorear y actualizar los procedimientos y procesos, asi como las fichas de
indicadores de gestion, de cada una de las dependencias con el fin de Estandarizar
estas actividades y asi, se reduciria los tiempos muertos por capacitacion del
personal que entra sin experiencia al nuevo puesto de trabajo, mediante estos la
caracterizacion de cada uno de los procedimientos, se incrementa la eficiencia del

Trabajador y la eficacia de la organizacion.

e Realizar seguimiento trimestral a los indicadores, iniciando con una primera

medicion en Marzo de 2016.

e Disefar el cuadro de control de indicadores clave

¢ Revision de los indicadores donde se verifique su pertinencia - Alimentar y revisar
el cuadro de control de indicadores clave: La alimentacion del cuadro de indicadores

se replantea cuando se realice la medicion para el mes de marzo de 2016.

e Establecimiento de las politicas de operacion - Revisar las politicas de operacion
del SICME: Las politicas de operacion se encuentran definidas en el anexo 3 del
manual de calidad y una vez revisadas se puede observar que cumplen con los

requerimientos de la actualizacion del MECI 2014.

¢ Realizar la divulgacion de Politicas de operacion de acuerdo a lo definido el Plan
Medios y comunicaciones y estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad, el
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cual coordina de manera eficiente la Oficina Asesora de Prensa, quedando bajo su
responsabilidad la realizacion de dicha actividad.
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ANEXOS

ANEXO A: Instructivos de procesos y procedimientos de la oficina asesora de
planeacion antes y después de su actualizacion.

Tabla 4. Instructivo espacio publico (flujograma) antes

DOCUMENTO PUNTO DE
GENERADO CONTROL

FLUJOGRAMA RESPONSABLE

1.
Solicitar y diligenciar el formulario de Usuario Formulario de
intervencién y ocupacion del espacio

= ! solicitud.
publico. Reclamarlo en la oficina
Asesora de Planeacion Municipal.
2.
Recepcionar solicitud de licencia de
intervencion y ocupacion del espacio Secretaria Formulario de
publico y designar al servidor y/o licitud
dependencia que dara respuesta al solicitua.
servicio.
5 Profesional Formulario y | Radicacion de
Radicar formulario adjuntando la especializado. documentos formulario vy
documentacion. Revisar el formulario anexos. documentos
y los documentos aportados por el
solicitante. anexos por el

solicitante.

4,
Solicitar documentos faltantes o
incorrectos. Para el tramite en linea, si
la documentacién no es valida, se
envia al solicitante una notificacién por Profesional Documentos
correo electrénico a través de la

_ , especializado. faltantes.
herramienta transaccional.
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5.

Dar respuesta en el término de 15
dias a los requerimientos
contemplados en el acta de
observaciones y correcciones, en
caso de ser necesario; se entendera
que el peticionario ha desistido de su
solicitud o de la actuacién cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que
antes de vencer el plazo concedido
solicite prorroga hasta por un término
igual, en la oficina.

Profesional

especializado.

Comunicacion
acerca
cumplimiento

los requisitos.

del
de

J
6.
Generar y expedir respuesta a la

solicitud de Licencia de intervencién y
ocupacién del espacio publico.

\"

Profesional

especializado.

Acto

administrativo.

7.
Notificarse del acto administrativo en
la Secretaria de Planeacién.

{

Profesional

especializado.

Acto

administrativo.

8.
Realizar seguimiento al resultado del

tramite.

Profesional

especializado.

Actas de visita

74




Tabla 5. Instructivo espacio publico (nuevo)

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
PROCEDIMIENTO ESPACIO PUBLICO
Cobdigo:100.4 — PR.O1 Fecha: 10-04-14 Version O1 Anexo 1
. P . Cargo .
No. Actividad Descripcion de la actividad Registro Punto de control
responsable
‘ INICIO ’
Diligenciar
formulario de Solicitar y diligenciar el formulario de
1 inlerver?’cion y intervencion y ocupacion del espacio pablico Usuario Formulario de solicitud
ocupacion Reclamarlo en la oficina Asesora de Planeacion
Municipal
Recepcionar solicitud de licencia de
5 Designacion servidor intervencién y ocupacion del espacio plblico y Secretaria Formulario de solicitud
que dararespuesta. designar al servidor y/o dependencia que dara
respuesta al servicio.

Radi i d

. Radicar formulario adjuntando la Formulario y documentos o oe

3 Radicacion documentacion. Revisar el formulario y los Profesional especializado Y Y
formulario P anexos documentos anexos por
documentos aportados por el solicitante
el solicitante.
4 sol

itar documentos

faltantes si es el caso.

Solicitar documentos faltantes o incorrectos.
Para el tramite en linea, si la documentacion no

es valida, se envia al solicitante una notificacion
por correo electror

o através de la herramienta
transaccional

Profesional especializado

Documentos faltantes

Dar respuestaalos
requerimientos

Expedir respuesta

Dar respuesta en el término de 15 dias a los
requerimientos contemplados en el acta de
observaciones y correcciones, en caso de ser
necesario; se entendera que el peticionario ha
desistido de su solicitud o de la actuacion
cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que
antes de vencer el plazo concedido solicite
prérroga hasta por un término igual, en la
oficina.

Profesional especializado

Comunicacién acerca del
cumplimiento de requisitos

Notificacion acto
administrativo

Generar y expedir respuesta a la solicitud de

Licencia de intervencion y ocupacion del
espacio publico.

Notificarse del acto administrativo en la
Secretaria de Planeacion

Profesional especializado

Acto administrativo

Realizar

seguimiento

Profesional especializado

Acto administrativo

Realizar seguimiento al resultado del tramite

Profesional especializado

Constancia secretarial.
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Tabla 6. Instructivo Estratificacion (antes)

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
INSTRUCTIVO ESTRATIFICACION
Codigo:100.4 — PR.O1 Fecha: 25-06-15 Version: Prueba Anexo 1
i L L Cargo .
No. Actividad Descripcién de la actividad Registro Punto de control
responsable
‘ INICIO ,
1. Solicitar y
diligenciarformatode
solicitud de estrato y
recibo de pago porel 1. Solicitar y diligenciar formato de solicitud de
servicio, en laoficina estrato y recibo de pago por el servicio, en la
de recepcion de oficina de recepcion de Planeacién Municipal
Planeacién Municipal. P pal. . Formulario de solicitud de
1 Usuario .
. . estrato. Recibo de pago
Nota: Este servicio Nota: Este servicio sera cancelado en el banco
seracanceladoenel de Bogota de la Alcaldia Municipal.
banco de Bogotade la
AlcaldiaMunicipal.
2. Radicar en
recepcionformato
diligenciadojuntocon
los documentos
anexos (fotocopiadel Radicar en recepcion formato diligenciado junto
predial actualizadoy con los documentos anexos (fotocopia del
recibo depago original predial actualizado y recibo de pago original Formato de
cancelado). lad Solicitud diligenciad Radicado de formato d
Nota: Dependiendo de - cancela o).. ) ) olicitud diligenciado. adicado de formato de
2 la solicitud;siesta Nota: Dependiendo de la solicitud; si esta sélo Usuario Fotocopia del predial solicitud de estrato
sélo_ r_equiere requiere certificado de estrato este demorara 5 actualizado. diligenciado y
certificado de estrato dias habiles. Pero si el usuario solicita Recibo de pago original. documentos anexos.
estedemorara 5 dias certificado de nomenclatura el tiempo seréa el
héabiles.Perosiel A P
usuario solicita demandado por dicha area.
certificado de
nomenclaturael
tiempo serael
demandado pordicha
area.
3.
Verificarenbasede
datos el codigo
predial,lacédula
catasl_ral, nomt{(e del . Verificar en base de datos el cédigo predial, la
usuf\rlp,dlrectcmnvy cédula catastral, nombre del usuario, direccion y
posteriormente asignar - } -
estrato alavivienda. posteriormente asignar estrato a la vivienda.
Base de datos.
. Nota: Si Hay inconvenientes que no se puedan Formato de solicitud de
3 Nota: Si Hay : Y - due no se p Profesional Universitario -
inconvenientes que no solucionar en la oficina con la verificacion de la certificado de estrato.
se puedan solucionar informacién en la base de datos, se debera
enlaoficinaconla proceder de la siguiente manera, de lo contrario
yerlflcam_c:n dela se continuaré al paso
informaciénenlabase
de datos,sedebera
proceder dela
siguiente manera, de lo
contrariose continuard
al paso
4.Visitar lavivienda Visitar la vivienda para tomar evidencias de uso Evidencias fotogréficas.
4 paratomarevidencias y variables de estrato Profesional Universitario Datos de variables
deusoyvariablesde
estrato
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5.Consignar enficha
de visitaevidenciasy
generarestrato.

Consignar en ficha de visita evidencias y
generar estrato.

Profesional Universitario

Ficha de visita

|

6.Elaboracion del
certificado apartirdel
estrato asignado, en el
formato desolicitud.

Elaboracion del certificado a partir del estrato
asignado, en el formato de solicitud.

Secretaria

7. Revisarygenerar
visto bueno del
certificado de estrato y
enviarlo paralafirma
deljefe delaOficina
Asesorade Planeacion

Revisar y generar visto bueno del certificado de
estrato y enviarlo para la firma del jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion Municipal.

Profesional Universitario

Certificado de estrato

Certificado de estrato

8 Entregar certificado
de estrato al usuario.

Nota: Si elusuario no
estade acuerdocon el
estrato asignado, el
procesoaseguirsera
elsiguiente.

Entregar certificado de estrato al usuario.

Nota: Si el usuario no esta de acuerdo con el
estrato asignado, el proceso a seguir seré el
siguiente.

Secretaria

Certificado de estrato

9 Solicitar y diligenciar
formato de
reclamacion, anexando
certificado expedido,
fotocopiadel predialy
todos losrecibos de
servicios plblicos
domiciliarios para
radicarlosenla
recepciénde laOficina
Asesorade Planeacién
Municipal.

Nota: Este tramite
tendraunaduracion de
60 dias calendario.

Solicitar y diligenciar formato de reclamacion,
anexando certificado expedido, fotocopia del
predial y todos los recibos de servicios publicos
domiciliarios para radicarlos en la recepcién de
la Oficina Asesora de Planeacién Municipal.

Nota: Este tramite tendra una duracién de 60
dias calendario.

Usuario

Formato de reclamacion
diligenciado.
Fotocopia del predial.
Recibos de servicios
publicos domiciliarios.

10. Visitarcon el
acompafiamiento de
veedordel comité
permanentede
estratificaciéon, para
tomar nuevamente las
variables através del
formato deencuestay
asignar elnuevo

Visitar con el acompafiamiento de veedor del
comité permanente de estratificacion, para tomar
nuevamente las variables a través del formato de

encuesta y asignar el nuevo estrato.

Profesional Universitario

Formato de encuesta
diligenciado
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11 Expedir respuestay
oficio de asignacion
delestrato.

Nota: Si el usuario no
estade acuerdocon
estarespuestatendra
derechoauna
reclamaciénen
instancia. Lacual
tendra5dias
calendariopara
imponerrecursode
apelacion.

Expedir respuesta y oficio de asignacion del
estrato.

Nota: Si el usuario no estéa de acuerdo con esta

respuesta tendré derecho a una reclamacion en

instancia. La cual tendra 5 dias calendario para
imponer recurso de apelacion.

Profesional Universitario

Oficio asignacion de estrato

11 Presentary radicar
recursode apelacion,
manifestando
inconformidad, enla
oficinade recepcion de
Planeacion Municipal.

Presentar y radicar recurso de apelacion,
manifestando inconformidad, en la oficina de
recepcion de Planeacion Municipal.

Usuario

Recurso de apelacion

Radicado de recurso de
apelacion

12 Visitar viviendacon
elacompafiamiento del
comité permanentede
veeduriade
estratificacion; 1
representante por
empresadeservicio
publico domiciliarioy 1
representantedela
comunidad por cada
unade laempresas.

Profesional universitario

13 Asignar estrato
nuevamente e incluirlo
enlabase de datos.

Profesional universitario

Base de datos

14 Expedir certificado
de estrato, siendo este
documentolatltima

instancia.

Profesional universitario

Certificado de estrato

i
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ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCEDIMIENTO - ESTRATIFICACION

Cédigo: 100.4 — PR.O1

Version o1 —
No. Actividad Descripcion de la actividad cCargo responsable Registro
FLUJOGRAMA Descripcién de la actividad RESPONSABLE DOCUMENTO GENERADO PUNTO DE CONTROL
2
b
Solicitar y_diligenciar formato
Qe Solicitud de estrato y recibo
de pago por el sercio, en 1a Formato de soficitud de estrato.
icing  ae recepion  de
, EACACC Se pide al ciudadano que se diigencie of Usuario e
formato de solicitud de estrato Ciudadano S eetos
Nota: Este servicio sera e
cancelado en el banco de Recibo de pago.
Soota de Ga T Alcaidia
Municipal
B
Radicar en rec
Gigenciads S
menios anexos (otocopia
el predial actualizado v rec
de page original cancelado) Formate d
Nota: aCopendiendo | de 2 Se radica en recepcion el formato Geuario Solicitud diligenciado Radicado de formato de
s ; diligenciado con los documentos anexos Crodadano Fotocopia del predial actualizado. de estrate dillgenciado
en archivo digital y fisico. ibo de pago original ¥ documentos anaxos,
anexen toda la documentacion
B
Verificar en base de datos el
codige “predial, Ceauia
Catastral, mombre del usuano,
ey strdio d i womdn Elp ificara las cartas
catastrales y la base de datos Base de datos
. Nota: Si Hay inconvenientes correspondiente a la informacion roresional Univereitario Formato de salicitud de certificado de
aie no_se puedan Solcionar Suministrada por el usuario y catrato
en la oficina con Ia. veficaci P asignar el estrato
€ I informacion en Ia base de posterior
Visitar 1a vivienda para tomar Se debe realizar una visita donde se Evidencias fotograficas.
s o . tomaran las evidencias de uso y variables Profesional Universitario. Datos de variables.

evdencias de uso y varables
de estrato

de estrato para poder procesar la solicitud.

s,
en ficha de wsita
euvdencias y generar estrato,

se gna la en
Ia ficha determinada para su posterior
revision.

Profesional Universitario.

Ficha de vsita.

6.
Elaboracion del certificado  a
partir del estrato asignado, en
ol formato de solicitud

Se elabora el certificado de estrato en el
formato de la solicitud despues de analisar
la informacion suministrada por el
visitador.

Secretaria

Certificado de estrato,

7.
Revisar y generar visto bueno
del certificado de estrato y
enviarlo para la firma del jefe
de la Oficina Asesora de
Planeacién Municipal.

Se revisa el certificado expedido y si todo
esta OK se le pone un visto bueno y se
pasa para la firma del jefe.

Profesional Universitario.

7.
Entregar certificado de estrato
al usuario.

Nota: Si el usuario no esta d

acuerdo el estrato
asignado, el proceso a segui
sera el siguiente.

Se realiza la entrega del certificado de
estrato a el usuario, si este llegara a estar
inconforme con la certificaion se procede
de la siguiente manera.

Secretaria

Certificado de estrato,

Formato de reclamacion diligenciado.

otocopia del predial
Recibos de senicios publicos
domiciliarios

del predial y todos los recibos
de servicios ublicos.

la recepcion de la Oficina
Asesora  de Planeacion
Municipal

Nota: Este tramite tendra una
duracien de 60 dias
calendario.

Se pide al ciudadano que diligencie el
formato de reclamacion de la solicitud de
estrato con los siguientes documentos
anexados :

. Ce cion expedida
2. Fotocopia del impuesto predial
3. Recibos de servicios publicos

Usuario
Ciudadano

B
Visitar con el acompanamiento
de  wveedor  del omité
permanente de estrat

variables a través del formato
gnar el nuevo

estrato.

Se realiza una visita con el veedor del
comité permanente de estratificacion para
que se tome de nuevo las variables y se
consignen en el formato de encuesta para
asi procesar de nuevo la solicit

estrato.

Profesional Universitario.
Veedor

Certificado de estrato.

Formato de encuesta diligenciado.

o.
Expedir respuesta y oficio de
asignacion del estrato.

Se da respuesta al reclamo y se expide el
certificado con el estrato corregido.

Nota: Si el usuario no esta de acuerdo con
esta respuesta tendré derecho a una

en segunda La cual
tendra 10 dias calendario para imponer
recurso de apelacion.

Profesional Universitari

Comité permanente de estratificacion

Oficio de asignacion de estrato.
curso de apelacion

10,
visitar _ vivienda  con el

panamiento del comité
permanente de estratificacion y
Ia Personeria.

Se realiza una visita con el veedor del
comité permanente de estratificacion para
que se tome de nuevo las variables y se
consignen en el formato de encuesta para
asi procesar de nuevo la solicitud de
estrato.

Profesional Universitario.

11
gnar estrato nuevamente e
incluirlo en la base de datos

Se da respuesta al reclamo y se expide el
certificado con el estrato corregido.

Este finalmente se incluye en la base de
datos.

Profesional Universitario.

Base de datos

12
Expedir cenificado de estrato,
siendo este documento la
Gitima instancia

Se expide el certificado de estrato como
ultima instancia sin lugar a una posterior
reclamacion.

Profesional Universitario.

Certificado de estrato,
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Tabla 7. Instructivo control urbano (antes)

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCEDIMIENTO CONTROL URBANO

uso de suelo.

Secretaria

planos y resolucién de
licencia.

Cdédigo:100.2 — PR.O8 Fecha: 30-08-14 Version 01 Anexo 1
_ L L Cargo .
No. Actividad Descripcion de la actividad Registro Punto de control
responsable
1 Copia de licencia,
1 Solicitar concepto de

l

2.
Recibir el formulario de
solicitud y revisar que se
encuentren adjuntos
todos sus anexos si es
necesario.

Coordinador de control
urbanistico y equipo de
apoyo.

Copia de licencia,
planos y resolucion de
licencia

Archivo de
documentos

3.
Revisar la documentacion,
estudiarla, analizarla y
realizar \isita para obtener
el concepto de uso de
suelo.

Coordinador de Control
Urbanistico y equipo
de apoyo

Planos y licencia

4.
Visto bueno y firma del
concepto de uso de suelo
por parte del jefe de la
oficina asesora de
planeacién municipal.

Coordinador Control
Urbanistico y equipo
de apoyo

Acta de Visita

!

5.
Entrega del respectivo
documento al usuario.

Coordinador Control
Urbanistico y equipo
de apoyo

Acta e informe

Archivo de actas

!}

Secretaria

Informe

80



Tabla 8. Instructivo control urbano (nuevo)

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCEDIMIENTO CONTROL URBANO

Cédigo:100.2 — PR.08

Fecha: 30-08-15

Version 01

Anexo 1

No.

Actividad

Descripcion de la actividad

Cargo
responsable

Registro

Punto de control

|

1.
Solicitar concepto de
uso de suelo.

El usuario se acerca con los documentos
requeridos a la Oficina Asesora de
Planeacion.

Secretaria

Copia de licencia,
planos y resolucién de
licencia.

|

2.
Recibir el formulario de
solicitud y revisar que se
encuentren adjuntos
todos sus anexos si es
necesario.

Se recibe la solicitud y se revisa que
todos los documentos requeridos esten
adjuntos.

Coordinador de control
urbanistico y equipo de
apoyo.

Copia de licencia,
planos y resolucién de
licencia

Archivo de
documentos

3.
Revisar la documentacion.

Estudiar, analizar y realizar visita para
obtener el concepto de uso de suelo

Coordinador de Control
Urbanistico y equipo
de apoyo

Planos y licencia

!

4.
Visto bueno y firma del
concepto de uso de suelo.

Una vez revisado el documento solicitado,
se hallega al Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion Municipal

Coordinador Control
Urbanistico y equipo
de apoyo

Acta de Visita

5.
Entrega del respectivo
documento al usuario.

Coordinador Control
Urbanistico y equipo
de apoyo

Acta e informe

Archivo de actas

Secretaria

Informe
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Tabla 9. Instructivo legalizacion urbanistica (antes)

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCEDIMIENTO LEGALIZACION URBANISTICA

municipal para la legalizacion
del asentamiento humano.

Nota: El jefe de la oficina
asesora de planeacién
municipal puede realizar esta
misma solicitud verbalmente
al area de legalizacion y el
procedimiento a cumplir sera
el mismo, tal y como se
describird continuacion.

Comunidad

Oficio y documentos
anexos.

Cbdligo:100.2 — PR0O8 | Fecha: 30-08-14 | Version 01 Anexo 1
No. Actividad Descripcion de la actividad Cargo responsable Registro Punto de control
A4
1.
Solicitar a través de oficio
con o sin documentos
soportes (levantamiento
topografico) la \sita del
equipo de planeacion

Radicacién de oficioy
documentos anexos
por el solicitante

N €

Verificar si la solicitud hecha
por la  comunidad con
levantamiento topogréafico
(documentos soportes)
anexado cumple con los
requisitos  exigidos en el
Decreto 564 / 2006.

Nota: si cumple se continuara
con el paso 6.

Equipo legalizacion
urbanistica

Levantamiento
topografico.
Documentos soportes

A

3.

Realizar \sita para responder
oficio a la comunidad (sin
documentos soportes) o
solicitud verbal del jefe de la
oficina asesora de planeacién
municipal. Donde se dara
respuesta inmediata a la
viabilidad de la legalizacién del
asentamiento humano,
evidenciando si cumple o no
con los requerimientos del
decreto 564/2006. También se
verificaré si estd o no en zona
de alto riesgo de acuerdo a
criterio del mapa de amenaza
No. 34 acuerdo 018 del 2002 y
de acuerdo a su afectacién se
determinara si es viable o no la
legalizacion urbanistica.

Equipo legalizacion
urbanistica

Acta

J

4.
Si es vable la legalizacion
urbanistica se procederad a
realizar el plano de
levantamiento topografico.

I

Equipo legalizacion
Urbanistica (topografos
contratados).

LT

\4

5.

la informacién
contenida (estudios
ambientales, urbanisticos,
juridicos y civiles) en el L.T
corresponde a como esta
actualmente en el
asentamiento_humano.

Verificar  si

Equipo legalizacién
urbanistica

LT
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6.
Realizar  socializacion de
proyecto de legalizacion
urbanistica con la comunidad,
donde el proceso continuara
siempre y cuando se haya
logrado el 51% de las firmas
de los representantes por
familia censados.

Equipo de legalizacién
urbanistica

Copia de cartaventas,
escrituras y certificado
JLA.C

7.
Elaborar estudio urbanistico,
incluyendo planos de L.T,
afectacion, disefio urbanistico,
perfiles \iales, nomenclatura y
resolucion de legalizacion.

Equipo de legalizacién
urbanistica

Acto administrativo

8.
Socializacion del proyecto de
legalizacion y de los planos.

Equipo legalizacion

Acta de socializacién.

L Planos
) , urbanistica

Nota: La comunidad tendra 10
dias hébiles para realizar sus
respectivas reclamaciones si
las hay.

9. o Planos.
Entrega_ de .Iegahzauon Jefe Oficina Asesorade |Estudio.
urbanistica al presidente de la » . .,

Planeacién Municipal Resolucion

junta de accién comunal.
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labla 10. Instructivo legalizacion urbanistica (después)
ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
PROCEDIMIENTO LEGALIZACION URBANISTICA
Codigo:100.4 — PR.O1 Fecha: 10-04-14 Version 01 Anexo 1
S R B - Cargo "
No. Actividad Descripcion de la actividad Registro Punto de control
responsable
C e D
Solicitar a través de oficio con o sin
documentos soportes (levantamiento
Solicitud topografico) la visita del equipo de planeacion
municipal para la legalizacién del asentamiento
legalizacion
asentamiento humano. Radicacion de oficio y
1 b Nota: El jefe de la oficina asesora de planeacion Comunidad Oficio y documentos anexos |documentos anexos por
urbano. municipal puede realizar esta misma solicitud el solicitante.
verbalmente al area de legalizacion y el
procedimiento a cumplir sera el mismo, tal y
como se describira continuacion
Verificar si la solicitud hecha por la comunidad
Levantamiento topografico.
Documentos soportes.

con levantamiento topografico (documentos

soportes) anexado cumple con los requisitos

P ) P . Equipo legalizacion
urbanistica

I

Verificar
2 cum plimientoegal de la exigidos en el Decreto 564 / 2006.
solicitud Nota: si cumple se continuara con el paso 6.
\I, Realizar visita para responder oficio a la
comunidad (sin documentos soportes) o
solicitud verbal del jefe de la oficina asesora de
Acta

planeacién municipal. Donde se dara respuesta
dad de la legalizacion del

Equipo legalizacion

urbanistica

inmediata a la viabi
asentamiento humano, evidenciando si cumple o

no con los requerimientos del decreto 564/2006.
También se verificara si esta o no en zona de
alto riesgo de acuerdo a criterio del mapa de
amenaza No. 34 acuerdo 018 del 2002 y de
acuerdo a su afectacion se determinara si es
viable o no la legalizacién urbanistica.

Realizacion de
visita.

L.T ( Levantamiento
topografico).

ase Equipo legalizacion
Urbanistica (topografos
contratados)

Solicitar Si es viable la legalizacion urbanis
procedera a realizar el plano de levantamiento
topografico.

4 documentos
faltantes si es el
caso.
|
Verificar si la informacién contenida (estudios
s ambientales, urbanisticos, juridicos y civiles) en Equipo legalizacion L.T ( Levantamiento
el L.T corresponde a como esta actualmente en Urbanistica topografico).
Dar respuestaalios o asentamionto humano.
|
Realizar Realizar socializacién de proyecto de
socializacion del legalizacién urbanistica con la comunidad, Equipo legalizacion Copia de cartaventas,
6 proyecto donde el proceso continuara siempre y cuando iy escrituras y certificado
se haya logrado el 51% de las firmas de los J.AC
r por familia os
Elaborar estudio Elaborar estudio urbanistico, incluyendo planos _ o
S, Grbanio de L.T, afectacion, disefio urbanistico, perfiles Equipo legalizacion Acto adminietrative
viales, nomenclatura y resolucion de Urbanistica
legalizacion.
lizacion del proyecto de legalizacion y de
los planos
Socializacion del Equipo legalizacion Acta de sociaocizacion.
8 proyecto Nota: La comunidad tendra 10 dias habiles para quipo leg:
c ! Urbanistica Planos
realizar sus respectivas reclamaciones si las
hay por escrito
Planos.
° Entrega de legalizacion urbanistica al Jefe oficina asesora de Estudio.
nto presidente de Ia junta de accién comunal planeacion municipal Resolucién
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Tabla 11. Instructivo uso de suelo (antes)

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
PROCEDIMIENTO - INSTRUCTIVO USO DE SUELO
Cédigo: 100.4 — PR.O1 Fecha: 04-12-13 Versién 01 Anexo 1
. Descripcion de la .
No. Actividad p . Cargo responsable Registro Punto de control
actividad
INICIO
i
\l/ El usuario se acerca con
los documentos requeridos . . Archivo de recibido de
1 1 . Usuario Documento de solicitud [
o - a la oficina asesora de solicitudes
Sogcc;t:lr “;(incepto de planeacion.
Se recibe la solicitud y se Eormulario
. y . revisa que todos los . .
2 Recibir el formulario de documentos requeridos Secretaria Anexos (planos, camara de Archivo de documentos
solicitud revisar ue se R merci fot rafi ntr
encuentrgn agjuntos esten adjuntos. zzose;-c © fotografias, entre
todos sus anexos si es
necesario.
n
Se procesa la
3. documentacion, se estudia c dinad d
3 Retvijarl la docunl"!entlacién, 1a solicitud y se programa la Control Lc;r?l::alrr\-:’:tlg; yeequipo Concepto de uso de suelo
estudiarla, analizarla v P i -
N i visita al predio para poder
realizar visita para obtener R P P P de apoyo.
el concepto de uso de expedir el concepto de uso
suelo de suelo.
\l/ Los conceptos emitidos por
el coordinadoe del area de
. - f ) control urbanistico son
Visto bueno 'y irma del enviados al despacho del Jefe oficina asesora de
a4 concepto de uso de suelo . . [ o Concepto de uso de suelo.
por parte del jefe de la jefe de la oficina asesora de planeacién municipal
oficina asesora de planeacién para su revision ,
planeacién municipal. Visto bueno y posterior
| firma.
5 Se pide la firma del recibido
) . se hace entrega de el . P Documento final .
5 Entrega del respectivo y 9 Secretaria Control Urbanistico. Archivo de actas
documento al usuario. concepto de uso de suelo al de concepto uso de suelo.
usuario en la recepcion
CLD Secretaria Informe
FIN

85




Tabla 12. Instructivo uso de suelo (nuevo)

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCEDIMIENTO USO DE SUEL O

Codigo:100.4 — PR.O1

Fecha: 10-04-14

Vversion o1

Anexo 1

Actividad

Descripcion de la actividad

Cargo responsable

Registro

Punto de control

Solicitar concepto
de uso de suelo

La parte interesada debe diligenciar y
entregar el Formulario de Solicitud del
Concepto de Uso de Suelo

Usuario

Formulario de Solicitud
de Concepto de Uso de
Suelo

N2

Recibir el formulario
de solicitud y revisar
que se encuentren
adjuntos todos sus

Recepcion del requerimiento o Formulario

de Solicitud del Concepto de Uso de Suelo

al usuario para el inicio del correspondiente
tramite.

Secretaria

Formulario
Anexos (planos, camara
de comercio, fotografias,

entre otros).

Radicado de
documentos
recibidos.

Revisar la
documentacion,
estudiaria, analizarla
Yy realizar visita para
obtener el concepto
de uso de suelo.

Se ejecuta la revision de la documentacion
requerida y pertinente con el fin de
estudiarlia, analizarla y verificarla mediante
una visita domic aria al predio donde se
piensa ubicar el negocio para emitir el
Concepto de Uso de Suelo

Coordinador de Control
Urbanistico y equipo de
apoyo
Equipo control
urb anistico..

Concepto de uso de
suelo.

Visto bueno vy firma
del concepto de uso
de suelo por parte del
jefe de la oficina
asesora de
planeacion municipal

Una vez emitido el concepto de Uso de
Suelo respectivo, se remite a generar el
Visto Bueno y la Firma que lo autoriza, por
parte del Jefe de la Oficina Asesora de
Planeaciéon Municipal

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion Municipal

Concepto de uso de
suelo firmado para
entrega al solicitante.

Entrega del
respectivo
documento al
usuario.

Se realiza la entrega del documento con el
Concepto de Uso de Suelo al usuario en la
Oficina Asesora de Planeacion

Secretaria de
Planeacion.

Documento final con el
Concepto de uso de
suelo.

Archivar la copia del
documento final

Archivo de la Copia del documento
generado con el concepto de Uso de Suelo

Secretaria de
Planeacion.

Documento final con el
Concepto de uso de
suelo.

T
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Tabla 13. Instructivo SISBEN (antes)

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCEDIMIENTO - INSTRUCTIVO SISBEN

Coédigo: 100.4 — PR.O1

Fecha: 04-12-13

Versién O1

Anexo 1

Descripcion de la

(encuesta nueva o por
inconformidad del
servicio).

[

nueva o por inconformidad
del senrvicio).

socioecondmica.

No . Actividad L Cargo responsable Registro Punto de control
actividad
INICIO
1
Se capacitan a los
1. responsables en el manejo
Capacitar a del software, levantamiento . - . . .
1 i H . = k Profesional Especializado Listado de asistencia
funcionarios de la de informacién y manejo del P
poficina Asesora de instrumento encuesta del
aneaciéon Municipal. Plerhle
T
La aplicacion de la ficha es
] ] - ' ara identificar familias
Aplicacion de la ficha de oty I s,
2 clasificacion iyttt A o e Profesional Especializado Ficha de clasificacion
socioeconémica municeipio a traves de “la socioeconémica
etapa de barrido
La base de datos se Base de datos publicada en
3. entrega para que esta sea ] la pagina nacional del
3 Entrega de la Base de depurada, validada y D.N.P. Profesional SISBEN (www.sisben.gov.co)
Datos Bruta al D.N.P. consolidada Especializado para consulta de usuarios e del usuario
instituciones.
La instalacion de la base de
datos certificada es remitida
4- por el D.N.P para la . -
a Instalacién de la Base de = = Profesional Especializado Base de datos depurada,
d respectiva operatividad en . >
Datos certificada. N validada y consolidada.
el municipio.
Se tiene en cuenta las
siguientes novedades:
Traslado de dom
5. traslado de municipi
Ejecucion de la base de nacimientos, fallecimientos,
datos a la Demanda de actualizacién de datos, Ficha de clasificacion
s manera Individual a encuesta nueva por Profesional Especializado socioeconémica y
usuanos. inconformidad del sericio, actualizacion en la base
encuesta por primera vez,
inclusion de personas,
hogares y retiros de
personas, hogares y de
fichas
6.
AF""dcaC:O”,ff,’e la ficha Aplica N de la ficha de
< clasiicacion clasificacion . . .
socioeconémica . > . - Ficha de clasificacion
6 socioeconémica (encuesta Profesional especializado
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Tabla 14. Instructivo SISBEN (ahora)

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJIA

PROCEDIMIENTO SISBEN

Codigo:100.4 — PR.O1

Fecha: 10-04-14

Version O1

Anexo 1

Actividad

Descripcion de la actividad

Cargo
responsable

Registro

Punto de control

‘ INICIO ’

Capacitacion a los
funcionarios.

Capacitar a los funcionarios de la Oficina
Asesora de Planeacion Municipal responsables
en el manejo del software, levantamiento y
manejo del instrumento en cuesta del SISBEN.

Profesional Especializado

Planillas de asistencia
Certificaciones

Recepcion del
requerimiento

Recepcion del requerimiento o solicitud del
usuario para el inicio del correspondiente
tramite.

Profesional Especializado

Registro de solicitud

Aplicacion de la
ficha de
clasificacion

Aplicacion de la ficha de clasificacion
socioeconémica (encuesta nueva o por
inconformidad del servicio).: Traslado de
domi io, traslado de municipio, nacimientos,
fallecimientos, actualizacion de datos, encuesta
nueva por inconformidad del servicio, encuesta
por primera vez, inclusién de personas, hogares
Yy retiros de personas, hogares y de fichas.

Profesional Especializado

formato general de encuesta
realizada SISBEN

Analisis de las
respuestas en la
ficha de
clasificacion.

Examinar y revisar las respuestas a cada una de
las preguntas de la ficha de clasificacion
socioecondémica. Verificar que la informacion
sea consistente, que en la recoleccién no se
omita nada (Proceso de critica).

Profesional Especializado

CONTROL DE CALIDAD-
VERIFICACION Y
REVISION DE FICHAS.
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L

Ingreso de la ficha
de clasificacion
socioeconomica
al sistemal(
plataforma local o
historico).

Ingreso dela ficha de clasificacion
socioeconomica al sistema ( plataformalocal o
historico).

Profesional Especializado

INFORMACION
DIARIAPROCESADA EN LA
BASE DE DATOS DEL
SISBEN-LIBRO
RADICADOR ESCUESTAS
SISBEN CON DESTINO A
ARCHIVO.-LIBRO
RADICADOR DE FICHAS
DIARIAS.

Archivo de
radicacion de
fichas diarias y de
encuesta SISBEN

Archivo de radicacion de fichas diarias y de
encuesta SISBEN con destino al archivo.

Auxiliar

Numero de identificacion del
usuario para saber si esta

Entrega de la
Base de Datos
Bruta al DNP

Entrega de la base de datos bruta al DNP para
que dicha base sea depurada, validada y
consolidada.

Profesional Especializado

validado. Formato 1 enviode
base de datos demanda
SISBEN Il RESOLUCION

DNP 4060

Envio base
certificada

Recpcion y envio de la base certificada a las
entidades competentes del Municipio y demas
partes interesadas.

Profesional Especializado

Base certificada usuarios.

AN 74

Seguimiento

Realizar seguimiento al resultado del tramite.

Profesional Especializado

Acto administrativo
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Tabla 15. Instructivo tasa de lineamiento (antes)

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCEDIMIENTO TASA DE ALINEAMIENTO

Codigo:100.2 — PR.OS |

Fecha: 30-08-14

Version 01

Anexo 1

Actividad

Descripcion de la actividad

Cargo responsable

Registro

Punto de
control

N4

a.
Solicitar y diligenciar formulario

para
elaboracion del documento de
tasa de lineamientos.

El usuario se acerca con los documentos
requeridos a la oficina asesora de
planeacion.

Usuario

Formulario

N2

2.
Revision del estrato para
generar liquidacion en base a
este, para pago del senrvicio.

La revision del estrato se hara para
generar liquidacién en base a este, para
pago del servicio

Profesional
especializado,
estratificacion

Liquidacion

3.
Realizar el pago
correspondiente a la solicitud.

Cancelar en el Banco de Bogota de la
Alcaldia Municipal el valor liquidado y
entregar posteriormente recibo de pago
en recepcidn, anexando documentos
soportes, para asi solicitar la visita de
campo.

Usuario

Recibo de pago.
Fotocopias de
escritura, recibos
impuesto predial,
certificado de
tradicidon y libertad.

Radicado de
documentos
recibidos.

N2

a.
Visita de campo.

La visita de campo se realizara para
car el perfil vial y riesgos.

Profesional
especializado

2

5.
Elaborar documento de tasa
de lineamiento (T.L.A)

El documento se elaborara una vez
realizada la visita de campo y su
respectiva verificacion de requisitos.

Profesional
especializado

Documento de tasa
de lineamiento.

!

6.
Firma del documento de T.L.A
para posteriormente entregar
al usuario.

Una vez firmado el documento por el
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
se procedera aingresarlaT.L.A en la
base de datos y posteriormente se
entregara al usuario.

Jefe oficina asesora de
planeacion municipal

Documento de tasa
de lineamiento

N
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Tabla 16. Instructivo tasa de alineamiento (actual)

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCEDIMIENTO TASA DE LINEAMIENTO

Codigo:100.4 — PR.O1

Fecha: 10-04-14

Version 01

Anexo 1

Actividad

Descripcion de la actividad

Cargo responsable

Registro

Punto de control

‘ INICIO '

Solicitar y diligenciar
formulario anexando
la documentacién
pertinente en las
oficinas de
planeacién municipal
para elaboraciéon del
documento de tasa de
lineamientos.

La parte interesada deb e solicitar,
diligenciar y entregar el Formulario de
solicitud de Tasa de Lineamiento anexando
los documentos permitenetes para este
requisito.

Usuario

Formulario de Solicitud

de Tasa de Lineamiento.

Anexos (Escritura,
Certificado de Tradicion,
Pago de Impuesto
Predial)

N2

Revision y
verificacion de la
concordancia de

datos para generar

liquidacién con base

a este, para los pago
del servicio.

N

Revision y verificacion de los documentos y
que estos concuerden para generar la
Ligidacion y el posterior pago del servicio
correspondiente.

Profesional
Especializado

Liquidacion
Anexos (Recibos de
Servicios pagados para
alimentar el sistema de
Estratificacion)

Cancelar en el banco
de Bogota de la
Alcaldia del Municipio
de Bca/Bja, el valor
liquidado y entregar
posteriormente recibo
de pago en recepciéon,
anexando
documentos soportes,
para asi solicitar la
Vvisita de campo.

El usuario procede a cancelar el pago del
valor liquidado en las oficinas del Banco
Bogota de la Alcaldia del Municipio de
Barrancabermeja y debe entregar el recibo
de liquidacion cancelado anexando los
documentos de soporte en la recepcion de
la Oficina de Planeacion para asi solicitar la
visita de Campo

Usuario

Recibo de Pago,
Fotocopias de Escritura,
Recibos de Impuesto
Predial, Certificado de
Tradicién y Libertad

Expedicion de

radicado de la

documentacion
pertinente.

Una vez emitido el concepto de Uso de
Suelo respectivo, se remite a generar el
Visto Bueno y la Firma que lo autoriza, por
parte del Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion Municipal

Secretaria de
Recepcién de
Planeacion

Recibo de Pago,
Fotocopias de Escritura,
Recibos de Impuesto
Predial, Certificado de
Tradicion y Libertad

Radicado de
Documentos
Recibidos
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N

Visita de Campo;
para verificar el perfil
vial y riesgos

Se realiza la visita de campo para la
verificacion del Perfil vias y los riesgos

Profesional
Especializado.

Documento Visita de
Campo

Elaborar documento
de tasa de
lineamiento (T.L.A)

Se procede a elaborar el documento final
de Tasa de Lineamiento (T.L.A)

Profesional
Especializado.

Documento final con el
Concepto de Tasa de
Lineamiento (T.L.A).

A4

Firma del documento
de T.L.A para
posteriormente

entregar al usuario.

L

Archivar la
documenacién en
Copia y Scaneada

Se procede a Firmar el documento final por
parte del Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion

Se realiza el archivo de la
documentacién con Copia y
Scanneada
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Profesional
Especializado.

Documento final con el
Concepto de Tasa de
Lineamiento (T.L.A).

Secretaria Oficina
de Planeacion

Documento final con el
Concepto de Tasa de
Lineamiento (T.L.A).




Tabla 17. Instructivo plan de ordenamiento territorial (antes)

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCEDIMIENTO - POT

Cédigo 100.4-PR.02

Fecha:09-09-13 Version 01

Anexo 1

Actividad

Descripcién de la actividad

Cargo responsable

Registro Punto de control

INICIO

Descripcion de la actividad

RESPONSABLE

DOCUMENTO GENERADO PUNTO DE CONTROL

1. Valoracién de estado del territorio
en términos ambientales, dreas de
actividad, suelourbano, rural,
sistemas estructurantes, relaciéoncon
el entornoregional.

Serealiza una inspeccién del territorio
municipal haciendo salvedad de cuales areas
son relevantes en temas ambientales, sueloy
sistemas estructurales.

Jefe oficina Asesora de Planeacién

Documento técnico de soporte

{

2. Formulacién delavisién del desarrollo
territorial.

|

Con baseen la informacion levantada en la
valoracion del espacio municipal se formula
una vision del desarrollo territorial de
barrancabermeja.

Jefe oficina Asesora de Planeacién

Documento de Formulacién

v

3. Elaboracién cartogréfica: Diagnostico y
formulaciénurbanay rural

Se construyen los planos cartograficos que
permitan formular la planeacion urbanay
rural del municipio.

Jefe oficina Asesora de Planeacién

Cartografia:

\

4. Elaboracién deinstrumentos de Gestién

!

Se construyen los planos cartograficos que
permitan formular la planeacion urbanay
rural del municipio.

Jefe oficina Asesora de Planeacién

Urbana esc: 1:10.000

5. Establecimiento de las necesidades de
ajustes segun los parametros de
seguimiento y evaluacion

Se plasman las necesidades que se deben
ajustar segun los parametros de seguimiento y
evaluacion.

Rural esc:1:70.000

A"

6. Realizacionde estudios técnicos
especificos dado que nose cuentaconel

v

Se implementan estudios técnicos especificos.

Instrumentos de Gestion.
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7.Andlisisy organizacién dela
informacién

Se procesa y organiza la informacién
adquirida de la realizacién de los estudios
técnicos.

Jefe oficina Asesora de Planeacién

Estudios técnicos

v

8. Formulacién del proyecto de los

Se formula el proyecto que propone los ajustes
relevantes al nuevo POT.

SIC Expediente Municipal

ajustesal POT

9. Presentacion concertacion proyecto de
ajuste POT ante la Corporacion Auténoma
Regional de Santander CAS

Preparar una presentacion concertaién donde
se expone el proyecto de ajuste al POT ante la
Corporacion Autonoma de Santander CAS.

Jefe oficina Asesora de Planeacién

Proyectos de Ajustes al POT

NO

éSe concerta?

Jefe oficina Asesora de Planeacidn

Proyectos de Ajustes al POT

10. Presentacién concertacion proyecto de
ajuste POT al Consejo Territorial de
Planeacion.

Preparar una presentacion concertaién donde
se expone el proyecto de ajuste al POT ante el
Consejo Nacional de Planeaidén.

S

éSe concerta? NO

v

11. Va al despacho del Alcalde para enviar
al Concejo Municipal

Se envia una copia al despacho del alcalde
para su socializacion y aprovacion ante el
concejo.

Jefe oficina asesora de Planeacién

Jefe oficina asesora de
Planeacién

12. Aprobacién por Acuerdo Municipal

Se propone para aprobacion por acuerdo ante
el concejo municipal.

Concejo municipal

Acuerdo Municipal

13. ¢Es aprobado por
el Concejo Municipal?

13. Expedicién de Decreto Alcalde
Municipal

Expedir el decreto aprobado y firmado por el
alcalde municipal.

Alcalde municipal

v

14. Realizacién del seguimientoy evolucion
a través del expediente municipal

Verificar haciendo seguiminento y revisando
la evolucién atraves de expediente municipal.

Jefe oficina asesora de Planeacién

FIN
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Tabla 18. Instructivo patrimonio historico

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEIA

PROCEDIMIENTO - INSTRUCTIVO DECL ARACION DE BIENES CON

Ccodigo: 100.4 — PR.O1

Fecha: oa-12-13

S Bic

version o1

Anexo 1

Descripcion de 1a

BIC, o de negar dicha
medida.

~

BI1cC. o de
Nnegar dicha medida.

Planeacion Municipal.

Acto Administrativo.

No . Actividad e e cargo responsable Registro Punto de control
LT N ——
T
car predios por
niciativa del Municipio o la
. misma comunidad, para ser
car_predios por declarados posiblemente
iniciativa del Municipio papapdpngh sy
a sma comunidad. Municipio o Comunidad Lol
para ser declarados ) . .
PoSiblomente como Bic NOTA: Esta identificacicon 1a
hace el Municipio a traves
del Plan de Ordenamiento
Territorial P.O.T
Solicitar a Planeacicon
- Municipal a traves de oficio e 2a s
la inclusion del bien en la '
Liceic
Realizar estudio de
valoracion para inclusion del . .
Planeacion Municipal.
= bien en la LICBIC segun los s Manual para inventarios de
requisitos exigidos del bienes culturales inmuebles
manual para inventarios de
bienes culturales inmuebles
culturales iINnMuebles.
T Tomar decision acorca do 1a
inclusion o no del bien
a. dentro de la LICBIC.
Tomar decisién acerca de NOTA: Si el bien es incluido . .
. Acto administrativo.ada.
= 12 inclusicon o no del bien dentro la LICBIC se Consejo Departamental de
dentro de la LICBIC. CTuara el proceso. de lo Patrimonio Cultural.
contrario el procedimiento
terminara aqur.
=N
Solicitar concepto de Solicitar concepto de
elaboracion o PEMP elaboracion del PEMP al
al Consejo de Consejo de Patrimonio Oficio de solicitud de
s trirmoni Departamental, para la Plancacion Municipal. concepto de elaboracicon
Depantarmental. para 1a reserva vy consernacion del PEMP
resena consernmcion > bd o -
ael bicm auo bien que posiblemente seria
posiblemente Seria declarado como BIC.
declarado como BIC.
\L Formular PENMP.
Nota: El plazo para la
. formulacicon vy aprobacicon
=3 Formular PEMP. del PEMP no puede superar Planeacicon Municipal. PEMP.
2 anos desde el momento
en el que se define si el
bien lo requiere.
~>
= Expedir concepto
i = concerniente a Ia osible :
Expedir concepto e N T da b oms cConsejo Departamental de
soncerniente a la Patrimonio Cultural concepto de posible
“ posible declaracion del s declaracion como BIC.
bien como BIC.
Tomar dec Tomar decision de declarar
s declarar <l el bien como
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Anexo B. Manual de indicadores Oficina Asesora de planeacion municipal

Nivel de cumplimiento del :
Frecuencia de] .

plan de desarrollo. _ Trimestral Meta: 100%
medicion:

Establecer el nivel de

cumplimiento de los| .
Tipo de proceso: Proceso:

OBJETIVO proyectos de inversion que . »
Estratégico Planeacion del Desarrollo

se elaboran por la
Administracion Municipal.

TIPO DE 80% a 100%
Eficacia.

INDICADOR RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%

0 a65%

UNIDAD DE

MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion

INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

(Inversiones ejecutadas/ Inversiones planeadas)*100

Responsable

presentacion

de

Oficina Asesora

Planeacién

de
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FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS

% de Ejecucion Financiera

NOMBRE DEL Frecuencia de|
de los Proyectos de - Trimestral Meta: 100%
INDICADOR . medicion:
Inversion
Determinar el grado de
ejecucidn presupuestal en
términos financieros de los | Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO ] y . >
proyectos de inversion | Estratégico Planeacion del Desarrollo
realizados.
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficiencia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%
0 a65%
UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. Presupuesto de

Inversion

Ejecutado

Presupuesto de Inversién Aprobado X 100%

/B.

Responsable

presentacion

de

Oficina Asesora

Planeacién

de
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FUENTE DE
INFORMACION DE LOS

DATOS
NOMBRE DEL| . ) Frecuencia de|
Nivel de Ejecucion de - Trimestral Meta: 100%
INDICADOR . . medicion:
inversiones
Establecer el nivel de
cumplimiento de los| Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO ) B o »
proyectos de inversion que | Estratégico Planeacién del Desarrollo
se elaboran por la
administracion Municipal
TIPO DE 80% a 100%
Eficacia.
INDICADOR RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%
0 a65%
UNIDAD DE

MEDIDA DEL INDICADOR

Porcentaje de ejecucién

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

Responsable de

Oficina Asesora

de
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A. Inversiones ejecutadas/B. inversiones planificadas presentacion Planeacion
FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
% de Ejecucién Financiera :
NOMBRE DEL Frecuencia de]
de los Proyectos de _ Trimestral Meta: 100%
INDICADOR . medicion:
Inversion
Determinar el grado de
ejecucién presupuestal en|Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO o . . . »
términos financieros de los | Estratégico Planeacién del Desarrollo
proyectos de inversién
realizados.
INDICADOR RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%
0 a65%
UNIDAD DE

MEDIDA DEL INDICADOR

Porcentaje de ejecucién

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

100




FORMULA DE CALCULO | A. Presupuesto de Inversion Ejecutado /B. Presupuesto |Responsable de | Oficina Asesora de

de Inversion Aprobado X 100% presentacion Planeacion
FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
NOMBRE DEL | % Cumplimiento Plan del]Frecuencia de|

. o L Trimestral Meta: 100%

INDICADOR Ordenamiento Territorial medicion:

Efectuar seguimiento al

cumplimiento de lo]

. Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO establecido en el plan de . »
. o Estratégico Planeacién del Desarrollo

ordenamiento territorial del

Municipio
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficacia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%

0 a65%

UNIDAD DE
MEDIDA DEL INDICADOR | Porcentaje de ejecucion
DEFINICION DE NUMERADOR (A) DENOMINADOR (B)
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR Sumatoria cumplimiento de metas Total metas propuestas
FORMULA DE CALCULO | A (Sumatoria Cumplimiento Metas de OT /B. Total Metas | Responsable de | Oficina Asesora de
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Propuestas de OT) X 100%

presentacion

Planeacién

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL | % cumplimiento de los|Frecuencia de|
_ _ Trimestral Meta: 100%

INDICADOR planes parciales medicién:

Determinar el grado de

cumplimiento  de los| Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO ) .

planes parciales | MISIONAL PLANEACION TERRITORIAL

elaborados
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficacia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%

0 a 65%

UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. (Planes parciales desarrollados /B. planes parciales

elaborados) x 100

Responsable

presentacion

de

Oficina Asesora

Planeacién

de

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL | Cumplimiento de sesiones | Frecuencia de]
o L Trimestral Meta: 100%

INDICADOR de espacio publico medicion:

Asegurar las sesiones de|

) . o Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO espacio publico recibidas )
o MISIONAL PLANEACION TERRITORIAL

por el Municipio
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficacia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%

0 a 65%

UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. (Espacio publico generado por licencias de

construccion / B. drea de sesiones recibidas por el

Municipio)

Responsable

presentacion

de

Oficina Asesora

Planeacion

de

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL | % de conceptos de uso |Frecuencia de]
_ L Trimestral Meta: 100%
INDICADOR compatibles medicion:
Determinar el porcentaje
de locales vl
o Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO establecimientos )
) _ MISIONAL PLANEACION TERRITORIAL
comerciales compatibles
en las zonas aplicables.
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficacia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%
0 a 65%
UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. (No. de establecimientos compatibles por zona /B.

No. de establecimientos localizados en el Municipio) x

100

Responsable

presentacion

de

Oficina Asesora

Planeacion

de

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL | Nivel de satisfaccion de |Frecuencia de]
) L Trimestral Meta: 100%

INDICADOR los usuarios medicion:

Determinar el nivel de

conformidad o satisfaccion|

_ Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO del cliente, con respecto a )
| MISIONAL PLANEACION TERRITORIAL

los procesos de prestacion

del servicio de la entidad.
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Efectividad RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%

0 a 65%

UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. (NUimero encuestas de satisfaccion el cliente con

percepcion positiva /B. total de encuestas aplicadas

Responsable

presentacion

de

Todos

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL _ Frecuencia de]
Quejas y Reclamos L Trimestral Meta: 100%
INDICADOR medicion:
Identificar el nimero de
quejas recibidas del total  Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO y )
de la poblacion de la|MISIONAL PLANEACION TERRITORIAL
comunidad castellana
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Efectividad RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%
0 a65%
UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. No. de quejas recibidas/ B. Total de la poblacién

Responsable

presentacion

de

Todos

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL |% de Participacion en|Frecuencia de]
_ Trimestral Meta: 100%
INDICADOR programas medicion:
Conocer el nivel de
participacion de los]
) o Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO usuarios de los servicios ;
MISIONAL PLANEACION TERRITORIAL
en los programas o
eventos que se realicen.
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficacia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%
0 a 65%
UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. (Nimero de Participantes en los programas o
eventos / B. Nimero de Personas Inscritas) X
100%

Responsable

presentacion

de

Todos

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL | % de Proyectos | Frecuencia de]
) ) L Trimestral Meta: 100%
INDICADOR Agropecuarios ejecutados | medicion:
Determinar el porcentaje
de proyectos
agropecuarios inscritos en | Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO :
el Banco de Proyectos | ESTRATEGICO PLANEACION DEL DESARROLLO
ejecutados por la
administracién Municipal
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficiencia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%
0 a 65%
UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. (Nimero de proyectos agropecuarios realizados
/ B. Numero de Proyectos Agropecuarios
Formulados) X 100%

Responsable de

. Oficina Asesora
presentacion N
planeacién

de

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL _ o Frecuencia de]
Asistencia Técnica L Trimestral Meta: 100%
INDICADOR medicion:
Conocer el nivel de
asistencias técnicas | Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO ) :
realizadas de acuerdo con [ ESTRATEGICO PLANEACION DEL DESARROLLO
las proyectadas.
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficacia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%
0 a65%
UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. (Total de Asistencias Técnicas Realizadas / B.

Total de Solicitudes Asistencia Técnica
Proyectadas) X 100%

Responsable de

presentacion

Oficina Asesora

planeacién

de

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL| o Frecuencia de]
Nivel de competitividad L Trimestral Meta: 100%
INDICADOR medicion:
Conocer el incremento de ] Proceso:
o Tipo de proceso: 5
OBJETIVO la competitividad en el GESTION COMPETITIVIDAD Y
o MISIONAL
Municipio EMPLEO
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Efectividad RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%
0 a 65%
UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR
DEFINICION DE NUMERADOR (A) DENOMINADOR (B)
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR Sumatoria cumplimiento de metas Total metas propuestas
FORMULA DE CALCULO| A. (Total de Asistencias Técnicas Realizadas / B. |Responsable de]
o . o . Oficina Asesora de
Total de Solicitudes Asistencia Técnica presentacion y
planeacién
Proyectadas) X 100%
FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
NOMBRE DEL [ Nivel de competitividad | Frecuencia de]
. L Trimestral Meta: 100%
INDICADOR recurso  humano nivel fmedicion:
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educativo superior

Determinar el incremento

o : Proceso:
de la competitividad del J Tipo de proceso: )
OBJETIVO ) GESTION COMPETITIVIDAD Y
talento humano de nivel de | MISIONAL
EMPLEO
posgrado o maestria
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficacia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%
0 a65%
UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR
DEFINICION DE NUMERADOR (A) DENOMINADOR (B)
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR Sumatoria cumplimiento de metas Total metas propuestas
FORMULA DE CALCULO| A. (Total del recurso humano con nivel educativo JResponsable de o
Oficina Asesora de

superior formado / B. Total recurso humano

existente nivel superior ) x 100

presentacion

planeacién

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL ) . Frecuencia de]

% Ejecucion Contratos L Trimestral Meta: 100%
INDICADOR medicion:

Conocer el cumplimiento]

) y Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO de la ejecucion contractual )
o ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO

del Municipio
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficacia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%

0 a 65%

UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. (Total Contratos Ejecutados / B. Total Contratos
Suscritos) X 100%

Responsable

presentacion

de | Oficina Asesora

planeacién

de

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL | % de Contratos de Obra | Frecuencia de]
) L Trimestral Meta: 100%

INDICADOR ejecutados medicion:

Determinar la cantidad de |

Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO contratos de obra )
_ ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO

realmente ejecutados
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficiencia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%

0 a 65%

UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. (Total Contratos de Obra Ejecutados / B. Total
Contratos de Obra Suscritos) X 100%

Responsable

presentacion

de

Oficina Asesora

planeacién

de

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL | % de contratos publicados | Frecuencia de]
o L Trimestral Meta: 100%

INDICADOR por pagina web medicion:

Determinar los contratos

realmente publicados enj]

o Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO pagina web, de acuerdo )
) o ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO

con las disposiciones

legales establecidas.
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficacia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%

0 a 65%

UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. (Contratos publicados /B. Total de contratos).

Responsable

presentacion

de | Oficina Asesora

planeacién

de

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS

115




Cumplimiento en las :
NOMBRE DEL ) Frecuencia de|
Ordenes de Prestacion de L Trimestral Meta: 100%
INDICADOR o medicion:
Servicios
Obtener el indice de
cumplimiento de las]__ Proceso:
) Tipo de proceso: 5
OBJETIVO Ordenes de prestacion de SEEVE ADQUISICION DE BIENES Y
servicio contratadas por la SERVICIOS
alcaldia
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficiencia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%
0 a 65%
UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. (Cumplimiento OPS/B. Total OPS Suscritas) X

100%

Responsable de

presentacion

contratacion

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL | Cumplimiento Plan de | Frecuencia de]
_ Trimestral Meta: 100%

INDICADOR Compras medicion:

Medir el grado de]

o Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO cumplimiento del plan de )
ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO

compras
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficacia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%

0 a 65%

UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

A. (Valor de Compras Realizadas / B. Valor de

Compras Proyectadas) X 100%

Responsable

presentacion

de

Oficina Asesora

planeacién

de

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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NOMBRE DEL | Nivel de desempefio de |Frecuencia de]
_ L Trimestral Meta: 100%

INDICADOR Contratistas medicion:

Conocer el nivel de

desempefio en las | Tipo de proceso: Proceso:
OBJETIVO o 5

obligaciones contractuales | ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO

de los contratistas.
TIPO DE 80% a 100%
INDICADOR Eficacia RANGOS DE CALIFICACION 66% a 80%

0 a65%

UNIDAD DE
MEDIDA DEL | Porcentaje de ejecucion
INDICADOR

DEFINICION DE
LAS VARIABLES DEL
INDICADOR

NUMERADOR (A)

Sumatoria cumplimiento de metas

DENOMINADOR (B)

Total metas propuestas

FORMULA DE CALCULO

Resultado promedio de las reevaluaciones de los

contratistas

Responsable

presentacion

de | Oficina Asesora

planeacién

de

FUENTE DE
INFORMACION DE LOS
DATOS
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ANEXO C.

PLANEACION MUNICIPAL

Tabla 19. Proceso de Planeacion Territorial.

IDENTIFICACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA OFICINA ASESORA DE

Concejo Municipal de
Barrancabermeja
Estado.

Ciudadanos.

Sector Econémico.
Entes de Control.
Todos los procesos.

Entidades Privadas

territorial POT adoptado.
Expediente municipal

No conformidades, analisis
de riesgos, informes de
auditorias y hallazgos.

Fortalecimiento

institucional (Recursos
Humanos, Financieros,
logistica).

evaluacion

Realizar estudios técnicos

especificos

Andlisis y organizaciéon de la

informacioén

Formular el proyecto de los

ajustes al POT

Presentar para concertar y
aprobar el proyecto de ajuste del

POT ante la CAS y el Concejo
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POT ajustado
Expediente
municipal
actualizado
continuamente
Informes de gestion

Plan de mejora

NOMBRE DEL , RESPONSABLE
PLANEACION TERRITORIAL Jefe Oficina Asesora de Planeacion
PROCESO DEL PROCESO
OBJETIVO Complementar la planificacién econémica y social Desde la revision y evaluacion del POT
DEL con la dimension territorial y orientar su desarrollo y ALCANCE adoptado en el acuerdo 018 de 2002 hasta el
PROCESO aprovechamiento sostenible seguimiento y evaluacion
PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Establecimiento de las
Departamento Politicas de estado. . . ,
necesidades de ajuste segun los
Nacional de | Normatividad . -
pardmetros de seguimiento Y |Estudios téchicos
Planeacién DNP. Plan de ordenamiento Concejo consultivo de

ordenamiento territorial
Concejo  territorial  de
planeacién

CAS

Concejo municipal
Ciudadania

Entes de control




PROVEEDOR INSUMO

ACTIVIDADES SALIDA

CLIENTE

Municipal de Planeacion

Implementar los ajustes del POT
segln aprobacion del concejo

municipal

Se realiza seguimiento vy
evaluacion a través  del

expediente municipal

Elaboracion de informes de
V | gestidn, seguimiento de

indicadores.

Elaboracion del Plan de mejora.
Implementacion de acciones
correctivas, preventivas y de

mejora

RECURSOS REQUERIDOS PARA EL
PROCESO

REQUISITOS LEGALES APLICABLES

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

Talento Humano, Equipos de Trabajo,
Software y  Hardware, Equipos de
Comunicacion, Instalaciones y Espacios de

Trabajo.

€ NTC GP 1000:2004 Numerales: 4.1; 4.2.3; 4.2.4; 5;
5.5.3; 6.1, Ley 812 de 2002, Ley 152 de 1994

¥ Ley 388 de 1997 y sus decretos reglamentarios
£ Acuerdo municipal 018 de 2002 (Actual POT)

Expediente municipal
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RIESGOS DEL PROCESO

PUNTOS DE CONTROL

INDICADORES DE PROCESO

@ Incumplimiento de los plazos para ajustar el

POT

@ Desactualizacion del expediente municipal

{ Implementar un sistema de informacion municipal

& Manual de indicadores

DOCUMENTO INTERMEDIO PROCESO DE PLANEACION TERRITORIAL (JULIO 2015)

Se presenta este documento con las actualizaciones y mejoras del inicial y se socializa ante el comité Técnico del

MECI CALIDAD para su respectiva revision.

Tabla 20. Mejoras en el proceso de planeacion territorial

NOMBRE DEL 3 RESPONSABLE
PROCESO PLANEACION TERRITORIAL oL Jefe Oficina Asesora de Planeacion
OBJETIVO Complementar la planificacion econdémica y social Desde la revision y evaluacion del POT
DEL con la dimension territorial y orientar su desarrollo y ALCANCE adoptado en el acuerdo 018 de 2002 hasta el
PROCESO aprovechamiento sostenible seguimiento y evaluacion.

PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Departamento Politicas de estado. Establecimiento de las | Estudios técnicos Concejo
Nacional de Planeacién | Normatividad necesidades de ajuste segun los |POT ajustado consultivo de
DNP. Plan de ordenamiento parametros de seguimiento Yy |Expediente municipal | ordenamiento
Concejo Municipal de |territorial POT adoptado. evaluacion actualizado territorial

Barrancabermeja

Expediente municipal

Expedir licencias de intervencion

continuamente

Concejo territorial
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PROVEEDOR

INSUMO

ACTIVIDADES

SALIDA

CLIENTE

Estado.

Ciudadanos.

Sector Econémico.
Entes de Control.
Todos los procesos.
Entidades Privadas
Departamento
Nacional de Planeacion
— DNP

Organismos de
Control:  Contraloria,
Personeria y Concejo

Municipal.

No

analisis de

conformidades,

riesgos,

informes de auditorias y

hallazgos.

Fortalecimiento

institucional (Recursos
Humanos, Financieros,
logistica).

Manuales de instruccion

para la identificacion y

clasificacion

de

potenciales beneficiarios

de Programas Sociales.

Normatividad en
de SISBEN.
Software SISBEN
Documentos
Sociales
Solicitudes

acompafiamiento

materia

Conpes

de

de la

Personeria Municipal para

del

socioeconémico

revision

puntaje

y ocupacion de espacio publico

Realizar la estratificacion de las

viviendas.

Realizar lalegalizacion urbanistica

en el Municipio.

Verificar el perfil vial y los riesgos
de construccibn en una zona

urbana.

Emision de conceptos de uso de

suelo para los usuarios
solicitantes.
Identificacion de  potenciales

beneficiarios del SISBEN.

Presentar para concertar y
aprobar el proyecto de ajuste del
POT ante la CAS y el Concejo

Municipal de Planeacion

Implementar los ajustes del POT
segun aprobacién del concejo

municipal

Seguimiento y evaluacion através
del expediente Municipal.

Elaboracion de informes de

Informes de gestion

Plan de mejora

Plan de trabajo para la
implementacion del
SISBEN

Bases de datos
socioeconomicas de la
poblacién.

Encuestas
socioeconomicas
diligenciadas.

Bases de datos
ajustadas a las

observaciones del DNP,

entre otros.

de planeacién
CAS

Concejo
municipal
Ciudadania
Entes de control

Comité  técnico
del SISBEN
Entidades  que
manejan
programas y
proyectos
sociales:
EDUBA,
Secretaria Local
de Salud,

Secretaria de
Educacion.
Coordinacion
departamental
DNP -
Gobernacion de

Santander.
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PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
gestion, seguimiento de Departamento
indicadores. Nacional de
Elaboracién del Plan de mejora. Planeacion -
Implementacién de  acciones DNP.

A correctivas, preventivas y de
mejora
RECURSOS REQUERIDOS PARA EL DOCUMENTOS

PROCESO

REQUISITOS LEGALES APLICABLES

RELACIONADOS

Talento Humano, Equipos de Trabajo, Software y
de

Instalaciones y Espacios de Trabajo.

Hardware, Equipos Comunicacion,

& NTC GP 1000:2009 Numerales: 4.1; 4.2.3; 4.2.4; 5;

5.5.3; 6.1, Ley 812 de 2002, Ley 152 de 1994

$© Ley 388 de 1997 y sus decretos reglamentarios
£ Acuerdo municipal 018 de 2002 (Actual POT); MECI-

2104

Expediente municipal

RIESGOS DEL PROCESO

PUNTOS DE CONTROL

INDICADORES DE PROCESO

@ Incumplimiento de los plazos para ajustar el
POT

@ Desactualizacién del expediente municipal

§ Implementar un sistema de informacion

municipal

Manual de indicadores
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DOCUMENTO FINAL PROCESO DE PLANEACION TERRITORIAL (OCTUBRE 2015)
Este es el resultado final luego de las correcciones y mejoras sugeridas en la sustentacion por el Comité de MECI

CALIDAD. En la sustentacion estuvo presente el Equipo MECI CALIDAD de la Oficina Asesora de Planeacion,

Integrados por la Dra. Yolanda Bohorquez, Dra. Maria del Carmen Guiza y el Ing. Richard Le6n Toro en la Sala de

Juntas de la Oficina de Prensa.

Tabla 21. Documento final proceso de planeacion territorial
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NOMBRE DEL 3 RESPONSABLE
- PLANEACION TERRITORIAL Sl RS Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Complementar la planificacion econdémica y social
OBJETIVO con la dimension territorial y orientar su desarrollo y Desde la revision y evaluacion del POT
DEL aprovechamiento sostenible de manera concertada, ALCANCE adoptado en el acuerdo 018 de 2002 hasta el
PROCESO planeada, proyectada y participativa con la seguimiento y evaluacion.
comunidad.

PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Departamento Politicas de estado. Diagnéstico de las | Estudios técnicos Concejo consultivo de
Nacional de | Normatividad necesidades de ajuste segun |POT ajustado ordenamiento territorial
Planeacion DNP. Plan de ordenamiento los parametros de | Expediente Concejo  territorial  de
Concejo Municipal de | territorial POT adoptado. seguimiento y evaluacion municipal planeacion
Barrancabermeja Expediente municipal Definir, siguiendo las | actualizado CAS
Estado. No conformidades, andlisis directrices del Alcalde o |continuamente Concejo municipal
Ciudadanos. de riesgos, informes de Consejo de Gobierno, los |Informes de gestion | Ciudadania




PROVEEDOR

INSUMO

ACTIVIDADES

SALIDA

CLIENTE

Sector Econémico.
Entes de Control.

Todos los procesos.

Entidades Privadas
Departamento
Nacional de

Planeacién — DNP

Organismos de
Control: Contraloria,
Personeria y

Concejo Municipal.

auditorias y hallazgos.

Fortalecimiento

institucional (Recursos
Humanos, Financieros,
logistica).

Manuales de instruccién

para la identificacion vy
clasificacién de potenciales
beneficiarios de Programas
Sociales.

Normatividad en materia de

SISBEN.

Software SISBEN
Documentos Conpes
Sociales

Solicitudes de

acompafiamiento de la

Personeria Municipal para

revisiéon del puntaje
socioeconémico.

Solicitud de  Encuesta
Socio-econémica por
primera vez (Copia

objetivos a corto, mediano y
largo plazo del SISBEN en el

Municipio.

Expedir licencias de
intervenciéon y ocupacién de

espacio publico

Realizar la estratificaciéon de

las viviendas.

Realizar la legalizacién

urbanistica en el Municipio.

Identificar el perfil vial y los
riesgos de construccion en

una zona urbana.

Emision de conceptos de uso
de suelo para los usuarios
solicitantes.

Identificacion de potenciales
beneficiarios del SISBEN.

Presentar para concertar y
aprobar el proyecto de ajuste
del POT ante la CAS y el
Concejo Municipal de

Planeacion
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Plan de mejora
Plan de trabajo para
la implementacion
del SISBEN
Bases de datos
socioeconomicas
de la poblacion.
Encuestas
socioeconomicas
diligenciadas.
Bases de datos
las

del

ajustadas a
observaciones
DNP, entre otros.
Base de datos del
SISBEN para el
DNP

con una

frecuencia mensual.

Entes de control

Comité técnico del SISBEN

Entidades que manejan

y proyectos
EDUBA,

Secretaria Local de Salud,

programas

sociales:

Secretaria de Educacion.
Coordinacion

departamental DNP -
Gobernacion de Santander.
Departamento Nacional de

Planeacién — DNP.




PROVEEDOR

INSUMO

ACTIVIDADES

SALIDA

CLIENTE

documento de identidad)

Implementar los ajustes del
POT segln aprobacion del

concejo municipal

Mantener diagnésticos
actualizados sobre las
caracteristicas de lapoblacién

encuestada

Apoyar la puesta en marcha
de nuevos programas
sociales y la focalizacion de
los recursos que ayuden a
mejorar las condiciones de
vida de la poblacion de
escasos recursos, de acuerdo
con los diagnésticos y perfiles
que ofrecen del SISBEN.

Seguimiento y evaluacién a
través del expediente
Municipal.

Elaboracién de informes de
gestién,  seguimiento de

indicadores.

Elaboracion del Plan de

mejora.
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PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Implementacién de acciones
correctivas, preventivas y de
mejora

RECURSOS REQUERIDOS DOCUMENTOS

PARA EL PROCESO

REQUISITOS LEGALES APLICABLES

RELACIONADOS

Talento Humano, Equipos de
Trabajo, Software y Hardware,
Equipos de Comunicacion,
Instalaciones y Espacios de

Trabajo.

© NTC GP 1000:2009 Numerales: 4.1; 4.2.3; 4.2.4; 5; 5.5.3; 6.1, Ley 812 de
2002, Ley 152 de 1994

¥ Ley 388 de 1997 y sus decretos reglamentarios

€& Acuerdo municipal 018 de 2002 (Actual POT); MECI-2104

@ Constitucion Nacional de Colombia de 1991(Articulos 298, 311, 356 y 357);
Conpes Social 022 del 21 de Enero de 1994, Conpes Social 040 del 24 de
septiembre de 1997, Conpes Social 055 del 22 de Noviembre de 2001,
Conpes social 100 del 29 de junio de 2006; Ley 715 del 21 de diciembre de
2001 (Articulo 94); Ley 1176 de diciembre de 2007 (Articulo 24); Conpes 117
del 25 de Agosto de 2008; Decreto 4816 del 23 diciembre del 2008; Decreto
1192 del 14 de abril del 2010 del DNP; Resoluciéon 0091 de 2011 del DNP.

@ Decreto 1077 de 2015

$© Ley 1454 del 28 de junio del 2011;

& Acuerdo 029 de 2005

¥ Ley 142 de 1994; Ley 505 de 1999; Ley 732 de 2002;

Decreto 007 de 2010; Resolucién 001 de 2005.

Expediente

municipal
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RIESGOS DEL PROCESO

PUNTOS DE CONTROL

INDICADORES DE PROCESO

@ Incumplimiento de los plazos para ajustar el

POT

@ Desactualizacion del expediente municipal

municipal

] Implementar un sistema de informacion

Manual de indicadores

DOCUMENTO INICIAL PROCESO DE PLANEACION DEL DESARROLLO (ENERO 2015)

De esta manera encontramos el Proceso de Planeacion del Desarrollo

NOMBRE DEL . RESPONSABLE o ]
PLANEACION DEL DESARROLLO Jefe Oficina Asesora de Planeacion
PROCESO DEL PROCESO
Orientar el direccionamiento estratégico de la .
OBJETIVO L y ) ) Desde la definicion de politicas hasta la
administracién, haciendo uso de las herramientas ] . )
DEL o o ALCANCE evaluacion de la implementacion de los
de planificacion ligadas al desarrollo territorial y
PROCESO _ o planes.
socio-econémico.
PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Estado. Politcas  de  estado. 5 Revisar, analizar, validar y|Plan de desarrollo |Todos los procesos
Ciudadanos. Fortalecimiento organizar lainformacion Planes de accién Concejo territorial  de
Sector Econémico. | institucional (Recursos Formulacion del plan de]|Plan Operativo | planeacion
Todos los procesos. | Humanos, Financieros, H desarrollo Anual de Inversion | Departamento Nacional de
Departamento logistica). Administracién y seguimiento | POAI. Planeacién DNP.
Nacional de | Programa de Gobierno. al Banco de Proyectos Banco de Proyectos | Concejo municipal
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Planeacion DNP. Metodologias.

Entes de Control. Diagnostico general.
Plan de
territorial POT.

Informes de gestion

seguimiento.

ordenamiento

Software SINERGIA DE

No conformidades, analisis

auditorias y hallazgos.

Gestion de

seguimiento de

indicadores.

Elaboracién del Plan de
mejora.
A |Implementacion de acciones

correctivas, preventivas y de

mejora

Recursos de |SIDEP.
Cooperacion interinstitucional | Informe de gestion

Elaboracion de informes de |Plande mejora
de riesgos, informes de]|y gestion,

Construccion de plan de|actualizado Concejo  consultivo
accion Proyectos de | ordenamiento territorial
Construccion de Plan | inversion municipal. | Ciudadania.
Operativo Anual de Inversion | Proyectos de | Entes de control
(POAI) cooperacion

de

RECURSOS REQUERIDOS PARA EL
PROCESO

REQUISITOS LEGALES APLICABLES

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Talento Humano, Equipos de Trabajo,

Software 'y Hardware, Equipos de
Comunicacién, Instalaciones y Espacios de

Trabajo.

€ NTC GP 1000:2004 Numerales: 4.1;
4.2.3;4.2.4;,5;5.5.3; 6.1, Ley 812 de 2002,
Ley 152 de 1994

<& Ley 489 de 1998.

Estratégico e inversion.

Procedimiento Seguimiento al Desarrollo

RIESGOS DEL PROCESO

PUNTOS DE CONTROL

INDICADORES DE PROCESO
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@ Incumplimiento en metas trazadas para | § Software de indicadores o tablero de o
o Manual de indicadores
los indicadores. indicadores

DOCUMENTO INTERMEDIO PROCESO DE PLANEACION DE DESARROLLO (JULIO 2015): Se presenta este
documento con las actualizaciones y mejoras del inicial y se socializa ante el comité Técnico del MECI CALIDAD para

Su respectiva revision.

NOMBRE DEL 3 RESPONSABLE o ]
PLANEACION DEL DESARROLLO Jefe Oficina Asesora de Planeacion
PROCESO DEL PROCESO
Orientar el direccionamiento estratégico de la L »
OBJETIVO o y ) _ Desde la definicion de politicas hasta la
administracion, haciendo uso de las herramientas de . ) y
DEL o o ) ALCANCE evaluacion de la implementacion de los
planificaciéon ligadas al desarrollo territorial y socio-
PROCESO o planes.
econdémico.
PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Estado. Politcas  de  estado. b Revisar, analizar, validar y|Plan de desarrollo | Todos los procesos
Ciudadanos. Fortalecimiento organizar la informacion Planes de accién | Concejo territorial  de
Sector Econémico. | institucional (Recursos Formulacion del plan de]|Plan Operativo | planeacion
Todos los procesos. | Humanos, Financieros, desarrollo Anual de Inversion | Departamento Nacional de
Departamento logistica). H Administracién y seguimiento | POAL. Planeacion DNP.
Nacional de | Programa de Gobierno. al Banco de Proyectos Banco de Proyectos | Concejo municipal
Planeacién DNP. Metodologias. Construccion de plan de|actualizado Concejo consultivo de
Entes de Control. Diagnéstico general. accion Proyectos de | ordenamiento territorial
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Plan de
territorial POT.
Informes de gestion
Software SINERGIA

seguimiento.

de riesgos,

auditorias y hallazgos.

ordenamiento

No conformidades, andlisis

informes de| v

de
Operativo Anual de Inversion
(POAI)

Gestion

Construccion Plan

DE de de

Cooperacion interinstitucional

Recursos

Elaboracion de informes de

gestibn,  seguimiento de
indicadores.

Elaboracién del Plan de
mejora.

A |Implementacion de acciones
correctivas, preventivas y de

mejora

inversion municipal.
Proyectos de
cooperacion
SIDEP.

Informe de gestion

Plan de mejora

Ciudadania.

Entes de control

RECURSOS REQUERIDOS PARA EL
PROCESO

REQUISITOS LEGALES APLICABLES

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Talento Humano, Equipos de Trabajo,

Software 'y Hardware, Equipos de
Comunicacion, Instalaciones y Espacios de

Trabajo.

€ NTC GP 1000:2009 Numerales: 4.1;
4.2.3;4.2.4;,5;5.5.3; 6.1, Ley 812 de 2002,
Ley 152 de 1994

<€ Ley 489 de 1998, MECI-2014

Procedimiento Seguimiento al Desarrollo

Estratégico e inversion. (Res 014 de 2014)

RIESGOS DEL PROCESO

PUNTOS DE CONTROL

INDICADORES DE PROCESO

@ Incumplimiento en metas trazadas

Q Software de indicadores o tablero

Matriz indicadores Planeacion.
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para los indicadores.

de indicadores

DOCUMENTO FINAL PROCESO DE PLANEACION DEL DESARROLLO (Octubre 2015):

Este es el resultado final luego de las correcciones y mejoras sugeridas en la sustentacion por el Comité de MECI

CALIDAD. En la sustentacion estuvo presente el Equipo MECI CALIDAD de la Oficina Asesora de Planeacion,

Integrados por la Dra. Yolanda Bohorquez, Dra. Maria del Carmen Guiza y el Ing. Richard Le6n Toro en la Sala de

Juntas de la Oficina de Prensa.

NOMBRE DEL , RESPONSABLE - y
PLANEACION DEL DESARROLLO Jefe Oficina Asesora de Planeacion
PROCESO DEL PROCESO
Orientar el direccionamiento estratégico de la o _
OBJETIVO o ) ) _ Desde la definicion de politicas hasta la
administracion, haciendo uso de las herramientas de ) _ )
DEL o o o ALCANCE evaluacion de la implementacion de los
planificacién, propiciando y apoyando el crecimiento
PROCESO . . . planes.
sostenible e integral de la poblacion.
PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Estado. Politicas de estado. Coordinacion de la|Plan de desarrollo | Todos los procesos
Ciudadanos. Fortalecimiento formulacion del Plan de|Planes de accion Concejo  territorial  de
Sector Econémico. | institucional (Recursos Desarrollo Municipal PDM Plan Operativo | planeacion
Todos los procesos. | Humanos, Financieros, Coordinacion de la|Anual de Inversion | Departamento Nacional de
Departamento logistica). formulacién del Plan | POAL. Planeacién DNP.
Nacional de | Programa de Gobierno. Operativo Anual de Inversién | Banco de Proyectos | Concejo municipal
Planeacion DNP. Metodologias. POAI actualizado Concejo  consultivo de
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Entes de Control.

Diagndstico general.
Plan de
territorial POT.

Informes de gestion
Software SINERGIA DE

ordenamiento

seguimiento.
No conformidades, analisis
de riesgos, informes de

auditorias y hallazgos.

Coordinacion de la
Formulacion del Plan de

Accion.

Formulacion de Estadisticas

Municipales.

Ejecucion del Plan de Accién

Administraciéon del Banco de
Programas y Proyectos de

Inversion Municipal

Ejecucion del Plan de

Desarrollo Municipal PDM

Ejecucion de Plan Operativo
Anual de Inversion (POAI)

Gestion de Recursos de

Cooperacion interinstitucional

Publicacién y Divulgacion de

las Estadisticas Municipales

Elaboracion de informes de

gestibn,  seguimiento de
indicadores.
Revisar, analizar, validar y

organizar lainformacién

Plan de
Desarrollo Municipal, POAI Y

Seguimiento  al

Proyectos de
inversion municipal.
Proyectos de
cooperacion

SIDEP.

Informe de gestion

Plan de mejora

ordenamiento territorial
Ciudadania.

Entes de control
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Plan de Accion.

Realizacién de la Rendicion de
Cuentas a la Comunidad
del

Elaboracién Plan de
mejora.

A | Implementacion de acciones
correctivas, preventivas y de

mejora

RECURSOS REQUERIDOS PARA EL
PROCESO

REQUISITOS LEGALES APLICABLES

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Talento Humano, Equipos de Trabajo,

Software 'y Hardware, Equipos de
Comunicacién, Instalaciones y Espacios de

Trabajo.

€ NTC GP 1000:2009 Numerales: 4.1;
4.2.3;4.2.4;5;5.5.3; 6.1, Ley 812 de 2002,
Ley 152 de 1994

£ Ley 489 de 1998, MECI-2014

£ Ley 38 de 1989; Ley 715 de 2001; Ley
1474 de 2011, Decreto 2844 de 2010

& Decreto 841 de 1996; Decreto 111 de
1996

€ Ley 152 de 1994;

€ Acuerdo Municipal 006 de 1991; Acuerdo
027 de 1996; Decreto 109 de 1996; Decreto
203 de 2004.

& Acuerdo 018 de 2002

Procedimiento Seguimiento al Desarrollo

Estratégico e inversion. (Res 014 de 2014)
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& Decreto 1077 de 2015

RIESGOS DEL PROCESO PUNTOS DE CONTROL INDICADORES DE PROCESO

@ Incumplimiento en metas trazadas para | § Software de indicadores o tablero de

L Matriz indicadores Planeacion.
los indicadores. indicadores
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La Administracion Municipal debera publicar en un medio de facil accesibilidad al
ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas: abril 30, agosto 31y

diciembre 31 de la vigencia 2015.

Dra. EDELMIRA/VALE MENDOZA
Jefe de La Ofig eacion Municipal.

Proyecté: Ing. Edgardo Rafael Vides Lavalle.

Revisd: Dra. Yolanda Bohérquez
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