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RESUMEN

Este documento presenta una propuesta para la gestion de la comunicacion de la empresa Palmas del Cesar
S.A., tanto a nivel externo e interno y cémo sus informativos impresos y multimedia logran mantener
actualizados a sus publicos objetivos. Por otro lado, el propdsito de esta experiencia laboral, equivale a uno de
los trabajos finales del proceso de pasantia realizado durante seis meses en Palmas del Cesar S.A.. En este
informe se presentan las actividades que se desarrollaron para cumplir satisfactoriamente cada uno de los
objetivos planteados para elaborar y gestionar contenidos multimedia que permita la divulgacion de los
proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A., desarrolla en su radio de accion. Entre los cuales
fue primordial la reporteria para la elaboracion de informativos impresos y digitales con sus archivos multimedia
correspondiente, entre otras actividades propias de las funciones del pasante de comunicaciones de la
compafiia. Todo esto con el fin de mantener al informative impreso y digital llamado ‘Empélmate’ como un medio
de calidad y puente de informacion entre los diferentes plblicos internos y la actualizacién del apartado de
‘Noticias’ en la pagina web oficial de Palmas del Cesar.
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plans and activities that Palmas del Cesar S.A. develops in its range
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ABSTRACT

This document presents a proposal to the management of the communication for the Palmas del Cesar S.A
Company, both externally and internally level and how it\'s printed information and multimedia manage to keep
their target audiences updated. On the other hand, the purpose of this work experience is equivalent to one of the
final works of the internship process carried out during six months in Palmas del Cesar S.A. This report presents
the activities that were developed to satisfactorily fulfill each ome of the objectives set to develop and manage
multimedia content that allows the dissemination of the projects, plans and activities that Palmas del Cesar S.A.
develops in its ratio of action. Among which the report was essential for the preparation of printed and digital
news with their corresponding multimedia files, among other activities of the company\'s communications intern
functions. All this in order to keep the printed and digital newsletter called ‘Empalmate’ as a media of quality and
information bridge between the different internal audiences and the update of the ‘News' section on the official
website of Palmas del Cesar.
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1. Introduccién

Durante afos las empresas colombianas han querido que sus comunicaciones internas y externas
sean el reflejo de toda su identidad corporativa, que sus publicos reciban toda esa informacion
relevante que las hace Unicas y competitivas, razon por la cual son llamados comunicadores
sociales a que participen en este importante proceso.

En caso particular, Palmas del Cesar no es ajena a tan importante aspecto dentro de su proceso
corporativo; es asi que partiendo de esta necesidad, el proposito de este documento es dejar
evidencia del proceso de pasantia de seis meses, donde se logro elaborar y gestionar contenidos
multimedia que permitieron la divulgacion de los proyectos, planes y actividades que Palmas del

Cesar S.A. desarrolla en su radio de accion.

Asimismo, esta pasantia busca resaltar que un profesional en comunicacion social y periodismo
puede aportar con su trabajo y conocimiento a la visibilizacion y reconocimiento de la empresa,
siendo un elemento que acompafia de manera transversal los diferentes programas, proyectos,
actividades y acciones que se desarrollan cotidianamente para cumplir el plan de trabajo acorde
con la mision y vision empresarial, promoviendo dindmicas que enriquezca el accionar y

relacionamiento con los distintos pablicos que hacen parte de la organizacion.
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1.1. Contexto de la organizacion

La informacion consignada en este documento, en referencia al contexto organizacional de
Palmas del Cesar fue tomada de su pagina web oficial (Palmas del Cesar, 2018). A continuacion,
podremos encontrar su historia, actividad econémica, ubicacion de sus oficinas e identidad
corporativa.

PALMAS DEL CESAR S.A. naci6 como una empresa en el afio 1960, su creacion fue producto
del sentido visionario de empresarios santandereanos que creyeron en la palma africana como un
cultivo promisorio con capacidad de generar progreso y desarrollo en la region.

Conocida anteriormente como Hipinlandia, la plantacion comenzé con 500 hectéareas, fue a su
vez, una de las primeras siembras comerciales de palma africana en el pais, por lo cual la empresa
es pionera en esta importante actividad agricola.

El apoyo de entidades gubernamentales sumado al empuje y tesén de sus fundadores,
permitieron vencer las enormes limitaciones tecnolégicas y de infraestructura existentes en esa
época.

Hacia mediados de la década del 70, comenzd una nueva etapa en la empresa, que la llevé a
triplicar sus siembras hasta 1.500 hectéreas, mejorar sus instalaciones y reorganizarse
administrativamente.

Palmas del Cesar es una sociedad andnima, en la cual la Junta Directiva traza las directrices que
rigen los destinos de la empresa interpretando el mandato de sus accionistas.

Esta organizacion ha creado las condiciones para adaptarse a los cambios y a los nuevos
desarrollos gracias a una filosofia administrativa adecuada a las exigencias que se imponen en el

moderno mundo empresarial. Directivos, asesores, ingenieros, tecnologos en diferentes
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especialidades, personal calificado y trabajadores de campo, planta extractora y servicios generales
conforman una gran familia que dia a dia enfrenta el desafio de un mejor mafiana, sembrando el
presente con su fuerza laboral y compromiso indeclinable de cumplir cabalmente con las
responsabilidades (Palmas del Cesar, 2019).

Instalaciones

Oficina Bucaramanga Calle 35 # 17 — 56 Oficina 1501 Edificio Davivienda, Tel 6334109,
Bucaramanga, Santander, Colombia.

Plantacion Km 113 Via al Mar Corregimiento de Minas, San Martin Sur del Cesar, Colombia.

Mision

Desarrollamos una palmicultura responsable y sostenible buscando siempre la excelencia con
el fin de producir los mejores frutos para el progreso.

Vision

Seremos el mejor referente dentro de la actividad palmera nacional y nos reconoceran por la
forma responsable en que hemos hecho de la palma una fuente de progreso y desarrollo regional.

Principios

Transparencia: Proporcionamos informacion adecuada a nuestras partes interesadas sobre
aspectos ambientales, sociales y legales relevantes.

Equidad: Garantizamos la igualdad de derechos y oportunidad entre los seres humanos, sin
distincion de género, raza, nacionalidad, religién, condicion social, opinion publica, entre otros.

Desarrollo de talento humano: Proporcionamos espacios para el aprendizaje y entretenimiento
con el propdsito de formar personas con alta capacidad de adaptacion al cambio, facilitando asi su

desarrollo integral.
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Trabajo en equipo: Estimulamos el trabajo en equipo como una estrategia para mejorar y
mantener una cultura organizacional orientada hacia la busqueda permanente de objetivos
comunes.

Conservacion del medio ambiente: Promovemos y desarrollamos politicas orientadas a la
proteccion y preservacion del medio ambiente con énfasis en el respeto por la naturaleza.

Mejoramiento de la competitividad: Concentramos nuestros esfuerzos en alcanzar niveles
Optimos de productividad y calidad en todas las actividades que ejecutamos.

Valores

Bien comun: Contribuimos a la mejora de la situacién econdmica, social y medioambiental de
todos los actores que hacen parte de la cadena productiva de la organizacion.

Colaboracion: Asistimos a nuestros compafieros, clientes, proveedores, administracion
publica, organizaciones administrativas publicas y no gubernamentales, incluso con nuestros
competidores.

Coherencia: Hemos aprendido que nuestra congruencia, realidad y autenticidad constituyen
nuestra base para garantizar nuestras comunicaciones.

Dialogo: Contamos con una clara orientacion hacia nuestros grupos de interés, por lo tanto
comunicamos de forma transparente lo que hacemos y pretendemos hacer, los resultados obtenidos

y cuales aspiramos alcanzar.

1.2. Propuestas en comunicacion puestas en marcha
Para este trabajo fue necesario conocer el Plan de Comunicaciones disefiado para Palmas del

Cesar, ya gque este contiene el pasa a paso para ejecutar el apartado comunicativo dentro y fuera de
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la compafia, pues como lo deja claro su objetivo principal el cual cita, “implementar un
procedimiento de comunicacion que permita establecer los medios adecuados de comunicacion
entre Palmas del Cesar y sus partes interesadas, con el fin de asegurar una informacion eficaz
sobre temas sociales, ambientales, productivos, sanitarios, entre otros, que son relevantes para los
grupos de interés”,(anexo 1) .

Este tiene como acciones, la gestion y creacion de contenido informativo, transmitiéndolo en
sus diferentes canales de comunicacion, ya sean impresos o digitales tanto dentro como fuera de
la compafiia de una manera veraz y oportuna a todo el publico de Palmas del Cesar, tanto interno
como externo; de aqui parte su alcance el cual estd enfocado todos los actores que formen parte de
la Plantacion de Palmas del Cesar como trabajadores, contratistas, clientes, proveedores de
insumos Yy fruta fresca, comunidad de influencia, grupos gremiales, Junta Directiva y Entes
Gubernamentales.

Lo anterior seria una de las razones para iniciar con la propuesta de este trabajo ya que seria la
base, para colaborar con el equipo de comunicaciones de Palmas del Cesar, apoyandolos con mi
conocimiento como comunicador social — periodista a elaborar y gestionar contenido multimedia
para crear notas informativas ya sean impresas o digitales para sus publicos objetivos y los medios

apropiados para la difusion de la informacion dentro y fuera de la compafiia.

1.3.Experiencias de pasantes anteriores.

Adicionalmente a la planeacion de este trabajo de pasantia profesional a optar por el titulo de

Comunicador Social — Periodista, fue necesario tomar de referencia trabajos de pasantias en
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comunicacion organizacional realizados en Palmas del Cesar con anterioridad; para este fin fue
necesario revisar documentos que fueron desarrollados con fines similares y para tal efecto se
encontrd solo uny fue el de Viviana Andrea Torres egresada de la Facultad de Comunicaron Social
— Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga y quien realizo su
pasantia profesional en la compafiia bajo el titulo, “Fortalecimiento de boletin informativo
institucional, Empalmate, producido en varios formatos difundidos en los diferentes medios de
comunicacion internos de Palmas del Cesar S.A.”

Este ultimo determind, gracias a su minucioso diagnostico presentado que se identificaron
cuatro medios de difusion para transmitir la informacion de Palmas del Cesar a sus publicos
internos, el primero fue identificado como “Empalmate Impreso” el cual es un informativo que se
presenta luego de recolectar informacion en las distintas carteleras dispuestas estratégicamente
dentro del Area de Plantacion Zona Centro, Planta de Beneficio y Zonas de trabajo en EI Labrador
y el Progreso.

El segundo medio de difusién para la informacion es “Empéalmate Digital”, este es distribuido
a los a través del correo electronico institucional al personal administrativo y gerencia de la
compafiia.

El tercero fue denominado como “Empalmate Radio” este fue pensado para la difusion de
informacidn de la compafiia en los autobuses de traslados de los trabajadores.

Y por tltimo se implementd “Empalmate Television”, creado para informar a los trabajadores
de manera visual todos los eventos y actividades creados para todos dentro de la compaifiia.

Esta estrategia estuvo vigente durante la pasantia de Viviana Andrea Torres egresada de la

Facultad de Comunicaron Social — Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
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Bucaramanga, pero al finalizar este proceso la compafiia solo opto por continuar con dos
herramientas para la difusion de informacién, el digital e impreso ya que los otros dos requerian
de una produccion mas elaborada y no podrian continuar, adicionalmente los trabajadores no
encontraban atractivo la propuesta radial y lo autobuses no contaban con los elementos técnicos

para la constante reproduccion y en cuanto a los televisores, preferian ver noticias nacionales

durante los momentos de descanso dentro de la compafiia.

1.4. Presentacion de propuesta para trabajo de pasantia

Es asi que, partiendo de lo anterior se inici6 un proceso de trabajo para sustentar este trabajo de

pasantia, elaborando y gestionando informacion para los medios de comunicacion que Palmas del

Cesar tiene con sus pablicos internos y externos, impulsandolo con contenido multimedia.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general
Elaborar y gestionar contenidos multimedia que permita la divulgacion de los proyectos, planes

y actividades que Palmas del Cesar S.A. desarrolla en su radio de accion.

2.2. Objetivos especificos
+ Construir contenidos asociados a los procesos y actividades realizadas por la empresa.
« Incentivar y fortalecer los vinculos con diversas areas de trabajo al interior de la
organizacion.

« Mantener activos los distintos canales de difusion y comunicacion.
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3. Desarrollo de la propuesta estratégica

Para cumplir con el proceso de la pasantia en Palmas del Cesar, fue necesario la ejecucion del
objetivo general de la propuesta el cual consistié en, elaborar y gestionar contenidos multimedia
que permitieron la divulgacion de los proyectos y actividades que Palmas del Cesar S.A. desarrolld
en su radio de accion.

Esta gestion de contenido seria para alimentar principalmente, el informativo quincenal llamado
Empéalmate, la Pagina web institucional actualizando mensualmente su contenido.

Para tal fin, también fue necesario plantear tres objetivos especificos que se desarrollaran a

partir de la definicion de unas estrategias que se explican a continuacion.

3.1 Construccién de contenidos multimedia
El primer objetivo especifico se refiere a la construccion de contenidos multimedia asociados a
los procesos y actividades que realizo la empresa, se refiere al establecimiento de una ruta de
produccion periodistica que desde distintos formatos (escrito, sonoro, audiovisual, fotogréafica,
entre otros.) permita narrar el accionar actual de la empresa. Cabe resaltar que las actividades que

se presentan a continuacion eran actualizadas cada semana durante los seis meses de pasantia.
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Objetivo Actividad Accidn ejecutada
Lu. | Ma. | Mi. | Ju. Vi. | Sa

» Elaboracion de la agenda
noticiosa mensual,
actualizandose cada semana

» Recopilacién de contenido

Construir multimedia
contenidos * Redaccion de la noticia,
asociados a los grabacion y edicion de audios o
procesos y videos, creacion de flayers o
actividades pieza grafica informativa, por
realizadas por parte del pasante para la posterior
la empresa. revision y aprobacion de la
gerencia.

» Diagramacion, publicacion de
audios o videos y difusion del
Informativo Empalmate cada 15
dias y actualizacion de la pagina
web http://palcesar.com/ cada
mes.

Esta estrategia se ajust6 para brindarle acompafiamiento periodistico, a las ocho publicaciones
del Informativo Empalmate durante los seis meses de pasantia, realizando 57 entrevistas, tomando
registro audiovisual y fotografico en las distintas actividades que Palmas del Cesar realizo. Estas
publicaciones fueron divididas en el Empalmate Impreso publicado en las carteleras dispuestas en
8 puntos estratégicos en Palmas del Cesar Zona Centro, 3 en Planta de Beneficio, una en el Sector
de plantacion El Labrador y una en el sector de plantacién EIl Progreso (anexo 2).

Adicionalmente, se reprodujo la version de Empalmate Digital, este difundido a traves del

correo institucional de los trabajadores administrativos y directivos (anexo 3).


http://palcesar.com/
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Del mismo modo, en las publicaciones de Empalmate Impreso y Digital se elabord otro
contenido informativo y no estrictamente noticioso, donde se le informaba a los trabajadores sobre
convocatorias de empleo, campafias de expectativa para eventos, actividades recomendadas para
trabajadores, entre otras con el Unico objetivo de apoyar actividades y logistica empresarial; lo
anterior era presentado con spot radiales informativos, flyers informativos y comunicados oficiales

(anexo 4).

3.2 Vinculos del Area de comunicacion

El segundo objetivo especifico consiste en el fortalecimiento e incentivacion de los vinculos
con diversas areas de trabajo al interior de la organizacion, la estrategia consiste en crear equipos
de trabajo multidisciplinares para afrontar las distintas actividades de cada Area de trabajo en
Palmas del Cesar, apoyandolos desde el Area de Comunicaciones, con la creacion de campaiias de
expectativa, acompafiamiento con reporteria en las actividades, creacion de reportes informativos
para su posterior publicacién a través de los medios de comunicacion dispuestos para los publicos
internos y externos de la compafiia.
También se planed tener presencia junto a las distintas areas de trabajo en los espacios de
capacitacion, induccién y re induccion de los trabajadores para promover el uso y acceso a los
mecanismos y herramientas de comunicacion establecidos en la compafiia. En este sentido se
propone como actividades puntuales la socializacion de los canales de comunicacion que tiene

dispuesto Palmas del Cesar para la difusion de informacion institucional, como lo son el
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Informativo Empéalmate, el Informe de Sostenibilidad, los informes de las P.Q.R.S. y las
Publicaciones Informativas Internas.

Adicional a esto, el pasante de Comunicacién Social Periodismo Jhon Edinson Orduz Vera,
durante su trabajo en Palmas del Cesar, propuso la creacion de un grupo en una plataforma de
mensajeria instantanea (WhatsApp), la cual permitiria que los trabajadores de la compafiia se
comunicaran con el Area de Comunicaciones e informaran de asuntos relevantes para toda la
comunidad de trabajo, esta informacion seria tratada con rigor periodistico, y luego de ser aprobada
por las directivas de la compafiia seria publicada de manera formal en un mensaje institucional en
la misma aplicacion de mensajeria instantanea (WhatsApp), esto seria una alternativa rapida para

informar a los trabajadores en Palmas del Cesar. (anexo 5).

3.3 Canales de comunicacion y difusion activos
Por ultimo, el tercer objetivo busca mantener activos los distintos canales de difusion y
comunicacion, a través de la actualizacion permanente de los diferentes medios de comunicacion
de la organizacion con contenido relevante y de valor; desde la publicacién mensual de los avances
y desarrollos de proyectos, actividades, eventos corporativos, entre otras acciones en el

Informativo interno Empalmate y en la pagina web corporativa https://palcesar.com/. (anexo 6).

Asimismo, darle versatilidad a la informacién recolectada y disponer de ella no solo como
contenido noticioso en un medio escrito tanto impreso y digital, si no también disponer de esa
informacion y presentarla con spots radiales, videos informativos y fotografia con estilo
profesional, dandole asi un estilo de presentacion enfocado a lo multimedia y no tanto a lo

tradicional como se manejaba anteriormente (anexo 7).


https://palcesar.com/

Informe de pasantia profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que 21
permita la divulgacion de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A.
desarrolla en su radio de accion

4. Propuesta estratégica

Obijetivos Estrategia Actividades Tiempos de
especificos ejecucion
Construir Establecer una ruta de Planear y Antes,
contenidos asociados a produccion  periodistica desarrollar entrevistas durante y
los procesos y que desde  distintos claves después de
actividades que formatos (escrito, sonoro, cada actividad

adelanta la empresa.

audiovisual, fotogréfica,
etc.) que permita narrar el
accionar actual de la
empresa.

en Palmas del
Cesar.

Registro Durante
audiovisual y cada actividad
fotografico de las gestionada por
distintas  actividades las diferentes
que Palmas del Cesar areas de Palmas
desarrolla. del Cesar.

Realizar reporteria Durante

de encuentros cada actividad
pedagdgicos, de gestionada por
capacitacion o toda las diferentes
aquella actividad é&reas de Palmas
sensible de ser del Cesar.
publicada en  los
distintos medios de
comunicacion de la
compaiiia.
Atender oportunamente Elaborar spot Durante
el llamado a las radiales informativos, cada actividad
actividades de Palmas del Flyers, apoyar gestionada por
Cesar, desde el ambito de actividades de las diferentes
la comunicacion y logistica empresarial areas de Palmas
proponer ideas o practicas cada vez que sea del Cesar.

de mejora sobre el
propdsito de las mismas.

requerido.
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Incentivar y
fortalecer los vinculos
con diversas areas de
trabajo al interior de la

Proponer  actividades
que aporten a la facil
recepcion de informacion
y mensajes de la

Socializar los
canales de
comunicacion que

tiene dispuesto Palmas

Durante los
dias dispuestos
induccién y
reinducion que

organizacion compafia, aprovechando del Cesar para la tiene la
espacios de capacitaciony  difusion de compaiia para
formacion para promover informacion sus empleados
el uso y acceso a los institucional.
mecanismos y
herramientas de
comunicacion Autorizar el envio Durante la
establecidos. de mensajes actividad
institucionales a través llamada
de una aplicacion de “Semana de la
mensajeria instantdnea salud”, dar a
(WhatApp) para la conocer a 530
difusion de trabajadores la
informacion nueva
institucional. estrategia para
compartir
informacion
institucional a
través del
aplicativo
movil
(WhatsApp).
Mantener  activos Actualizar Publicar los Gestionar
los distintos canales de permanentemente los avances y desarrollos contenido para
difusion y diferentes medios de de proyectos, el informativo

comunicacion de la
organizacion con
contenido relevante y de
valor.

comunicacion

actividades, y demas
actividades en el
Informativo  interno
Empéalmate y péagina
web corporativa.

Empalmate, en
su formato
escrito y
digital, en dos
ediciones

durante el mes.

Gestionar
contenido para
la pagina web
www.palcesar.
com cada mes.
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Actividades complementarias Tiempos de ejecucion
Acompanar y apoyar todo tipo de actividades (reuniones,
eventos, etc.) y compromisos que la empresa pueda solicitar y que Cada vez que sea
le aporten al perfil profesional del pasante. requerido.

5. Referencia teorica
La presente propuesta tiene como sustento tedrico tres autores base (Lorenzo Gomis, Pierre
Levy y Manuel Castells), quienes desde diferentes miradas dan una éptica a la sociedad actual y
las nuevas formas en que se desarrolla el periodismo y la comunicacién, como herramientas para

la mediacion social y la interaccion cultural en un proceso especifico como la empresa.

5.1. Cémo se forma el presente, el periodismo de acuerdo con Lorenzo
Gomis

Lorenzo Gomis (1925 - 2006) fue un reconocido periodista espafiol, quien hizo grandes aportes
tedricos al campo del periodismo. Retomando parte de sus postulados en el libro “Teoria del
periodismo. Como se forma el presente” publicado en 1991, Gomis sefiala que el ritual moderno
es la informacion, por ser el contacto mas cercano con la realidad envolvente, conformando el
“presente social de referencia’:

Desde este punto, se parte para basar el importante trabajo que desde el Area de
Comunicaciones de Palmas del Cesar quiere mostrar, pues al difundir su informacién tendran un
contacto cercano con sus publicos objetivos.

Lo que los medios de comunicacion hacen es ofrecernos el presente social. Sin ellos, el presente

social resultaria pobre y encogido, seria apenas el de la familia, la vecindad méas inmediata, el
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medio de trabajo. Gracias a los medios, vivimos en el mundo y sabemos lo qué esta pasando un
poco en todas partes (p.14).

Es por eso que, el pasante del area comunicaciones de Palmas del Cesar fue llamado para

contribuir en la construccion de informacion veraz y oportuna para que atreves de los medios

informativos de la empresa pueda comunicar con los publicos objetivos de la compafiia.

Llegados a este punto, los medios de comunicacidn que se entiende la realidad como un periodo
consistente y articulado, como algo que es posible “percibir y comentar”. Gomis denomina como
acotamiento de la percepcion periodistica a la labor de “escoger y montar” ordenadamente la
imagen periodistica de la realidad, “los medios no s6lo transmiten, sino que preparan, elaboran y
presentan una realidad que no tiene méas remedio que modificar cuando no formar” (1991, p. 16).

De acuerdo con este autor el lenguaje establece una gran relacion de mediacién, debido a que
es capaz de “hacer presente una diversidad de objetos que se hallan ausentes del aqui y ahora”
(1991,p. 19), tanto a las personas que fisicamente no estan, como el recuerdo de quienes estuvieron,

a la vez que imaginar el futuro.

Por otro lado, la manera de difundir la informacion es crucial pues se necesita que ‘Empalmate’
el informativo mensual en Palmas del Cesar tenga un efecto masivo, que sus publicaciones sean
recibidas y comentadas primordialmente por los trabajadores, proveedores, colaboradores y zonas
de influencia de la compafiia, pues como Gomis plantea que un hecho noticioso perdura mas en el
tiempo cuando es comentado, y aclara que generalmente las noticias mas comentadas durante las

conversaciones son aquellas que “impresionan al lector u oyente” (p. 21), convirtiéndose en un



Informe de pasantia profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que 25
permita la divulgacion de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A.
desarrolla en su radio de accion
tema para hablar en la cotidianidad. “Los medios no actian como unidades separadas y discretas,
sino como partes de un tnico “continuum” unido por el efecto que los medios ejercen sobre la
gente” (1991,p. 24).

Es por esto que los informativos en el diario acontecer laboral en Palmas del Cesar y las
comunidades en su zona de influencia, es por esto que las carteleras para la publicacion del

informativo ‘Empalmate’ estan distribuidas en lugares estratégicos como, lo son las areas

comunes, casino de alimentos y areas de trabajo.

En conclusion, los postulados de Lorenzo Gomis nos recuerdan la importancia de la
informacidn en nuestra era, nos ayudan a configurar una idea de la realidad, en esa medida sera
importante siempre como una organizacion anclada en un contexto especifico, reconocer el
potencial de contarse, de ser noticia para los distintos publicos con los que interactia la empresa.
Hacer, como diria Gomis, de la comunicacion un ritual, un habito que permita mostrar lo que se
hace y se ha hecho para aportar diariamente como empresa, a traves del accionar y de la apuesta

politica que como organizacion tiene Palmas del Cesar.

5.2. En tiempos de las tecnologias de la inteligencia. La comunicacion de
acuerdo con Pierre Lévy

Lévy es un reconocido investigador de las tecnologias de la inteligencia e investiga las
interacciones entre informacion y sociedad. Hizo un master en Historia de la Ciencia y el doctorado
en Comunicacién y Sociologia y Ciencias de la Informacién en la Universidad de la Sorbona. Es
uno de los méas importantes defensores de la utilizacion de computadoras, en especial de Internet,

para la ampliacion y democratizacion del conocimiento humano.
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Podemos decir que, desde la base tedrica de Lévy, es crucial la tecnologia como herramienta de
la comunicacion en este nuevo mundo interconectado, donde la informacion deja de ser un simple
mensaje plano y unidireccional, a transmitir todo tipo de experiencias de manera multidireccional.
De acé la necesidad de estar en la web con una pagina oficial de Palmas del Cesar, no solo para
brindar una informacién plana, si no apostar por el publico externo que conozcan méas sobre su
identidad corporativa y cultura organizacional, por medio de contenidos multimedia que brindan
una experiencia donde el lector este inmerso en la compafiia.

De acuerdo con este autor, la primera funcion de la comunicacion es la de dar sentido a los
mensajes que se intercambian en una situacion determinada, no es solamente la transmision de
informaciones; se refiere mas bien al plano de las representaciones en el cual accion y
comunicacion son aspectos relacionados. “Por los actos, las actitudes, las palabras, cada persona
que participa de una situacién estabiliza o reorienta la representacién que se hacen de ella los otros

protagonistas” (1993, p. 4).

La comunicacion es un juego que por medio de los mensajes precisa, ajusta y transforma “el
contexto que comparten los participantes”. Lévy aclara que el sentido de un mensaje no esta en
funcion del contexto, pues éste no es un dato estable, mas bien el contexto es un objeto
permanentemente reconstruido y negociado. El sentido, por su parte “emerge y se da en situacion,
es siempre local, ubicable, transitorio. En cada instante, un nuevo comentario, una nueva
interpretacion, un nuevo desarrollo puede modificar el sentido que se habia dado a una

proposicion” (1993, p.4).
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Siguiendo a Levy, las organizaciones se redefinen periddicamente tanto a su identidad, su
composicion y sus objetivos; esto involucra que se haga una revisiéon de los quienes captan las
informaciones y de las informaciones pertinentes que se recogen, al igual que de los mecanismos
de regulacion que orientan las diferentes partes de la organizacion hacia sus fines. Lograr “meta-
golpes” como los nombra Levy, es decir, transformaciones en “los ritmos y las modalidades de la
comunicacion, las mutaciones de las técnicas de transmision y de tratamiento de los mensajes
contribuyendo a redefinir las organizaciones” (1993, p, 7).

Es importante resaltar que desde el Area de Comunicaciones de Palmas del Cesar se trabaja
constantemente por innovar en cuanto a la manera en que se presenta la informacion a los publicos
de la compaiiia, de aca parte la propuesta de presentar contenido multimedia en los informativos
de Empélmate, redefiniendo la gestidn, elaboracidn y presentacion del contenido, atrayendo a méas
trabajadores para que compartan su informacidn, construyendo un producto atractivo para todos y

manteniendo activas las herramientas comunicativas.

En resumen, las palabras de Levy nos aportan sobre la comprension del sentido que se
desencadena entre quienes perciben las palabras, frases, letras, sefiales o gestos, el cual es
interpretado cada uno a su modo de acuerdo con la red de mensajes anteriores y tratan de influir
sobre la significacion de los futuros mensajes. Por otro lado, también sefiala la importancia de la
comunicacion para aportar en la transformacién de las organizaciones, sefialando que estas no son
estaticas y periédicamente se estan modificando, por lo cual la funcion de hacer comunicacion en
la organizacion es la de poner en comun estos distintos sentidos para alcanzar la comprension de

la identidad, la forma en que se compone y los objetivos que pretende.
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5.3. La comunicacion en la era de la sociedad red de Manuel Castells

Manuel Castells Olivan (Espafia, 1942) es un sociologo, economista y profesor universitario,
asi como director del Internet Interdisciplinary Institute en la Universidad Abierta de Catalufia y
presidente del consejo académico de Next International Business School. En los dltimos veinte
afios ha llevado a cabo una vasta investigacion en la que relaciona la evolucion econémica y las
transformaciones politicas, sociales y culturales en el marco de una teoria integral de la
informacion, cuyo ejemplo mas claro puede ser el Proyecto Internet Catalunya que coordina. Los
resultados de su trabajo se recogen en la trilogia La Era de la Informacidn, traducida a varios

idiomas.

Castells define el Internet, como una “red de redes” de ordenadores capaces de comunicarse
entre ellos. El internet es mucho més que una tecnologia, es un medio de “comunicacion, de
interaccion y de organizacion social” (1999, Pag 1). Podria decirse que el internet es la sociedad,
en ella se manifiestan los procesos, valores e instituciones sociales.

“Una red de redes”, es una frase muy profunda e idénea en el mundo actua donde todos de
alguna u otra forma estamos conectados y es en esta red donde compafiias como Palmas del Cesar
no debe temer entrelazarse, pues es esta conexién digital la que la mantendra unid de ahora en
adelante, son esos informativos de Empalmate y la difusion de informacion en su pagina web la
mantiene en contacto instantaneo con sus grupos objetivos, ademas la utilizacion de plataformas
de mensajeria instantanea como (WhatsApp) la que mantiene retroalimentada por sus trabajadores;

con esto se genera un intercambio de informacion con infinitas posibilidades comunicativas que a
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corto o largo plazo la posicionaran no solo como una compafiia exitosa en su sector econémico,
sino también en el &mbito social, pues su red de comunicacién crecerd y tendrd mayor repercusion
en el mundo digital y real.

En la actualidad, el internet configura “la base material y tecnologica de la sociedad red, siendo
la infraestructura tecnoldgica y el medio organizativo que permite el desarrollo de una serie de
nuevas formas de relacion social” (1999, pag 12). En resumen, el papel de Internet es procesar la

virtualidad y transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la sociedad

en que vivimos.
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6. Conclusiones

Gracias a que el presente trabajo de pasantia se llevé a cabo en el Area de Comunicaciones
de Palmas del Cesar, quedo totalmente satisfecho por lo que aqui se logrd. Ya que los
diferentes acontecimientos en la compafiia y esfuerzos del pasante en comunicacion,
lograron que el Informativo Empalmate pueda establecerse como uno de los medios
preponderantes de difusion, pues la elaboracion y gestion de contenido multimedia de
calidad generdé un fuerte vinculo con las fuentes de informacion, las cuales solicitaban
constante acompafiamiento en cada una de las actividades o novedades.

Un acierto importante también fue el acompafiamiento constante del Area de
Comunicaciones y la especial dedicacion del Pasante de la Facultad de Comunicacion
Social — Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana Jhon Orduz, a la gran
variedad de eventos y actividades para lograr tener de primera mano la informacion y
construir contenidos para todos los publicos de Palmas del Cesar, para que cada transmision
y recepcion de los informativos fuera efectiva, esto por su puesto género que se creara en
el publico un visto bueno.

Asimismo el trabajo de calidad elaborado, atrajo las miradas de muchos trabajadores en
Palmas del Cesar logrando incentivar y fortalecer los vinculos con diversas areas de trabajo
al interior de la organizacion. De este modo, se trabajo de la mano en campafas de
expectativa para actividades, apoyando la logistica antes duran y después de cada actividad,
recolectando material informativo, fotografico y video para posteriores entregas de

balance. Ademas se implementd la comunicacion via mensajeria instantanea (WhatsApp),
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para la comunicacion de primera mano, asi como un corresponsal inmediato que
suministrara informacion y afianzara la unién y comunicacion entre los trabajadores y que
estos contribuyeran con la agenda periodistica del Area de Comunicaciones.

* Anteriores elementos como, la gestion y elaboracién de contenidos multimedia y el

fortalecer e incentivar vinculos con otras areas de trabajo, lograron mantener activas las
herramientas comunicativas oficiales en Palmas del Cesar; mejorando la presentacion de

la informacion, favoreciendo la visualizacion con un contenido méas amplio y de calidad,

con el unico objetivo de mantener informados y actualizados a todos los trabajadores.
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7. Recomendaciones

Mantener contacto con las distintas Areas de trabajo en Palmas del Cesar asistan
regularmente a los comités de redaccion, puesto que alli se le facilitara organizar su
agenda semanal y podré estar més enterado de lo que acontece en la compafiia.

Es de vital importancia que la Palmas del Cesar de apertura a sus redes sociales pues
esto esta limitando su comunicacion con un publico externo mas amplio, alejandolo de
un ambiente global, aspecto nada favorable en su estrategia empresarial.

Continuar con el apoyo audiovisual, creando contenido multimedia sobre noticias o
eventos, para los informativos Empalmate y la seccion de noticias para la web y asi
obtener contenidos periodisticos mas completos y atractivos para el publico, lo cual
genera expectativa en los usuarios.

Es conveniente actualizar los equipos de edicion de audio, video y diagramacién para
la elaboracion de los informativos, esto con la posibilidad de estar a la vanguardia del

medio y conseguir una mayor calidad.
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9. Anexos
9.1. Anexo 1
PROCEDIMIENTO SGC-PR-GER-08
? ©, palmas del cesar
9 - PLAN DE COMUNICACIONES VERSION 06
5. DESARROLLO
FLUJO PHVA ACTIVIDAD RESPONSABLE

o) :

1. Establocer los tomas que s

. Establecer los temas que se van a dar a

conocer a los grupos de interés y enviar a
Gestién Humana.

Director de Area

AN 3 0 3 CONOCE 3 T8

. ldentificar si la comunicacién es interna,

externa o mixta.

Director de Area

BUpos 00 bnterds P
v
2 Weceilicars a
comunicacdn &5 intorma,
exterma o mixts. p

¥

3. Verticar fos canafes
A5ponbies para realaar la

. Verificar

los canales disponibles para
realizar la publicacién y utilizar los
apropiados segun publico, mensaje y/o
contenido.

Director de Area

. ¢la comunicacion es aprobada por los

Directores de area o Gerencia?
Sl: Remitase a la quinta (5) actividad.
NO: FIN

1 5. Publicar e Informaciin por
o6 MEQ0s SR 00N IS,

. Publicar la informacién por los medios

seleccionados.

Auxiliar
Administrativo
del Area

- Com— —
& Venticaxr coberurm &6 2
inforsackin

:‘—r—— H

. Verificar cobertura de la informacion en las

comunicaciones que requieran seguimiento
y control.

Director de Area
! Auxiliar
Administrativo
del Area




Informe de pasantia profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que 35
permita la divulgacion de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A.
desarrolla en su radio de accion

9. 2. Anexo 2

Carteleras para la Publicacion del Informativo Empalmate Zona Centro Palmas del

Cesar.
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Carteleras para la Publicacion del Informativo Empélmate Zona Planta de Beneficio,

Palmas del Cesar.
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Carteleras para la publicacion del Informativo Empalmate Zona Plantacion El Labrador,

Palmas del Cesar.

Carteleras para la publicacién del Informativo Empéalmate Zona Plantacion El Progreso,

Palmas del Cesar.
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9. 3. Anexo 3
Edicion del Informativo Empalmate Digital difundido a través de correo electronico

institucional de Palmas del Cesar.
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9.4. Anexo 4

Fliyers y piezas graficas creadas para complementar el contenido multimedia del Informativo
Empéalmate Impreso y Digital en Palmas del Cesar.

Campanfias de expectativa publicadas junto al Informativo Empalmate Impreso y Digital. Estas
fueron solicitadas por las distintas areas de trabajo en Palmas del Cesar al Pasante de
Comunicacién Jhon Orduz para apoyar sus procesos de trabajo y actividades especificas en sus

proyectos y labores diarias.

Camparia Ambiental — Area de Gestion Humana

YA eres pa
de nues rte

campana ambientg),
5N

R ARae

ara camblar
tus habitos

rque para el medio
amb\ente fo eres todg]

.

ronto visijt
MUY P tu drea - °Mos
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Camparia de expectativa Cumpleafios Palmas del Cesar — Area de Gestion Humana

L=

| -‘ W
\de marzo? .(

Ur-
' { @ paimas delcesar
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Camparfia de reduccion de consumo de agua — Area de Administracion Financieray

Ambiental

Palmas del Cesar

contribuye a la reduccion
del consumo de agjua

Reduccion

del consumo

dea ga

en <cao

Consumo de agua 28’ 5 8 % semestre
de uso doméstico de 2018

2do semestre 2018: 7.512 M3

Consumo de agua de uso doméstico
1er semestre 2018: 10.519 M3

Trabajadores, contratistas, proveedores y visitantes de Palmas del Cesar

mantienen y mejoran los buenos habitos enmarcados en el Programa de
Ahorro y Uso Eficiente del Agua que tiene la compaiiia, evidenciado con
una reduccion significativa en el consumo de agua,
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Camparia de reduccion de envases desechables — Area de Gestion Humana y Grupo de

Palmas en Accion.

FACTOR AMBIENTA
32.400 vasos anuales
2.700 vasos mensuales
90 vasos dianos
648 empaques de vasos
x 50 unicades
BIODEGRADACION ENTRE
afioy medo @ 3 31085 FACTOR ECONOMIC
: 32400 vasos anuaies que
equivaien a: $2.916.000
2.700 vasos mensuales
que equivalen a; $217.068
180 vasos diarios $8.100

|desechables, utilizados
fpara el consumo de café
fy/0 agua en [as oficinas 8
& denuestra empresa’

- A -

EL 20% de ios
trabajadores utilizan
aso desechable y el 80°
nsumos de cafeteria utilizan vaso personal
3 !as oficinas

Trabajadores
administrativos,
traen sus propios
vasos, termos
: 0 pocillos
S0 para las bebidas

e residuos anuales
Pasariamos a
1.620 vasos de

Recuerda,
eres parte de esto!
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Campafia de Bici en la Escuela — Fundacion Bajo el Palmar de Palmas del Cesar

PODRAS DONAR:

Campana vigente
hasta
ENERO 2019

Campana de:

X AT
lr"m\f.lcn ‘ ?9
| BAIOELPALMAR | i s
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7 r
.'% $
' FUNDACION "

BAJOELPALMAR ' paimas delcesor

Nifios de la zona rural agradeceran la donacién de
bicicletas para asistir a la escuela...
jpueden ser nuevas o usadas!

La Fundacién Bajo el Palmar las estard recibiendo
durante los meses de noviembre y diciembre.

— “ = Con tu ayuda muchos nifios iniciaran clases en el 2019
> llegando en 'Bici a la Escuela’.

) ~ Situinterés es ayudar, a los nimeros celul
| 310 231 6927 o al 322 234 9844 te puedes co
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Campafia de Cumpleafios nimero 50 de Palmas del Cesar — Area de Gestion Humana

(l\

Q -

i

|
———

{ oo I

~N (‘.!

;r*;. 4v - _ e
C

. > “('(

7Y )

5 GRACIAS E
nor confiar en nosotros
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Camparia de Capacitacion y Recoleccion de Residuos Posconsumo — Area Ambiental y

Area de Administracion Financiera y Ambiental

2 - 2 o

Palmas del Cesar te invita a participar en la iniciativa que busca

ser responsable con el medio ambiente, haciendo una adecuada
disposicion final de los residuos posconsumo comeo;

Lamparas,
bombillos,

y tubos
fluorescentes
usados

Enpaques de
agraquimicos
y plaguicidas

Componentes

electronicos,
cargadores, f

UFS, CPU,

pequenos y grandes
electrodomésticay

Pilas y baterias de
plemo usadas

Ten en cuenta la siguiente programacion
para que asistas:

Capacitacion: 2 7

FEBRERO
Sala de

Capacitaciones 08:03 AM,

09:30 AM.

Recoleccion:
Sitio
dispuesto

en
Plantacion

28

FEBRERO

5a7 A.M. |
y de
10 a 1P.M.

Invitam:

Cuepurssiin

L ]
re ll tc Campolimpid”
puknes i s R
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Publicacién de Mencion de Honor respecto al autocuidado en el trabajo — Cero Accidentes —

Area de Gestién humana y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mencfon do hoﬁor pamA

Tiempo continuo sin accidentes
en Palmas del Cesar:

4 anos

Trabajador de Planta de Beneficio.
Cargo: Mecanico de mantenimiento.
“Se necesita tenerle amor a lo que

se hace y todos los sentidos al 100%
para evitar accidentes, ademaés de
utilizar todos los elementos de
protecclén comento.



Informe de pasantia profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que 51
permita la divulgacion de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A.
desarrolla en su radio de accion

Festividad del Dia de la Mujer — Area de Gestion Humana

8 de marzo

Te invitamos a compartir con
nosotros esta fecha tan especial

B Lugar: Sala de capacitaciones

A Hora:
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Convocatoria para realizar el Curso de Construccion — Area de Gestion Humana vy el

SENA seccional Cesar.

CURSO DE CONSTRUCCION

VEN Y PALMAS DEL CESAR
Y EL SENA TE INVITAN
APRENDE A INSCRIBIRTE EN EL
CURSO DE
A CONSTRUCCION
REMUDELAR INSCRIPCIONES ABIERTAS
HASTA EL
TU HUGAR 178 MARZO
EN GESTION HUMANA

UNICO REQUISITO
TRAER CEDULA AMPLIADA AL 150%"°

SERVCIO NACIONAL
DE APRENDZAE

BIENESTAR INTEGRAL 1

7 e palmas del cesar
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Convocatoria de empleo — Area de Gestion Humana y Planta de Beneficio.

7

CONVOCATORIA
DE EMPLEO

v :
CARGO: e

polmas del cesor
ELECTRICISTA INDUSTRIAL

» Profesion: Técnico o Tecndlogo en Electricidad Industrial
o Experiencie 6 meses

;COMO APLICAR?

1. Ingresa al portal de la Agencia Publica de Empleo del Sena
= www.agenciapublicadeempleo.sena.edu.co

2. Digita el siguiente cadigo en et recuadro ‘Encuentre + trabajo' y
luego da click en en botén buscar

wep [2479639) =

x| - R e

3. Si se cumple con el perfil dar click en el boton ‘
v sigue las instrucciones

+ Recuerde registrar la hoja de vida en esta
plataforma

x Para recibir asesoria para postularse
comuniquese al 321 574 7187 (Laura Riojas)

V /[
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CONVOCATORIA
DE EMPLEO

CARGO:
MECANICO EN MANTENIMIENTO - i

INDUSTRIAL

= Profesién: Técnico o Tecnélogo en en Mecdnica Industrial
« Experiencia 6 meses

;COMO APLICAR?

1. Ingresa al portal de la Agencia Publica de Empleo del Sena
= www.agenciapublicadeempleo.sena.edu.co

2. Digita el siguiente cédigo en el recuadro 'Encuentre + trabajo' y
luego da click en en boton buscar

w—p [2s69s68) =3

3. Si se cumple con el perfil dar click en el botén (

y sigue las instrucciones

« Recuerde registrar la hoja de vida en esta

plataforma
« Para recibir asesoria para postularse
comuniquese al 321 574 7187 (Laura Riojas)

AR FEEEH,
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Tarjetas para los visitantes de Palmas del Cesar en Diciembre — Area de Gestiéon Humana

y Fundacién Bajo el Palmar

Feliz Navidad
y prospero ano

nuevo
les desea...

EMPALMANDO
CORAZ®NES

Les deseaq...

BAJO EL PALMAR
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Recomendaciones para utilizar adecuadamente el buzon de las P.Q.R.S. — Area de

Gestion Humana, Area de Administracion Financiera y encargados de la certificacion

RSPO

NS/ gz -

Recuerda que:

> Para reportar una PQRS debes llenar todos los =
N campos requeridos marcados con un asterisco (*) ==
en el registro SGC-RE-GER-20.

Si quieres reservar tu nombre lo puedes hacer, m
pero debes dejar tu numero para contactarte y dar

respuesta a tu PQRS.

Ten en cuenta que el buzén de sugerencias sera
abierto el primer y tercer miércoles de cada mes.
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Recordatorio de fecha de cumpleafios - Area de Gestion Humana

WMMM 06 GOMEZ ESTRADA ASTRID

SANCHEZ DURAN JHON ENSON

07 JIMENEZ PANIZA RICHARD ANDRES

SILVA CARRENO JOVANI 07 SANCHEZ MONTOYA SAUL
BARBOSA CONTRERAS YOVANI 07 SANTANA GALVIS JADER
ummu.nm“m 08 ALARCON RUIZ YUDI
04 BALAGUERA ACEVEDO ISRAEL 08 BUENDIA BALLENA GEOVARNY
04 BARRAGAN GARCIA HUBER 08 GONZALEZ PLATA MIGUEL ANGEL
04 OCHOA ALVARO 09 BADILLO DURANGO FRANCISCO NOEL
m CONDE ENALGE JOSE 09 BELTRAN GARNICA EDGAR
CARVIIAL ALEXAS 10 NAVARRO ARIAS ;
05 JIMENEZ HERRERA WILFREDO e kL PR
11 ORTEGA ROJAS EDWIN \S-\

11 SANCHEZ PEDRO ANTONIO -
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Actividad ladica dentro del Informativo Empéalmate Impreso y Digital - Area de Gestion

Humana.
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Informaciones empresariales de area de trabajo que solicitaban al departamento

comunicaciones difundir - Area de Gestién Humana

'e poinon del crsr
dm b 07 < hebrars - 20NV

SE INFORMA A TODO EL PERSONAL QUE:

Cajasan estard realizando la entrega de los
kits escolares para los hijos afiliados de los
trabajadores enire os

6 vy 16 aonos, que cuenten con los
documentos actualizados, el dia viernes 8 de
febrero en el Area de Gestion Humanag,
desde las 10:00 a.m. hasta las 03:00p.m.

h
% IMPORTANTE

Se le informa a los
% ' trabajadores de campo, %
iz - que el dia de pago
¢ & programado para el 7 de
diciembre se estara &
realizando desde las 11
de la manana.

59

de
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Tarjeta de felicitacion Dia del Nifio, solicitada al Area de Comunicaciones - Area de Gestion

Humana

i

|

5 contagia
y 111

iFELTZ DIA DEL NINO!

[e desea...
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Camparia de expectativa para solicitar remodelacion de vivienda, solicitada al Area de

comunicaciones - Area de Gestion Humana

| 777

EL 2019
REMODELANDO |

W/ A4 ™ 19 3

AR

(ESTA PENSANDO EN REMODELAR SU VIVIENDA?

(LE GUSTARIA COMPRAR MATERIALES DE CONSTRUCCION DE
CALIDAD Y CON LA FACILIDAD DE PAGARLOS A CREDITO?

SI SU RESPUESTA ES Si, LO INVITAMOS A INSCRIBIRSE
DILIGENCIANDO UN FORMULARIO DURANTE LA JORNADA DE LA
SALUD DEL 6 AL 16 DE NOVIEMBRE, EN LAS AREAS DE GESTION

HUMANA Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

AN

-~
. () Poimas delcesar

77
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Camparia de expectativa Feria Escolar en Palmas del Cesar, solicitada al Area de

comunicaciones - Area de Gestion Humana

Adquiere los titiles escolares sin
intereses para ser descontados
en & pagos

3o “eREmmmor

El horario y lugar de atencion del
evento es a partir delas 12:30 m.
hastalas 04:00 p.m.enla

Para hacer efectiva la compra es

necesaria la presencia
tmbajadord parala autorizacién
; e

j Fl descuento

podmas del cesar

Sidesennparmgi)ardelarmfscomr
del 28 de enero al 2 de febrero,
sus comprasenla Y
Pa aABC
Direccion: Calle 35 14 - 44
Teléfono: 6304964
Horario de atencién
Lunesa sabado 8am a7 pm
Domingosde9ama1pm

Las compras de calzadela pueden
realizar en la agencia Wellco

Direccion: Cra. 14 # 41-55

Las autorizaclones de descuento fa
gestionan con An Bayona, la semana del

7 28eenero
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9. 5. Anexo 5

Participacion del Area de Comunicaciones en jornadas de capacitacion, induccion y re

induccion de Palmas del Cesar.
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9. 6. Anexo 6

Actualizacion de Empéalmate Impreso, Digital y Pagina Web de Palmas del Cesar
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Empéalmate Digital e impreso muestra de publicacion

palmas del cesar

Instrumento Informativo 27 de Septiembre de 2018

Palmas del Cesar se enorgullece del trabajo realizado por su personal, va
que gracias a su labor, recibio una excelente puntuacion en el sistema de
gestion de calidad para proveedores de la comercializadora internacional
BIOCOSTA y su Grupo Empresarial.

En la respectiva evaluacion de desempefio como distribuidor de aceite de
palma y palmiste, Palmas del Cesar, obtuvo una calificacion de 97,8 sobre
100%, lo cual indica que en estos momentos la compania es un proveedor
BIEN altamente calificado.

CALIFICADO

De este modo, la compafiia continia apostandole a la mejora en sus
procesos para mantener los criterios y estandares de calidad, que la
convierten en una empresa referente en el sector palmicuitor.

La Fundacion Bajo el Palmar esta realizando la actividad
denominada “Bailando con Bajo el Palmar”; con el fin de
~motivar a nifios, jovenes y adultos a que construyan un
~ estilo de vida saludable y utilicen el ejercicio aerébico,
]como una herramienta para un nuevo habito.

Con este propésito la fundacién fomenté un espacio para
que las comunidades de Minas, El Libano. Candelia,
| Aguas Blancas, El Barro y La Curva, participen
| activamente en las sesiones de baile guiadas por
~ personal calificado en estas actividades.

= "Con este tipo de encuentros podemos brindardes a
nuestra zona de mfluencna unos espacios de sano esparcimiento y deporte, con el proposito de
motivar a jovenes y adultos a crear habitos saludables®, comenté Jineth Velazco, Auxiliar
Administrativa de la Fundacién Bajo el Palmar, coordinadora de esta actividad.

Estos encuentros que permiten integrar a las comunidades tienen fechas programadas hasta el
mes de diciembre de 2018 y se realizaran en los escenarios deportivos de cada localidad, en los
cuales se espera la participacion masiva de sus habitantes.
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el

o~

Shsons dbirc Talln z, A
Seguricad y Salud a0 )
itador de la activid

l
Como parte de |a estrategia de seguridad y salud en el trabajo, en pasados dias se lievo a cabo

una capacitacién sobre el uso adecuado de los extintores dentro de las instalaciones de la zona
centro de Palmas del Cesar.

La actividad que estuvo a cargo de Jhon Jairo Téllez Garcla, Auxiliar Administrativo del &rea de
Seguridad y Salud en el Trabajo, le permitié compartir al grupo de pasantes administrativos del
SENA, la manipulacién correcta de los extintores para mitigar cualquier tipo de conato de
incendio.

“En esta oportunidad los participantes de la actividad recibieron instrucciones de coémo
manipular adecuadamente el extintor, conocer ciasificaciones de envase, color v agente extintor
adecuado para mitigar |las distintas naturalezas del fuego”, comento Jhon Jairo Tellez, instructor
en la actividad.

El area de Seguridad y
Salud en el Trabajo,
con el apoyo de uno de
sus inspectores
realizaron una visita a
las instalaciones de
Bucaramanga con el
propésito de evaluar las
condiciones ¥ el
entorno con respecto a
la salud laboral.

La jornada de inspeccion conto con la revision de los puestos de trabajo, a traves de la
observacion del sitio y entrevistas. Adicionalmente verificaron el estado de los elementos
ubicados e instalados &lli para la atencién de emergencias.

Con este tipo de actividades se reitera el compromiso de Palmas del Cesar hacia la integridad y
el bienestar de sus trabajadores.
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|Conozcamos nuestros procesos |

visitemos: ¥
Nuestra Planta de Beneficio

PRESENTA LA OBRA DE SU
HIJO E INSCRIBALO EN i
GESTION HUMANA »

LN

_-Categorias
' * Hijos de 8 a1 2 aihos

o ™ . *tijos de13a18 ahos
L7 W - Tema:

LIBRE

/- Plazo de inscripcion:
hasta el 5 de octubre
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CONCURSQ
/111111 TALENTD ARTISTICO 111111

PARTICIPA MOSTRANDO TU TALENTO EN:

PINTURA, DIBUJO, E.SC.ULTURA'S, INTERPRETAR ALGUN INSTRUMENTO
MUSICAL, ESCRIBIR POESIAS, DRAMATIZAR, BAILAR, U OTRO

PARA: TRABAJADORES DE PALMAS DEL CESAR

INSCRIPCIONES EN GESTION HUMANA 7 pmAYOR INFORMACION
HASTA EL 5 DE OCTUBRE KARINA SALAZAR
INVITA BIENESTAR INTEGRAL

| Pa’ tomar ejempilo |

Fahclﬁmos .a‘l equipo de Cmrdmadotes y

propos;to‘. de mejomr las cornpetem:ra; ¢e Ias
cuadrillas en sus tareas de campo.
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Especialista en Gerencia de Proyectos

SEPEE :
Ricardo Clavijo Ortiz e
Coordinador de Mantenimiento = DAF
Ingeniero Electrénico

—
Leonardo Manosaiva Meneses

Auxiliar de Mantenimiento - DPB
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W hoy el D Fabio
le lanzala pelofica
g EdinSontArchilc

Sepl‘iembre

15 PACHECO OSCAR
ARIAS ARIZA LUIS ALFREDO

7 AWERNIA NAVARRO WILDER

' VILLAMIL NUNEZ MONICA PATRICIA
CARDENAS BARAJAS JAVIER
'CARVAJAL OCHOR NELLY

DIAZ TOLEDO EXNEHIDER

RADA CHIQUILLO ALVARO DE JESUS 24  GUZMAN PARRA RICHARD
0 VALENZUELA CARDONA ALEXANDER 24 MENDOZA ARCINIEGAS ADRIANA
| LARA CARRILLO JUAN FERNANDO 24  VILLAMIZAR ARIZA JOSE FABIAN
1 MORALES RIOS CARLOS ALFONSO 25  CARDENAS HERRERA FERNANDO
- ROMERO RAMIREZ MARISOL 25  FERRER ROSA EMILIA
22 ROJAS GONZALEZ ROBINSON L. 25 GELVEZ SANCHEZ LEIDY PAOLA
3 CACERES MERCADO OSWALDO 26 GOMEZ PRADA GREGORIO DARIO
|CACERES VARGAS JORGE 27 PENARANDA mgmm’;,
28 HERRERA ARGOTA ANIBAL
28 MALDONADO ORTIZ IAVIER
28 SALCEDO SALAZAR EDGAR OMAR
23 CASTELLANOS MEDINA MIGUEL A,
‘30  ESCOBAR OVIEDO HEYDER
30 FLOREZ PABON MIGUEL ANGEL
30 MARIN SANABRIA LEOFAN
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Actualizacion de Pagina Web Palmas del Cesar
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9.7. Anexo 7

Revisar carpeta adjunta a este documento



