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1. Introducción   

  

Durante años las empresas colombianas han querido que sus comunicaciones internas y externas 

sean el reflejo de toda su identidad corporativa, que sus públicos reciban toda esa información 

relevante que las hace únicas y competitivas, razón por la cual son llamados comunicadores 

sociales a que participen en este importante proceso. 

En caso particular, Palmas del Cesar no es ajena a tan importante aspecto dentro de su proceso 

corporativo; es así que partiendo de esta necesidad, el propósito de este documento es dejar 

evidencia del proceso de pasantía de seis meses, donde se logró elaborar y gestionar contenidos 

multimedia que permitieron la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del 

Cesar S.A. desarrolla en su radio de acción. 

Asimismo, esta pasantía busca resaltar que un profesional en comunicación social y periodismo 

puede aportar con su trabajo y conocimiento a la visibilización y reconocimiento de la empresa, 

siendo un elemento que acompaña de manera transversal los diferentes programas, proyectos, 

actividades y acciones que se desarrollan cotidianamente para cumplir el plan de trabajo acorde 

con la misión y visión empresarial, promoviendo dinámicas que enriquezca el accionar y 

relacionamiento con los distintos públicos que hacen parte de la organización. 
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1.1. Contexto de la organización 

La información consignada en este documento, en referencia al contexto organizacional de 

Palmas del Cesar fue tomada de su página web oficial  (Palmas del Cesar, 2018). A continuación, 

podremos encontrar su historia, actividad económica, ubicación de sus oficinas e identidad 

corporativa. 

PALMAS DEL CESAR S.A. nació como una empresa en el año 1960, su creación fue producto 

del sentido visionario de empresarios santandereanos que creyeron en la palma africana como un 

cultivo promisorio con capacidad de generar progreso y desarrollo en la región.  

Conocida anteriormente como Hipinlandia, la plantación comenzó con 500 hectáreas, fue a su 

vez, una de las primeras siembras comerciales de palma africana en el país, por lo cual la empresa 

es pionera en esta importante actividad agrícola.  

El apoyo de entidades gubernamentales sumado al empuje y tesón de sus fundadores, 

permitieron vencer las enormes limitaciones tecnológicas y de infraestructura existentes en esa 

época.  

Hacia mediados de la década del 70, comenzó una nueva etapa en la empresa, que la llevó a 

triplicar sus siembras hasta 1.500 hectáreas, mejorar sus instalaciones y reorganizarse 

administrativamente.  

Palmas del Cesar es una sociedad anónima, en la cual la Junta Directiva traza las directrices que 

rigen los destinos de la empresa interpretando el mandato de sus accionistas.  

Esta organización ha creado las condiciones para adaptarse a los cambios y a los nuevos 

desarrollos gracias a una filosofía administrativa adecuada a las exigencias que se imponen en el 

moderno mundo empresarial. Directivos, asesores, ingenieros, tecnólogos en diferentes 
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especialidades, personal calificado y trabajadores de campo, planta extractora y servicios generales 

conforman una gran familia que día a día enfrenta el desafío de un mejor mañana, sembrando el 

presente con su fuerza laboral y compromiso indeclinable de cumplir cabalmente con las 

responsabilidades (Palmas del Cesar, 2019). 

Instalaciones  

Oficina Bucaramanga Calle 35 # 17 – 56 Oficina 1501 Edificio Davivienda, Tel 6334109, 

Bucaramanga, Santander, Colombia.  

Plantación Km 113 Vía al Mar Corregimiento de Minas, San Martín Sur del Cesar, Colombia. 

Misión 

Desarrollamos una palmicultura responsable y sostenible buscando siempre la excelencia con 

el fin de producir los mejores frutos para el progreso.  

Visión 

Seremos el mejor referente dentro de la actividad palmera nacional y nos reconocerán por la 

forma responsable en que hemos hecho de la palma una fuente de progreso y desarrollo regional.  

Principios 

Transparencia: Proporcionamos información adecuada a nuestras partes interesadas sobre 

aspectos ambientales, sociales y legales relevantes. 

Equidad: Garantizamos la igualdad de derechos y oportunidad entre los seres humanos, sin 

distinción de género, raza, nacionalidad, religión, condición social, opinión pública, entre otros. 

Desarrollo de talento humano: Proporcionamos espacios para el aprendizaje y entretenimiento 

con el propósito de formar personas con alta capacidad de adaptación al cambio, facilitando así su 

desarrollo integral. 



Informe de pasantía profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que          12 

permita la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A. 

desarrolla en su radio de acción                                                                                                     

  

Trabajo en equipo: Estimulamos el trabajo en equipo como una estrategia para mejorar y 

mantener una cultura organizacional orientada hacia la búsqueda permanente de objetivos 

comunes. 

Conservación del medio ambiente: Promovemos y desarrollamos políticas orientadas a la 

protección y preservación del medio ambiente con énfasis en el respeto por la naturaleza. 

Mejoramiento de la competitividad: Concentramos nuestros esfuerzos en alcanzar niveles 

óptimos de productividad y calidad en todas las actividades que ejecutamos. 

Valores 

Bien común: Contribuimos a la mejora de la situación económica, social y medioambiental de 

todos los actores que hacen parte de la cadena productiva de la organización. 

Colaboración: Asistimos a nuestros compañeros, clientes, proveedores, administración 

pública, organizaciones administrativas públicas y no gubernamentales, incluso con nuestros 

competidores. 

Coherencia: Hemos aprendido que nuestra congruencia, realidad y autenticidad constituyen 

nuestra base para garantizar nuestras comunicaciones. 

Diálogo: Contamos con una clara orientación hacia nuestros grupos de interés, por lo tanto 

comunicamos de forma transparente lo que hacemos y pretendemos hacer, los resultados obtenidos 

y cuales aspiramos alcanzar. 

 

1.2.  Propuestas en comunicación puestas en marcha 

Para este trabajo fue necesario conocer el Plan de Comunicaciones diseñado para Palmas del 

Cesar, ya que este contiene el pasa a paso para ejecutar el apartado comunicativo dentro y fuera de 
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la compañía, pues como lo deja claro su objetivo principal el cual cita, “implementar un 

procedimiento de comunicación que permita establecer los medios adecuados de comunicación 

entre Palmas del Cesar  y sus  partes interesadas,  con el fin de asegurar una información eficaz 

sobre temas sociales, ambientales, productivos, sanitarios, entre otros, que son relevantes para los 

grupos de interés”,(anexo 1) . 

Este tiene como acciones, la gestión y creación de contenido informativo, transmitiéndolo en 

sus diferentes canales de comunicación, ya sean impresos o digitales tanto dentro como fuera de 

la compañía de una manera veraz y oportuna a todo el público de Palmas del Cesar, tanto interno 

como externo; de aquí parte su alcance el cual está enfocado todos los actores que formen parte de 

la Plantación de Palmas del Cesar como trabajadores, contratistas, clientes, proveedores de 

insumos y fruta fresca, comunidad de influencia, grupos gremiales, Junta Directiva y Entes 

Gubernamentales.  

Lo anterior sería una de las razones para iniciar con la propuesta de este trabajo ya que sería la 

base, para colaborar con el equipo de comunicaciones de Palmas del Cesar, apoyándolos con mi 

conocimiento como comunicador social – periodista a elaborar y gestionar contenido multimedia 

para crear notas informativas ya sean impresas o digitales para sus públicos objetivos y los medios 

apropiados para la difusión de la información dentro y fuera de la compañía. 

 

1.3.Experiencias de pasantes anteriores. 

 

Adicionalmente a la planeación de este trabajo de pasantía profesional a optar por el título de 

Comunicador Social – Periodista, fue necesario tomar de referencia trabajos de pasantías en 
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comunicación organizacional realizados en Palmas del Cesar con anterioridad; para este fin fue 

necesario revisar documentos que fueron desarrollados con fines similares y para tal efecto se 

encontró solo un y fue el de Viviana Andrea Torres egresada de la Facultad de Comunicaron Social 

– Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga y quien realizó su 

pasantía profesional en la compañía bajo el título, “Fortalecimiento de boletín informativo 

institucional, Empálmate, producido en varios formatos difundidos en los diferentes medios de 

comunicación internos de Palmas del Cesar S.A.” 

Este último determinó, gracias a su minucioso diagnóstico presentado que se identificaron 

cuatro medios de difusión para transmitir la información de Palmas del Cesar a sus públicos 

internos, el primero fue identificado como “Empálmate Impreso” el cual es un informativo que se 

presenta luego de recolectar información en las distintas carteleras dispuestas estratégicamente 

dentro del Área de Plantación Zona Centro, Planta de Beneficio y Zonas de trabajo en El Labrador 

y el Progreso. 

El segundo medio de difusión para la información es “Empálmate Digital”, este es distribuido 

a los a través del correo electrónico institucional al personal administrativo y gerencia de la 

compañía.  

El tercero fue denominado como “Empálmate Radio” este fue pensado para la difusión de 

información de la compañía en los autobuses de traslados de los trabajadores. 

Y por último se implementó “Empálmate Televisión”, creado para informar a los trabajadores 

de manera visual todos los eventos y actividades creados para todos dentro de la compañía. 

Esta estrategia estuvo vigente durante la pasantía de Viviana Andrea Torres egresada de la 

Facultad de Comunicaron Social – Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional 
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Bucaramanga, pero al finalizar este proceso la compañía solo opto por continuar con dos 

herramientas para la difusión de información, el digital e impreso ya que los otros dos requerían 

de una producción más elaborada y no podrían continuar, adicionalmente los trabajadores no 

encontraban atractivo la propuesta radial y lo autobuses no contaban con los elementos técnicos 

para la constante reproducción y en cuanto a los televisores, preferían ver noticias nacionales 

durante los momentos de descanso dentro de la compañía. 

 

1.4. Presentación de propuesta para trabajo de pasantía  

 

Es así que, partiendo de lo anterior se inició un proceso de trabajo para sustentar este trabajo de 

pasantía, elaborando y gestionando información para los medios de comunicación que Palmas del 

Cesar tiene con sus públicos internos y externos, impulsándolo con contenido multimedia.  
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2. Objetivos  

  

 2.1. Objetivo general  

Elaborar y gestionar contenidos multimedia que permita la divulgación de los proyectos, planes 

y actividades que Palmas del Cesar S.A. desarrolla en su radio de acción. 

  

 2.2. Objetivos específicos  

• Construir contenidos asociados a los procesos y actividades realizadas por la empresa. 

• Incentivar y fortalecer los vínculos con diversas áreas de trabajo al interior de la 

organización. 

• Mantener activos los distintos canales de difusión y comunicación. 
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3. Desarrollo de la propuesta estratégica 

 

Para cumplir con el proceso de la pasantía en Palmas del Cesar, fue necesario la ejecución del 

objetivo general de la propuesta el cual consistió en, elaborar y gestionar contenidos multimedia 

que permitieron la divulgación de los proyectos y actividades que Palmas del Cesar S.A. desarrolló 

en su radio de acción. 

Esta gestión de contenido seria para alimentar principalmente, el informativo quincenal llamado 

Empálmate, la Pagina web institucional actualizando mensualmente su contenido. 

Para tal fin, también fue necesario plantear tres objetivos específicos que se desarrollarán a 

partir de la definición de unas estrategias que se explican a continuación.  

 

3.1 Construcción de contenidos multimedia 

El primer objetivo específico se refiere a la construcción de contenidos multimedia asociados a 

los procesos y actividades que realizó la empresa, se refiere al establecimiento de una ruta de 

producción periodística que desde distintos formatos (escrito, sonoro, audiovisual, fotográfica, 

entre otros.) permita narrar el accionar actual de la empresa. Cabe resaltar que las actividades que 

se presentan a continuación eran actualizadas cada semana durante los seis meses de pasantía. 
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Objetivo Actividad Acción ejecutada 

Construir 

contenidos 

asociados a los 

procesos y 

actividades 

realizadas por 

la empresa. 

 

 

 

• Elaboración de la agenda 

noticiosa mensual, 

actualizándose cada semana  

Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sa. 

  

• Recopilación de contenido 

multimedia  

 

• Redacción de la noticia, 

grabación y edición de audios o 

videos, creación de flayers o 

pieza grafica informativa, por 

parte del pasante para la posterior 

revisión y aprobación de la 

gerencia. 

   

• Diagramación, publicación de 

audios o videos y difusión del 

Informativo Empálmate cada 15 

días y actualización de la página 

web http://palcesar.com/ cada 

mes. 

  

 

 Esta estrategia se ajustó para brindarle acompañamiento periodístico, a las ocho publicaciones 

del Informativo Empálmate durante los seis meses de pasantía, realizando 57 entrevistas, tomando 

registro audiovisual y fotográfico en las distintas actividades que Palmas del Cesar realizó. Estas 

publicaciones fueron divididas en el Empálmate Impreso publicado en las carteleras dispuestas en 

8 puntos estratégicos en Palmas del Cesar Zona Centro, 3 en Planta de Beneficio, una en el Sector 

de plantación El Labrador y una en el sector de plantación El Progreso (anexo 2).  

Adicionalmente, se reprodujo la versión de Empálmate Digital, este difundido a través del 

correo institucional de los trabajadores administrativos y directivos (anexo 3). 

http://palcesar.com/
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Del mismo modo, en las publicaciones de Empálmate Impreso y Digital se elaboró otro 

contenido informativo y no estrictamente noticioso, donde se le informaba a los trabajadores sobre 

convocatorias de empleo, campañas de expectativa para eventos, actividades recomendadas para 

trabajadores, entre otras con el único objetivo de apoyar actividades y logística empresarial; lo 

anterior era presentado con spot radiales informativos, flyers informativos y comunicados oficiales 

(anexo 4). 

 

3.2 Vínculos del Área de comunicación  

     El segundo objetivo específico consiste en el fortalecimiento e incentivación de los vínculos 

con diversas áreas de trabajo al interior de la organización, la estrategia consiste en crear equipos 

de trabajo multidisciplinares para afrontar las distintas actividades de cada Área de trabajo en 

Palmas del Cesar, apoyándolos desde el Área de Comunicaciones, con la creación de campañas de 

expectativa, acompañamiento con reportería en las actividades, creación de reportes informativos 

para su posterior publicación a través de los medios de comunicación dispuestos para los públicos 

internos y externos de la compañía. 

También se planeó tener presencia junto a las distintas áreas de trabajo en los espacios de 

capacitación, inducción y re inducción de los trabajadores para promover el uso y acceso a los 

mecanismos y herramientas de comunicación establecidos en la compañía. En este sentido se 

propone como actividades puntuales la socialización de los canales de comunicación que tiene 

dispuesto Palmas del Cesar para la difusión de información institucional, como lo son el 
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Informativo Empálmate, el Informe de Sostenibilidad, los informes de las P.Q.R.S. y las 

Publicaciones Informativas Internas. 

Adicional a esto, el pasante de Comunicación Social Periodismo Jhon Edinson Orduz Vera, 

durante su trabajo en Palmas del Cesar, propuso la creación de un grupo en una plataforma de 

mensajería instantánea (WhatsApp), la cual permitiría que los trabajadores de la compañía se 

comunicaran con el Área de Comunicaciones e informaran de asuntos relevantes para toda la 

comunidad de trabajo, esta información seria tratada con rigor periodístico, y luego de ser aprobada 

por las directivas de la compañía seria publicada de manera formal en un mensaje institucional en 

la misma aplicación de mensajería instantánea (WhatsApp), esto sería una alternativa rápida para 

informar a los trabajadores en Palmas del Cesar. (anexo 5). 

 

3.3 Canales de comunicación y difusión activos 

Por último, el tercer objetivo busca mantener activos los distintos canales de difusión y 

comunicación, a través de la actualización permanente de los diferentes medios de comunicación 

de la organización con contenido relevante y de valor; desde la publicación mensual de los avances 

y desarrollos de proyectos, actividades, eventos corporativos, entre otras acciones en el 

Informativo interno Empálmate y en la página web corporativa https://palcesar.com/. (anexo 6). 

Asimismo, darle versatilidad a la información recolectada y disponer de ella no solo como 

contenido noticioso en un medio escrito tanto impreso y digital, si no también disponer de esa 

información y presentarla con spots radiales, videos informativos y fotografía con estilo 

profesional, dándole así un estilo de presentación enfocado a lo multimedia y no tanto a lo 

tradicional como se manejaba anteriormente (anexo 7). 

https://palcesar.com/
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4. Propuesta estratégica 

 

Objetivos 

específicos 

Estrategia Actividades Tiempos de 

ejecución 

 

Construir 

contenidos asociados a 

los procesos y 

actividades que 

adelanta la empresa. 

 

Establecer una ruta de 

producción periodística 

que desde distintos 

formatos (escrito, sonoro, 

audiovisual, fotográfica, 

etc.) que permita narrar el 

accionar actual de la 

empresa. 

 

 

 

Planear y 

desarrollar entrevistas 

claves  

 

 

Antes, 

durante y 

después de 

cada actividad 

en Palmas del 

Cesar. 

 

Registro 

audiovisual y 

fotográfico de las 

distintas actividades 

que Palmas del Cesar 

desarrolla. 

 

 

Durante 

cada actividad 

gestionada por 

las diferentes 

áreas de Palmas 

del Cesar. 

 

Realizar reportería 

de encuentros 

pedagógicos, de 

capacitación o toda 

aquella actividad 

sensible de ser 

publicada en los 

distintos medios de 

comunicación de la 

compañía. 

 

 

 

Durante 

cada actividad 

gestionada por 

las diferentes 

áreas de Palmas 

del Cesar. 

  

Atender oportunamente 

el llamado a las 

actividades de Palmas del 

Cesar, desde el ámbito de 

la comunicación y 

proponer ideas o prácticas 

de mejora sobre el 

propósito de las mismas. 

 

Elaborar spot 

radiales informativos, 

Flyers, apoyar 

actividades de 

logística empresarial 

cada vez que sea 

requerido. 

 

 

Durante 

cada actividad 

gestionada por 

las diferentes 

áreas de Palmas 

del Cesar. 
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Incentivar y 

fortalecer los vínculos 

con diversas áreas de 

trabajo al interior de la 

organización  

Proponer actividades 

que aporten a la fácil 

recepción de información 

y mensajes de la 

compañía, aprovechando 

espacios de capacitación y 

formación para promover 

el uso y acceso a los 

mecanismos y 

herramientas de 

comunicación 

establecidos. 

 

Socializar los 

canales de 

comunicación que 

tiene dispuesto Palmas 

del Cesar para la 

difusión de 

información 

institucional.  

 

Durante los 

días dispuestos  

inducción y 

reindución que 

tiene la 

compañía para 

sus empleados 

 

Autorizar el envío 

de mensajes 

institucionales a través 

de una aplicación de 

mensajería instantánea 

(WhatApp) para la 

difusión de 

información 

institucional.  

 

 

Durante la 

actividad 

llamada 

“Semana de la 

salud”, dar a 

conocer a 530 

trabajadores la 

nueva 

estrategia para 

compartir 

información 

institucional a 

través del 

aplicativo 

móvil 

(WhatsApp).  

 

Mantener activos 

los distintos canales de 

difusión y 

comunicación  

 

Actualizar 

permanentemente los 

diferentes medios de 

comunicación de la 

organización con 

contenido relevante y de 

valor. 

 

Publicar los 

avances y desarrollos 

de proyectos, 

actividades, y demás 

actividades en el 

Informativo interno 

Empálmate y página 

web corporativa.  

 

Gestionar 

contenido para 

el informativo 

Empálmate, en 

su formato 

escrito y 

digital, en dos 

ediciones 

durante el mes. 

 

Gestionar 

contenido para 

la página web 

www.palcesar.

com cada mes.  

 

http://www.palcesar.com/
http://www.palcesar.com/
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Actividades complementarias Tiempos de ejecución 

Acompañar y apoyar todo tipo de actividades (reuniones, 

eventos, etc.) y compromisos que la empresa pueda solicitar y que 

le aporten al perfil profesional del pasante. 

 

Cada vez que sea 

requerido. 

 

 

5. Referencia teórica 

La presente propuesta tiene como sustento teórico tres autores base (Lorenzo Gomis, Pierre 

Levy y Manuel Castells), quienes desde diferentes miradas dan una óptica a la sociedad actual y 

las nuevas formas en que se desarrolla el periodismo y la comunicación, como herramientas para 

la mediación social y la interacción cultural en un proceso específico como la empresa.  

  

5.1. Cómo se forma el presente, el periodismo de acuerdo con Lorenzo 

Gomis 

Lorenzo Gomis (1925 - 2006) fue un reconocido periodista español, quien hizo grandes aportes 

teóricos al campo del periodismo. Retomando parte de sus postulados en el libro “Teoría del 

periodismo. Cómo se forma el presente” publicado en 1991, Gomis señala que el ritual moderno 

es la información, por ser el contacto más cercano con la realidad envolvente, conformando el 

“presente social de referencia”: 

Desde este punto, se parte para basar el importante trabajo que desde el Área de 

Comunicaciones de Palmas del Cesar quiere mostrar, pues al difundir su información tendrán un 

contacto cercano con sus públicos objetivos. 

Lo que los medios de comunicación hacen es ofrecernos el presente social. Sin ellos, el presente 

social resultaría pobre y encogido, sería apenas el de la familia, la vecindad más inmediata, el 
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medio de trabajo. Gracias a los medios, vivimos en el mundo y sabemos lo qué está pasando un 

poco en todas partes (p.14). 

Es por eso que, el pasante del área comunicaciones de Palmas del Cesar fue llamado para 

contribuir en la construcción de información veraz y oportuna para que atreves de los medios 

informativos de la empresa pueda comunicar con los públicos objetivos de la compañía. 

 

Llegados a este punto, los medios de comunicación que se entiende la realidad como un periodo 

consistente y articulado, como algo que es posible “percibir y comentar”. Gomis denomina como 

acotamiento de la percepción periodística a la labor de “escoger y montar” ordenadamente la 

imagen periodística de la realidad, “los medios no sólo transmiten, sino que preparan, elaboran y 

presentan una realidad que no tiene más remedio que modificar cuando no formar” (1991, p. 16).  

 De acuerdo con este autor el lenguaje establece una gran relación de mediación, debido a que 

es capaz de “hacer presente una diversidad de objetos que se hallan ausentes del aquí y ahora” 

(1991,p. 19), tanto a las personas que físicamente no están, como el recuerdo de quienes estuvieron, 

a la vez que imaginar el futuro. 

 

Por otro lado, la manera de difundir la información es crucial pues se necesita que ‘Empálmate’ 

el informativo mensual en Palmas del Cesar tenga un efecto masivo, que sus publicaciones sean 

recibidas y comentadas primordialmente por los trabajadores, proveedores, colaboradores y zonas 

de influencia de la compañía, pues como Gomis plantea que un hecho noticioso perdura más en el 

tiempo cuando es comentado, y aclara que generalmente las noticias más comentadas durante las 

conversaciones son aquellas que “impresionan al lector u oyente” (p. 21), convirtiéndose en un 
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tema para hablar en la cotidianidad. “Los medios no actúan como unidades separadas y discretas, 

sino como partes de un único “continuum” unido por el efecto que los medios ejercen sobre la 

gente” (1991,p. 24).   

Es por esto que los informativos en el diario acontecer laboral en Palmas del Cesar y las 

comunidades en su zona de influencia, es por esto que las carteleras para la publicación del 

informativo ‘Empálmate’ están distribuidas en lugares estratégicos como, lo son las áreas 

comunes, casino de alimentos y áreas de trabajo.  

 

En conclusión, los postulados de Lorenzo Gomis nos recuerdan la importancia de la 

información en nuestra era, nos ayudan a configurar una idea de la realidad, en esa medida será 

importante siempre como una organización anclada en un contexto específico, reconocer el 

potencial de contarse, de ser noticia para los distintos públicos con los que interactúa la empresa. 

Hacer, como diría Gomis, de la comunicación un ritual, un hábito que permita mostrar lo que se 

hace y se ha hecho para aportar diariamente como empresa, a través del accionar y de la apuesta 

política que como organización tiene Palmas del Cesar. 

 

5.2. En tiempos de las tecnologías de la inteligencia. La comunicación de 

acuerdo con Pierre Lévy 

Lévy es un reconocido investigador de las tecnologías de la inteligencia e investiga las 

interacciones entre información y sociedad. Hizo un máster en Historia de la Ciencia y el doctorado 

en Comunicación y Sociología y Ciencias de la Información en la Universidad de la Sorbona. Es 

uno de los más importantes defensores de la utilización de computadoras, en especial de Internet, 

para la ampliación y democratización del conocimiento humano. 
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Podemos decir que, desde la base teórica de Lévy, es crucial la tecnología como herramienta de 

la comunicación en este nuevo mundo interconectado, donde la información deja de ser un simple 

mensaje plano y unidireccional, a transmitir todo tipo de experiencias de manera multidireccional. 

De acá la necesidad de estar en la web con una página oficial de Palmas del Cesar, no solo para 

brindar una información plana, si no apostar por el público externo que conozcan más sobre su 

identidad corporativa y cultura organizacional, por medio de contenidos multimedia que brindan 

una experiencia donde el lector este inmerso en la compañía. 

De acuerdo con este autor, la primera función de la comunicación es la de dar sentido a los 

mensajes que se intercambian en una situación determinada, no es solamente la transmisión de 

informaciones; se refiere más bien al plano de las representaciones en el cual acción y 

comunicación son aspectos relacionados. “Por los actos, las actitudes, las palabras, cada persona 

que participa de una situación estabiliza o reorienta la representación que se hacen de ella los otros 

protagonistas” (1993, p. 4). 

 

La comunicación es un juego que por medio de los mensajes precisa, ajusta y transforma “el 

contexto que comparten los participantes”. Lévy aclara que el sentido de un mensaje no está́ en 

función del contexto, pues éste no es un dato estable, más bien el contexto es un objeto 

permanentemente reconstruido y negociado. El sentido, por su parte “emerge y se da en situación, 

es siempre local, ubicable, transitorio. En cada instante, un nuevo comentario, una nueva 

interpretación, un nuevo desarrollo puede modificar el sentido que se había dado a una 

proposición” (1993, p.4). 
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Siguiendo a Levy, las organizaciones se redefinen periódicamente tanto a su identidad, su 

composición y sus objetivos; esto involucra que se haga una revisión de los quienes captan las 

informaciones y de las informaciones pertinentes que se recogen, al igual que de los mecanismos 

de regulación que orientan las diferentes partes de la organización hacia sus fines. Lograr “meta- 

golpes” como los nombra Levy, es decir, transformaciones en “los ritmos y las modalidades de la 

comunicación, las mutaciones de las técnicas de transmisión y de tratamiento de los mensajes 

contribuyendo a redefinir las organizaciones” (1993, p, 7). 

Es importante resaltar que desde el Área de Comunicaciones de Palmas del Cesar se trabaja 

constantemente por innovar en cuanto a la manera en que se presenta la información a los públicos 

de la compañía, de acá parte la propuesta de presentar contenido multimedia en los informativos 

de Empálmate, redefiniendo  la gestión, elaboración y presentación del contenido, atrayendo a más 

trabajadores para que compartan su información, construyendo un producto atractivo para todos y 

manteniendo activas las herramientas comunicativas. 

 

En resumen, las palabras de Levy nos aportan sobre la comprensión del sentido que se 

desencadena entre quienes perciben las palabras, frases, letras, señales o gestos, el cual es 

interpretado cada uno a su modo de acuerdo con la red de mensajes anteriores y tratan de influir 

sobre la significación de los futuros mensajes. Por otro lado, también señala la importancia de la 

comunicación para aportar en la transformación de las organizaciones, señalando que estas no son 

estáticas y periódicamente se están modificando, por lo cual la función de hacer comunicación en 

la organización es la de poner en común estos distintos sentidos para alcanzar la comprensión de 

la identidad, la forma en que se compone y los objetivos que pretende. 
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 5.3. La comunicación en la era de la sociedad red de Manuel Castells 

Manuel Castells Oliván (España, 1942) es un sociólogo, economista y profesor universitario, 

así como director del Internet Interdisciplinary Institute en la Universidad Abierta de Cataluña y 

presidente del consejo académico de Next International Business School. En los últimos veinte 

años ha llevado a cabo una vasta investigación en la que relaciona la evolución económica y las 

transformaciones políticas, sociales y culturales en el marco de una teoría integral de la 

información, cuyo ejemplo más claro puede ser el Proyecto Internet Catalunya que coordina. Los 

resultados de su trabajo se recogen en la trilogía La Era de la Información, traducida a varios 

idiomas. 

 

Castells define el Internet, como una “red de redes” de ordenadores capaces de comunicarse 

entre ellos. El internet es mucho más que una tecnología, es un medio de “comunicación, de 

interacción y de organización social” (1999, Pág 1). Podría decirse que el internet es la sociedad, 

en ella se manifiestan los procesos, valores e instituciones sociales.  

“Una red de redes”, es una frase muy profunda e idónea en el mundo actua donde todos de 

alguna u otra forma estamos conectados y es en esta red donde compañías como Palmas del Cesar 

no debe temer entrelazarse, pues es esta conexión digital la que la mantendrá unid de ahora en 

adelante, son esos informativos de Empálmate y la difusión de información en su página web la 

mantiene en contacto instantáneo con sus grupos objetivos, además la utilización de plataformas 

de mensajería instantánea como (WhatsApp) la que mantiene retroalimentada por sus trabajadores; 

con esto se genera un intercambio de información con infinitas posibilidades comunicativas que a 
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corto o largo plazo la posicionaran no solo como una compañía exitosa en su sector económico, 

sino también en el ámbito social, pues su red de comunicación crecerá y tendrá mayor repercusión 

en el mundo digital y real. 

En la actualidad, el internet configura “la base material y tecnológica de la sociedad red, siendo 

la infraestructura tecnológica y el medio organizativo que permite el desarrollo de una serie de 

nuevas formas de relación social” (1999, pág 12). En resumen, el papel de Internet es procesar la 

virtualidad y transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la sociedad 

en que vivimos. 
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6. Conclusiones  

  

 Gracias a que el presente trabajo de pasantía se llevó a cabo en el Área de Comunicaciones 

de Palmas del Cesar, quedo totalmente satisfecho por lo que aquí se logró. Ya que los 

diferentes acontecimientos en la compañía y esfuerzos del pasante en comunicación, 

lograron que el Informativo Empálmate pueda establecerse como uno de los medios 

preponderantes de difusión, pues la elaboración y gestión de contenido multimedia de 

calidad generó un fuerte vínculo con las fuentes de información, las cuales solicitaban 

constante acompañamiento en cada una de las actividades o novedades. 

 Un acierto importante también fue el acompañamiento constante del Área de 

Comunicaciones y la especial dedicación del Pasante de la Facultad de Comunicación 

Social – Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana  Jhon Orduz, a la gran 

variedad de eventos y actividades para lograr tener de primera mano la información y 

construir contenidos para todos los públicos de Palmas del Cesar, para que cada transmisión 

y recepción de los informativos fuera efectiva, esto por su puesto género que se creara en 

el publico un visto bueno. 

 Asimismo el trabajo de calidad elaborado, atrajo las miradas de muchos trabajadores en 

Palmas del Cesar logrando incentivar y fortalecer los vínculos con diversas áreas de trabajo 

al interior de la organización. De este modo, se trabajó de la mano en campañas de 

expectativa para actividades, apoyando la logística antes duran y después de cada actividad, 

recolectando material informativo, fotográfico y video para posteriores entregas de 

balance. Además se implementó la comunicación vía mensajería instantánea (WhatsApp), 
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para la comunicación de primera mano, así como un corresponsal inmediato que 

suministrara información y afianzara la unión y comunicación entre los trabajadores y que 

estos contribuyeran con la agenda periodística del Área de Comunicaciones.   

• Anteriores elementos como, la gestión y elaboración de contenidos multimedia y el 

fortalecer e incentivar vínculos con otras áreas de trabajo, lograron mantener activas las 

herramientas comunicativas oficiales en Palmas del Cesar; mejorando la presentación de 

la información, favoreciendo la visualización con un contenido más amplio y de calidad, 

con el único objetivo de mantener informados y actualizados a todos los trabajadores. 
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7. Recomendaciones  

 

 Mantener contacto con las distintas Áreas de trabajo en Palmas del Cesar asistan 

regularmente a los comités de redacción, puesto que allí se le facilitará organizar su 

agenda semanal y podrá estar más enterado de lo que acontece en la compañía.  

 Es de vital importancia que la Palmas del Cesar de apertura a sus redes sociales pues 

esto está limitando su comunicación con un público externo más amplio, alejándolo de 

un ambiente global, aspecto nada favorable en su estrategia empresarial. 

 Continuar con el apoyo audiovisual, creando contenido multimedia sobre noticias o 

eventos, para los informativos Empálmate y la sección de noticias para la web y asi 

obtener contenidos periodísticos más completos y atractivos para el público, lo cual 

genera expectativa en los usuarios. 

 Es conveniente actualizar los equipos de edición de audio, video y diagramación para 

la elaboración de los informativos, esto con la posibilidad de estar a la vanguardia del 

medio y conseguir una mayor calidad.  
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9. Anexos  

9. 1. Anexo 1 
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9. 2. Anexo 2 

Carteleras para la Publicación del Informativo Empálmate Zona Centro Palmas del 

Cesar. 
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Carteleras para la Publicación del Informativo Empálmate Zona Planta de Beneficio, 

Palmas del Cesar. 
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Carteleras para la publicación del Informativo Empálmate Zona Plantación El Labrador, 

Palmas del Cesar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Carteleras para la publicación del Informativo Empálmate Zona Plantación El Progreso, 

Palmas del Cesar. 
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9. 3. Anexo 3 

Edición del Informativo Empálmate Digital difundido a través de correo electrónico 

institucional de Palmas del Cesar. 

Edición 65 Empálmate Digital: 
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9. 4. Anexo 4 

Fliyers y piezas graficas creadas para complementar el contenido multimedia del Informativo 

Empálmate Impreso y Digital en Palmas del Cesar. 

Campañas de expectativa publicadas junto al Informativo Empálmate Impreso y Digital. Estas 

fueron solicitadas por las distintas áreas de trabajo en Palmas del Cesar al Pasante de 

Comunicación Jhon Orduz para apoyar sus procesos de trabajo y actividades específicas en sus 

proyectos y labores diarias. 

Campaña Ambiental – Área de Gestión Humana 
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Campaña de expectativa Cumpleaños Palmas del Cesar – Área de Gestión Humana 
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Campaña de reducción de consumo de agua – Área de Administración Financiera y 

Ambiental 
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Campaña de reducción de envases desechables – Área de Gestión Humana y Grupo de 

Palmas en Acción. 
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Campaña de Bici en la Escuela – Fundación Bajo el Palmar de Palmas del Cesar 
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Campaña de Cumpleaños número 50 de Palmas del Cesar – Área de Gestión Humana 
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Campaña de Capacitación y Recolección de Residuos Posconsumo – Área Ambiental y 

Área de Administración Financiera y Ambiental 
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Publicación de Mención de Honor respecto al autocuidado en el trabajo – Cero Accidentes – 

Area de Gestión humana y Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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Festividad del Día de la Mujer – Área de Gestión Humana 
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Convocatoria para realizar el Curso de Construcción – Área de Gestión Humana y el 

SENA seccional Cesar. 
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Convocatoria de empleo – Área de Gestión Humana y Planta de Beneficio. 
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Tarjetas para los visitantes de Palmas del Cesar en Diciembre – Área de Gestión Humana 

y Fundación Bajo el Palmar 
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Recomendaciones para utilizar adecuadamente el buzón de las P.Q.R.S. – Área de 

Gestión Humana, Área de Administración Financiera y encargados de la certificación 

RSPO 
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Recordatorio de fecha de cumpleaños - Área de Gestión Humana 
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Actividad lúdica dentro del Informativo Empálmate Impreso y Digital - Área de Gestión 

Humana. 
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Informaciones empresariales de área de trabajo que solicitaban al departamento de 

comunicaciones difundir - Área de Gestión Humana 
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Tarjeta de felicitación Día del Niño, solicitada al Área de Comunicaciones - Área de Gestión 

Humana 
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Campaña de expectativa para solicitar remodelación de vivienda, solicitada al Área de 

comunicaciones - Área de Gestión Humana 
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Campaña de expectativa Feria Escolar en Palmas del Cesar, solicitada al Área de 

comunicaciones - Área de Gestión Humana 
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9. 5. Anexo 5 

Participación del Área de Comunicaciones en jornadas de capacitación, inducción y re 

inducción de Palmas del Cesar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe de pasantía profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que          64 

permita la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A. 

desarrolla en su radio de acción                                                                                                     

  

9. 6. Anexo 6 

Actualización de Empálmate Impreso, Digital y Pagina Web de Palmas del Cesar 
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 Empálmate Digital e impreso muestra de publicación  
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Actualización de Pagina Web Palmas del Cesar 

 

 

 

 



Informe de pasantía profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que          73 

permita la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A. 

desarrolla en su radio de acción                                                                                                     

  

 

 



Informe de pasantía profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que          74 

permita la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A. 

desarrolla en su radio de acción                                                                                                     

  

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe de pasantía profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que          75 

permita la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A. 

desarrolla en su radio de acción                                                                                                     

  

 

 

 

 

 



Informe de pasantía profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que          76 

permita la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A. 

desarrolla en su radio de acción                                                                                                     

  

 

 

 

 

 

 

 



Informe de pasantía profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que          77 

permita la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A. 

desarrolla en su radio de acción                                                                                                     

  

 

 

 

 

 



Informe de pasantía profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que          78 

permita la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A. 

desarrolla en su radio de acción                                                                                                     

  

 

 

 

 

 



Informe de pasantía profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que          79 

permita la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A. 

desarrolla en su radio de acción                                                                                                     

  

 

 



Informe de pasantía profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que          80 

permita la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A. 

desarrolla en su radio de acción                                                                                                     

  

 

 

 

 

 

 



Informe de pasantía profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que          81 

permita la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A. 

desarrolla en su radio de acción                                                                                                     

  

 

 

 

 

 



Informe de pasantía profesional en elaborar y gestionar contenidos multimedia que          82 

permita la divulgación de los proyectos, planes y actividades que Palmas del Cesar S.A. 

desarrolla en su radio de acción                                                                                                     

  

 

 

 

9. 7. Anexo 7 

Revisar carpeta adjunta a este documento 

 

 


