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RESUMEN

El impulso de la actividad ecoturistica como una rama importante de la economia
en el departamento del Huila, hace que se incremente el nimero de empresas
dedicadas a esta actividad, fortaleciendo el sector empresarial ecoturistico por
medio de apuestas promotoras de emprendimiento. Los agentes empresariales
dedicados al turismo ecolégico representan uno de los actores importantes en el
desarrollo del turismo para la region opita, que ha visto fortalecido sus actividades
ecoturisticas y con ello, la actuacion de empresas que se ubican en las diferentes
escalas de valor y de servicios turisticos. El propédsito general de la presente
investigacion consistié en analizar las actitudes ambientales en empresarios del
turismo ecoldgico con relacion a los problemas ambientales, a partir de las
estrategias que promueve el gobierno local sobre el desarrollo sostenible en el
municipio San Agustin departamento del Huila, durante los anos 2015 y 2020. La
presente investigacion se circunscribe en el tipo de investigacion cualitativa, el
enfoque de la investigacion se sustenta a partir de la hermenéutica ambiental
propuesta por Enrrique Leff (2014). Puesto que se indaga por las actitudes
ambientales de los empresarios del turismo ecoldgico en el municipio San Agustin.
El disefio que la orienta es el Estudio de Caso, con técnicas de generacion y
recoleccion de informacion como la revision documental, trabajo de observacion y
entrevistas semiestructurada. A partir de los resultados obtenidos se contribuye a
la comprension de un tipo de turismo que planifique y delimite su gestion y no
genere vulnerabilidad a la biodiversidad que existe en el municipio, ademas de
identificar las necesidades de informacion, infraestructura, politicas y factores
situacionales que contribuyan al dialogo entre empresarios y los instrumentos de

desarrollo en el municipio y el departamento Huilense.



Palabras clave: Turismo, ecoturismo, actitudes ambientales, turismo sustentable,

Desarrollo sustentable.



INTRODUCCION

El presente texto muestra los resultados de la investigacion que relaciona las
actitudes ambientales, el turismo ecolégico y los problemas ambientales en el
municipio de San Agustin en el departamento del Huila. La problematizacion a la
gue hace alusion tiene que ver con que, estamos asistiendo a una crisis ambiental
marcada por el uso irracional de la naturaleza con fines netamente econémicos,
que enfrenta hoy a la humanidad con los impactos de la degradacién ambiental y
el cambio climatico. Esta crisis ha sido incorporada en discursos globales y locales
para implementar medidas que ayuden a la preservacion de la naturaleza y a la
mitigacion de los impactos producidos por los conflictos ambientales, en
perspectiva de un “futuro sostenible”; en donde el turismo ecoldgico se convierte
en una estrategia para enfrentar los problemas ambientales, pues se generaliza la
idea de que esta actividad se entiende como el nivel de compromiso orientado hacia
el uso de los elementos naturales sin pretender arrasarlos de forma destructiva
(Barrera & Bahamondes, 2012). Pues en el sector turistico el valor ecologico ha
adquirido cada vez mas importancia relacionandolo con el tipo de destino,

alojamiento y la actividad que se desarrolla (Estornell, 2016).

El municipio de San Agustin se ha constituido como un destino turistico de alta
demanda debido a la gran riqueza natural y cultural que posee, y en los ultimos se
ha articulado en los planes de desarrollo a nivel departamental y municipal de este
territorio optar por un tipo de turismo que promueva practicas amigables con el
medio ambiente, en la que el turismo ecoldgico se considera una actividad que
aporta al desarrollo de la economia local-regional, sin embargo, es una alternativa
de desarrollo que pone en riesgo la riqueza natural y cultural de este territorio, pues
a causa de la actividad turistica desmedida se presentan conflictos de tipo territorial

y de conservacion del patrimonio natural, historico y cultural (Serrano, 2016).
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La preeminencia de estos discursos no hace mas que afianzar el uso desmedido
de la naturaleza para objetivos econdmicos de gran proporcion, haciendo mas
visible la crisis planetaria. Uno de los discursos mas protagonistas es el relacionado
con el desarrollo sostenible, con el cual se materializan apuestas vinculadas a la
maximizacion economica de la naturaleza, como es el caso del turismo ecologico,
donde la intervencién y actitudes ambientales de agentes empresariales juegan un
papel central en la comprension y manifestacion de los problemas ambientales en

los territorios locales (Shirotsuki et al., 2017).

El discurso de lo sostenible en el departamento del Huila se expresa a través del
objeto del desarrollo turistico que se orienta en potenciar el patrimonio historico,
cultural y ambiental articulado con procesos de competitividad y sostenibilidad por
medio de la actividad empresarial (Gobernacién del Huila, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo [MINCIT], Fondo Nacional de Turismo [FONTUR], 2017). En
este sentido, uno de los municipios caracterizado por su invaluable riqueza
arqueoldgica, cultural y natural es San Agustin (Gobernacion del Huila, Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT], Fondo Nacional de Turismo
[FONTUR], 2017), que se prioriza como destino de alto potencial para el desarrollo
turistico sostenible en los instrumentos de desarrollo en el departamento del Huila,
debido a que sus hechos historicos lo configuran como un territorio estratégico por
su legado ancestral, cultural y ambiental . Sin embargo, la falta de planificacion,
organizacion y promocion de la actividad turistica en el municipio es un fendmeno
que problematiza el desarrollo la misma (Acuerdo municipal de San Agustin 020,
2020).

Entonces, al considerar al turismo como alternativa clave para el desarrollo
econémico en el departamento del Huila, se promueven las acciones para
constituirlo como sector productivo y competitivo (Gobernaciéon del Huila, Ministerio
de Comercio, Industriay Turismo [MINCIT], Fondo Nacional de Turismo [FONTUR],
2017; Fondo de Promocion Turistica [FONTUR] 2012), intensificando la demanda
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en el consumo de servicios ecosistémicos de los sitios turisticos en los diferentes

municipios con vocacion turistica del departamento.

De acuerdo con lo anterior, el documento se divide en los siguientes capitulos:
Capitulo I: Identificacion del problema de investigacion, en el que se describe la
situacion del sector turistico en San Agustin y como se afianza la apuesta de
ecoturismo en el municipio, lo cual genera una relacion de dominacion y
mercantilizacion del ser humano con la naturaleza. El capitulo Il: Estado del arte
del Turismo ecoldgico, en el que se describe el énfasis y abordaje del turismo
ecoldgico y su relacion con las actitudes ambientales y el desarrollo sostenible. En
el capitulo Ill: Enfoque y estrategia metodoldgica, se relaciona el enfoque en el cual
se sustenta la presente investigacion, el disefio y las estrategias metodoldgicas
utilizadas. En el Capitulo IV: Turismo ecoldgico, se relacionan las diferentes
perspectivas del turismo ecologico y del abordaje tedrico y practico del turismo en
el departamento del Huila — San Agustin como icono del Turismo en Colombia y en
el mundo, las apuestas de construccion del turismo ecoldgico y la historia de la
configuracion de San Agustin como territorio turistico y de potencialidades
ecologicas. En el capitulo V: ;Desarrollo sostenible o sustentable? Una mirada
desde el turismo ecologico, se relacionan los elementos de la sostenibilidad de los
recursos y el turismo ecoldgico. En el capitulo VI: ;Actitudes y problematicas
ambientales?, se aborda la voz de los actores del turismo ecoldgico en el San

Agustin sobre problemas ambientales, y turismo ecologico.
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CAPITULO I

IDENTIFICANDO EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El turismo ecoldgico es una estrategia de agentes globales y locales que busca
incorporar los elementos de la naturaleza en un discurso de desarrollo y de aporte
para el crecimiento economico de regiones y paises, a través de la promocion de
actividades turisticas basadas en la preservacion de la naturaleza bajo principios
de sostenibilidad ambiental, que promueven una supuesta apreciacion de la
diversidad biolégica y cultural de forma responsable y el fomento del bienestar de
la comunidad local (Organizacion Mundial del Turismo [UNWTO], 2017). Con esta
premisa, los paises han generado politicas de promocion del ecoturismo articulado
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS-, particularmente en los objetivos
de accion por el clima y el cuidado de los ecosistemas submarinos y terrestres
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015). Al ser una apuesta que se
enmarca en posibilidades econdmicas se requiere que haya la implementacion de
politicas publicas que permitan una efectiva gestion de esta actividad, creando
condiciones de explotacion de la naturaleza, impulsando asi, la acumulaciéon de
capital (Delgado, 2013). Se deriva de lo anterior, la manifestacion de criticas
situaciones ambientales, como producto de la cosificacion del ser y la forma en que

se sobreexplota la naturaleza (Leff, 2004).

En Colombia, desde el escenario de politicas de desarrollo en el sector turistico, se
hace énfasis en la sostenibilidad como un factor que favorece el mismo desarrollo
del sector del turismo. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) ha
operado con el propdsito de implementar y adoptar medidas técnicas para la
sostenibilidad turistica segun lo establecido en la norma ISO 14001 (2015), en la

gue se establecen los requisitos para instaurar un Sistema de Gestion Ambiental
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aplicable a cualquier tipo de organizacion que a traves de su trabajo busque
minimizar los impactos sobre el ambiente y cumpla con las leyes ambientales
vigentes (Caviedes-Rubio, 2018; Lépez, 2009). Asimismo, la Ley General de
Turismo (Ley 300,1996) enuncia al ecoturismo como una actividad que busca
fortalecer la competitividad del sector turistico. Para el Departamento Nacional de
Planeacion (2019) el ecoturismo es concebido como una estrategia para el
desarrollo de productos turisticos, con la finalidad de aplicar normas que
promuevan practicas sostenibles para lograr la certificacion y sello ambiental
colombiano para la calidad turistica en los destinos donde se realiza esta actividad
(ICONTEC, 2006; Lopez, 2009; MAVDT, 2010; Rodriguez, 2018). El interés por la
promocion de la practica sostenible del turismo en el pais se basa en politicas
publicas orientadas en hacer sostenible el crecimiento econémico por medio de
estrategias de mercado asignando valores econdmicos a los servicios ambientales
(Leff, 2004).

El turismo es considerado la tercera actividad econdmica que genera mas divisa
en Colombia, después del petroleo y el carbon (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP], 2016), evidenciando que para el afio 2018 el PIB nacional
aumento en un 2,66% con respecto al aio anterior gracias al desarrollo de esta
actividad (Centro de Informacion Turistica de Colombia [CITUR], 2021). Ademas,
el sector turismo es visto como uno de los sectores que mas aporta a la
competitividad en el mercado internacional, a partir de principios de sostenibilidad,
responsabilidad y calidad (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2019). No
se puede desconocer que, el pais posee un importante potencial para el desarrollo
turistico, pues cuenta con elementos naturales significativos (Vasquez et al., 2010)
que lo constituye como una fuente de generacion de ingresos, y su uso esta
enmarcado en estrategias de sostenibilidad posibles de ser implementadas en
areas protegidas, para alcanzar el desarrollo socioecondmico en las regiones
(Lorenzo, 2013; Rodriguez, 2018; Mufioz, 2017). Sin embargo, a pesar de que la

actividad turistica y ecoturistica es considerada como una estrategia de crecimiento
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econdémico para las regiones en Colombia, autores como por Caviedes-Rubio y
Olaya-Amaya (2018) evidencian que en la realidad la actividad ecoturistica
amenaza la fauna y flora puesto que son realizadas en areas protegidas.
Resultando ser la actividad ecoturistica una alternativa insostenible que afecta la

vida en los ecosistemas (Arteaga-Cisneros et al., 2017; Ruiz, 2020).

En el departamento del Huila, el interés por el desarrollo turistico de parte de las
instituciones gubernamentales ha estado en funcién de potenciar el patrimonio
ambiental y cultural como productos turisticos para competir en el mercado nacional
e internacional. El impulso de la actividad ecoturistica como una rama importante
de la economia en el departamento hace que se incremente el numero de
empresas dedicadas a esta actividad, fortaleciendo el sector empresarial
ecoturistico por medio de apuestas promotoras de emprendimiento. EIl turismo
ecologico se afianza en el Huila con el aumento de visitantes a lugares tradicionales
caracterizados por su vegetacion, fauna silvestre, fuentes hidricas, senderos y el
clima, lo que evidencia para el afio 2019 se reporté que la confluencia de viajeros
era de 68. 644 (Sistema de Informacion Turistica y Cultural del Huila- [SITYC Huila],
2019) mientras que para el 2020 se registré un aumento de viajeros de 93.693 en
los diferentes destinos del departamento, siendo San Agustin el municipio que
registra mayor numero de vistitas a los lugares preservados naturalmente por su
ubicacion y extensa fauna, con un 38% de total reportados (Sistema de Informacion
Turistica y Cultural del Huila- [SITYC Huila], 2020).

Los agentes empresariales dedicados al ecoturismo o turismo ecologico (Estornell,
2016) representan uno de los actores importantes en el desarrollo del turismo,
como sector economico en el departamento del Huila, que ha visto fortalecido sus
actividades ecoturisticas y con ello, la actuacion de empresas que se ubican en las
diferentes escalas de valor y de servicios turisticos. El turismo ecolégico es
considerado como una actividad que contribuye a la economia local (Mosquera-
Laverde et al.,, 2019) y, por ende, los actores empresariales juegan un papel

esencial en cuanto a la competitividad y productividad de servicios, asi como en la
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preservacion de la naturaleza, pues de esta depende las posibilidades de desarrollo
local sostenible. La incorporacion del discurso del “desarrollo sostenible” y con ello,
el incentivo del uso de la naturaleza como recurso para ampliar la economia,
influencian los modos de ver y entender el ambiente y la misma crisis, enmarcando
unas formas de actuacion de agentes sobre contextos y situaciones concretas. Los
empresarios del turismo ecoldgico asumen tanto la importancia del discurso del
desarrollo sostenible para afianzar sus empresas, como para relacionarse con los
problemas ambientales que surgen alrededor de las mismas practicas ecoturisticas
como otros ya existentes.

El creciente dafio ambiental ha sido asociado a creencias y actitudes en relacion
con el medio natural (Garcia et al., 2011; Miranda, 2013), lo que aumenta el interés
por estudiar los factores psicolégicos que inciden en el comportamiento ambiental,
puesto que estos permiten conocer y comprender la subjetividad social-local y las
formas en que los habitantes asumen su entorno (Alvarez & Vega, 2009; Betorni &
Lopez, 2010). Shirotsuki et al. (2017) afirman que una de las mayores debilidades
de las politicas publicas que abordan la dimension ambiental es la ausencia del
enfoque psicolégico que permita hacer un aporte significativo en la resolucion de
problemas ambientales y contribuya al mejoramiento de la relacion ser humano-
ambiente. En la actualidad, el departamento del Huila no cuenta con un panorama
concordante entre los sectores productivos ecoturisticos y la conservacion de la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos que permitan regular la relacion del ser
humano con el ambiente (IDEAM, PNUD, MADS, CANCILLERIA., 2017).

A pesar de la existencia de politicas publicas como el Plan Sectorial del Turismo
del Huila “Un paraiso por descubrir’ (Gobernacién del Huila, 2019); Plan de

Gestion

Ambiental Regional-PGAR de la Corporacion Auténoma del alto Magdalena
(Corporacion Autonoma del alto Magdalena [CAM], 2020); los programas
estratégicos en el Plan de Desarrollo “ Huila Crece 2020-2023"(Gobernacion del

Huila, 2020) ; la elaboracion e implementacion del Plan de Gestion de Riesgos
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para el turismo en los municipios priorizados con vocacion turistica en el Huila, se
evidencia la ausencia de programas o proyectos fundamentados en perspectiva
de entender y actuar sobre la subjetividad social-local y las formas en que los
habitantes asumen su entorno (Alvarez & Vega, 2009; Betorni & Lopez, 2010),
este hecho provoca que, las practicas, comportamientos y actitudes que
adelantan los actores empresariales en procesos de competitividad relacionados
con el ecoturismo vayan en contravia inclusive, de los principios expuestos por el

desarrollo sostenible.

Uno de los municipios mas representativos del turismo en el departamento del
Huila es el de San Agustin (Ver imagen 1). Su economia versa principalmente en
la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca con un 23,56%, transporte,
almacenamiento y comunicaciones con un 19,89%, actividades de servicios
sociales y personales con un 14,06% y el comercio, reparacion restaurante y
hoteles con un 13,63% (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2017).
Siendo la actividad turistica una de las ramas de la economia importante para el
municipio, debido a que posee sitios turisticos de gran reconocimiento a nivel
mundial, como es el caso del parque arqueologico de San Agustin que se
configura como un destino turistico emblematico de la region sur del
departamento, puesto que fue declarado patrimonio histérico y cultural de la
humanidad a través de la sentencia 744 de 1995 por la UNESCO.
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META

A

Imagen 1.Divisién politico-administrativa del departamento del Huila

Fuente: Sociedad geografica de Colombia. Atlas de Colombia, IGAC,2002

El Plan Basico de Ordenamiento Territorial de San Agustin (Acuerdo 009, 2013)
propone dentro de su modelo de desarrollo al ecoturismo como una estrategia de
uso rural, que lo articula como uso complementario permitiendo su desarrollo en
las zonas de proteccion, es decir en lugares de importancia por sus ecosistemas,
zonas de recuperacion ambiental para la produccion y zonas de desarrollo
socioeconémico con restricciones mayores, moderadas y menores. Plantea las
bases para la promocion de las actividades ecoturisticas, orientadas principalmente
a la recreacion y esparcimiento haciendo uso de paisajes y los recursos naturales.
Desde la implementacion del PBOT (Acuerdo 009, 2013), el desarrollo de las
actividades turisticas se ha intensificado, pues las visitas al parque Arqueolégico
de San Agustin aumentaron significativamente para el afio 2017, segun el tipo de
turista, el visitante que en mayor porcentaje llega al Parque Arqueologico es el
turista nacional abarcando el 39%, el 26% Nativo, el 20% turista internacional y el

14% estudiantes (Sistema de Informacién Turistica y Cultural del Huila, [SITYC
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Huila], 2017). Para el afno 2020 y a causa de la emergencia sanitaria generada por
el COVID-19, los diferentes sectores de la economia del departamento del huila
se vieron afectados incluyendo el sector turistico, que presentd una disminucion
de sus actividades desde Marzo y que reactivo en el mes de Noviembre,
permitiendo el ingreso de visitantes a los destinos con un total de visitantes de
93.693 turistas, siendo San Agustin el primer destino con ingreso de turistas con
un 38% de registro de turistas (Sistema de Informacién Turistica y Cultural del
Huila, [SITYC Huila], 2020).

Este municipio se prioriza como lugar de alto potencial para el desarrollo turistico y
ecoturistico en los instrumentos de desarrollo como el Plan Sectorial del Turismo
del Huila “Un paraiso por descubrir 2019-2032" (Gobernacion del Huila, 2019) y el
Plan de Desarrollo Municipal "San Agustin Nos Une” (Acuerdo municipal 020, 2020)
debido a que resulta importante por que alberga gran riqueza cultural, arqueologica
y ambiental. Sin embargo, San Agustin presenta falta de planificacion, organizacion
y promocion de la actividad turistica y ecoturistica que fomente el desarrollo
sostenible, sensibilice, concientice y minimice el impacto social negativo que
genere la actividad turistica (Acuerdo 020, 2020), puesto que los flujos turisticos
existentes contribuyen al aumento de los problemas ambientales asi como al
cambio climatico, destruccion de los paisajes, consumo del suelo, aumento de
residuos sdlidos, entre otros (Santamaria, 2000), lo que entra en contradiccion con
el modelo de organizacion espacial de San Agustin que esta basado sobre los
principios de competitividad, desarrollo economico, sostenibilidad ambiental,
equidad social, equilibrio funcional y aumento de habitabilidad en el territorio
(Acuerdo 009, 2013). Por lo tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢,Como las actitudes ambientales en empresarios del turismo ecologico se
relacionan con los problemas ambientales, a partir de las estrategias que promueve
el gobierno local sobre el desarrollo sostenible en el municipio de San Agustin del

departamento del Huila, durante los afios 2015 y 20207
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Esta investigacion se propuso como objetivo general, analizar las actitudes
ambientales en empresarios del turismo ecoldgico con relacion a los problemas
ambientales, a partir de las estrategias que promueve el gobierno local sobre el
desarrollo sostenible en el municipio de San Agustin del departamento del Huila,

durante los afios 2015 y 2020. Los objetivos especificos que se plantearon fueron:

e Caracterizar las actitudes ambientales en los empresarios del turismo
ecoldgico en el municipio de San Agustin del departamento del Huila

¢ Identificar las acciones de los empresarios que impulsan el turismo ecologico
en relacion con los problemas ambientales el municipio de San Agustin del
departamento del Huila

¢ Relacionar las actitudes ambientales y las acciones de turismo ecologico de
los empresarios con el desarrollo sostenible en el municipio de San Agustin

del departamento del Huila.

En este sentido, una vez caracterizadas las actitudes ambientales, se contrasta el
conocimiento y la comprension de la subjetividad social-local y las formas en que
los empresarios asumen el entorno en relacion al desarrollo de esta actividad en
municipios de San Agustin del Departamento, y asi contribuir en conocimiento a
la comprension de un tipo de turismo que planifique y delimite su gestion y no
genere vulnerabilidad a la biodiversidad que existe en el municipio , ademas de
identificar las necesidades de informacion, infraestructura, politicas y factores
situacionales que contribuyan al didlogo entre empresarios y los instrumentos de

desarrollo en el municipio y el departamento Huilense.

A mediano plazo se espera que esta contribucion permita establecer las
posibilidades de implementar programas que fomenten la educacion y la cultura
ambiental hacia la gestion de practicas turisticas sustentables en la region de
acuerdo con las necesidades y posibilidades de habitantes de sectores rurales y
urbanos que permitiran generar transformaciones sustentables frente a los

impactos ambientales, sociales y econdmicos.
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El vacio de conocimiento en torno a la comprensiéon y el conocimiento de las
actitudes ambientales de los empresarios en la gestion del turismo ecoldgico en
municipios turisticos del departamento dificulta las posibilidades de intervencion
hacia la alternativa de un turismo efectivo que no transforme e impacte los espacios
naturales donde albergan diferentes especies de fauna y flora que caracterizan al

territorio.

La presente investigacion es conveniente puesto que permite aportar al vacio de
conocimiento identificado hacia las actitudes ambientales entorno al turismo
ecoldgico en empresarios de este sector en los municipios turisticos, debido a la
escasa investigacion de la comprension subjetivo local por parte del gremio
empresarial , y lo que genera el sector turistico en la region, asi como el
desconocimiento de la formulacién de una politica publica clara que permita el
desarrollo moderado de esta actividad frente al acceso de los patrimonios naturales
y reservas ecologicas que existen en el Departamento, por lo que resulta de interés
ampliar la comprension desde una perspectiva centrada en los actitudes
ambientales y sus determinantes nivel socioambiental con el fin de aportar a la
linea base que permita disefar e implementar procesos de intervencion mas

contextualizados a las necesidades y posibilidades |locales.

Esta investigacion es relevante socialmente porque contribuye a la respuesta a una
problematica ambiental que se presenta por la ausencia de gestion territorial y de
estrategias coordinadas entre los actores (empresarios) del municipio y el
departamento para el desarrollo turistico, en la medida en que no son
diagnosticadas adecuadamente frente a los efectos socioambientales de la gestion
del turismo en los ecosistemas estratégicos, asi como sus niveles de consumo y
su comprension integral de los fendbmenos derivados de esta actividad. Al
pretender abordarse desde una perspectiva actitudinal y de sus realidades, se
espera que el avance en la comprension del fenomeno objeto de estudio, se
apropie tanto en la funcion de los empresarios como de los actores

gubernamentales que se investigaran y a la vez el potencial beneficio se extienda
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a las comunidades locales en la region en la medida en la que pueda ser dada a
conocer la experiencia buscando no solo sensibilizarlos sino ademas alcanzar una
gestion de turismo mas responsable y controlado en beneficio de las comunidades

y de los ecosistemas.

Las potenciales implicaciones practicas que se derivan del estudio de las actitudes
ambientales en torno al turismo ecolégico en empresarios incluyen poder
comprender las dinamicas de sus procesos de consumo y de los impactos
ambientales con miras a orientar procesos de gestion mas sostenibles. Ademas de
que contribuya al desarrollo de procesos de planeacion, la formulacion de planes
de manejo ambiental y por supuesto el conocimiento de la biodiversidad y los
ecosistemas estratégicos. De esto sera posible derivar iniciativas orientadas hacia
la practica sostenible del turismo basada en un consumo mas responsable desde

el conocimiento de los efectos potenciales que esto deja sobre el medio ambiente.

El valor tedrico de esta propuesta se sustenta, en primer lugar, en la posibilidad de
aportar un panorama diagnostico de los efectos de la gestion inadecuada del
turismo focalizada en los municipios objeto de estudio. En segundo lugar, aporta a
la comprension de actitudes ambientales entorno al turismo ecoldgico en
empresarios y la relacion con el desarrollo sostenible en los municipios turisticos
del departamento, permitiendo construir un cuerpo de conocimiento que sirve como
fundamento a futuras investigaciones que deberan orientarse hacia la intervencion
y transformacion de las realidades locales. Si bien los resultados de esta
investigacion aplican principalmente a los actores empresariales, servira de
referencia para futuros abordajes de temas relacionados con el turismo ecologico
en el departamento, ya que como se ha planteado con anterioridad, los desarrollos
en este campo aun son escasos. Se espera que estos referentes permitan a otros
investigadores generar hipotesis que conlleven a analisis de mayor alcance y

profundidad en la compresion de este fendmeno.
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CAPITULO I.

ANTECEDENTES EN LOS ESTUDIOS SOBRE EL TURISMO ECOLOGICO

El turismo es una actividad considerada como un sistema de caracter
socioeconoémico basado en la recreacion fisica y emocional de los individuos, con
el proposito de aprovechar de forma racional los paisajes y el patrimonio historico
y cultural, para generar ingresos que benefician a la comunidad receptora
(Camacaro, 2008). En este sentido, el turismo se ha configurado como alternativa
que cosifica la naturaleza, pues a través de la idea de aprovechar los recursos
naturales se desnaturaliza la naturaleza y se convierte en materia prima para el
desarrollo econdmico, ya que la economia y la comprension del desarrollo
incluyendo al desarrollo sustentable orientan el sentido del mundo y de la vida en
la produccion (Leff et al., 2002). Sin embargo, una forma de turismo que, bajo la
premisa de proteger el medio ambiente y unificarlo con el desarrollo econémico es

la propuesta de ecoturismo o turismo ecoldgico.

En el estudio del turismo, se distingue la perspectiva sociologica del enfoque
geografico que concibe el espacio turistico como espacio social (Fernandez-Arroyo,
2020), otros estudios resaltan el impacto espacial, social y econémico del turismo
como ruta de desarrollo en los territorios (Argudo-Guevara et al., 2017; Martin &
Sassano, 2020; Belmonte et al., 2019). También se destaca la presencia de
estudios relacionados con los sistemas integrales de gestion ambiental para el
adecuado uso turistico de los espacios naturales y promover asi un desarrollo
sostenible (Belmonte et al., 2019; Brito & Canoves, 2019).

Por su parte, el desarrollo de las investigaciones acerca del turismo ecoldgico ha
centrado su interés, en las consideraciones teéricas y legales en las comunidades

amazonicas ecuatorianas y comunidades indigenas colombianas (Arias, 2018;
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Arteaga-Cisneros et al., 2017; Alvarez et al., 2016). Por otro lado, se encuentra
que en el estudio del turismo ecoldgico ha centrado su interés en las condiciones
ambientales en las areas protegidas donde es realizado (Brtnicky et al., 2020;
Caviedes-Rubio & Olaya-Amaya, 2018; Castro & Pereira, 2016; Fiengo & Smith,
2018; Mendez et al., 2015; Muioz, 2017; Sanchez & Cebrian, 2015).

Asi mismo se encuentran los avances bibliograficos que destacan el turismo
ecoldgico como alternativa de desarrollo econdmico asociado a la sostenibilidad y
sustentabilidad para las regiones y las comunidades (Cujia et al., 2016; Barrientos,
2014; Sanchez & Cebrian, 2015; Orduna & Dzib, 2020). De manera mas reciente,
existen avances bibliograficos que han buscado posicionar al turismo como una
alternativa sustentable para su utilizacion en estrategias de marketing verde y la
formulacion de politicas publicas para la practica de esta actividad en areas rurales
(Fiengo & Smith, 2018; Fernandez-Quero & Navarro, 2020; Lipa, 2017; Liu, 2020;
Pérez, 2015; Ordufia & Dzib, 2020; Ruiz, 2020).

En paises de Asia Central como Tayikistan y europeos como Rusia y Ucrania, el
estudio del turismo ecoldgico se ha priorizado como un sector de alto nivel de
desarrollo industrial, considerando las areas protegidas como principal
caracteristica natural del turismo ecologico (Bedanokov et al., 2020; Egorova et al.,
2017 Ulyanchenko et al., 2020; Vadimovna et al., 2015; Yorov et al., 2019).

En este sentido, en el mercado turistico del mundo, el turismo ecolégico representa
mas del 25 %, y continua en aumento cada afo (Nikolaeva et al., 2018; Shedenov
et al.,, 2019). En el contexto ruso, las investigaciones del turismo ecologico
destacan los problemas existentes como lo son la infraestructura y la falta de
medidas para el desarrollo de esta actividad (Tankieva et |., 2018; Nikolaeva et al.,
2018).

Las diferentes investigaciones del turismo ecoldgico han sido desarrolladas desde
enfoque mixtos (Mufioz, 2017; Mosquera-Laverde, 2019), experimentales (Brtnicky

et al., 2020), tambiéen estudios con metodologias cuantitativas (Arteaga-Cisneros et
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al., 2017, Fiengo & Smith,2018; Méndez et al., 2015) y otras investigaciones con
metodologias cualitativas (Arias, 2018; Rodriguez, 2018).

Ahora bien, respecto al turismo ecoldégico, se encontré que el enfoque teérico de
algunos estudios sobre este concepto hace énfasis en la comprension de éste
como una actividad social, cultural y econdmica relacionada con la interaccion en
un ambiente de area protegida como alternativa de desarrollo local (Brtnicky et al.,
2020; Rodriguez, 2018; Méndez et al., 2015; Munoz, 2017).

También se pueden encontrar estudios que integran el desarrollo del turismo
ecoldgico con conceptos como sostenibilidad, competitividad, sustentabilidad,
gobernanza, economia emergente, biocomercio y mercadeo ecologico (Arias,
2018; Peérez, 2015; Castro & Pereira, 2016; Mosquera-Laverde, 2019) manteniendo

una vision economicista.

Otras investigaciones sobre el turismo ecologico se han relacionado con el
emprendimiento, visto desde diferentes comprensiones como la dimension
humana, el crecimiento de una region y el estudio de los factores
macroeconomicos que estimulan esta alternativa de desarrollo en los paises
subdesarrollados (Barrado & Molina, 2015; Galindo-Martin et al., 2016; Gomez et
al.,, 2019;), otros estudios han unificado el estudio del turismo ecoldgico y
emprendimiento en relacion con la conservacion de la biodiversidad , como ruta de
desarrollo y progreso para el beneficio de las capacidades endoégenas del territorio
(Aguirre & Aguirre, 2013; Buitrago, 2014; Sanabria et al., 2014; Sanabria & Hurtado,
2018) el emprendimiento verde en la economia colaborativa y el emprendimiento
sostenible focalizado en las cuestiones ambientales y sociales (Grinevich et al.,
2019; Teran-Yepez et al., 2019).

Ademas, el turismo ecologico se ha estudiado también en relacion con la
conservacion de la biodiversidad, estas investigaciones han centrado su interés en
relacion con la problematica territorial, la diversidad funcional de los ecosistemas,

la implementacion de instrumentos econdmicos para la conservacion de la
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naturaleza y el impacto de la actividad minera en areas protegidas (Aguiar et al.,
2017; Morea, 2017; Peixoto, 2020; Valois-Cuesta et al., 2016).
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CAPITULO III.

ENFOQUE Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

El enfoque metodoldgico del presente estudio se sustentd a partir de la
hermenéutica ambiental propuesta por Enrique Leff, que busca dar cuenta de la
importancia de “los significados y sentidos de la naturaleza y de la socializacién de
la naturaleza” (Leff, 2014, p.139), puesto que se trata de indagar por las actitudes
ambientales de los empresarios del turismo ecolégico en el municipio de San
Agustin, este enfoque proporciona la identificacion “del orden de la naturaleza en
los imaginarios, habitus y practicas culturales de la sustentabilidad” permite
relacionar los limites de la naturaleza con respecto a las practicas econdmicas que
usan la naturaleza como recurso. Se trata de aplicar la hermenéutica ambiental
para “desentrafar las formas como llegan a expresarse las categorias
inconscientes de los imaginarios sociales en el proceso de estructuracion social”
(Leff, 2014. p. 312) y por ende de la racionalidad econémica en los procesos de
estructuracion de las actitudes ambientales de los empresarios del turismo

ecologico.

Desde este punto de vista la realidad es la crisis ambiental causada por una
racionalidad econdmica, que debe ser resuelta o transformada por una racionalidad
ambiental como forma de conocimiento y de entender la vida. Esto constituye una
posicion del sujeto investigador proxima a la situacion que investiga en una relacion
sujeto-sujeto en la construccion del conocimiento. Al indagar por las actitudes
ambientales de unos actores en concreto, la perspectiva de la hermenéutica
ambiental exige la construccion de instrumentos metodologicos que den cuenta los
significados, habitus, practicas ambientales en relacion con los problemas o
conflictos ambientales que se derivan de las practicas ecoturisticas en el municipio

de San Agustin del departamento del Huila.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

La presente investigacion se circunscribio en el tipo de investigacion cualitativa, la
cual se interesa por comprender cémo los individuos interpretan sus experiencias,
continuando en la perspectiva de la hermenéutica ambiental (Leff, 2014) de cémo
construyen significado, dan sentido a su mundo y sus interacciones (Merriam &
Tisdell, 2015). Los estudios cualitativos centran su énfasis en la valoracion de lo
subjetivo, lo vivencial y la interaccion entre los sujetos, privilegiando lo local, lo
cotidiano y lo cultural para poder comprender la logica y el significado que tienen
los procesos sociales para los actores, quienes son los que viven y producen la
realidad sociocultural (Galeano, 2018). La perspectiva holistica de los estudios
cualitativos le implica al investigador valorar los escenarios, las personas,
contextos, grupos, entre otros, como un todo no reducible a variables, es decir las
personas son estudiadas en el contexto de su pasado y presente sin omitir que el
presente tiene aspectos del futuro (Galeano, 2018). EIl disefo que oriento esta
investigacion fue el de Estudio de Caso. El objetivo del estudio de caso es
comprender el significado de una experiencia, esto implica profundizar diferentes
aspectos de un mismo fendmeno (Galeano, 2018). Bajo esta estrategia
metodoldgica pueden ser estudiados multiples fendmenos como creencias,
practicas, ritos, interacciones, actitudes etc., entonces un caso es un suceso o
aspecto social localizado en un espacio y tiempo especifico, interés del objeto de
estudio (Galeano, 2018).

El estudio de caso le permite al investigador comprender y tener claridad en mayor
medida sobre un tema, aspecto tedrico o fenémeno concreto, en esencia, el estudio
de caso hace referencia a la recoleccion de la informacion, analisis, presentacion

detallada y estructurada de informacion sobre un individuo, grupo o institucion
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(Galeano, 2018). En el presente estudio, el tipo de estudio de caso fue el
instrumental, que pretende examinar un caso en particular para proporcionar mayor
conocimiento sobre un tema, a menudo el caso es abordado en su profundidad, en
el que se delimita su contexto y se detallan las actividades ordinarias sin olvidar
que su proposito es de ayudar a conseguir un interés externo (Galeano, 2018). Sin
embargo, los intereses son cambiantes resulta dificil para el investigador delimitar
claramente lo casos que pueden ser agrupados bien sea en la categoria de
intrinsecos o instrumental, puesto que esta ultima es una zona de posibles

combinaciones que une y las separa al mismo tiempo (Galeano, 2018).

MUESTRA

De acuerdo con la comprension del problema de investigacion se fue evaluando y
redefiniendo de forma permanente la muestra de participantes segun sus
caracteristicas, por lo tanto, la muestra de participantes elegida se bas6 en mostrar
distintas perspectivas y representar la complejidad del fendmeno estudiado en el
que se localizaron diferencias y coincidencias en los discursos de cada uno de los
actores desde su comprension subjetivo-local (Alvarez & Vega, 2009), por ende se

definié como una muestra diversa o de maxima variacion (Hernandez et al., 2018).

Para identificar a los actores empresariales del municipio de San Agustin, se realiz6
una busqueda de informacion de los establecimientos en el Centro de Informacion
Turistica de Colombia (CITUR), esta consulta se hizo en el mes de junio del afio
2021. Los criterios de busqueda utilizados que permitieron filtrar y delimitar la
informacion fueron los siguientes: palabras claves: turismo ecoldgico, categoria:
establecimiento de alojamiento y hospedaje y guia de turismo, departamento: Huila,
estado (del establecimiento): activo, y municipio: San Agustin. Luego de aplicados

estos criterios se obtuvo una base de datos de 100 empresas que luego se exporto
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a un formato de Excel en el que se reviso en detalle y se encontré informacion de
contacto. Finalmente, se entrevistaron a 20 personas que desde sus empresas
ofrecen servicios de turismo ecolégico en sus diferentes modalidades; guias,
agencias de viaje, transportadores y operadoras turisticos en el municipio de San

Agustin.

TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

REVISION DOCUMENTAL

Se disefio una matriz de fichas de lecturas compuesta por diferentes columnas ; la
primera se compuso por referencia bibliografica completa, la segunda por el cuerpo
textual, que estaba integrada por el tipo de texto, asunto del texto y subtemas, la
tercer columna se compuso de vocabulario para registrar términos desconocidos,
la cuarta columna estaba compuesta de conceptos centrales que a su vez se dividia
en : perspectiva teodrica y metodologia, el apartado cinco estaba conformado de la
identificacion de la idea o planteamiento central o global del texto, el apartado seis
se componia de ideas claves del texto, en el apartado siete se escribia el propésito

del autor y en el ultimo apartado se afiadian las conclusiones (Ver anexo 1).

PROCEDIMIENTO

Teniendo en cuenta la estructura de la matriz descrita, se revisaron documentos

que dieron cuenta de las politicas de promociéon del turismo ecologico en el
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municipio, asi como de los estudios técnicos realizados para evidenciar
problematicas ambientales. Igualmente se revisaron archivos de prensa, y otros
que especifican problematicas y procesos de turismo ecologico. De esta manera,
con el proposito de brindar un panorama sobre el estudio de actitudes ambientales
entorno al turismo ecologico se consultaron bases de acceso libre como: Redalyc,
Scielo, Social Science Library, y de acceso institucional como Taylor & Francis,
Sciendirect, Scopus y Jstor. Se utilizaron los operadores l6gicos AND /OR para
conformar las ecuaciones de busquedas: Actitudes ambientales AND Bienestar
subjetivo, Actitudes Ambientales AND Conductas Sostenibles, Turismo AND Area
protegida, Ecoturismo OR Impacto ambiental, Emprendimiento AND Ecoturismo,
y su correspondiente denominacion en espanol, inglés y portugués. Para delimitar
la busqueda de documentos potenciales se filtré por afos, de 2015 a 2020. La
revision de bibliografia se realizo tres veces entre los meses de abril y Julio del
afno 2020.

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Se disefid una guia de entrevista semiestructurada, conformada por
consentimiento informado y preguntas abiertas. Las preguntas orientadoras se
formularon con el propdsito de profundizar cada categoria de analisis (turismo
ecoldgico, desarrollo sostenible y actitudes ambientales). Las preguntas de la guia
de entrevista semiestructurada se redactaron a partir de cada objetivo especifico
y asi tener un ruta clara, coherente y rigurosa. Esta guia fue revisada y ajustada

a recomendaciones de la tutora. (Ver anexo 2).
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PROCEDIMIENTO

Para realizar las entrevistas se contacté inicialmente por via telefénica a los
empresarios de servicios de turismo ecologico en sus diferentes modalidades;
guias, agencias de viaje, transportadores y operadoras turisticos en el municipio
de San Agustin. En este primer acercamiento se hizo la invitacion de participar en
la presente investigacion y asi programar las visitas a los establecimientos de
turismo ecologico en el municipio de San Agustin. Dada la apretada agenda de
algunos de los actores empresariales, estos decidieron cancelar los encuentros
que habian sido programados, por lo tanto, el investigador se desplazé al
municipio, y a través de una persona conocida por parte de los actores se procedio
a realizar la visita a cada establecimiento en el area urbana y rural del municipio
y atender a los tiempos en que cada uno de los actores disponia para hacer la
entrevista. En el momento de la entrevista, se realiz6 la presentacion del propdsito
de la investigacion, se mostro el consentimiento informado y las preguntas por
cada objetivo relacionadas con el tema de interés de la investigacion, y finalmente
se preguntd a los actores si tenian alguna duda acerca de lo que se les habia
explicado y si estaban de acuerdo en grabar la entrevista, todos los participantes
accedieron a la firma del consentimiento informado y permitieron la grabacion,

acordado esto se dio inicio a la entrevista.

TRABAJO DE OBSERVACION

Se disefid una guia de observacion, la cual tuvo como objetivo realizar el ejercicio
de observacion de la dinamica y servicios que se ofertan en las empresas del
municipio de San Agustin dedicadas al turismo ecologico en cumplimiento de los

objetivos especificos. Esta guia estuvo conformada por los siguientes aspectos a
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observar: componente teleoldgico de la microempresa (Vision, mision), tipo de
servicios que ofrece la microempresa (safaris fotograficos, Observacion de
ecosistemas, observacion de faunay flora, senderismo interpretativo), inclusividad
social, empleo digno, preservacion de los valores culturales, la diversidad y el
patrimonio, utilizacion de materiales de bajo impacto ambiental, uso eficiente de
los recursos energéticos y productos respetuosos con el medio ambiente, gestion
de los residuos que se generan en la microempresa de manera selectiva y se
fomenta el uso de materiales reciclado, implementacion de acciones de
sensibilizacion del personal a través de la formacion en materia de
sostenibilidad/sustentable, y de cara a los clientes, presencia de sistemas de
ahorro del agua en habitaciones, cocina, lavanderia, grifos y duchas y acciones

que promuevan el transporte alternativo (Ver anexo 3).

PROCEDIMIENTO

Luego de realizar las entrevistas, se procedio a hacer la observacion en campo
de cada una de las empresas prestadoras de servicios de turismo ecoldgico en
sus diferentes modalidades; guias, agencias de viaje, transportadores y
operadoras turisticos en el municipio de San Agustin. En cada visita, el
investigador presentd de nuevo el proposito general de la investigacion y detallo
cada aspecto de lo que se iba a observar y a registrar en la guia, posteriormente
se resolvieron las dudas e inquietudes de cada una de las personas que
permitieron el ingreso al lugar y dejaron tomar registro fotografico. Después de
haber hecho la observacion el investigador informo a los participantes de cada

establecimiento que habia terminado y agradecio el permiso de ingreso.
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TECNICA DE ANALISIS: CONSTRUCCION DE MATRIZ CATEGORIAL

Para el proceso de analisis se construyd una matriz categorial, en la cual se
concibié como la bitacora que orientd la aplicacion metodolodgica y el analisis de la
informacion recolectada de acuerdo con los categorias y conceptualizaciones
construidas durante el desarrollo tedrico de la investigacion. El diseno de esta
matriz permitié organizar y sistematizar la informacion de forma coherente entre los
objetivos especificos y las categorias. La matriz se operativizd por medio del uso
de software de analisis cualitativo Nvivo para el procesamiento de la informacion y

la identificacion de resultados (Ver anexo 4).

PROCEDIMIENTO

Luego de realizadas las entrevistas, se procedio con la transcripcion de estas. Este
proceso duro 4 semanas. Seguidamente se sistematizo cada una de las entrevistas
en una matriz disefiada en Excel, en la que se colocaron las preguntas utilizadas
para dar cumplimiento a cada objetivo especifico y las respuestas correspondientes
a la categoria de analisis. Luego a partir de la matriz y la matriz de ficha de lecturas

se procedio a buscar elementos tedricos que permitieron contrastar los hallazgos.
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CONSIDERACIONES ETICAS

La presente investigacion contd con todos los lineamientos y orientaciones éticas
planteadas en la Ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de Psicologia, se dicta el Cddigo Deontolégico y Bioético y otras
disposiciones; también se considerara la Resolucion 8430 de 1993 por la cual se
establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion

en salud.
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CAPITULO Iv.

CONSTRUCCION DEL TURISMO ECOLOGICO EN EL MUNICIPIO DE SAN
AGUSTIN

El turismo ecolégico es considerado como una nueva modalidad del turismo
alternativo, que se caracteriza por la conservacion de los recursos naturaleza, asi
como su utilizacion para fines recreativos y garantizar una experiencia de calidad
(Betorni, 2002). En este tipo de turismo se identifican rasgos dominantes en cuanto
a la comprension de sus actividades ecologicas, pues el recurso natural es el
principal referente de las practicas turistico-recreativa, debido a que el turismo
ecologico debe ser compatible con la conservacion e integralidad de los elementos
naturales, las practicas deben ser de bajo impacto ambiental, dado que las
actividades que se realizan estan vinculadas a una demanda de un turismo activo
en la que las motivaciones del turista son de observacion de la naturaleza y que no
implica un consumo (Betorni, 2002; Flores, 2006).

En el turismo ecoldgico es ofrecido por pequenas empresas de caracter local
especializadas en el area, y sus servicios esta dirigido a pequefios grupos, pues se
procura reducir los impactos negativos sobre el ambiente natural y sociocultural, de
ahi que se busque contribuir a la proteccién de zonas naturales y a su vez se
generen beneficios econdmicos para las comunidades anfitrionas (Flores, 2006).
Pues en esa proteccion de los entornos naturales, Una de las acciones del turismo
ecolégico que mas se ha desarrollado en el mundo es la observacion de aves, lo
que ha demandado esfuerzos del marketing para promocionar los destinos que
cuenten con destinos para realizar esta actividad (Dias, 2008).

En este sentido, el turismo ecolégico se ha convertido en una alternativa de
cosificacion de la vida, debido a que los servicios que operan y se ofrecen a traves

de la planificacion y el desarrollo de esta actividad son con fines de consumo en
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lugares exoticos (Munoz, 2017), resultando ser la actividad ecoturistica una
alternativa insostenible que afecta la vida en los ecosistemas (Arteaga-Cisneros et
al., 2017; Mosquera-Laverde, 2019). Segun la Organizacion Mundial del Turismo,
esta actividad se basa en los principios de la sostenibilidad ambiental y el uso los
elementos naturales sin pretender arrasarlos (Organizacion Mundial del Turismo
[UNWTO], 2017), lo que justifica una racionalidad instrumental en la relacion del
ser humano con la naturaleza, pues este tipo de racionalidad trae consigo la
consecucion metodica de un fin a través de un calculo preciso de medios eficaces
(Leff, 2004).

Segun Hall (2009) los enfoques interdisciplinarios sobre el turismo y el campo
emergente de los estudios turisticos se ha dado desde diferentes areas de
conocimiento como: la economia, la psicologia, la antropologia, el derecho, el
marketing, finanzas y contabilidad, hosteleria, restauracion y administracion,
arquitectura, estudios de transporte, ocio, ecologia, geografia, planificacion urbana
y regional, politicas publicas, sociologia y estudios culturales, lo que ha causado
que en este abordaje no exista un concepto sistematico y coherente de esta

actividad (Jiménez et al., 2014).

El turismo ecologico es asumido como una alternativa de desarrollo econémico y
productivo para las comunidades locales (Alvarez et al., 2016), sin embargo, no
puede obviarse el hecho de que pertenece a una industria que contamina y
ocasiona dafo al ambiente, y es parte del sistema capitalista que domina y
comercializa la naturaleza, lo que fundamenta una vision voraz del sistema
comercial de la actividad turistica que busca converger la proteccion y conservacion

del medio ambiente (Jalani, 2012).

Jones (1992) considera que el turismo ecoldgico reivindica una postura mas
humana, es decir, busca que el ser humano sea consciente de que no es ajeno a
la naturaleza, sino que es parte de ella. No obstante, en el concepto de ecoturismo,
esta presente la connotacion de la palabra eco, la cual ha sido criticada por que se

utiliza para propésitos comerciales como el lavado verde (Rozzi et al., 2010).

37



A pesar de las diferentes definiciones del turismo ecologico, existen elementos que
lo identifican como una practica sostenible y amigable con el medio ambiente; esto
en funcién de la satisfaccion de las necesidades del turista, que causa minimo
impacto ambiental y promueve respeto por las culturas locales y genera beneficio
econémico para las regiones promoviendolo como una actividad responsable
(Pérez de Las Heras, 2003), lo que produce una racionalidad instrumental y
econémica como forma de dominacién de la naturaleza (Leff, 2004). Pues la
racionalidad instrumental desde la dimension econémica se expresa en el disefio y
uso de técnicas de produccion y control de la naturaleza, asi como la
racionalizacion de la conducta social para alcanzar ciertos propdésitos econémicos,
politicos, etc. (Left, 2004).

A partir de la vision instrumental que el turismo ecolégico formula desde los
principios del turismo sostenible (Declaracion de Québec sobre el Ecoturismo,
2002), se usa la comprension de turismo sustentable y o alternativo, pues el
turismo ecoldgico se sustenta como una alternativa sostenible para el desarrollo de
la economia local, por ende se ha encontrado en la literatura que la sustentabilidad
del turismo es una exigencia de la sociedad actual fundamentalmente de aquellas
que dependen del ambiente (Acevedo-Gutiérrez et al., 2011; Saeteros et al., 2019).
Brohman (1996) indica que el turismo sustentable es una opcién diferente al
turismo de sol y playa, en la que se realizan actividades no convencionales de
apreciacion de los atractivos naturales, asi como de los culturales con el propdsito
de no generar impacto natural y cultural del lugar visitado. Ademas, el desarrollo
sustentable del turismo requiere de la participacion basada en informacion de todos
los interesados a través de estrategias politicas que permitan una amplia

colaboracion y consenso (Saeteros et al., 2019).

Cabe resaltar que el enfoque tedrico del turismo sustentable debe ser contrastado,
pues su comprension varia de acuerdo con el entorno y la region donde se estudia,
ya que es un concepto que esta en constante evolucion (Saeteros et al., 2019;

Chauca et al., 2016). Butler (1999) senala que el equilibrio entre lo que implica
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emprender, empleabilidad y armonia con los elementos naturales, conservacion de
las fuentes hidricas y proteccion de la biodiversidad se alcanza cuando hay
construccion de discursos de caracter éticos y coherentes que estén en
congruencia con los instrumentos del desarrollo, politicas para construir empresas,
respeto por el medio ambiente, la vida y las generaciones venideras (Murcia et al.,
2017).

De acuerdo con los elementos que fortalecen la idea del turismo sustentable, esta
investigacion se fundamenta desde la definicién que brinda Choi & Sirakaya (2006)
la cual destaca que este tipo de turismo debe representar una experiencia
significativa para los turistas y que los sensibilice acerca de los problemas de la
sostenibilidad. Desde esta perspectiva el turismo sustentable debe incluir los
siguientes aspectos: primero, que se dé un uso adecuado a los elementos del
ambiente, pues son un componente vital para el desarrollo turistico, que mantenga
los procesos ecologicos que son esenciales y contribuya al cuidado y conservacion
de los elementos naturales y diversidad biologica, segundo que esté presente el
respeto por la autenticidad de las comunidades anfitrionas, que no se vulnere y se
conserve su patrimonio cultural y arquitecténico, sus valores tradicionales y que
aporte a la comprension y tolerancia a nivel intercultural. Por ultimo el desarrollo de
un turismo sustentable debe asegurar que las actividades de tipo econdmico sean
viables a largo plazo, que se reporten equitativamente beneficios socioculturales
para los interesados, y que se cuenten con oportunidades de empleo digno y
estable, asi como servicios sociales para las comunidades y que aporte la
minimizacion de la pobreza (Choi & Sirakaya, 2006).Esta definicion aporta al
abordaje del problema de investigacion, puesto que en San Agustin se presenta la
falta de planificacion de la actividad turistica y por ende los flujos existentes en
cuanto a esta actividad deterioran el medio ambiente del municipio en donde se

desarrollan practicas turisticas y ecoturisticas.
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SAN AGUSTIN: TERRITORIO EN LA RUTA DEL ECOTURISMO

San Agustin, es un municipio ubicado en la regién sur del departamento del Huila
sobre la zona oriental del macizo colombiano a 1.700 metros sobre el nivel del mar
(ver imagen 1). Limita al norte con Isnos, al sur y al occidente con el departamento
del Cauca y al oriente con el municipio de Pitalito (Acuerdo 009, Concejo municipal
de San Agustin, 2013). El modelo de organizacion espacial para el municipio esta
basado sobre los principios de competitividad, desarrollo econémico, sostenibilidad
ambiental, equidad social, equilibrio funcional y aumento de habitabilidad en el

territorio (Acuerdo 009, Concejo municipal de San Agustin, 2013).

En el municipio, la red hidrografica parte de la cuenca alta del rio magdalena, este
nace en la laguna de la Magdalena, desde alli se desprenden otras fuentes hidricas
que permiten la formacion de arroyos, quebradas y rios, entonces de acuerdo con
la confluencia de las fuentes hidricas de San Agustin se permiten mencionar
algunas de ellas: Quebrada Matanzas, Rio Blanco, Rio Magdalena, Rio Majuas, Rio
Mazamorras, Rio Mulales, Rio Negro, Rio Osoguaico, Rio Ovejera, Rio
Sombrerillos

(Acuerdo 009, Concejo municipal de San Agustin, 2013). (ver imagen 2.)
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Imagen 2.Fuentes hidrograficas del municipio de San Agustin

Fuente: PBOT, 2013

San Agustin al estar localizado en la zona suroccidente del departamento del Huila,
presenta algunas caracteristicas fisicas, arquitectonicas y arqueologicas que van
delimitando su recorte espacial e influyen en la configuracion del municipio como
un destino turistico. Estas caracteristicas son: la presencia del valle alto del rio
magdalena que esta resguardado por las cordilleras central y oriental en donde
hace presencia la riqueza hidrica del Pais (Colombia), ademas de la presencia
notoria de zonas montanas, valles y mesetas (Analisis de situacion en salud San
Agustin, 2017).

Un rasgo que caracteriza al municipio es la no presencia de vias fluviales y aéreas,
solo existe acceso por via terrestre. El sistema de vias rurales en el municipio esta
determinado por lo establecido en el decreto 3600 de 2007, en el que se distinguen
vias de primer, segundo y tercer orden ; las de primer orden y o arteriales son las
que estan constituidas por troncales, transversales y acceso a capitales en el
departamento opita, cuya funcion primordial consiste en unir las zonas de
produccion de Colombia con los demas paises; las vias de segundo también son
denominadas como intermunicipales, estas permiten conectar a los municipios

entre si y ademas se unen con las vias de arteriales; las vias de tercer orden o
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veredales son las que permiten el acceso a los municipios con las veredas y a las
veredas entre si (Decreto 3600, 2007).

La zona urbana del municipio, cuenta con un sistema de vias para la circulacion
interna, es decir se clasifican en principales, secundarias, locales y peatonales,
entonces las vias principales son las que permiten conectar la zona urbana con su
exterior y que comunica con las veredas y municipios aledanos, las vias
secundarias corresponden a la circulacion interna y permite el acceso a los barrios
y sectores del area urbana del municipio, las vias locales son las que permiten la
circulacién cuadra a cuadra y por ultimo las vias peatonales son las que permiten

la movilizacion local solo al transito de los peatones (Decreto 3600, 2007).

A continuacion, se presenta la descripcion temporal de la produccion del territorio
de San Agustin, observando la presencia de las técnicas en la relacion sociedad-
medio (Santos, 2000). Puesto a que a lo largo de la produccion del territorio de San

Agustin ha ido configurando espacios como destinos turisticos.
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En 1609 San Agustin
aparece mencionado
como un poblado de
indigenas de la hacienda
Laboyos

llustracion 1. Etapas del proceso historico de San Agustin

En 1757, Fray Juan de Santa Gertrudis,
fue el primero en observar muchos de los
grandes monumentos que habian
permanecido ocultos durante casi mil
afios

Hacia 1798 un joven Payanés,
reconocido como el Sabio
Caldas, dej6 plasmada sus
impresiones en su obra El
Semanario del Nuevo Reino de

Granada.
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El 20 de noviembre de 1790, un
afo después de iniciada la
Revolucion Francesa, y tras la
presencia de Don Lucas de Erazo
y Mendigafa, San Agustin es
elevada a la categoria de aldea

En 1857 llegd la Comision
Corografica
Italiano Agustin Codazzi

el Coronel



En 1892, el General Carlos Cuervo En 1913, Preuss, cientifico aleman, tomé fotos El 8 de abril de 1926,
Marquez se convertiria en el primer que son hasta la fecha las mas antiguas San Agustin se
colombiano en hacer una resefia tomadas en San Agustin convirtié en Municipio

académica de su viaje a San Agustin

Er,' los anos 30 San Angustlgn tuvo sus En 1942, el esfuerzo conjunto de un

primeros acueductos y alcantarillados cuyos L .

tubos fueron traidos al lomo de mula grupo de Agustinianos construia la
carretera hacia Pitalito y el puente

sobre el rio Sombrerillos.
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En los ainos 60 se inauguré el Parque Simon
Bolivar, luego llego el transporte intermunicipal

1943 fue el afio de origen de la Institucion Los anos 50 nos aportaron el que facilitaria a muchos  Agustinianos
Educativa Insignia: ElI Colegio Nacional legado de las primeras ferias, la desplazarse hasta Pitalito para ver la llegada del
Laureano Gémez telefonia y la Caja Agraria hombre a la luna

En los afos 70 surgid la emisora
Atalaya Agustiniana y la aparicion de
los primeros televisores, se construy6
la nueva Galeria Municipal.

En 1948, fue el afio en que San Agustin
tuvo su propia energia eléctrica
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En los anos 80 se conserva la En 1995 la UNESCO declaro al Parque
calles Arqueolégico PATRIMONIO HISTORICO Y

television a color,
CULTURAL DE LA HUMANIDAD

pavimentadas y la primera
eleccion popular de alcaldes.

En 1990, se conmemoré 200 afios de
haber sido fundados

Fuente: Alcaldia Municipal de San Agustin (2017)
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La linea de tiempo relaciona los hechos sobre la construccion del territorio de San
Agustin, en la que se puede observar como el municipio llegé a configurarse como
patrimonio historico y cultural de la humanidad, dada la presencia de visitantes,
investigadores e institutos contribuyeron a develar los grandes monumentos que
habia permanecido ocultos durante muchos afos. La realidad histérica de San
Agustin también permite conocer las décadas en la que a través del uso de las
técnicas el territorio fue transformandose para asi poder convertirse en un espacio
habitado para las primeras comunidades que alli se asentaron, asi como el uso de
la técnica para la construccion de los primeros acueductos y alcantarillados, asi
como el origen de instituciones, la llegada de la energia eléctrica al territorio, la
presencia de los primeros televisores, el transporte intermunicipal, entre otros, que
contribuyeron a consolidar el espacio de este este municipio, puesto que para el
afio de 1995, la UNESCO declard al parque arqueologico de San Agustin como

patrimonio historico y cultural de la humanidad.

Para identificar las acciones de los empresarios que impulsan el turismo ecoldgico
en relacion con los problemas ambientales el municipio de San Agustin del
departamento del Huila, se consultaron fuente de informaciéon secundaria como
libros y articulos de investigacion, y se realizaron entrevistas semiestructuradas a
los actores de las empresas de turismo y funcionarios del municipio relacionados
con la promocién del turismo ecoldgico, debido a que la entrevista ofrece ventajas
en la investigacion cualitativa, puesto que tiene como objetivo obtener informacion
en relacién con un tema determinado permitiendo que la informacién recolectada
sea lo mas precisa posible para profundizar los significados que los participantes
atribuyen a los temas (Diaz-Bravo et a., 2013). Sin embargo, la clasificacion de las
entrevistas se presenta de acuerdo con la planeacion que se construya, en este
sentido autores como Diaz-Bravo et al. (2013) distingue 3 tipos de entrevista:
entrevista estructurada, semiestructurada y no estructurada. Entonces de acuerdo
con el proposito general de la presente investigacion se escoge la entrevista

semiestructurada, ya que este tipo de entrevista permite adaptarse a los sujetos y
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presenta un mayor grado de flexibilidad, puesto que las preguntas generadas se
ajustan mejor a los sujetos participantes (Diaz-Bravo et al., 2013).

A continuacion, se relacionan los actores que se identificaron en el territorio y el rol

que tienen dentro del municipio de San Agustin en cuanto al turismo ecologico.

llustracion 2.Mapa de actores

Identificacion de actores en relacién con el Turismo ecolégico

Turismo en el
municipio

‘ Oficina de ‘

CorMagdalena

/| Secretaria Secretaria de . i
/ ‘ Turismo en el ‘ Go!:lemo \

/ | municipio reglc_mal Y \

/ municipal ‘ \
‘{f i CAM
| (Corporacién
I Mercado Regional del Alto
\ turistico en el | Magdalena)
\ municipio : ]
\ h ,’ ‘."
\\\ ; ll‘

\ N /

\ | Empresarios, —

\ operadores Policia
\ ( \‘ turisticos y guias ambiental en
\\ ‘ Asociacion ‘ . de turismo el municipio
W Serankua — =
Corporacion
YaiRuna Organizacion .
- no gubernamental //"
*\\_\L—;: ] (ONG J o

= i

Nota: elaboracién propia

Es importante destacar que los actores que los actores que tienen mayor influencia
sobre el problema se ubican en el centro del circulo. Estos actores son: los
empresarios, el gobierno regional y municipal. Los actores que se encuentran
lejanos como CorMagdalena, CAM (Corporacion Regional del Alto Magdalena) y la
Policia Ambiental son actores que realizan sus actividades de control, pero con

minima presencia. También se muestra la presencia de actores como asociaciones,
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y la secretaria de Turismo como entes que participan en el desarrollo del turismo en

el municipio.

LAS RESPUESTAS DE LOS EMPRESARIOS EN CUANTO AL TURISMO
ECOLOGICO EN SAN AGUSTIN

Dado que el proposito es identificar las acciones de los empresarios de servicios de
turismo ecoldgico en sus diferentes modalidades; guias, agencias de viaje,
transportadores y operadoras turisticos en el municipio de San Agustin, que
impulsan el turismo ecologico en relacion con los problemas ambientales en el
municipio de San Agustin del departamento del Huila, se inicidé con una nube de
palabras que permiti6 dar cuenta de aquellos términos que aparecen con mas
frecuencia en el texto transcrito de las entrevistas y son alusivos a la categoria de

turismo ecoldégico.

llustracion 3.Frecuencia de palabras derivadas del turismo ecolégico

municipal  actores administracién

sustentabilidad actividades departamento yypemamentaes
participado muchas patrimonio mm
pare ‘”"’:‘C; considera bnecesarias alla digto s nobl
ALavioe : bueno 5} proteccion ,
desarrollo medg)co A icagl ambiente valores
* fuerza hace g PEersonas contribuye

realmente hacer entonces gente van medidas

— vamos debe
ambientales Claro t|p0 aqU| tu rlsmo agUStln Creo culturales
whan cosa falta

usted san pues part e ejemplo ~

politicas cdmo Ve F acciones *"*"
primero decir
s afios [ECUTSOS mun|C|p|0 hecho auténoma

w  PUede ambiental €05aS veces bien i

educzcion impulsado cambio MaNEra  huia reaiear
sensibilizar

pronto  corporacién

agua

publicas

microempresarios proble mas

sostenibilidad  haciendo
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En este sentido, de la figura anterior se identifica que la palabra “ecologico”,
“turismo” y “municipio” son términos centrales y frecuentes en el discurso de los
entrevistados, seguidamente es posible observar que la palabra “ambiental’,
“‘medio”, “agustin”, “personas”, y “hacer” son términos secundarios y frecuentes, sin
embargo un aspecto interesante es que palabras como “acciones”, “ambiente” ,
“proteccion” , “politicas”, “desarrollo” y “recursos” presentan menor frecuencia en el

contenido del texto, de forma similar, palabras como “impulsado” “sustentabilidad”
son términos que aunque se observan un poco separados, pero estan presentes,
algo similar ocurre con palabras como “sostenibilidad”, “educacion” , “actores”,
“climatico”, “ambientales”, “microempresarios”, “patrimonio” se presentan distantes
y con menor presencia en el discurso de los actores participantes. Palabras como

‘cambio”, “sensibilizar” aparecen cercanas, lo cual puede mostrar una relacién en
el significado que le han atribuido los actores empresariales a su labor como sector

que impulsa el desarrollo turistico en el municipio.

La categoria central que se profundiza es el turismo ecolodgico, debido a que el
interés esta en identificar las acciones que impulsan esta actividad en el municipio
en relacion con los problemas ambientales, de esta manera se encuentra similitudes
en el discurso de los actores empresariales en cuanto a las acciones que ellos

mismos consideran necesarias desde su rol:

AC: "Pues pienso que actualmente nosotros manejamos un turismo muy elemental

en ese sentido, entonces a los sitios donde se realiza ese turismo ecologico pues

habria que hacerle cierta intervencion, mas para mejorar el acceso a algunos de

ellos. Creo que una de las mayores limitantes que tenemos en el departamento del

Huila, especificamente en el sur, son las vias y el acceso a los lugares, si existen

vias, pero el estado de las vias es... malisimo. Entonces a veces se limita el acceso

a ciertos lugares. Creo que falta inversion en ese tema” (p. 8).

AC, refiere por una parte un aspecto de mejora frente a las condiciones de

infraestructura para prestar y ampliar la oferta de servicios turisticos y ecoturistico.
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Por otra parte, para AC es una oportunidad para el factor dinamizador de la
economia en la que se destaca como favorable para el desarrollo local, pues se
considera como una estrategia de explotacion para esta forma de turismo (Orgaz,

2012), tal y como se expresa a continuacion:

AC: "Si, claro, pero por ejemplo nosotros tenemos... o lo que se esta explotando en

este momento... ;qué te puedo decir? Esta La Gaitana, que es un lugar que esta

en Quinchana, por ejemplo. Y es un parque descubierto no hace mucho, donde

también tenemos un parque arqueologico, pero ;qué sucede? Llegar hasta alla es

muy complejo porque el estado de las vias es completamente destapado y en

invierno es casi que intransitable. Hay lugares que se dejan de visitar y que podrian

ser también un punto de venta en cuanto a turismo de ese tipo" (p.8).

AC: "Tenemos Tres Chorros y para llegar a Tres Chorros también toca por carretera

destapada. Ya estan las vias, pero el estado no es bueno. Incluso, si nosotros

pasamos por una carretera y se mueve el turismo para alla y para aca y la via esta
destapada, ;qué generamos?: polucién. Si la via esta pavimentada y en mejores

condiciones, se minimiza esa polucion” (p.8).

También, se destaca la necesidad de aumentar los niveles de competencia, esto
orientado principalmente hacia lo socioeconémico del sector, pues si bien se
considera imprescindible el hecho de profundizar en el conocimiento del mercado y
que se introduzcan mayor grado de profesionalizacion en la comercializacion de los

servicios turisticos y ecoturisticos (Orgaz, 2012), tal y como lo sefiala AC:

AO: "Desde los empresarios se necesita crear una red que las personas que tengan

estos espacios, por decir algo: la red de reservas, la red de senderos ecolégico del

municipio, la red de fincas ecoldgicas del municipio de San Aqustin, que se unany

que puedan tener un producto sdlido para luego mostrar su portafolio a las empresas
que venden turismo. Hay que ser muy claro, una cosa es quien tenga el atractivo,

otra cosa es quién lo vende, entonces ese es el juego. Ellos tienen que ponerse en
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el mercado. Asi como cuando se cultiva café, yo cosecho mi café, lo lavo y se lo

llevo al comprador, al comerciante. Lo mismo sucede con el turismo, pongo bonita

mi finca, hago mi sendero, hago todas las adecuaciones y después si digo: “mire
sefior agencia de viajes”, que es quien trae los turistas. Eso es lo que tienen que

hacer. Asi es como funciona” (pp.10-11).

Por otra parte, para ER el turismo convencional es de interés, donde las masas son
importantes, pues considera que el alojamiento tradicional es viable para diferentes
formas de turismo, sin embargo, esta concepcién del turismo ha generado
insatisfaccion y deterioro ambiental, pues no entra en consonancia con el desarrollo
de una cultura ambiental que ha trascendido a otras actividades de ocio en el que

se revaloriza el sistema turistico (Vera et al., 2011).

ER: "Aqui hace falta hacer alojamiento muy cerca donde se va a hacer aventurismo,

0 se va a hacer avistamiento en el sendero de oso, de danta. Puede traer la gente,
que tenga unos montajes bien buenos porque en eso si he estado en muchas zonas
donde tienen las habitaciones, donde puede uno sostener el personal, si va a estar

un dia, dos dias, tres dias. Hacer los montajes y aqui uno tiene que ir a todo tiro a

los hoteles, pero los duerfios de los hoteles, la mayoria, casi todos ellos trabajan muy

diferentes a lo que hacemos nosotros. Ahi no hay enlace y bueno, ellos van por el

que llegue y deje la plata. Pero la mayoria que estamos en la zona de

conservacion... He mirado aqui en San Aqustin y ... Ahorita por alla se esta

haciendo unas cabanitas, pero montajes como tal no, no los hay en las zonas

bonitas que hay para mostrar. ;Donde estan las cascadas? ;Donde estan los

nacimientos de los rios, de las lagunas, el paisaje bonito de macizos? No, no hay
alojamientos. Y eso deberia estar ahi, porque yo conozco mucho aqui, pero si me
dicen: "vamos 10 personas para quedarnos en carpas y estar a la intemperie” ....

Eso es como... Igual a unos les gusta, pero otros no. Hace falta los montajes. Hace

falta tener unos siquiera aqui, en San Agustin, unos cuatro montajes buenos, en la
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parte alta para hacer turismo. Y lo otro, pues, tener el personal listo para lo que el
visitante quiera hacer” (p.6).

Otro actor, centra su discurso en el significado de la educacion, pues considera que
a traveés de ella puede darse una sensibilizacion que utilizada como estrategia
genera consciencia sobre la apuesta del turismo ecolégico en el municipio, este

actor lo refiere de la siguiente manera

FV: "... no_hay educacion, que los mismos lideres, digamos, alcaldes,

gobernadores, les hace falta también el sentido ambiental, como que no lo tienen.
Porque vivimos en un medio donde nos preocupa, como dije al inicio, mas el poder,

mas el dinero, y en cuestion ambiental, casi no somos educados, no_hemos sido

educados. De hecho, en el pensum o el curriculo estudiantil de nuestro pais no hay

ni_siquiera una asignatura que se llame, por ejemplo, medio ambiente o ecologia,

no existe. Yo como docente no lo conozco. Mientras que, si existen otras materias
que no las veo muy relevantes, como, por ejemplo, democracia, que e€so no se

practica, que es solo un cuento. Por ejemplo, esta, sin menospreciar a las personas

que creen, la religion, aqui se le hace mucho énfasis ahi y no existe la asignatura

de ecologia. Existe el termino, pero deberia existir, porque la tierra es la que nos
provee la comida, la que nos provee el oxigeno, la que nos provee el agua y la

tenemos relegada a ultimo plano” (p.6).

No obstante, la educacion es considerada como una respuesta a la crisis ambiental,
la cual exige la adopcion de politicas, programas que promuevan practicas de
trabajo en equipo para lograr un futuro mejor (Cartea & Gomez, 2006), pues el
desarrollo de procesos educativos y ambientales impulsan la compresiéon y
transformacion en el vivir de los personas , ademas del fomento de las capacidades
cientificas y civicas, lo que a su vez fortalece a los Proyectos educativos
Institucionales, calidad de la ensefanza y la relacion con la naturaleza (Pérez et
al., 2017). Una estrategia que esta implementada en uno de los establecimientos

que ofrece servicio de hoteleria para turista, es la separacion de residuos soélidos
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que se realiza a traves de canecas diferencias por color y su clasificacion, pues para
el actor dueno del establecimiento es necesario la gestion adecuada de residuos

solidos en un lugar de trabajo, como se observa a continuacion:

-

Imagen 3.Clasificacién de residuos sélidos seglin su composicion

Fuente: propia

Una de las acciones necesarias para articular el turismo ecoloégico como estrategia
para hacer frente a los problemas ambientales como el cambio climatico,
contaminacion y generacion de residuos solidos debidos a los flujos turisticos, es la
concientizacién sobre qué tipo de turismo se debe hacer en el municipio, que
minimice su impacto en el ambiente, esto es argumentado por parte de algunos

actores como:

HS: "Una manera de que la gente tome conciencia de hacer un buen turismo

ecologico, es simplemente decirle vaya y mire, pero no _es tuya, preserve y

conserve, que carque su basura, que la retorne. Seria una manera de decirle que

un frailejon para tener 80 cm son 80 o 100 afios, que por cada frailejon crece medio

o 1 cm por afo, decirle que si esta cortando frailejones... Imaginese, si corta

frailejones esta danandole 80 afios de vida y la funcion que cumple, es como

ensefarle a la gente. El ciclo de vida de ciertas plantas que tienen muchos anos

para madurar” (p.10).
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Para HS, el Camino hacia la sustentabilidad establece la existencia de una estrategia
que incluya los componentes educativos y comunicativos que precisamente motive
el desarrollo valores y actitudes que permitan construir nuevas formas de convivir

socialmente con el medio natural (Sosa et al., 2010).

Otra accion, que desde el rol como empresarios del turismo consideran debe darse,
es la promocion de la actividad ecoturistica por parte de los actores
gubernamentales, es decir fortalecer la promocién de los bienes y servicios
ecosistémicos, pues para hacer uso de estos, es importante dar a conocer los
lugares donde estan presentes las caracteristicas arquitectonicas y arqueoldgicas,
debido a que parte de su historia y consideran que es poco valorado y apreciado,
pues las costumbres y la forma de vida que estan presentes en la dinamica social,
politica, cultural y ambiental en municipio son fundamental para el desarrollo del

turismo ecoldgico, tal y como lo refieren:

HG: "Bueno, como publicar mas, promocionar. Todo el mundo conoce el parque

Arqueoldqgico y no mas, pero hay mucho mas que ver aca. Aparte de este, de

naturaleza, del café de... Todo, hay todo aca. Pero la gente no sabe, pasa muchas
veces que llegan los turistas a visitar el parque arqueologico y solo después de llegar
ya entienden que hay un montdn de cosas por hacer y si se quedan mas de lo que

planeaba, pero antes la mayoria no, y por eso muchas personas que no les interesa

tanto la parte arqueoldqica, ni lleqan porque no saben que hay" (p.5).

HG: "Si pasa, como gente que llega de Popayan, que la ruta es horrible y pasan una

noche solo para ver el parque arqueologico y no aprovechan todo lo que hay, por

no conocer. Y hay otras partes en el pais, por ejemplo, el gje cafetero, que alla hay

menos café que aca. Pero todo el mundo va para alla por el café, pero no"
(p.6).

Por ende, la educacion ambiental es una alternativa frente a esa ausencia de

reconocimiento de los elementos culturales, sociales, de costumbres, de vida, de
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esa relacion con la naturaleza, ya que esta incluye la promocién de los valores,
actitudes, destrezas, habilidades y aptitudes que son fundamentales para la
comprension de las relaciones que establece el ser humano en su cultura y el medio

natural (Rengifo et al., 2012).

Para otro actor, una accion que impulsa con fuerza el desarrollo de las actividades
ecoturisticas en el municipio es la financiacion por parte del gobierno a las personas
gue se dedican a esta actividad, pues a causa de la pandemia por COVID-19, este
sector se vio duramente afectado a escala mundial, nacional y local, por ende, este

actor refiere su comprension:

AT: "Pues para que haya esa fuerza, para las empresas, seria que los bancos les

prestaran para que se pudieran organizar mejor" (p.8).

AT: "Que hubiera un respaldo financiero sin tantos requisitos, sin tanta cosa, para
que los microempresarios puedan salir adelante. Ademas, que recordemos que
venimos de una etapa muy dura donde el que se pudo sostener, se sostuvo y el que
no, quebro, le tocod cerrar. Y volver a empezar es muy fuerte. Para poder que el
turismo y que se haga promocion del turismo de naturaleza, hay que hacer
muchisimos esfuerzos. Porque como usted bien sabe, el turismo que se mueve en

San Agustin es de_arqueologia, mas no _de ecologia, entonces el esfuerzo es

mancomunado, pero también que los bancos y eso apoyaran al microempresario
sin tantos requisitos, que es lo que hace que no haya esa difusion y que el
microempresario pueda ir a las ferias, las agencias, como la mia, ir a Anato. Yo voy
a Anato con un proyecto, no lo hay porque no tenemos los recursos para hacer una

buena presentacion y quedar muy bien posicionados. Hay falta de apoyo” (p.8).

Frente a esto, se destaca que desde el ambito nacional durante el 2021 por parte
de los actores gubernamentales se enfatizo en la importancia de que el
departamento del Huila sea identificado como un destino de clase mundial, pues en

el escenario de la vitrina de ANATO (Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes
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y Turismo) el gobierno departamental dio a conocer al Huila como un destino de
clase mundial por sus destinos ecoturisticos y paisajes, resaltando ademas
aspectos de riqgueza gastrondmica, artistica, social, productiva y natural
(Gobernacion del Huila, nota periodistica, 2021), sin embargo esta idea de
aprovechar el potencial turistico y de recursos naturales para respaldarlo como
alternativa de desarrollo orienta el sentido de la vida al desarrollo econémico y de
produccion (Leff et al., 2002).

Otro actor, manifiesta que una accion necesaria para el desarrollo del turismo
ecoldgico en funcion de la preservacion de los valores culturales, la diversidad vy el
patrimonio que existen en el municipio de San Agustin, es el sentido de pertenencia,

al que le atribuye el siguiente significado:

AT: "Usted sabe que el ser humano es asequible. Si usted al ser humano le dice:

*hagamos esto”, el ser humano lo va a hacer, desde lo personal, hasta las cosas

que quieren que se hagan, ¢cierto? Es simplemente decirles a las personas que hay

que tener ese sentido de pertenencia. Esto es mio, lo voy a cuidar, si usted le dice

€s0 a alguien, lo hace. Entonces es simplemente saber como explicar ese tema...O
los distintos temas que se tengan que enfocar durante el recorrido o el entorno

donde se esté" (p.10).

AT: "Para un guia, o para una agencia, lo mas importante es el medio ambiente. La
conservacion tanto de los animales, la flora, la fauna, todo eso es una conservacion
que es vital y hoy en dia la gente lo esta tomando muy en practica, la conservacion
del sitio a visitar, del sitio escogido... Ya se sabe que usted no puede trasladar una
planta, no puede coger un animal, no puede tocar nada. La gente ya tiene esa

conciencia de conservacion” (p.10).

Es por esto por lo que la sensibilizacion de la accion hacia el respecto y el cuidado

del medio ambiente (Betancourt et al., 2018), son el complemento de la cultura
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ambiental que permita en cuanto menos la mitigacion de los impactos ambientales
(Figueroa, 2017).

Por otra parte, para fortalecer las acciones que impulsan el turismo ecoldgico por
parte de los empresarios en el municipio de San Agustin, esto se basa en: la
atencion, la prestacion del servicio y la desmitificacion del lugar donde se realiza
esta actividad, con un componente de la promocidon de las caracteristicas del

territorio, segun la comprension de uno de los actores:

JE: "Bueno, por parte nuestra, decimos que es una atencion, y una prestacion de
servicio excelente, porque nosotros decimos: turista satisfecho, trae mas turistas,
€S0 seria una, otra seria que un intermedio de canales informativos, nos divulguen,
nos muestren a San Agustin con una cara distinta porque para mucha gente cuando
le hablan de San Agustin, es sinonimo de gquerrilla, es un sinénimo de ladronicio, es

un sinénimo de maltrato y la verdad aqui en San Agustin, asi no es" (p.7).

No obstante, la actividad turistica es una de las industrias que ha venido creciendo
y se ha configurado como uno de los sectores importantes para el crecimiento
econoémico, sin embargo, es importante tener claro que, en esa idea de un desarrollo
sostenible econdmicamente, se alude al uso desmedido de los recursos naturales
(Chavez et al., 2006).

Ahora bien, para JE, la articulacion del escenario educativo en las acciones por
parte del gobierno municipal implica una trazabilidad de conocer y formar seres

humanos mas conscientes de lo que los rodea, segun como lo comprende:

JE: "Yo pienso que lo que deberian hacer los alcaldes y gobernadores serian crear

catedras en los coleqios, en las escuelas, catedras del medio ambiente. Asi como

tenemos catedra de la paz, catedra de la huilensidad, la catedra aqustiniana, seria

bueno la catedra del medio ambiente, en eso yo proponia al secretario de educacion

Sobre esa catedra que seria excelente. Pero al parecer yo, con experiencia propia,

ya como que el tiempo no queda, porqué, porque los gobiernos a nosotros nos

mandan trabajos bastantes para realizar, nos mandan cantidad de informacion para
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llenar, que gastamos mas tiempo, llenando hojas, llenando oficio, llenando esos...

oficios, esas evidencias, esas resoluciones que ellos envian, que... desarrollando

trabajo" (p.7).

Pues, un aspecto relevante es la conformacion de una vision ambiental, que incluya
la participacion de las distintas instituciones de caracter social y que promueva el
conocimiento y respeto por la vida (Olaguez et al., 2017). En adicién a esto, la
responsabilidad ambiental en la que el rol como sujeto que es parte de la comunidad
y del ambiente contribuye a la formacion de las actitudes hacia el cuidado del medio

ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida (Senior et al., 2007).

Para LM, una de las diferencias en cuanto a las acciones que realizan los
empresarios que se dedican al turismo ecolégico es que existe desarticulacion entre
las personas que ofrecen los servicios y que finalmente se dedican a vender y poco

se identifica un sentido de pertenencia y mayor compromiso.

LM: "Lo que pasa es que hay desarticulacion entre varios gremios, estan los
hoteleros, estan los artesanos, estan las personas que tienen restaurantes, pero
estan desarticulados, entonces como que son ruedas sueltas, si y en muchos casos
como que cada cual, cada grupo tira para su lado pues, por ejemplo, en el caso de
los hoteleros, pues iran... pues... para digamos a vender sus servicios, beneficiarse,
si claro, pero yo creo que hace falta un poco de mas entrega y mas amor por el

lugar” (p. 8-9).

LM: "Yo creo que cuando... yo creo que lo que hace antes ese sentido de

pertenencia...por ejemplo en muchos casos se dice querer el lugar, pero la verdad
aqui ya es una situacion que inquieta y... voy a hablar del pais en términos
generales, se habla de mala utilizacion de recursos, de Fracking, de no sé que, pero
aqui se esta dando un caso grave en San Agustin que es el caso de venta de tierras
a extranjeros o no... cuando si yo digo si yo no sé qué tengo, no lo valoro o bueno

por ignorancia” (p.9).
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Esta cuestion, abre un reconocimiento del efecto de las acciones humanas en el
ambiente, lo que se relaciona con el nivel de conciencia adquirido por las
problematicas ambientales, ya que, si esa relacion del accionar negativo de las
personas en el medio natural es comprendida y aceptada, es una posibilidad para

una vida equitativa con la naturaleza (Rodriguez-Barreiro et al., 2013).

Uno de los hallazgos en el discurso de los diferentes actores empresariales esta
relacionado con la no participacion de algunos de ellos en formulacién de politicas
publicas de turismo y turismo ecolégico en el municipio, algunos expresan el interés
de participar en ese tipo de proyectos y otros manifiestan que existe circunstancias
que afectan a estos procesos de participacion por el desconocimiento de los
funcionarios publicos encargados de la direccion y regulacion de esta actividad, a

continuacion se presentan las respuestas de los actores:

AM: "No en el momento no, pero me gusta, me gustaria participar porque es un
tema muy importante para nuestro municipio y para el mundo, porque el tema

ambiental debe estar en todos los temas que se trate" (p. 5).

FV: "No, sefior." (p.4)

HS: "Me gustaria en algun momento... participé en las ideas, centro institucional de
desarrollos ambientales, y los procesos de desarrollos escolares, pero realmente,

oficialmente no... Lo hacia porque me gustaba"(p.5).

HG: "No" (p.3).

JE: "Si, como docente y como guia... como operador turistico en San Agustin, si
serfior. Qué se ha hecho... personalmente yo he escrito dos revistas, que son
revistas informativas sobre el municipio de San Agustin, hemos hecho con los
estudiantes talleres de sensibilizacion a nivel municipal, a nivel regional, 6sea, con
otros municipios (pausa) hemos hecho foros sobre medio ambiente, si, he

contribuido" (p.6).
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LM: "Pues nosotros estamos aca prestos a colaborar con la administracion
municipal en todo este tipo de actividades cierto, porque es queremos mostraron la
mejor imagen de Colombia del mundo. San Agustin pues la verdad... y la imagen
de Colombia en el exterior no es la mejor pues ha sido nuestro pais ha sido
vilipendiado si pero la verdad en este momento... siendo modesto pero una buena...
la mejor proyeccion de la imagen de Colombia al mundo la hace un destino como

con las caracteristicas de San Agustin" (p.7).

PP: "Realmente no he tenido la fortuna, de trabajar y de hacer parte de un proyecto

de esos" (p.6).

RA: "Entonces, por ejemplo, hay una Secretaria de Cultura y Turismo y los
secretarios se llaman alla, los nombran ahi como secretarios de turismo, pero no

tienen ni idea de lo que es el turismo" (p.8).

Esta posicion situacional de cada actor depende de sus recursos disponibles, sean
materiales y econdmicos y de las estrategias politicas que ellos emplean, pues si
bien esto implica que cada uno de ellos tengan los recursos para invertir en su causa
a nivel politico lo que hace que sean mas autonomos en sus acciones frente a
quienes no los tienen(Toca & Carillo, 2013 ), por ende se observa que en cada
argumento hay actores que son menos dependientes para movilizar sus acciones
en cuanto al desarrollo del turismo en comparacion con aquellos que no tienen esta
capacidad. A continuacion, se presentan algunos registros fotograficos de la

infraestructura donde se presentan los servicios de hoteleria y turismo:
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Imagen 4.Infraestructura del establecimiento Majuas

Fuente: propia

vw

Imagen 5.Punto de recepcion de la agencia de viajes Malaki

Fuente: propia
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Imagen 6.Infraestructura del servicio de hoteleria de la agencia de viajes Malaki

Fuente: propia

Imagen 7.Infraestructura del servicio de hoteleria del Hostal Bambu

Fuente: propia

Aunado a esto, las acciones de los empresarios del turismo ecoldgico del municipio
de San Agustin que inciden en el desarrollo turistico estan relacionadas con la
planificacion de esta actividad y con su viabilidad social-local (Méndez et al., 2015)
Esta viabilidad social para el desarrollo local del turismo implican tres aspectos, a
saber: la percepcion local del potencial turistico, el interés y la disposicién por
participar y por ultimo el nivel de organizacion de la comunidad (Claiborne, 2010;

Méndez et al., 2015; Lo et al., 2013; Jaafar et al.,2015), pues los mayores alcances
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de viabilidad social resultan cuando el desarrollo es visto desde los intereses de la
misma comunidad (Méndez, et al., 2015). A continuacién, se observa como un actor
ha planificado el desarrollo del servicio que frece en su establecimiento, pues se ha
formado académicamente para hablar varios idiomas y cualificar aun mas la

prestacion de su servicio como operador turistico:

Imagen 8.Caracteristicas del establecimiento Asguiatur

Fuente: propia

Por otra parte, la gobernacion del departamento del Huila, ha avanzado en la
construccion de una politica publica de emprendimiento que busca tratar la ruta para
los emprendimientos en la region (Archivo de prensa, Gobernacion del Huila, 2021),
pues en el analisis institucional se reconoce que la situacion de accion es un punto
importante en relacion con las personas que actuan o implementan estrategias a
partir del recurso fisico, la comunidad y los arreglos institucionales (Toca & Cairillo,
2013). Debido a que el turismo es un proceso de ordenamiento ambiental que
despierta interés en los actores autoctonos y extranjeros haciendo que esta
actividad se dé desde el enfoque de desarrollo sostenible en la esfera econémica,
ambiental, social y cultural (Quintana, 2014) y por ende genere lo que Krippendorf,
(1987) menciona como “servilismo cultural” (p. 463) y Cohen (1974) atribuye como

“hospitalidad mercantilizada” (p.463).
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Otro aspecto que llama la atencion en el discurso de los actores empresariales es
el énfasis en los procesos educativos y ambientales que impulsan la compresion y
transformacion en el vivir de las personas, ademas del fomento de las capacidades

civicas para el abordaje de los problemas ambientales (Pérez et al., 2017).

Para algunos actores empresariales el turismo puede contribuir a la gestion eficaz
de los recursos, la proteccion medioambiental y prevencion del cambio climatico a
partir de estrategias aprendizajes, inversion en educacion, organizacion,
conocimiento y capacitacion, prevencion de las situaciones y responsabilidad social,

tal y como se ve en su discurso:

FV: "Bueno, pues pienso que primero que todo habria que organizarse, nuestro
pais, vuelvo y reitero, no esta muy desarrollado en ese sentido, donde miremos
mucho el medio ambiente y estamos como para empezar, desde... No sé si desde
cero... Empezando porque en las mismas entidades que supuestamente protegen
el medio ambiente como la CAM, yo veo que no sea muy seria. Realmente no es
muy eficaz. Entonces pienso que si hay que comenzar desde, casi que desde cero.
En la parte ecologica estamos bien abandonados, en ese sentido, en Colombia"
(p.6).

HS: "Si claro. Porque es que, si no mantenemos el equilibrio de lo que existe, de la
naturaleza que existe, los impactos de aumento de temperatura o de ofras cosas...
O de pronto dominar el caudal de las fuentes hidricas, es conservar lo que hay, la
flora y fauna. Por ejemplo, ;qué funcionalidad tiene la danta y el oso? Hay semillas
que tienen que pasar por la parte digestiva de estos animales, si no, no se
reproducen. Y el 0oso de anteojos se sube a comer bromelias, parte ramas y al partir
una rama, por gravedad... pero es natural, son equivalentes en ecosistema, o sea,
cada ser vivo tanto animal, contribuye al equilibrio" (p.8).

Lo que refiere FV y HS, es una cuestion importante debido a que las tendencias de
consumo no sostenible de caracter doméstico, comercial e industrial implican el uso
desmedido de recursos naturales, cuya inadecuada gestion traen como

consecuencia la contaminacion de rios, mares y océanos, esterilizacion de los
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suelos, propagacion de las plagas entre otros problemas de salud publica (Galvis,
2016; Robertson & Barling, 2015). Ademas, la practica de actividades masivas como
las que ofrece el turismo representa un alto riesgo para la conservacion de la vida
(Arteaga-Cisneros et al., 2017). Por lo tanto, resulta necesaria la formulacion de
modelos turisticos que oriente practicas de cuidado sobre los territorios (Lorenzo,
2013). Pues estas situaciones ambientales resultan como respuesta de la

cosificacion del ser y la forma en que se sobreexplota la naturaleza (Leff, 2004).

AV: "Ahi el tema es la prevencion, la capacitacion, la situacion de cada individuo
que cuando se venden esos paquetes, tengan conciencia ambiental. Si me llego a
comer esta galleta pues el papel lo deposito en el sitio donde debe ir, no dejarlo

tirado en el recorrido” (p.7).

OC: "Necesitamos inversion y educacion, porque si no hay inversion, pues la
educacion no va a entrar, porque siempre el campesino con la necesidad, la gente
con su necesidad sigue haciendo los destroces que siempre se han venido haciendo
aca en nuestros recursos naturales ;no? Aunque como yo lo menciono, el rio
Magdalena, la CAM, también tiene mucho que ver con la proteccion, que es el ente

regulador del Estado que lo ha colocado aca al Sur de Colombia” (p.10).

OH: "Pues... como hacemos esta respuesta... siendo responsables... ya lo he
dicho ;no? Siendo responsables, ayudar a proteger ese medio ambiente que hay

ahi, y mantenerlo equilibrado" (p.9).

Finalmente, para AV,0C y OH, se evidencian vacios en el abordaje y participacion
activa de corporaciones ambientales como es el caso de la CAM (Corporacion
Ambiental del Alto Magdalena) en el municipio que promueva inversion y gestione
la responsabilidad social e individual, los valores y las buenas practicas en los
habitantes para que contribuyan a la mitigacién de los efectos ambientales, en el

que la educacion y las ciencias sociales son elementales para la resolucion de
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problemas que provienen de pautas de comportamiento humano, y pueden hacer
muchos aportes a la relacion del ser humano con el medio ambiente (Oskamp,
2000).Por lo tanto la comprension subjetivo-local de las acciones de los empresarios
que impulsan el turismo ecologico en relacion con los problemas ambientales en el
municipio de San Agustin permitid conocer las formas en que ellos asumen su
entorno (Alvarez & Vega, 2009; Betorni & Lopez, 2010).
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CAPITULO V

¢(DESARROLLO SOSTENIBLE O SUSTENTABLE? UNA MIRADA DESDE EL
TURISMO ECOLOGICO

Desde la academia no hay una clara conceptualizacion de la sostenibilidad y existe
confusion con la definicion de sustentabilidad (Ramirez & lzaguirre, 2018). Leff
(2004) indica que : el discurso del desarrollo sostenible ha llegado a afirmar el
proposito de hacer sostenible el crecimiento econdmico a través de los mecanismos
del mercado, asignando valores economicos y derechos de propiedad a los
recursos y servicios ambientales, mas no ofrece una justificacion rigurosa sobre la
capacidad del sistema economico para incorporar las condiciones ecolégicas y
sociales (sustentabilidad, equidad, justicia, democracia) de este proceso a través
de la capitalizacion de la naturaleza (p. 103). En este sentido, la sostenibilidad ha
visto a la naturaleza como un objeto que debe ser dominado, explotado y estar al
servicio del ser humano (Ramirez & lzaguirre, 2018).

Para Left el desarrollo sostenible es una estrategia discursiva que ha generado un
discurso falaz e interesado por el crecimiento econdmico, es decir un discurso
basado en el poder dominante que desconoce las ancestralidades, otras formas de
saber y singularidades de los pueblos (Leff, 2008). A partir de esto Leff (2009)
reivindica una epistemologia ambiental en el que centro de discusion es la vida, en
este sentido propone una racionalidad ambiental y compleja a traves del dialogo de
saberes que permitan superar la homogeneizacién que existe en las culturas, asi
como la cosificacion del ser, la sobre explotacion de la naturaleza y la incoherencia
entre el pesar y las acciones. Debido a que la sustentabilidad se ha configurado
dentro de las luchas sociales en contra de la globalizacién y por la reapropiacion de

la naturaleza, trasladado el discurso del desarrollo sostenible hacia la
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deconstruccion de la logica economicista hacia la construccion de una racionalidad
ambiental (Leff, 1998, 2001a)

En la praxis el desarrollo sostenible no se separa de la connotacién ontologica de
la economia por lo que favorece al sistema capitalista y contribuye para la creacion
del escenario propicio de explotacion de la naturaleza, asi los ecosistemas y las
sociedades son desequilibrados (Garcia, 2018). Pues la civilizacion moderna se ha
fundado en principios de una racionalidad que ha inducido a un proceso global de
degradacion socioambiental debilitando las bases de la sustentabilidad del proceso
economico y desgastando los principios de equidad social y rechazando los valores
de la diversidad (Leff, 2004).

Es por esto por lo que el desarrollo sostenible esta basado bajo la falacia de un
sistema compensatorio frente a la creciente depredacion de los elementos naturales
(Garcia, 2018), debido a que los problemas ambientales evidencian la crisis de la
racionalidad en la que se ha fundamentado la modernidad (Leff et al., 2001). Por lo
tanto, la construccion de una racionalidad ambiental implica la construccion de un
saber que sea interdisciplinario e incorpore normas ambientales al comportamiento
de los agentes de la economia, asi como de las conductas a nivel individual y a las
organizaciones sociales (Leff et al., 2002).

Dado que, el desarrollo sostenible esta en funcién de potenciar el crecimiento
economico y segun el proposito de la siguiente investigacion, se usa el concepto de
desarrollo sustentable de enfoque ecologista, puesto que propone la proteccion de
la naturaleza ademas de la equidad social presente y futura, enfatizando un cambio
social pacifico y gradual, que de manera organizada y planificada modifique la
relacion del ser humano con la naturaleza y con la sociedad (Ramirez et al., 2003).
El desarrollo sustentable es una alternativa dispuesta desde el escenario de
formulacion, concertacion y gestion de un nuevo tipo de politicas publicas, junto con
potenciar la capacidad de autonomia de los actores sociales de las comunidades,
para guiar la accion del balance y resguardo de la capacidad reproductiva y
regenerativa de los diferentes tipos de capital: el humano, el natural, infraestructura,

financiero e institucional (Ramirez et al.,, 2003). No obstante, el desarrollo
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sustentable no deja de ser desarrollo, pero esta presente el adjetivo de
sustentabilidad que implica una serie de atributos que le permite permanecer y
reproducirse a niveles mas amplios (Ramirez et al., 2003). Es decir, dadas las
multiples definiciones de la sustentabilidad, esta investigacion se acoge al enfoque
ecologista en el que la sustentabilidad ecologica se preocupa de las condiciones
que son necesarias para mantener la vida humana, en este enfoque Ila
sustentabilidad solo puede entenderse como desarrollo sin aumentos cuantitativos
(Ramirez et al., 2003).

Esta perspectiva tedrica centra su atencion en la sustentabilidad ecoldgica, es decir
su preocupacion se enfatiza en las condiciones que resulten necesarias para
mantener la vida humana a lo largo de las generaciones futuras, asi como los limites
ecologicos y la dificultad del crecimiento en un planeta finito (Ramirez et al., 2003).
Aunado a esto, la idea que el desarrollo sustentable demanda es que el crecimiento
economico haga énfasis en los niveles de la capacidad de carga de la naturaleza
(Ramirez et al., 2003). Pues este enfoque argumenta que la mayor contaminacion
y dafio ambiental causado a la naturaleza es debido a los altos niveles de
produccion y consumo de la sociedad (Ramirez et al.,, 2003). Este concepto de
desarrollo sustentable de enfoque ecoldgico permite el abordaje de las estrategias
sobre el desarrollo sostenible que promueve el gobierno local en el municipio de
San Agustin.

Para relacionar las relacionar las actitudes ambientales y las acciones de turismo
ecologico de los empresarios con el desarrollo sostenible en el municipio de San
Agustin del departamento del Huila se utilizaron fuentes de informacion secundarias
como politicas publicas, planes de desarrollo departamental y municipal, el PBOT
del municipio, archivos de prensa, articulos de investigacion, libros y capitulos de
libro. Se realizé un trabajo de observacion que consistio en la visita a las diferentes
unidades econoémicas y empresas de turismo ecoloégico en el municipio de San
Agustin. Dado que el objeto de la observacion se constituye por el hecho o
fenédmeno en el que se distinguen la esencia de lo que se va a observar, es decir,

aquellas cualidades y caracteristicas que dan sentido e identidad y en consecuencia
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dan a la observacion forma y claridad (Campos & Martinez, 2012). Por lo tanto es
importante destacar que existen diferentes tipos de observacion, autores como
Campos & Martinez (2012) describen cinco tipos; observacion de laboratorio,
observacion no participante, observacion no estructurada, observacion participante
y observacion estructurada , dentro de las cuales la observacion que se ajusta al
propésito de la presente investigacion, es la observacion metédica que se apoya
por instrumentos guias como el diario de campo mediante la utilizacion de
categorias que han sido previamente codificadas y asi obtener informacion para
clasificar y sistematizar (Campos & Martinez, 2012). Ademas de la guia de
observacion, se utilizé la entrevista semiestructurada que abordo el tema de las
actitudes-acciones ambientales con politicas de desarrollo, asi como la asistencia a

eventos de turismo ecoldgico del departamento por parte de los empresarios.

LA VOZ DE LOS ACTORES EN LA RELACION ACTITUDES AMBIENTALES Y EL
TURISMO ECOLOGICO.

Dado que el propdsito es relacionar las actitudes ambientales y las acciones de
turismo ecolégico de los microempresarios con el desarrollo sostenible en el
municipio de San Agustin del departamento del Huila, se inicié con una nube de
palabras, que permite observar la frecuencia de términos en el texto transcrito de
las entrevistas y que son referente a la categoria de desarrollo sostenible. Luego se
toman las respuestas de los actores que permiten relacionar las actitudes
ambientales y acciones con desarrollo sostenible y esto se contrasta con los

elementos recogidos en la guia de observacion.
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llustracion 4.Frecuencia de palabras derivadas de desarrollo sostenible
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De la figura anterior se observa que la palabra “turismo” aparece frecuentemente
en el discurso de los participantes, seguidamente términos como “sostenible”,
“problemas”, “desarrollo”, “ecolégico”, “municipio”, “turista”, “relacion” y “medio” son
términos secundarios que estan presentes con menor frecuencia en el contenido
del texto. Llama la atencidon que vocablos como “personas”, “ambientales”,
“‘medidas”, “principios”, “manejo”, “gobierno” aparecen con menor intensidad, otra
caracteristica que se puede observar es que palabras como “lugar’,
microempresarios”, “demanda’, “practicas”, “cambio”, se encuentran lejanos, de la
misma forma acontece con palabras como “educaciéon”, “promocién”, estan muy
alejados y presentan poca frecuencia en el discurso.

Las categorias que se profundizan son actitudes ambientales y las acciones de
turismo ecoldgico de los empresarios en relacion el desarrollo sostenible en el
municipio de San Agustin del departamento del Huila. De esta forma, se
encontraron coincidencias en el discurso de los actores empresariales en cuanto
consideran que los problemas ambientales son atribuidos a causas, como el
desarrollo agricola (exportacion de los productos) vista como una forma de

contaminacion:
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AO: "No. Los problemas ambientales son causa del desarrollo agricola, ese es el

problema mayor. Obviamente, el turismo también presenta, pero no en la misma

medida. Ese desarrollo aqricola desmedido, ahora como el café esta a un buen

precio pues todos quieren sembrar café y yo para que tengo tengo una montafia en
mi finca si puedo sembrar café, luego todos los agroinsumos, agroquimicos,
venenos... Entonces uno va a una quebrada, en una vereda y la gente tira los
frascos de veneno a la quebrada, es una cosa absurda. Entonces es mas el tema

agricola que el tema ecoturistico. El tema ecoturistico incluye: el manejo de residuos

solidos, el manejo de las aguas residuales... "(p.14)

Un aspecto interesante, es que no se desconoce el hecho de que el turismo tambien
genera transformacion en el ambiente y que como estrategia de desarrollo también

genera contaminacion

Sin embargo, para HG y LH, el turismo y sus diferentes formas (entre ellas,
ecoturismo) no es una causa de contaminacion y transformacion para el ambiente,
pues esta creencia esta basada en el rol del turista como un agente que no
contamina y el lavado verde (Rozzi et al., 2010), este ultimo como una estrategia

para conservar los valores y el patrimonio:

HG: "No. No creo que sea por turismo, es mas por exportar productos, agricultura,

pero no lo veo asi, que sea por el turismo. No hay tantos turistas que dafian"(p.7).

LH: "Pues hasta ahora no, hasta ahora no porque se ha sabido conservar, se ha

educado a la gente, en temporada a lo mejor si, si quiera se les jala las orejas a la

gente pa que siempre tengan al frente de las casa, las calles, a lo maximo y todo y

por eso se hizo ese color verde con blanco, verde significa naturaleza y el blanco

pureza, y todo eso, por eso cuando llegan turistas y dicen, bueno sefior Alegria y

eso por que tan bonito, eso_colonial que significa, todo eso, entonces siempre,

siempre hay que tener en cuenta eso” (p.16)
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Para estos actores, el manejo del turismo constituye una herramienta de proteccion
sostenible (turismo ecoldgico), lo que afirma el propdsito del crecimiento econdémico
que asigna valores economicos a los recursos y servicios ambientales para la
capitalizacion de la naturaleza (Leff, 2004). En este sentido, la estrategia comercial
del turismo se afianza como una prestacion de servicio para el consumo de lugares
en el que se comercializa la naturaleza (Jalani, 2012; Munoz, 2017), y que busca
converger la idea del turismo ecoldgico como una forma de proteger la naturaleza,
desde una racionalidad instrumental (Leff, 2004), que se fortalece desde la vision
del turismo sostenible (Declaracion de Québec sobre el Ecoturismo, 2002). No
obstante, esa actitud se relaciona en que las actividades basadas en el turismo y
sus bondades para la proteccién al medio ambiente (turismo ecologico) asumidas
para el fin comercial involucra aspectos sociales y ambientales para responder a la
economia (Schaltegger & Wagner, 2011).

Otra causa que atribuyen los empresarios a la existencia de problemas ambientales
en el municipio es la creacion de acueductos rurales (visto como una
trasformacion/o modificacion en el ambiente), para algunos de ellos no existe una
demanda desmedida y poco controlada de las practicas turisticas y ecoturisticas,
por el contrario, lo consideran como una alternativa que permite valorar el patrimonio

cultural:

AM: "El turismo no tiene nada que ver porque ellos al contrario llegan a ensefiarnos.

Enserian a valorar. Yo creo que nosotros por no tener conocimiento es que somos

causales de que a veces tengamos problemas ambientales. Tumbamos, talamos,

contaminamos, de todo lo hacemos. Entonces nosotros somos los culpables” (p.
10).

Un elemento para destacar es el significado que atribuye AM a las acciones

humanas en el desarrollo ecoturistico, pues orienta una reflexion acerca de la
relacion desigual y de dominio del ser humano con la naturaleza, debido a que la

explotacion y transformacion del ambiente social y natural se da por la cosificacion
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del ser (Leff,2004). Sin embargo, resalta que el no saber o tener conocimiento del
cuidado de la vida es lo que impulsa los problemas.

El significado que atribuyen los empresarios al turismo y las practicas ecoturisticas
en el municipio de san Agustin estan orientadas a estrategias de proteccion de las
areas naturales, conservacion del patrimonio historico y cultural y el desarrollo de
las comunidades locales (Jalani, 2012), pues garantiza rentabilidad econdémica a
sus miembros (Cortez et al.,, 2016). Sin embargo, AC reconoce que dado la
confluencia de visitantes se presentan problemas debido al flujo turistico que
demanda costos y afectan la movilidad de las personas (Santamaria, 2000). Lo que
es similar a lo que han venido refiriendo los otros actores. Otro elemento que resulta
interesante es la comprension de AC:

AC: " Pues nosotros, demanda desmedida y poco controlada, no tenemos. San

Agustin maneja dos temporadas grandes y el tema mas critico es de movilidad, que

de medio ambiente. Y es porque San Agustin no esta preparado para recibir esa

cantidad de turismo, entonces seria preocupante donde esas temporadas se

mantuvieran el resto del afio. Si esa cantidad de turismo nos visitara durante todo

el afio, seria preocupante porque no estamos preparados para eso" (p. 12).

AC: "Nosotros en la parte de ocupacion tenemaos la capacidad para albergar el

turismo, en hoteleria, pienso yo. Porque no se llenan todos los hoteles en las

temporadas. Pero en movilidad si, porque no hay sitios de parqueo, no hay

semaforos que controlen trafico, no hay espacio suficiente para tanto carro, tanta
gente" (p. 12).

Para AC el turismo y ecoturismo(es lo que se presenta en la pregunta) no reflejan
esa demanda desmedida y descontrolada, sin embargo, el problema para este actor
es de movilidad y no del medio ambiente, lo que cobra importancia, pues que se
presente un problema de movilidad afecta directamente la dinamica ambiental,
aumenta los niveles de contaminacion del lugar donde se realiza la actividad
turistica y ecoturistica y acelera los problemas ambientales como : cambio climatico,

perdida de la biodiversidad y de espacios naturales (Sanchez, 2018).
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Imagen 9.Hotel Wayrana

Fuente: propia

A continuacion, se aborda la comprension subjetivo local de los actores
empresariales de las acciones ecoturisticas (desde su rol como empresario) en
relacion con los principios del desarrollo sostenible en el municipio de San Agustin.

De esta manera para MA:

MA: "Bueno, esa sostenibilidad esta primero que todo buscando utilizar lo de la

region, si usted tiene su hotel o su restaurante y necesita yucas, mira yo le vendo

yucas y no compro la de Mocoa...o antes era la del eje cafetero, la de Armenia era

la machera...ah listo, entonces valorar lo _que se tiene y la sustentabilidad tan
interesante, entonces tengo mi finca, y en mi finca tengo frijol, tengo yuca, tengo

arracacha, tengo maiz.. listo. Les invito a que cojamos unas mazorcas de maiz y

nos hagamos un sancocho con lo que produce la finca, ahhh bueno, entonces

empezamos a mezclar todas esas cosas” (p.21).
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OH: Pues... sostenible, mientras no se destruya la naturaleza por llevar a dar felicidad

a un grupo de personas ¢;no? Si yo voy a un sitio, por ejemplo, que... dice un rio que

YO VOy a sacar peces, puedo ir a la pesca, pero si yo no ulilizo los medios correctos,

no permito que esas especies ahi nazcan y crezcan ;no? Entonces voy a hacer una

parte negativa, y voy a hacer actor para que eso se termine, practicamente, entonces

€S0 son causas negativas, ahi" (p.12).

Para estos actores, el ecoturismo en relacion con el desarrollo sostenible esta
mediada por la comprension (Alvarez & Vega, 2009) sobre la sostenibilidad, para
MA, este concepto esta relacionado con la idea de aprovechar los recursos como:
yuca, frijol, maiz, etc, sin embargo cuando comenta sobre la sostenibilidad y
sustentabilidad, lo hace como sinénimos, lo que evidencia que no hay una claridad
conceptual sobre su diferencia (Ramirez & lzaguirre, 2018), ademas insiste en hacer
enfasis en aprovechar el recurso para vivir confortablemente, en este sentido su
comprensiéon de sostenibilidad esta asociado con la perspectiva de que la naturaleza
es un objeto que debe ser dominado, explotado y estar al servicio del ser humano
(Ramirez & lzaguirre, 2018). Mientras que para OH, lo sostenible esta relacionado
con las acciones humanas que no transformen la naturaleza, ni se utilicen los medios
para intervenir en los procesos naturales y ecoldgicos, pues esta perspectiva esta en
relacion la comprension de insostenibilidad desde Malthus y Ricardo, que basa en la
proyeccion a futuro del impacto ambiental que causan las acciones humanas cuando

se hace uso del entorno (Lobera, 2008).

Por otra parte, encontré que en el discurso de los actores esta presente el proceso
de valoracion social que influye en la accion (Garcia et al.,2011), es decir; aprovechar
los recursos naturales, para venderlos como servicios y comercializar la naturaleza,
por ejemplo: visitas guiadas a campo abierto en miradores y recorridos a lugares
como reservas, lo que refleja una racionalidad instrumental que da sustento a la
accion que conduce al fin (Leff, 2004). Sin embargo, un aspecto interesante que se
observa en la respuesta de HG es la preocupacion por el uso excesivo de los recursos

naturales y en AM es la importancia que atribuye al cuidado del medio ambiente, lo
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que implica una interpretacion de caracter afectivo que hace parte de actitud

ambiental (Betorni y Lopez, 2010).
Ademas, al ofrecer los servicios ambientales, uno de los actores considera que se
aporta a nivel social, pues contribuye al sustento de los hogares que dependen de

esta actividad, tal y como se observa a continuacion:

HG: "Siento que aprovechamos los recursos naturales, en exceso. No sé si tiene un

ejemplo, tal vez pueda pensar en algo, pero no" (p.7).

AQO:" Bueno, siempre hablamos de los tres principios: sostenibilidad, econémica,

ambiental... Es que es inherente, los tres temas son inherentes y debe ser asi. Y a

las personas que manejan ecoturismo, entienden que deben proteger su espacio

porque es su sitio de trabajo. Si no lo hacen, pues se les va a acabar su zona de

ingreso. Pero desde lo econdémico saben que tiene que ser sostenible pero también

tiene que generar un recurso a las personas. Desde lo social, en el momento en el

que empiezan a generar ingresos para la comunidad, estan aportando a la sociedad

que los rodea. Me explico, conozco empresas donde la politica es que sus

trabajadores sean de la misma vereda donde esta el atractivo, caso de un sitio que
se llama Adrenalina Extrema, sobre el canon del rio Magdalena, entonces ahi estan

siendo sostenibles. Luego, si son conscientes, deben cuidar porque ellos viven de

ese atractivo, entonces esa manera es como se cumple" (p.15).

AM: "En esto si hay mucha conciencia de que debemos conservar, que debemos

cuidar, porque eso no es para hoy no mas, esto vamos a necesitar para el futuro de

nuestros hijos v para que nuestro patrimonio no se deteriore. Van como las dos cosas

muy ligadas" (p.11).

AV: "Ahi seria la explotacion de actividades a campo abierto, como miradores" (p.8).
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AV: aqui en San Agustin hay uno y estamos dando otros ahi en las partes donde

estan las reservas, avistamiento de aves y el tema de miradores” (p.8).

AV: "al haber eso, se genera empleo. El senor que los lleva en el Jeep o en la moto,

que hace el recorrido, ahi hay generacion de empleo y puede haber algo de capital

para esa familia, el sustento" (p.8).

VL:"Yo casi aqui no lo he mirado mucho. Mas que todo, es como siempre, con el afan

economico. Siempre con el afan economico. Entonces hace falta... porque es que

nosotros siempre hemos entendido que, a mas cantidad, mas plata, pero despues se

nos olvida la calidad, y ahi volvemos otra vez. Entonces, pues, estamos tratando toda

la carrera y si nosotros utilizamos una imagen, entonces el turista tiene que venir
primero a tener una experiencia que sea enriquecedora. Porque si un turista viene y

no tiene experiencia, que lo llene, pues a qué va a volver. Pero si él se da cuenta que

hay una experiencia nhueva y que vale la pena ensenarle a otra persona, pues €l va a

volver. Pero con esa escuela de lo que él aprendio, pues también tiene que dejarnos

algo de economia, y de paso va a hacer escuela. Osea, va a hacer reciproco ;no? ir
y volver. Pero desde luego que nosotros debemos poner como una marquilla, que
diga: vamos a San Agustin, vamos a hacer tal cosa, 6sea, yo pienso que San Agustin
esta guiado mas que todo a la parte arqueologica, y mucha gente viene de la parte
cultural: arqueologia, pero la parte ecologica y de agroturismo... yo creo que se da

pero de una forma accidental, por decirlo asi (pausa). Entonces si hace falta que todos

los actores se _comprometan o nos comprometamos total, total. Comenzando los

quias de turismo, pero usted habla con un quia de turismo y usted va a hablar con

esa parte, y vaya a mirar la consciencia que tiene, no, a mi no... dsea, en el momento

ellos dicen si, pero a mi me interesa es esto, vea. Osea, es la cantidad, pero la calidad,
nada" (p.19).

Un aspecto interesante en el discurso de los actores empresariales es que la accion

ecoturistica y la actitud ambiental esta relacionada con la creencia de proteccion a la
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naturaleza y que esta ha sido utilizada en exceso a favor del interés econémico, pero
gue sea sostenible, lo que da paso a la racionalidad que permite justificar y aprobar
la accion social que conlleva a esa transformacion de la naturaleza (Leff, 2004).
Contribuyendo a la falacia del sistema compensatorio frente a depredacion de los
elementos naturales (Garcia, 2018).

Ahora bien, en cuanto a la promocion y el desarrollo del turismo ecoldgico para
promover actitudes, practicas y comportamientos ambientales relacionado con los
objetivos del desarrollo sostenible, se encontré que los actores empresariales refieren
lo siguiente:

AC: "Pienso que falta un poquito. Si el turista llega solo a cierto lugar, lo conoce y lo

recorre, ;qué puede cambiar en su pensamiento? Nada. Porque simplemente lleqa,

se toma su foto y vuelve y sale...”Ay si, muy bonito” y ya. Pero si yo llego, sitengo un

hablador, si no necesito un guia, pero también en el lugar tengo un hablador que le
diga al turista: Usted esta ubicado a 1.680 metros sobre el nivel del mar, a tantos del
nacimiento del rio Magadalena, estamos en un ecosistema de bosque alto andino,
¢£Sime hago entender? En eso ya empezaria...”ah interesante”, o sea, empiezas a
verlo de otra manera. Pero si yo voy a la Mano del Gigante, me tomo la foto y salgo,

Jquée me cambié? Si yo voy al Estrecho del rio Magdalena, voy, me bajo, me tomo

una foto y salqgo y no entiendo en dénde estoy ubicada geograficamente ni cual es la

riqueza del lugar, eso no va a cambiar nada en el pensamiento del turista" (p.14).

Para AC, un factor importante es conocer el lugar donde se realiza la actividad, pues
afianza el interés del visitante, lo que centra su discurso en la estrategia de marketing
que busca crear valor para los clientes y asi ejecutar la relacion de intercambio entre

la industria turistica y el turista (Parra-Merofio & Beltran, 2014).

Otros actores, como AO, FV y MA refieren que la promocion y el desarrollo turistico

para promover actitudes, practicas y comportamientos se da de la siguiente forma:
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AO: Si. En redes sociales donde se promocionan actividades turisticas, las personas

que lo venden en las diferentes ferias de turismo... Siempre se estan haciendo las

recomendaciones necesarias, siempre, entonces si apoya a esa sostenibilidad" (p.
15).

FV: "Yo creo que si. Vuelvo a reiterar el caso de Costa Rica o Belice también, en

Centroameérica es un poco asi. Pienso que si lleqa un turismo interesado en la parte

ambiental, pues la gente como que se preocupa y se da cuenta que es una gran

rigueza la naturaleza. Que la naturaleza se puede explotar sanamente. Pero

entonces eso influiria un poco, porque aqui se mira, la gente aqui produce cosas
relacionadas a la estatuaria, produce mucha ceramica, muchas piedras. Yo pienso

que la gente comenzaria también a producir artesanias ecolégicas. De hecho, si se

mezcla un poco, pero no con mucha fuerza, a mezclar la parte ambiental con la parte

de las esculturas. " (pp.8-9).

MA: "si, por ejemplo, tenia un colega que estaba metido en un cuento municipal y no
sé, bueno, era sobre el dia de la danta...entonces ayy que interesante lo de la danta,

y frieque con eso. Bueno, hay gente que tiene esa chispa y hace su cuento" (p.23).

En este sentido, los actores empresariales consolidan una identidad social y cultural
que integran las actitudes, practicas y comportamientos ambientales
interrelacionados con el desarrollo sostenible para pensar en el turismo como
actividad de caracter socio productivo que genere acciones desde el interior de la
comunidad (Barbini, 2008; Mantero, 2004).

En cuanto a las medidas por parte del gobierno local frente a la labor de los
empresarios del turismo ecologico en relacion con los problemas ambientales y el

desarrollo sostenible, se destaca lo siguiente:

AC: ";Medidas? Creo que se exigen cierfos protocolos para el manejo de ese

turismo, ;no? Para que se puedan ejercer. Pero que las vea uno especificamente, no

creo. Sé que se les exige algunas cosas” (p.14).
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AM: "A ver, el apoyo que acumulamos, el _apoyo es minimo, por ejemplo, los

artesanos les han colaborado en una casa para que ellos se ubiquen, a los sitios

turisticos ha tratado de mejorar las vias. En el caso del rio Magdalena, donde nace

en nuestro rio, hay un recurso que en estos dias esta por lleqgar, entonces el Gobierno

sique Gobierno local, se ha tratado de colaborar en este sentido para que estos sitios

sean visitados"(p. 12)

HS: "No, a ellos les interesan mas otras cosas. Por ejemplo, dentro de la planeacion

no miran, aqui no se ha hecho un buen alcantarillado. Pues pavimentan primero, pero

el derecho es arreglar todo el alcantarillado. Vienen haciendo cosas que... Como le

digo, las alcaldias son aves de paso. A veces se endeudan en otras infraestructuras,

que son necesarias, pero falta un buen plan de desarrollo, incluyendo el plan de

desarrollo turistico, aqroturistico. Es cambiar un plan de desarrollo y ordenamiento

territorial" (p.12).

LM: "ahora se habla de experiencias, que por eso yo veo... que a San Agustin ese

en ese aspecto siento si el campesino... al campesino habria que sensibilizarlos y

bueno medios, bueno no sé por todos los medios, /jcierto?, de qué bueno que quiera

a su terruno, que quiera su lugar, que quiera que era su propiedad, que la que
bueno... y ademas que pues el Gobierno que posibilite, facilite que estas personas
puedan adecuar una, dos, tres habitaciones para que... para que el campesino se
quede en su lugar, reciba su sustento, preste un servicio y tenga unas condiciones de

vida mejor" (p.12).

OC: "Es muy poco, 6sea, la parte administrativa lo que tiene que ver aqui con nuestro

alcalde, no es que hable mal de él, sino que de pronto como yo le decia, inicialmente

los recursos que lleqan por el fisco nacional para esta parte a la administracion

municipal son muy poquitos ¢no? Inclusive le llega una minima expresion, a lo que

tiene que ver a la parte cultural. Entonces a ellos a veces, uno
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no los puede culpar ¢;no? Igualmente, los _microempresarios, que son

microempresarios de un nivel medio, como yo le dije ;no? Pues les queda muy

dificil, hacer inversiones en lo que tiene que ver con echar para arriba esta parte
de este renglon” (p.15).

Para estos actores (AC, AM, HS, LM y OC), la participacion del gobierno local ha
sido minima, si bien se han implementado algunas estrategias para el manejo del
turismo ecologico no corresponden a las necesidad de las personas que se
dedican a esta actividad, ya que la actividad ecoturistica exige la participacion
informada de todos los agentes involucrados para que exista una amplia
colaboracion y para que haya un impacto positivo en este tipo de turismo en el
territorio , el cual requiere de un proceso continuo y de seguimiento constante para
incorporar medidas preventivas y / o correctivas en el desarrollo de esta actividad
(River & Bonilla, 2019). No obstante, lo que refiere HS sobre el papel del gobierno
que poco se ha centrado en gestionar una planificacion del desarrollo coherente
con el sector turistico, resalta un aspecto de importancia, el cual es la capacidad
de carga que produce el turismo para el territorio y es fundamental para el
desarrollo sustentable pues de ello dependera la intensidad de uso que se dara a

los recursos naturales (Rivera & Bonilla, 2019).

Respecto a las medidas que deberian tomar los empresarios del turismo ecolédgico
en relacion los problemas ambientales y el desarrollo sostenible, se destaca lo
siguiente:

AO: "Es generando _conciencia no solo en las personas que tienen los espacios

naturales o que atiende en los espacios naturales,_sino en los visitantes” (p.13).

FV: "Entonces, yo pienso que lo que si se podria hacer es, una vez que haya

mucho turismo, pues que exista una leqislacion local que proteja, que promueva y

que se castique a quien esté infringiendo las normas de maltrato con el medio

ambiente, entonces seria como legislar localmente y también legislar para quien lo

hace tierra adentro, en tierra adentro no todo mundo no puede comprar tierra. Alla
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solamente compra tierra la gente... Es como proteger porque si se le abre el campo

a todo el mundo... San Aqustin se esta llenando de extranjeros. Los extranjeros

traen dinero, pero pues para llenarlos en sus arcas y utilizan a la gente local como

trabajadores, pero no existen empresarios asi, grandes aqui o uno que otro, de

aqui local. Yo digo que si somos un pais todavia pobre, abriéndole las puertas a
los extranjeros para que monten empresas aca, esta bien, pero por qué no lo

hacemos nosotros. Pienso yo" (p.9).

AV: "Sensibilizacién. Saber la importancia del medio ambiente. Ahi radica todo, esa

es la base fundamental. " (p.9).

LM: "yo creo que en el Huila hace mas falta en la Academia sensibilidad por
ejemplo, a los nifios porque es que si como dijimos no se sabe que... aqui en San

Agustin en muchos casos las personas desconocen lo que tienen, ignora el valor

de esos tesoros y en el departamento es triste pero uno de [os turisticos... pero la

verdad es decir, es la verdad, pero por ejemplo, el turismo del del Huila es bien
insensible, un grupo editor internacional para donde van... vienen por ejemplo de
Neiva, para donde van, para San Agustin van... a ver esas piedras...a mi muchos

turistas extranjeros me han preguntado, como asi.... entonces si_desde la

Academia... desde la escuela hace mas falta que bueno, generar en el alumno, en

el pequeno eh amor y dar a inculcarles o decirles, sensibilizarlo de que lo que se

tiene es algo unico, porque la verdad el turismo del Huila es bien inculto, llegan al

parque o a los sitios y paran como cualquier, como una cantidad de potricos, entran
por el lugar y salen pero por ejemplo, ... bueno y se cree que llegando a ese lugar
y eso fue todo, y se llego, se visito el lugar y salié” (pp. 14-15).

OH: "desde los mismos sellos del grupo, digamos, empresarial que este, tomen

consciencia del buen manejo de estos sitios y también les permitan a sus clientes"
(p.13).
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A partir de lo que expresan estos actores empresariales, se encontro coincidencia
en su discurso al destacar la generacion de conciencia y la sensibilizacion como
medidas en relacion con los problemas ambientales y el desarrollo sostenible, pues
se observa que estas son consideradas como una forma para dar buen manejo y
proteger los lugares utilizados para las actividades ecoturisticas y que a su vez
promueve el desarrollo sostenible en el municipio. Ademas, resaltar el significado
de importancia que atribuye AC al medio ambiente, el cual es expresado
verbalmente a través de una valoracion cognitiva (Maza et al., 2020) que guia la
accion ecoldgica (Garcia et al.,2011) pues lo considera un aspecto fundamental.
No obstante, también hay congruencia respecto a la preocupacion e interés por
generar una sensibilizacion tanto en los actores locales como los turistas de la
riqueza ambiental y cultural que existe en el municipio, pues si bien el avance de
la globalizacion a nivel econdémico , politico , tecnoldgico, social y cultural ha
forzado en las ultimas decadas a las organizaciones a ser competitivas (Trujillo,
2016; Uslu et al.,, 2015) sin desconocer que corresponsables de las crisis

ambientales ( Sanabria y Hurtado, 2018).

Finalmente, se relaciona la vision de desarrollo del municipio en 20 afios por parte
de los actores empresariales:

AC: "Yo quisiera verlo mejor v que estuviera en las condiciones para prestar este

tipo de servicios porque tenemos el lugar, tenemos la ubicacion para ofrecer un

turismo_ecologico diferente y mas atractivo al turista. me gustaria que estuviera

mas a la altura y que las politicas turisticas del municipio se enfocaran a este tipo

de proyecciones: como nos vemos en 20 anos y qué debemos mejorar para llegar

hasta ese objetivo. Pero como ese objetivo no esta claro, me preocupa que no lo

pueda ver con claridad" (p. 14).

AO: "Yo /o veo con un desarrollo muy grande, en areas como el avistamiento de

aves, con el aprovechamiento de los recursos naturales que tenemos. Esto va a

crecer en los siguientes cinco afios de manera abrupta, porque el mundo viene de
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estar encerrado dos afios por la pandemia, entonces esas personas que estan

encerradas quieren salir, pero no a las ciudades, quieren salir a la zona rural,

donde haya oxigeno. Entonces yo lo veo con un desarrollo impresionante en la

zona rural. De hecho, cuando me preguntan: ;cual es el futuro de San Agustin
turisticamente hablando? Yo les digo: el camino a la Laguna del Magadalena, la
zona de Quinchana, toda esa zona, porque hay posibilidad de aves, arqueologia y
porque hay agua"” (p.16).

HS: "Yo lo miraria que hay un crecimiento de cultivos, sobre todo en la parte

econdmica, esta creciendo mucho aguacate, pero el aquacate también consume

mucha aqua, podria ser un peliqro para fuentes hidricas. Mira uno una gran cultura

del café, pero la gente si esta metida en el proceso sacar productos. El mejor café

esta en el Huila, en cantidad y la calidad, y la gente trata de no utilizar tanto
quimico, que sea mas bien organico. Entonces, hay una buena conciencia de como
de como mejorar una buena calidad en las producciones" (p.12).

ER: "Bueno, primero que todo me gustaria que sea un municipio verde, que tenga

sus buenos arboles, palmas. Que se le de manejo a los residuos solidos, que se

dé un buen manejo en la recoleccion. No basuras, hablando aqui en la ciudad,

pero en las veredas, en cada finca, claro. Cada propietario tiene que estar muy

limpio, en el manejo que le da su habitacion, que le dé una panoramica verde a la

finca con buena arborizacion, que tenga sus apiarios, que lengan sus lagos, que

tenga sus cafetales, que tengan su cana, tengan su ganaderia. Y con un buen

manejo, pues se ve bonito. Y hacer aislamientos de rios, quebradas, nacimientos
de agua. En lugar de degradar lo que todavia tenemos en el bosque, mirar zonas
desprotegidas y reforestarlas. "(pp.11-12).

OH: "Dentro de veinte afios, qué bueno que todos esos jovencitos, que estan

empezando la vida escolar, que vayan entrando a tomar consciencia de esta parte

cultural tan hermosa que es lo que tenemos San Aqustin y con la ayuda de todos

los entes necesarios para que sean participes de esta parte econdémica, moral, o

de la manera que sea. Y que en San Aqustin en veinte afios, toda la gente sienta
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ese arraigo por nuestro nivel cultural y que digan: vamos a San Agustin porque

vamos a encontrar estos elementos que nos van a servir mucho a nosotros y

aprender de esas culturas de San Agustin" (p.14-15).

AV: "San Aqustin dentro de 20 anos tiene que ser una potencia, no nacional, sino

mundial. Ya contamos con el pargue arqueologico y toca que se dé a conocer el

tema del turismo rural. Vuelvo y le digo, el tema de las cascadas, el tema de

avistamiento de aves, a todo eso falta que se le de promociones. De aqui a 20

afnos ya tiene que ser, San Agqustin, conocido a nivel nacional e internacional "
(p.9).

Para ellos, la idea de desarrollo del municipio implica mejoras en las condiciones
para la prestacion de los servicios, es decir que hayan politicas mas claras con la
planificacion y delimitacion del turismo, asi como la integracion del turismo
ecologico con el turismo arqueologico, es decir que se explore mas las cuestiones
culturales de las primeras comunidades que se acentuaron en el territorio y
dejaron impresa en la estatuaria formas de representacion del ser y la naturaleza
y que esto sirva como estrategia para potenciar el desarrollo del sector turistico a
nivel mundial, pues el turismo y sus practicas ecoturisticas son fuente de empleo
e ingresos para los habitantes, convirtiendolo en un componente importante para
el desarrollo regional-local debido a que la preservacion del patrimonio natural y
cultural contribuye como fuente de financiacion (Azam et al., 2018 ;Buckley,
2011;Pigram & Wahab,2005). Otro aspecto importante que se destaca el discurso
de los actores es que ven en los proximos 20 afios a San Agustin como un
municipio verde, donde haya mas arboles, se trabaje mas la tierra con técnicas
campesinas y se gestione estrategias para el manejo de los residuos sélidos, es
decir que existan normas y entes reguladores para proteger el medio ambiente y
el territorio, también esta presente en la vision de desarrollo que el municipio se
extienda hacia esas areas rurales que hoy se encuentran delimitadas como
veredas y que estas se conviertan en parte del municipio a escala geografica,

también que las rutas de acceso estén en mejor condicion para facilitar la
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movilidad. Un aspecto interesante que refiere uno de los actores en esa vision de
desarrollo, esta en materia de produccién agricola, es decir proyecta el crecimiento
economico del municipio a través del cultivo de aguacate y el café. Por ultimo, un
elemento que llama la atencion en el discurso de OH, es que dentro de su vision
de desarrollo se enmarca el deseo de que las generaciones futuras tomen
consciencia de los elementos culturales que existen en el municipio y que a futuro
sean ellos los participantes activos de los cambios econdmicos, sociales y
politicos. Al respecto, la vision de desarrollo del municipio esta en funcion de
expresiones turisticas como base de una buena dinamica institucional, en el que
la participacion y la presencia de los intereses comunes convergen, lo que la
convierte en una perspectiva de desarrollo local anclada a la consolidacion de una
identidad sociocultural de la comunidad, en la que se piensa al turismo como una
actividad sostenible y socio productiva que genera la movilizacion de acciones
endogenas para el bien de los actores locales (empresarios y comunidad) (Barbini,
2008).
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CAPITULO VI

¢ACTITUDES ECOLOGICAS, CONCEPCIONES Y PROBLEMAS
AMBIENTALES?

La teoria de la eleccion racional es una teoria social subjetiva de perspectiva
analitica que se aproxima a los fenémenos de caracter social a partir de la nocién
de que estos pueden ser explicados desde partes constitutivas y de las relaciones
causales existentes entre ellas (Abitbol & Botero, 2005; Elster, 2010). En este
sentido, las unidades de analisis son las acciones humanas individuales, puesto
que las explicaciones estan fundamentadas en que los fendmenos sociales son
comprendidos desde la interaccion entre acciones humanas individuales, por lo
tanto, los mecanismos que causan la accion social son las decisiones de los
actores que interactuan entre si, estas decisiones estan mediadas por dos

elementos que son la intencionalidad y la racionalidad (Abitbol & Botero, 2005).

Por tanto, la accion deberia ser causada por los deseos y creencias que la hacen
ser racional (Elster, 2010). Para Elster (2010), una accion es racional si cumple
tres exigencias de optimalidad: la accidn debe ser optima segun las creencias, las
creencias deben mantener el mejor respaldo que sea posible segun las pruebas, y
las pruebas deben ser el resultado de una inversion ideal en la recoleccion de la
informacion. En la accion social esta presente la actitud que se configura como un
proceso cognitivo que se vuelve observable. Debido a que las actitudes son el
resultado de un proceso de interpretacion y valoracion social que incluye

elementos de caracter afectivo, cognitivo y disposicional (Maza et al., 2020).

Entonces, para comprender la actitud que influye en accion social ambiental es
importante entenderla como expresiones de tipo verbal, que pueden ser deducidas
a partir de las conductas (Garcia et al.,2011). Esta actitud se concibe de tipo

ambiental porque son consideradas como estructuras que guian la accion
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ecologica y en donde esta accion va a depender la informacion que se tenga
acerca del tema (Corraliza & Berenguer, 1998; Taylor & Todd, 1995). Pues le
permite al sujeto adaptarse al ambiente para poder entenderlo, asociarlo y darle
un uso apropiado, convirtiendo ese uso en un estilo de vida (Useche & Merchan,
2019).

El enfoque cognoscitivo para la interpretacion de las actitudes ambientales se
fundamenta en el conocimiento de los determinantes internos que inciden en la
accion (Colarossi, & Fiorella, 2018) es por esto por lo que para los fines de esta
investigacion se relaciona la Teoria de la accion razonada. En este modelo tedrico
Fishbein y Ajzen (1975), indican que una actitud se genera cuando se aprenden
asociaciones de un objeto con otros, de los cuales ya se tienen valoraciones
previas, es asi como esas valoraciones son evaluaciones de atributo del objeto y
a su vez cumplen la funcion en la formacion de la creencia, y es a traveés de esa
evaluacion del atributo del objeto lo que contribuye a definir la actitud del individuo
en proporcion a la fuerza de sus creencias. La importancia de este modelo se
sustenta en que permite el fundamento de la accion, que busca instaurar en gran
medida la precision de la actitud a nivel individual hacia el apego que incluye
factores: contextuales, ambientales y comunes, y que paralelamente da paso a la
formacion de un proceso de caracter cognitivo, afectivo y conductual (Useche &
Merchan, 2019).

Se establece entonces que la informacion cognitiva relacionada con las creencias
ambientales es penetrada en el pensamiento hacia una realidad que es observada
y entendida, lo que permite tomar la observacién como una ruta de acepcion y
actuacion hacia el ambiente (Fishbein & Ajzen, 1975; Useche & Merchan, 2019).
Debido a que la cuestion ambiental abre a una nueva racionalidad que integra el
pensamiento, los valores y la accion, es decir, la racionalidad ambiental es una
racionalidad deconstructora de la racionalidad de la modernidad puesto que es una

racionalidad abierta a la diferencia, diversidad y la pluralidad de racionalidades que
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dan especificidad e identidad a la relacion de lo material, simbdlico, cultura y
naturaleza (Leff 2004).

La racionalidad es un concepto que permite ampliar diferentes perspectivas para
analizar los problemas ambientales, pues permite pensar, justificar y aprobar la
accion social que determinan las transformaciones en la naturaleza y da
coherencia a los principios materiales y a los valores éticos del ambientalismo
(Leff,2004).

Desde el pensamiento ambiental de Leff (2004) se encuentra que la racionalidad
material o sustantiva ordena la accion social en patrones que se basa en
postulados de valor, puesto que la manera en que los sujetos guian su accion esta
dispuesta de ser evaluada en términos de racionalizacion ideoldgica, exigencias y
mandatos y de la eficacia de la accion social para conseguir su fin (Left,2004). Leff
(2004) indica que los postulados de valor varian en contenido, comprension y
consistencia interna en relacion con las bases materiales que dan sustento a la
accion que conduce al fin. Por lo tanto, la racionalidad sustantiva amplia los valores
actuales que fundamentan o confrontan los postulados de la racionalidad
instrumental (Left, 2004). Las actitudes ambientales permiten la interpretacion y
valoracion social que incluye elementos de caracter afectivo, cognitivo y
disposicional, puesto que estas permiten simplificar la direccion favorable o
desfavorable de las personas hacia el objeto y si la intensidad es alta o minima
(Betorni y Lopez, 2010). Entonces desde Lopez & Garcia (2006) y Castro (2001)
las actitudes ambientales son comprendidas como las disposiciones valorativas
hacia problemas relacionados con el medio ambiente conformadas por las
creencias, el afecto hacia el medio ambiente y las intenciones conductuales. De
este modo, las actitudes ambientales permiten conocer y comprender la
subjetividad social-local y las formas en que los habitantes asumen su entorno
(Alvarez & Vega, 2009) en relacién con los problemas ambientales existentes, a
partir de las estrategias promovidas por el gobierno local sobre el desarrollo

sostenible en el municipio de San Agustin.
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En conclusion, el presente capitulo pretende describir las actitudes ambientales en
los empresarios del turismo ecolégico en el municipio de San Agustin del
departamento del Huila. Para ello se consultaron fuentes de informacién
secundaria como libros, capitulos de libros y articulos de investigacion. Esta
consulta se baso en la revision de los documentos que dan cuenta de las politicas
de promocion del turismo ecoldgico en el municipio, asi como de los estudios
técnicos realizados para evidenciar problematicas ambientales. Igualmente se
revisaron archivos de prensa, u otros que indiquen problematicas o procesos de
turismo ecoldgico. Sin embargo, dada la diversidad y variedad en los tipos de
revision, autores como Grant & Both (2009) proporcionan una revision descriptiva
de los tipos mas comunes de revisiones, es decir: revision sistematica, revision
critica, revision de literatura, revision cartografica, metaanalisis, revision de
estudios mixtos, revision sistematica cualitativa, entre otros. Para el proposito
general de la presente investigacion Grant & Both (2009) permitieron delimitar que
tipo de revision se ajusta mas al enfoque metodoldgico, la cual fue una revision
critica, que tiene como objetivo demostrar lo que se ha investigado extensamente
en la literatura y evaluar criticamente su calidad. Este tipo de revision permite
presentar, analizar y sintetizar el material de las diferentes fuentes (Grant & Both,
2009).
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

llustracion 5.Frecuencia de palabras derivadas de actitudes ambientales
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De la figura anterior se observa que palabras como “turismo” “ecolégico” vy,

“‘municipio” aparecen frecuentemente en el discurso de los participantes, otros

” ” LL 11 ”w

términos como “desarrollo”, “medio”, “gente”, “ambiente”, “hacer” son secundarios,

pues estan presentes en el texto pero con menor frecuencia en el contenido. Llama
la atencidon que vocablos como “turista”, “problemas”, “personas”, “ambientales”,

¥

‘manejo”, “naturaleza” aparecen con menor intensidad, otro aspecto que se puede

o ” o

observar es que palabras como “sostenible”, microempresarios”, “pueblo”, “agua”,

"

“tierra”, “ecoturisticas”, estan alejados y presentan poca frecuencia en el discurso.

La categoria que se profundiza son las actitudes ambientales en los empresarios
del turismo ecoldgico en el municipio de San Agustin del departamento del Huila.
De esta forma, se encontré en el discurso de los diferentes actores empresariales
que la decisibn de conformar una empresa ecoturistica se da partir de la
intencionalidad y racionalidad (Abitbol & Botero, 2005) por la afinidad al sector y el
interés por el patrimonio histérico, cultural y ambiental que existe en el municipio.
A continuacion, se relacionan las respuestas de algunos actores frente a la

pregunta decision de conformar una empresa de servicios ecoturisticos:
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AC: "Si, claro. Pues nosotros hemos trabajado en el sector turismo desde hace

varios afos, mi papa es guia de turismo desde que se pensiono del magisterio y

teniamos la ubicacion y la afinidad con este sector, entonces creo que todo se

prestd para eso. Cuando remodelamos la casa y construimos los apartamenlos, la

idea, mia, principal fue dedicarios netamente al turismo" (p.1).

AM: "Yo la conformé porque San Aqustin es capital arqueologica de America y en

ese entonces era mucha la gente que llegaba a nuestro municipio, ahora

actualmente desde que comenzé el COVID, pues ha sido un poquito dificil, pero

esperamos que esta situacion mejore. Mejore la situacion" (p.1).

ER: "el ecoturismo es muy importante en una zona que, ya que se hace con un

buen conocimiento y no nocivo para el medio donde vivimos y, bueno, nos

cuidamos y pues si muy importante" (p.1).

FV: "Bueno, yo pienso que es el entorno donde he nacido, que hizo que, al mirar

que yo Vvivia aqui en San Aqustin, donde se ve mucho turismo... Y la otra cosa es

que desde nifio me qustoé mucho... Empecé con el inglés, pero he empezado a

aprender otros idiomas, entonces eso me indujo a trabajar con el turismo" (p.1).

AT: "Como le explicaba antes, decidi ser quia de turismo y formar parte del grupo

de guias de turismo de San Agustin como una forma de trabajo. Ademas, porque

el contacto con otras personas, el poder también divulgar el patrimonio y todo lo

que tenemos aca en San Aqustin, a mi me parece que es muy importante. Y ;por

que decidi formar la agencia de turismo? Por la necesidad de estar agremiados, o

sea, de estar legalmente constituidos" (p.1).

JE: "Desde muy pequefio, desde la infancia, el fuerte mio, la ambicion que yo tenia

era trabajar con turismo no solamente ser ese vaquiano, ese informador, ese quia

turistico, sino ser un operador y tener mis propias, digamos, herramientas de

trabajo. Llequé también a tener caballos, para alquilar. En este momento tengo tres

vehiculos de transporte turistico, que funcionan con los alojamientos " (p.2).
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MF: "Porque me gustaba en esa epoca, pero yo lo hice mas por qusto que por
necesidad, en esa eépoca” (p.1).

Como puede observarse en el discurso de los diferentes actores, la decision de
conformar empresa para desarrollar la actividad ecoturistica presenta la asociacion
entre la valoracion que se atribuye al turismo y la creencia como una agrupacion
de opiniones, pensamientos o conocimientos sobre el medio ambiente (Aragonés
& Amérigo, 2010) que determina la intencién de la accion (Elster, 2010). Por ende,
la actitud como proceso cognitivo se vuelve observable, debido a que esta resulta
de la interpretacion y valoracion social (Maza et al., 2020), pues para los actores
empresariales iniciarse como operador, guia, duefo de establecimiento implico
una evaluacion del atributo del objeto(turismo) a partir de los factores sociales,

culturales y ambientales (Useche & Merchan, 2019).

No obstante, para algunos actores empresariales el turismo ecologico es una
alternativa que permite mantener un balance ecoldgico a través de la conservacion
y proteccion del patrimonio cultural y ambiental, tal y como lo afirman a

continuacion:

HS: "Si, claro, porque nosotros, por ejemplo,_en la prestacion de nuestros servicios

somos creadores de conciencia, por preservar y conservar. La parte educativa

cumple un rol fundamental en la preservacion y conservacion de estos dos

patrimonios" (p.2)

AT: "Claro, claro. Como le digo, tiene que haber el balance, el equilibrio. Yo

siempre he dicho que el equilibrio tiene que estar de la mano el uno con el otro, el

equilibrio y dualidad de todas las cosas en la vida. Si se balancea bien ese trabajo,

yo se lo aseguro, es viable el turismo ecoldgico y sostenible en San Agustin" (p.3).

RA: "Si, totalmente, inclusive, pues el turista que... Mucho del turista que esta

llegando, por ejemplo aca en la reqgion, de cierta manera, viene con una idea de

contactarse, exactamente, con la naturaleza y estos sitios, son muy apropiados
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para eso, es mas, lo que tenemos aca, pues hablando de la parte arqueologica o

lo que dejo esta gran cultura, esos elementos, esta estructura, practicamente nos

ensefian la armonia que se debe tener con el medio ambiente, porque ahi hay un

conocimiento, conocimiento que muchos inclusive los indigenas hoy en dia, lo
estan manejando y estan protegiendo realmente pues a la tierra, el medio

ambiente" (p.6).

Si bien, estas disposiciones valorativas referidas por parte de los empresarios
permitan dar cuenta de como justifican y aprueban esas acciones que determinan
las transformaciones en la naturaleza, dado que para ellos esa vision del turismo
ecolégico implica hacer uso de los bienes ambientales para proceder y dar
coherencia a los principios materiales y a los valores éticos del ambientalismo
(Leff,2004). Ademas, es importante denotar que a traves de esa racionalidad
instrumental se argumenta la creacidon de conciencia por la preservacion y
conservacion de los patrimonios (natural y cultural), como una alternativa para el

desarrollo sostenible (Molina et al., 2019).

Para actores, como AO el turismo ecologico aporta al desarrollo del municipio y el
departamento dinamizando la economia, pues considera que esta actividad es una
cadena de valor que beneficia econdmicamente a la comunidad local porque el

territorio cuenta con los bienes ambientales que permiten la venta de servicios:

AO: "Aporta dinamizando la economia. Siempre el turismo desde cualquiera de

sus lineas, llamese turismo arqgueoldgico, aqgroturismo, turismo cultural, turismo

ecolbgico, siempre lo que va a hacer es dinamizar la economia. Me explico, el

sefior Pepito Pérez tiene un sendero ecolégico en su reserva, en la finca de su
propiedad, primero va a cobrar un ingreso a las personas que vayan a visilar ese
sendero ecologico entonces esta recibiendo ingresos por el ingreso; segundo, sila
afluencia es alta, necesita contratar unos guias para que acompafnen a los

visitantes. A la par de tener el sendero, entonces el serior va a tener la posibilidad

de ofrecerles una comida o una bebida y ahi hay otra posibilidad de trabajo. Luego
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las personas que venden la actividad a los turistas para ir a la finca, es otro grupo

de personas que reciben ingreso y esta el transportador que lleva a las personas

desde el pueblo o la ciudad hasta esa finca. Entonces mire como cinco grupos de

personas, o si lo hacemos mas reducido, cinco familias podrian vivir de un sdlo

atractivo. El turismo es una cadena gue beneficia a todo el mundo. De esta manera,

lo que haria, los habitantes del municipio mejoraran su calidad de vida" (pp. 4-5).

Para AM y FV se evidencia el afecto positivo e incorporacion de la naturaleza como
una parte importante para el bienestar emocional y satisfaccion vital (Ameérigo et
al., 2013; Amerigo et al., 2017) pues se observa que por las caracteristicas fisicas
del municipio esto lo convierte en un objeto material para el disfrute y aprendizaje
cultural que enfatiza en la interaccion de las personas con el medio ambiente
(Lorenzo, 2013; Rodriguez, 2018).

AM: "Pues por ser un municipio ecologico, hace que busquen este municipio para

vivir, para estar como mas alejado de las ciudades, de las famosas capitales,

entonces vamos a San Agustin porque_es el municipio que tiene mucha vida,

mucha naturaleza, entonces yo creoc que este municipio le aportaba al pais, esto

que es la naturaleza" (p.3).

FV: "Creo que San Agustin todavia es un sitio donde hay mucho medio ambiente,

todavia se respira un poco de aire fresco, entonces si, claro, hay un potencial

enorme, pues ojala que lo sepamos utilizar, adyacente a la estatuaria a la parte

arqueologica, pues que venga otro recurso, que seria lo que usted dice, el turismo
ecologico, que los europeos que son los que mas viajan, que son los que mas

gustan de este tipo de turismo también. " (pp.2-3).

Para otro actor, el desarrollo del turismo permite :

HS: "Generar _conciencia_en _cémo no destruir el _entorno, mas amor_por la

naturaleza y por las riquezas culturales que hay, porque hay un legado cultural del

pasado que de alguna manera transmite también una ensefianza al resto de la
humanidad" (p.3).
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Lo que llama la atencion en el discurso de HS, es el significado que atribuye al
desarrollo de las actividades ecoturisticas, pues lo relaciona con acciones que
desde el componente social, econémico y cultural no contribuyan al deterioro de la
naturaleza (Ramos et al., 2017).

Para otros actores como AT, el turismo representa una alternativa de desarrollo

que: AT: " Aporta en lo economico, cuando un turista viene a buscar un turismo

de ecologia de naturaleza pies atrae economia al municipio y a las zonas, ¢cierto?

Porque es un ingreso. Por ejemplo, un turista que llega a San Agustin le deja plata

al hotel, le deja plata al campesino, le deja plata a la plaza de mercado" (p.3)

Para este actor, su actitud ambiental valora al turismo como un sistema de caracter
socioeconomico basado en la recreacion fisica y emocional de las personas, con
el propdsito de aprovechar de forma racional los paisajes y el patrimonio histérico
y cultural, para generar ingresos que benefician a la comunidad receptora
(Camacaro, 2008).

Por otra parte, una de las actitudes que llama la atencion, es la que expresa JE,
debido a que dicha subjetividad se da a partir sentido centrado en la naturaleza y
la importancia de cuidar el medio ambiente y preservar la continuidad de las

especies naturales (Murillo, 2014):

JE: "Pues yo diria que, nosotros los seremos humanos no podemos Vvivir

ampliamente sin la naturaleza y yo diria que la naturaleza si puede vivir sin

nosotros, esto es sefia que nosotros debemos cuidar mas la naturaleza porque

nosotros necesitamos de ella, y yo pienso y lo dice mucha gente también, la

naturaleza no necesita tanto del hombre, al conirario, se esta sintiendo como

perjudicada, como atropellada"” (p.4)

Para este actor, el turismo ecologico no se orienta al respeto por la naturaleza (Leff,
2009), pues su actitud ambiental expresa la creencia de que la naturaleza debe

ser valorada y protegida, debido a que las practicas de ecoturismo la han
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transformado para obtener un beneficio economico, en el que el turismo y las
practicas ecoturisticas son acciones de dominio y de mercantilizacion de la
naturaleza (Leff, 2004).

Dos elementos que cobran importancia en la formacién de la actitud ambiental
desde lo que expresa un actor empresarial en cuanto a la actividad turistica es que
esta no aporta al desarrollo del municipio y del departamento debido a que existe
ausencia de politicas claras que delimiten el desarrollo de esta actividad y ademas
esta del desconocimiento los gobernantes sobre lo que es turismo , tal y como lo

expresa:

MF: "Lo que pasa es que el municipio no tiene unas politicas claras frente al

turismo, no sabe qué es el turismo, vivimos en un sitio de vocacion turistica, pero

los gobernantes no saben qué es ese fenomeno de turismo, entonces, optar mas

la vocacion por la parte agricola, en la parte ganadera, entonces el turismo, pues

Si tiene un reqgloén economico en el municipio, pero no es tan fuerte como deberia
ser' (p.3).

Frente a lo que indica MF, el municipio presenta vocacion para el desarrollo
turistico, sin embargo, al desconocer lo que implica esta actividad, se reduce solo
a la recreacion fisica y emocional de las personas, pues para este actor, el énfasis
del turismo debe ampliarse a el aprovechamiento racional los paisajes y el
patrimonio historico y cultural, para que haya un punto fuerte en la economia de la

comunidad anfitriona (Camacaro, 2008).

Otros actores expresan que el turismo ecoldgico, es una alternativa de desarrollo
que pertenece a una industria que contamina, por ende, AC y AT refieren lo

siguiente:

AC: "Pienso que esas actividades turisticas en general causan un poco de

contaminacion _en alguna medida. Como te digo, la_ contaminacion no es

simplemente la emision de gases, como til sabes, ni la generacion de residuos
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solidos, es mas, una de las empresas que mas contamina a nivel mundial es el

turismo, porque el turista se mueve, porque consume, porque desperdicia, porque

el lavado mismo vy el mantenimiento de la utileria genera contaminacioén. Entonces

nosotros no podemos desligar por el hecho de que estamos caminando en el
campo que no estamos generando contaminacion porque ya llegamos a un
espacio, estamos consumiendo recursos, entonces no hay actividad que sea limpia
al 100 %" (p.5).

AT: "hablando de turismo ecoldgico pues a reducir como tal, no. Porque usted por

ejemplo entra en un entorno en donde es la naturaleza sola donde el hombre casi

no tiene contacto y, no nos digamos mentiras, el simple hecho de pisar el pasto

usted ya esta danando el ecosistema vy todo lo que conlleva eso. No es que sea un

turismo destructivo, pero si en gran parte ayuda a la destruccion del ecosistema”
(pp. 5-6).

AC y AT coinciden en que el turismo ecolégico es una actividad de desarrollo
economico que se fundamenta en la comercializacion de la naturaleza y que
transforma los procesos ecosistémicos, sin embargo, se reconoce que las
situaciones que impactan al medio ambiente son producto de las interacciones
humanas que parten de una racionalidad inducida en el proceso global de
degradacion ambiental (Leff, 2004).

Finalmente, en el discurso de los actores empresariales se reconoce la diferencia
entre quienes consideran que las actividades ecoturisticas si contribuyan a la
calidad ambiental en el municipio y quienes por otra parte dan cuenta de que esto
no es asi. Entonces las acciones ecoldgicas que se realizan a partir de la practica
turisticas se consideran para actores como AO una medida que aporta a la calidad
del ambiente en el territorio, desde esta comprensidn se establecen las creencias
de proteccion de los espacios naturales por parte del turismo ecolégico, sumado
a esto las acciones implementadas por parte de del gobierno local y nacional
fortalecen al turismo como medida protectora en el ambiente, tal y como se observa

a continuacion:
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AO: "Si, claro que contribuyen porque repito, es que estan sobre espacios

naturales y se deben proteger. Entonces imaginese, tenemos el parque

arqueologico, que es una reserva natural, o sea que aqui a 3 kildmetros del
municipio tenemos 78 hectareas de bosque, entonces mire todo lo que aporta.
Pero luego en San Agustin hay por lo menos unas 60 reservas de la sociedad civil,
Jcuanto aportan al medio ambiente del municipio? (A la proteccion del aire?

Luego tenemos el Estrecho del Magdalena, se han implementado medidas por

parte del gobierno local y por parte del gobierno nacional para cuidar el rio de aqui

hacia arriba para cuidar de que no se contamine. Pensando en el turismo, qué tal

si vamos al estrecho y el estrecho es un cafo, ;con qué cara le salimos al
visitante? A raiz de eso, el ecoturismo esta aportando a la proteccion del medio
ambiente" (p. 9).

Por otra parte, se destaca la posicion de AC, en el que argumenta porque
considera que las actividades ecoturisticas no aportan a la calidad del ambiente

en el municipio:

AC: "Pues contribuir, no creo que contribuyan a mejorar la calidad ambiental,

porque el medio ambiente ya tiene su... La contaminacion se esta generando. E/

hecho de que yo cambie, como te digo, modifique mis actividades no significa que

la otra industria vaya a modificar las suyas. Entonces, lo que ya esta, sique

haciéndolo y sique contaminando y sique generando la contaminaciéon. Lo que yo

hago es no incrementarla con ese tipo de turismo, que es diferente, pero no se

reduce" (p. 6).

Algo que resulta notable en el discurso de AC, es la disposicion interna que se ve
influenciada respecto a la contaminacion que se produce en el ambiente a causa
de las practicas ecoturisticas (Molina et al., 2019), en este sentido, la actitud de
AC expresa la valoraciéon que hace de la situacion hacia el medio ambiente en la

que el atribuye la importancia social de hacer un tipo de turismo que sea diferente.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos propuestos para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se concluye que la comprension subjetivo-local de los empresarios
del turismo ecoldgico con relacion a los problemas ambientales, a partir de las
estrategias que promueve el gobierno local sobre el desarrollo sostenible en el
municipio de San Agustin del departamento del Huila, durante los afios 2015 y
2020 orientan su discurso en la necesidad de educar, sensibilizar y promover en
el turista conciencia hacia la proteccion del medio ambiente, a partir del fomento
de una educacion ambiental centrada en la realidad de San Agustin, resaltando su
patrimonio historico, cultural y ambiental, para este proceso la educacion ambiental
que fortalezca sus practicas ecoturisticas, consideran que no solo se den a partir
del rol del empresariado agustinense, si no que se construya articuladamente con
agentes institucionales y organizacionales con el propoésito de que esta formacion

sea transversal a todos y no quede sectorizado en la educacion tradicional.

Por otra parte, es notable la ausencia de apoyo de parte del gobierno hacia los
actores empresariales para el desarrollo de las actividades ecoturisticas en el
municipio, pues si bien se el gobierno departamental tiene como propoésito
estratégico dar a conocer los destinos turisticos del Huila a través de la promocion
de la riqueza gastrondmica, artistica, social, productiva y natural del territorio
huilense, los empresarios expresan reiterativamente que son minimas las
acciones del gobierno para alcanzar este objetivo, pues no hay estrategias

transcendentales a nivel politico que lo priorice.

Ademas, se resalta l|la escasa participacion de los actores empresariales en el
disefo y formulacion de politicas publicas que regulen las actividades ecoturisticas

en el municipio, pues se observa una desarticulacion de los actores por unirse y
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trabajar de forma cooperativa, pues cada uno de ellos expresa sus intereses en
funcidn del beneficio econdémico impulsado desde la comprension de los principios
sostenibles que fortalecen sus acciones, si bien existe la preocupacion por los
problemas ambientales, las acciones de los empresarios no movilizan un cambio

trascendental.

No obstante, aunque el municipio se priorice como lugar de alto potencial turistico
y ecoturistico, existe una incongruencia entre la disposicion valorativa de los
actores empresariales y los actores gubernamentales, pues al no estar clara la
comprension del turismo y turismo ecoldgico se fortalece la practica racionalizada
e instrumentalizada para la venta de servicios, en el que considera apropiado
asignar valor numérico al patrimonio historico, natural y cultural. Por ende, es
importante construir medidas que sensibilicen la practica turistica y se transite de
lo sostenible hacia una alternativa en el que el respeto por la vida sea una prioridad,
pues San Agustin aparte de ser municipio insignia del turismo en el departamento,
presenta en las proyecciones de afectacion ambiental a causa de las acciones
humanas, pues en el plan Huila 2050 se establece que San Agustin sera uno de
los municipios en el que se proyectan mayores cambios en la precipitacion y
variacion en el aumento de temperatura (Gobernacion del Huila, 2014). Lo que
establece niveles de peligrosidad ambiental para este territorio declarado

patrimonio historico y cultural de la humanidad por la Unesco.

Al describir las actitudes ambientales en los microempresarios del turismo
ecoldégico en el municipio de San Agustin del departamento del Huila se observa
la intencionalidad y racionalidad de la practica ecoturistica como un estilo de vida
que se construye a partir de la valoracion subjetiva y social del turismo como
alternativa de desarrollo sostenible. Aunque los empresarios del turismo ecologico
justifiquen sus acciones a favor de desarrollar practicas ecoturistas como medida
de proteccion y conservacion del medio ambiente, existe tension en la
comprension de sostenible y sustentable, debido a que son referidas como

sindnimo y sustenta una practica que se convierte en una racionalidad instrumental
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sin embargo esta es contrastada con el énfasis que desde su rol como actores del
sector turistico propenden como medida para hacer frente a los problemas
ambientales del municipio y de la region sur del departamento.

Al identificar las acciones de los microempresarios que impulsan el turismo
ecoldgico en relacién con los problemas ambientales en el municipio de San
Agustin del departamento del Huila se concluye que estos actores construyen una
identidad social y cultural en la que integran sus actitudes, practicas, creencias y
comportamientos ambientales basados en mercantilizacién de la naturaleza bajo
la idea sostenible de aprovechar los recursos sin arrasarlos. Desde su rol,
relacionan la proteccion del medio ambiente con el desarrollo sostenible, como
medida ampliamente que carece de una ética ambiental, lo cual lo cual
problematiza la comprension de lo sostenible que ha sido ampliamente debatida
por autores en la literatura, entonces el proceso de las acciones del turismo
sostenible en el que la idea de turismo ecologico se integra debe ser transformada
en el discurso de los actores empresariales y gubernamentales en que se
contrasten y se distingan como antonimos. Esto proporciona un sustento practico
para cuestionar la gestion que se ha tenido del turismo en todos los municipios con
vocaciones turistica del departamento y construir una sustentada y alternativa del

turismo a nivel local.

Al relacionar las actitudes ambientales y las acciones de turismo ecoldgico de los
microempresarios con el desarrollo sostenible en el municipio de San Agustin del
departamento del Huila , se concluye que las acciones de caracter social que
vienen desarrollando estos actores debe incluir una vision critica de la relacion ser
humano naturaleza, pue si bien, el fomento de la educacion ambiental debe
basarse en la realidad del municipio, la practica eco debe empezar a ser utilizada
con cuidado para no reproducir mas el discurso el lavado verde que justifica la
racionalidad instrumental de los elementos naturales de los cuales se basa el
turismo sostenible para ofrecer servicios ambientales. No obstante, las actitudes

ambientales y las acciones que impulsan el turismo deben ser transformadas a
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partir de la creacion de modelos turisticos responsables con el medio ambiente,

que no obedezcan mas a los principios de la sostenibilidad.

En el desarrollo de este trabajo, una de las limitaciones que se present6 fue
programar el espacio para la entrevista con los empresarios del turismo ecoldgico,
pues inicialmente se habian proyectado para el mes de diciembre de 2021, sin
embargo, para esa temporada se intensifico la demanda de los servicios
ecoturisticos y el investigador tuvo que postergar las entrevistas para el mes de
enero. Otro aspecto que se presentd en el trabajo de campo fue que el investigador
al no ser angustiense optdé por hallar a una persona cercana a los guias,
operadores y empresarios del turismo para que se realizara un contacto previo y
poder realizar las entrevistas. El desarrollo de las entrevistas fue una experiencia
gratificante, pues analizar la comprension subjetivo local de los empresarios
permitid contrastar la forma en que realizan la actividad ecoturistica con la teoria

que posibilita espacios de transformacion.
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Saludo y presentacion

Buenos dias, mucho gusto, soy Jesus David Matta Santofimio, soy psicologo e
investigador, actualmente desarrollo una investigacion que tiene como propésito
general: analizar las actitudes ambientales en microempresarios del turismo
ecologico con relacion a los problemas ambientales, a partir de las estrategias que
promueve el gobierno local sobre el desarrollo sostenible en el municipio de San
Agustin del departamento del Huila, durante los afios 2015 y 2020.

Encuadre con el participante (microempresario), relacionar un poco con la
dinamica laboral de los ultimos dias para que se genere asertividad y rapport con

el participante.

Luego se menciona que hay un criterio que debe conocer antes de iniciar con la
entrevista.De acuerdo con esto, a continuacion, te daré a conocer el
consentimiento informado en el que deberas indicar si estas de acuerdo en
participar en la presente investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto de investigacion: Actitudes ambientales en empresarios del
turismo ecoldgico en relacion con los problemas ambientales, a partir de las
estrategias que promueve el gobierno local sobre el desarrollo sostenible en el
municipio de San Agustin del departamento del huila, durante los afios 2015y 2020

Lugar especifico donde se realiza el estudio: San Agustin-Huila
Investigador principal: Jesus David Matta Santofimio

Tipo de riesgos: la presente investigacion tiene un riesgo minimo en la salud
fisicamental y emocional debido a que se emplea el registro de datos a través de
procedimientos comunes donde no se manipula el comportamiento de los
individuos, ni se realizan procedimientos o mediciones invasivas a los sujetos, asi
mismo usted no tendra que incurrir en gastos econémicos.

Confidencialidad: en el presente estudio no se identificara al sujeto y se
mantendra la correcta confidencialidad de la informacién relacionada con su
privacidad y los datos recogidos durante la investigacion. La informacion
suministrada por ningun motivo se utilizara para otro proposito diferente al de esta
investigacion. Asi mismo se respetara el derecho del participante de conocer los
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resultados, las interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y
recomendaciones.

Divulgacién de los resultados: cuando finalice cada fase de la investigacion
donde se tendran los resultados de las actividades que se han realizado, se le
citara a una reunion con el fin compartirle y explicarle los resultados obtenidos.
Cuando se finalice completamente la investigacion se podra informar a mas gente,
a cientificos y a otras personas, sobre los resultados generales de la investigacion,
lo que se ha encontrado e identificado con ella; esto se realizara de forma escrita
y compartiendo informes, en la asistencia a encuentros y reuniones con personas
interesadas en este trabajo de investigacion.

A continuacion, diligenciar el siguiente apartado por parte del participante:

Y O s identificada(o) con
CC.orrii, manifiesto que he recibido informacion suficiente sobre el
ejercicio a desarrollar por parte del investigador principal:

para el cual han solicitado mi
participacion. Se me ha dado la oportunidad de preguntar y tener respuestas a mis
inquietudes, tengo conocimiento que es para uso académico y se le dara el
respectivo manejo ético y confidencial que amerita.

DERECHO A NO PARTICIPAR: Yo entiendo que mi participacion en el presente
estudio es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento sin que esto
conlleve ningun tipo de penalidad.

Conozco que se realizara una videograbacion de 15 a 25min, su registro es
confidencial y solo sera presentada a la docente quien evaluara el ejercicio
realizado como entrevistadores; posteriormente a la revision docente el video sera
devuelto al estudiante y seguidamente destruido. La informacion y el respectivo
analisis me seran otorgados en caso de que lo solicite.

Fecha:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Objetivo especifico 1.

« Caracterizar las actitudes ambientales en los microempresarios del turismo

ecologico en el municipio de San Agustin del departamento del Huila Preguntas:
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¢, Hace cuanto tiene el negocio?
¢, Por qué decidié conformar una empresa ecoturistica?

¢, Considera que los humanos tienen el derecho de modificar el ambiente natural
para satisfacer sus necesidades?

¢ La tierra tiene recursos naturales en abundancia que se deben aprender a utilizar
de manera adecuada?

¢ El progreso humano solo puede lograrse manteniendo un balance ecolégico?

¢considera que enfatizar esfuerzos al desarrollo del turismo y el turismo ecoldgico
permite mantener un balance ecologico en el municipio y en el departamento?

¢, Como cree que aporta el turismo ecoldgico al desarrollo en el municipio y en el
departamento?

¢, Como considera que las practicas ecoturisticas que se desarrollan en el municipio
influyen en la relacion del ser humano con el ambiente?

¢, Qué hace que la actividad turistica y ecoturistica sea una apuesta de desarrollo
economico para el municipio y la region sur del departamento?

¢,Cree que el turismo ecoldgico es una alternativa para la proteccion del medio
ambiente?

¢, De qué forma las actividades ecoturisticas que se realizan en el municipio ayudan

a reducir la contaminacion?

¢ Como las actividades ecoturisticas contribuyen a la calidad ambiental en el

municipio y en la region sur del departamento?

Objetivo especifico 2

« |dentificar las acciones de los microempresarios que impulsan el turismo
ecologico en relacion con los problemas ambientales en el municipio de San
Agustin del departamento del Huila.

Preguntas:

¢, Ha participado en formulacion de politicas publicas de turismo y turismo ecoldgico
en el municipio?

¢, Ha gestionado la certificacion o el sello ambiental en los servicios que ofrece en
su empresa de turismo ecoldgico?

130



¢ Trabaja en redes, es decir se ha articulado con grupos o movimientos
ambientalistas que existan en el municipio?

¢, Cual es la corporaciéon autbnoma ambiental del municipio encargada de regular
el desarrollo de la actividad ecoturistica en San Agustin?

¢, Qué acciones considera necesarias realizar por parte de los microempresarios

para que el turismo ecoldgico sea impulsado con fuerza en el municipio?

¢ Qué acciones considera necesarias realizar por parte de los actores
gubernamentales (gobernacion del huila, administracion municipal, etc) para para
que el turismo ecologico sea impulsado con fuerza en el municipio y en el

departamento?

¢, De qué manera cree que el turismo ecoldgico contribuye a la gestion eficaz de
los recursos, proteccion medioambiental y prevencion del cambio climatico? ;Cual
es su contribucion?

¢, Como sensibilizar a las personas que trabajan en las microempresas dedicadas
al turismo ecologico debe estar orientada desde la formacion en materia de
sostenibilidad y sustentabilidad ambiental para enfrentar los problemas
ambientales del municipio de San Agustin?

¢ Qué tipo de medidas considera necesarias en el desarrollo del turismo ecologico
para la preservacion de los valores culturales, la diversidad y el patrimonio que
existen en el municipio de San Agustin?

¢, Qué tipo de medidas considera necesarias para articular al turismo ecolégico
como estrategia para hacer frente a los diferentes problemas ambientales (cambio
climatico, etc.) latentes en el municipio de San Agustin?

Objetivo especifico 3

- Relacionar las actitudes ambientales y las acciones de turismo ecoldgico de
los microempresarios con el desarrollo sostenible en el municipio de San Agustin
del departamento del Huila Preguntas:

¢ Considera que los problemas ambientales presentes en el municipio son a causa

de la demanda turistica desmedida y poco controlada?
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¢,Como considera usted que se relacionan las acciones ecoturisticas que
adelantan los microempresarios que se dedican a este tipo de turismo con los
principios del desarrollo sostenible en el municipio?

¢ Considera que el gobierno local fortalece la actividad empresarial de las

organizaciones que se dedican al turismo ecolégico?

¢ Considera que la promocion y desarrollo del turismo ecoldgico promueve
actitudes, practicas y comportamientos ambientales relacionado con los objetivos
del desarrollo sostenible?

¢, Qué medidas considera ha tomado el gobierno local frente a la labor de los
microempresarios del turismo ecoldgico en relacion con los problemas ambientales
y el desarrollo sostenible?

¢ Cuales son las medidas que deberian tomar los microempresarios del turismo
ecoldgico en el municipio en relaciéon los problemas ambientales y el desarrollo
sostenible?

Como empresario del turismo ecologico ;Cual es su vision de desarrollo del
municipio en 20 afios?
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ANEXO 3. GUIA DE OBSERVACION

Titulo del proyecto de investigacion: Actitudes ambientales en empresarios del
turismo ecoldgico en relacion con los problemas ambientales, a partir de las
estrategias que promueve el gobierno local sobre el desarrollo sostenible en el
municipio de San Agustin del departamento del huila, durante los afios 2015 y
2020

Objetivo: realizar el ejercicio de observacion de la dinamica y servicios que se
ofertan en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecologico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Anos de existencia de la empresa

Ubicacion de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.)

Fecha

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de
la microempresa dedicada al turismo ecologico en el municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar Si | No | Tal Observaciones
vez

1 | Componente teleolodgico
de la microempresa
(Vision, mision)

2 | Tipo de servicios que
frece la microempresa
(safaris fotograficos,
Observacion de
ecosistemas, observacion
de faunay flora,
senderismo interpretativo)

3 | Inclusividad social,
empleo digno

4 | Preservacion de los
valores culturales, la
diversidad y el patrimonio

133



Son utilizados materiales
de bajo impacto ambiental

Hay uso eficiente de los
recursos energeticos y
productos respetuosos
con el medio ambiente

Se gestionan los residuos
gue se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el
uso de materiales
reciclado

Se implementan acciones
de sensibilizacion del
personal a traves de la
formacion en materia de
sostenibilidad/sustentable,
y de cara a los clientes

Hay presencia de
sistemas de ahorro del
agua en habitaciones,
cocina, lavanderia, grifos
y duchas

10

Acciones que promuevan
el transporte alternativo
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Categoria

Proguntas utilizadus
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ot sc propiacidn peco.
equlibada d bo ecurio, comtanisacin, deprecaciin- que \mnqw: ta relacién
Nonibre - nanealeza tenda a ser cada dia s conflctiva. Ahoea s que s o5
necesario tegular y comolar ¢l uso de las recrsas™tp #) (MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, 20053)

L/POLITICA_ PARA_EL_DESARROLLO_DEL_ECOTURISMO pif

iCuiles sen las medidas que deberian
tomar los del

lac:

hay tares, gno? Extonces est el que ofvece el lugar, esta ¢l que Io lleva al lugar y estd ¢l que aloja al turista. Como son varios acores que
tarismo cooldgico, piemso que o,

el mnicigio en
relaciin los problenas ambicetales y
el desrrollo sostenible”

e itagine, que con lo mnimn. Pero sf sieeto que deberla halver was articulacion® (. 14)

8 turisnn
ccoldgico ;Cull es su visida de
desarrolla del nuricipio en 20 afos?

|AC: Yo cjor y gue estuviesa ‘para prestar este fip de servicios porgue tenemos. el lugar, tenenis la uicacitn para oftecer un trisms ccoldgien
Jdifereee y s atraceive ol urista. e gustaria que estivier mis o ka ohtura y que las politicos turlsticas del rumicipio se enficaran a este tipo de peoyeceiones: cms nos vemos en
(20 aitos y qué para Hlegar Pero comn ese me prevcups que po Io pueda ver con claridad® (p. 14)

st perdiendo es¢ cafoque o gno o ha
tenido?

[AC: "No ko ha seniso poraque wno ve qu se van pasa el extanjeso. Ti ves & los... Boeno, po aé si i has tenido 2 Tos d s secretaria i
105 que se la pasan viajando poe el mundo. Abara, qué conocen del departaneens? Es ahi dorsde hay que estr, entonees van y coneen ol imindo pass replicar eienos parkmetres
lque posden traer de otro lado, que funcionsn. Abora yo preguto: Sfuncionan’ (p. 15).
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Caregoria

Preguntas utilizadas

Respuestas de entrevistas (referencia, similitudes y diferencias)

Documentos (apartados)

Fatografias, archivos de prensa, ete.

Actitudes ambicntales

e cunmo tiene el negocio?

AC: "Marzo de 2019'(p.15)

iPor qué decidi6 conformar una
empresa ceoturistica?

AC: "Si, claro. Pues nosotros hemnos trabajado en el sector furisma desde hace varios aios, mi papa es guia de turismo desde que se pensiond
del magisterio y teniamos I ubicacin y I afinidad con este sector, entonces creo que todo se prestd para eso. Cuando remodelamos la casa y
construinios los apartamentos, Lo idea, méa, principal fu dedicarlos netamente ol turismo® (p.1]

(Considera que los busnanos tienen el
deresho de modificar <1 ambicnie
ratural para satisfacer sus
necesidades?

ACT; Nosotros como sercs estamos ol medio da acto que hacemos, ¢so os bisico, Si
vamos & modificar sibicatslments o visuslincane wn espacio, sreo que tendrla qus hastse con ¢l menor impacto posible con of medio
ambiente, para el disfrute de nosotros. Pero asi <como ¢l que Agustin, croo que o que s

debe modificar ¢ i porgue a visuslisate sotzos Lengaos o mejores aisajes qus puede tener el departamento del Huila. Estonces,
se pueden adecuar de que atecte medio
asi podemos seguir disfrutando del paisaje” (p.1).

casi que minimno,

C: "Pues 5 que, como derecho, realments o creo. Hay eosas en las que soy estricta y creo que hay espacios que oo se deben tocar, Claro, el
caming a la Laguna del Magdalena es un espacio que 00 s¢ debe tocar, entonces si nosotros mangjamos el antigun camino, que o5 Igjos del
macimiento, me parcee que estd perfocto que se vaya por alli y que se hagn turismo. Pero si bordeamos la laguna con el camino que se hizo
mucvo para poder estar més cerea, me parece que no porque hay ecesistemas demsiada seasibles en la zona que o se deberfan modificar. Por
esate dign, depende del lugar que estemos hablando, para cso si es dics o shicntal" (p.2 ).

ilLa tierra fiene recursos natrales en
abundancia que se deben aprender &
wilizar de maner adecundn

AC: "No son ilimitados™ (p.2).

AC:"Quz s¢ debe mantener en el tiempo. Entonces si tocamos un recurso namral debemas saber hasts donde es limimdo y hasta dande
podemos conservarlo, Emonces debemos mantenerlo en el fiempo” (p.2)

Para Hogg " Ia actitud es una
ahjeto, que no puede ser observada directamene, 5
Se refiere a um
naciones o sentimicntos transitorios; ademds. un objetn de aetitd se restringe o un
portancia social, un problema al que los
dad dety der, tomando feion'( Molina et al . 2019, p. 91)--

am
a traves de respucstas verbales uoires
enire las distini

“Las variables actituinales, dentro del dmbito coential del individuo, incluyen la fcilitacion
Ia ven el marco personal, Ta

obligacian
‘maral o porma personal ¥ la valorcion’( Moreno ¢t al.

+ 2005, p. 503}

L progress humans solo pusde
Tagrarse nanteniendo un halance
scoligico!

Si nosolros no mantenemos ¢l balance del medio ambiente, estamos destinados a la extineion”(p. 2)

ieousiders que enfatizar esfuerzos al
desareollo del turismn y ¢l turismo
csologien permite manicrer un balance
ccologico en el municipio y en ¢l
depariamenin’?

AC: "Si, es s, hace falta demasiado” (p. 2)

AC: "Porque el turista o el tarismn salvaje 3 veces viens con I intencion de disfiular un espacio, moverse en cierios lugares y a veces llega
poder disfruar de Nosotros ac tenemos mushas espasios y hace filta
Cono punial: yo visité Ia Lag Guaitipan hace mis o menos un ao y mesio y la gerde va... Ahora se le hizo wn iratamieno ambienéal
pes a asistir, a visitarlo y a hacer sus paseos de olla y dejar indos
s esiduos que cargalban, snionces por eso ke diga que hase filla ese ipo de ediucacitn, sobre todo cuarsdo visitamos este tipo de lugares
coma son los parques nacionales, las lagunas, sitios de interés natural que requieren un cuidado especial” (p. 3}

JCémo erce que apor e mrismo
ecologico ol desarrollo en el memicipio.
yen el departamento?

AC: “pues yo ereo que la gente estd salienda de las ciudodes y la idea es disfrutar de lo que no tienea ahoea en esos conglomerades, por eso se
I visto el comn. de ambinte. ¥ logico puede ser of hecho de simplemense salie o
caminar al ire libre, pero hay sitios en los que se ha explotado o se han vista que se puede rabajar y visitar wristicamente. Hay lugares que
deberian considerarse suriarios, ntones ahi e donde s veces el progreso ehoca con el medio arbierne”(p. 3
5 se mantuvo bien durante muchos afos en los que | guerrilla irpedia que foera demmsiado
e Ia educacin para acceder 3 ese tipo de

AC: "Emonces

A | piense por ejempla que Cafio Cristal
turismo y £sa hizo que se conservar, pera ahora que Ta gerte ya tiene el acceso, como ho t
turism, lo que hacen e lastimar cierios ceosistens™(p. 3)

si, el trismo ecolégicn nos vende a mivel inermacional y nacional, pero huy que saber hast dénde lo mancjamos”(p. 3)

AC: "En Ia explotacién, si. Porque ti e vas. por ciemplo, a Mortifto, que ellos estin haciendo 1o que s llama un wrismo ecolégico de
aveniura que es e disfrute del paisaje, pero no sé hasta qué pumo el recibir i gente ... O sca, si ¢l lugar estd preparado para recibir tamo
turista al mismo empo®(p.4)

el incrementa de T sensibilidad social hacio la mejora y defensa del medio que, desde hace unas.
décadas, se precia entre la ciudadania de los paises desarrollados, parcoe no haberse tradusido

iComo considera que Ins practicas
a3 que se desarrollan en ¢l
luyen en la relacion del
ser humano con e ambicnte?

AC: S, claro” (p.4).

rosotros hacemss un buen mancio 1 s gz euindo estimos éncierio g, y se explica sobr 1 sersi
, tmmbién va a

AC: "Si, yo pienso que,
ecoistemm v In necesidad de In proteccion del mismo, i w s
enerar conciencia” (p4)

AC: iudicial para ¢l medio” (p.4)

i. claro. Nosotros todo lo hy de qué . puede ser ioso.0p

en compartamientos espeeificos. D hecho, las correlaciones entre actitudes proambientales
por los problenas en
eneral, muy bajas (Aragonds, 1997; Dunlap, 199 ehultz, Okamp y Mareri
1995; Seot y Willits, 1994)" (Citado en Alvarez & Vega, 2009)

1Qué e que 1 nctividad w
ccoristicn sen una apuest de
desarrollo economico para €l

mumicipio  Ia regién sur del
deparamento?

ay

AC: "Piensa que uno de los fictores es el elima, o sea, nosotros no tenemos un clim para generar un turismo reereative de deseanso, como

vendsia siendo el e con el tem de piscinas, spa. (Me hag emerder?

Erionces, te estiba diciendo que primero el climm, después, estamos ubicados extratégicamente dande. . Como fe deci, nosotros manciamos
o paisajes dnicos, maravillosos que creo que le imeresan @ Is gemte, tenemos ¢l Cafion del Rio Magdalen y por niro lado-¢l def Rio

Mazamoras, que poco lo vistan pero ticns urs vista may boria. Apartc de cso. tenemos exscadss, rios y ¢l asemtamicnto particulsmenc que
se dio en la regién que

L que son
visualmente ccoturisticos. Entonces tienen bosqm.s. senderos, se camina al aire libre y\umph conests sector del wrismo especificamente” (p.
4

(Cree que ol sisimo ecoldy
aliermativa para la proleccion del
medio ambiente?

AC: "Si, charo® (p.5),

AC"Claro, ¥ una cuando hacs €l recorridn en e parqus arquealgico muy ficilmente se pued hablar, si ¢l guia tisne conocimiento de cada
e las especies que hay en el recorrido, pucsde incluso ampliar esa parts en la exposicion mism del parque arquealogica. También hay
avistamicio de aves. Nosatros en la regin manjamas muchas cosas inferesantes” (p.5).

D qué forma las actividades
econristicas que se realizan en !
municipio ayudan o reducir la

AC: "Pienso que esas netividades wristicas en general de cdida Come te dige, |
s simplemente Ia emisién de gases, coma ti sabes, ni | generscion de residuns salidos, s mis, uns dc lus empresas que mis contamin a
nivel mundial es el rrism, porque ¢l arists se mbeve, porqus comsume, porgue desperdi i dela
Jigar por el hecho de que esiamos cmmnda enel campo que o cstamas
cstamos consumiendo recursos, entonces no hay actividad que sca limpia al 100

comaminacién?

Si 1 dices que Caminar geners mEnOs Contamimacion que s arTancanos e us carro pa’ arriba y pa’ abajo. si claro. Que si nosolros les
ofiecemos ¢l pasen en b bicicleta para que vayan basta cierto luga, €3 mens conlamsname 3 que lo bagan en un vebiculo aomolor, i claro,
tarmbidn. Pera si lo kacen a caballo, también e Enel recorido. Enlonces s nangjar
ese tipo de altermativa® (p.5).

Camo las AC: Py ribuir, no creo i mejorar la calidad arhienial, porque el medio ambiente ya tiene su... La contaminacion se

contribuyen a la calidad ambicntal en
el municipio y en la region sur del
depurtamento?

st gancrandos EI hochio de que yo cambie,como e digo, medifique s ctvidades nosignifica que I ot indusiria vay 8 modificar les
suyas. Entonces, o que ya cstd. sigue Lo que yo lago es o
po- de turismo, que es diferente, pero no se redue

incrementarla con ese

Articuln de investigackbn—Agricultura urban
hienestar subjetiva y actitudes ambientales en ol colectivn
Agroarte. Estudio de caso en la comma 13,
Medellin
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ANEXO 5. REGISTROS FOTOGRAFICOS
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ANEXO 5. GUIAS DE OBSERVACIONES EN CADA ESTABLECIMIENTO

Guia de observacién

Objetivo: realizar el cjercicio de observacion da la dinéimica y servicios que 50
ofertan en las microempresas del municipio de Sen Agustin dedicndos al turismo

ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.
Contenido 1.

Nombre de la empresa

Aios de existencia de la empresa

-0

Avquxo

LeoTonl _

ANCS

Ubicacién de la microempresa (zona

rural, cerca de un rio, etc.)

Wéanm

Fecha

23/

o2 ] 2azz |

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica Iaboral dela
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San A-justin

#

Aspectos a observar

Si

No | Tal
vez

Observacion:s

1

Componente telcolégico de la
microempresa (Vision, misién)

X

Visible en 1o sala, cnmowale
en a\‘*asaniaj

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotogréficos, Observacion de
ecosistemas, observacién de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

¢

€l ommo u prece

% Gombina ‘.;qu-azo{'uﬂmo
r f(..'hf“ $mo

Inclusividad social, empleo
digno

Gocn Tafe Com cmplade 9
Jonskay

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

cche 34 edallumnte &
geairf .-:bnm, muchle, e made 9

oy matouslyy biodeqradsblen

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente ;

Uso JG dhorradoves bmbn len

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado -

X Ix [X[ ¥ [¥

Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
malteria de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

10

Acciones que promuevan el
transporte alternativo
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Objetivo: realizar e

Guia de observacién
ejercicio de observacion do la dindémica y servicios que se

ofertan en las microempresas del municipio de San Agustin dedicad-s al trismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Suv col

Afios de existencia do la empresa

g

-7/
anes

rural, cerca de un rlo, etc.)

Ubicacién de la microempresa (zona

yvvad

Fecha

23 Jo2 [zoz? )

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Aqgustin

#

Aspectos a observar

Si

No

Tal
vez

Observaciones

1

Componente teleoldgico de la
microempresa (Vision, misién)

%

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observacion de
ecosistemas, observacion de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Inclusividad social, empleo
digno

[ cmplealn 3 grolealn

Se eacveatyon WIF-‘W‘J”

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

T |%e Teden

de nvulle

obsen/ov owhils |

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

s Tres  de /o3 Jabhifacees
noesen  Ahewatwes

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

Se hete sepavapan de

yesidves

Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,

60’0 '14;1 wn. 7m’(mo, de
alodo de age en I

Count

10

lavanderia, grifos y duchas
Acciones que promuevan el
transporte altemativo
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Guia de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dinémica y servicios que 5e
olertaq en las microempresas del municipio de San Agustin dedicados al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Hedcd Agercin de Jiogsr Maba Kl |

Afos de existencia de la empresa 4 ‘meq=
Ubicacién de la microempresa (zona’
rural, cerca de un rio, etc.) (744 bana

Fecha

-3 (o2 [2?022

Contenido 2.
Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de la

microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar Si

No

Tal QObservaciones

vez

1 | Componente teleolégico de la
microempresa (Visién, misién)

%

2 | Tipo de servicios quae frece la
microempresa (safaris
fotogréficos, Observacién de
ecosistemas, observacién de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

wrealize Tuyme dolé&u 3

Con embliades , Tevrts |

3 | Inclusividad social, empleo

Yuer Arate
1«3«&1-’

digno

4 | Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

5 | Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

ke de Ia (o & de
et lambilly alawedoves 2
der ar"nmﬂ.bo

6 | Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

de otelles, |

7 | Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

: ~wevhlizaudn

’w,, oo ﬁm‘l'» H""Jﬂ

8 | Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

9 | Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

dodos I gpe>  um s13-
dema ohav

Acciones que promuevan el
transporte altemativo

10

Algulee A buudeteo
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Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
ofertan en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecologico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Hodal  TZambs

Afios de existencia de la empresa

2

Anes

Ubicacién de la microempresa (zona

rural, cerca de un rio, etc.)

re YN(

Fecha

23 /02 | 2022

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

Aspectos a observar Si

No

Tal
vez

Observaciones

1

Componente teleolégico de la
microempresa (Visién, misién)

X

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observacién de
ecosistemas, observacion de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

55 So’o has;af, SN
embovgo  en la paite
SUpovov erte-  (on UM
unta Qanoiamica

Inclusividad social, empleo
digno

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

milhelea avicsanien ;
alvivay a Ja avs«ologu

locald

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

X [X | X X

Ve olade, d= botella
punfey de Yepa 3
Carmide  Compavh

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

Use de Cevamus o |
an , Sefovauen le
ripes de vendves

Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en A
habitaciones, cocina,

lavanderia, grifos y duchas

10

Acciones que promuevan el
transporte alternativo
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Guia de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio do observacion da la dindmica y sorvicios que se
ofertan en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas el turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

rural, cerca de un rlo, etc.)

Aios de existencia do la empresa

Ubicacién de la microempresa (zona

Hatd— Aduale
[N [ (- Fal—

Urhaao

rum

Fecha

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Aqgustin

“

Aspectos a observar

Si

No

Tal
vez

Observacionos

1

Componente teleolégico de la
microempresa (Visién, misién)

N

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observacion de
ecosistemas, observacion de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Se wealita (uche

o n dware atelps|

Inclusividad social, empleo
digno

ﬁ_‘ﬁﬂ’lwi

e xtangore)

@ pdiemal

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respeluosos con el
medio ambiente

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

10

Acciones que promuevan el
transporte alternativo
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Guia de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
ofertaq en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

 Parduc

Aﬂﬂﬂlsﬂl co -ASSUATUR

Aiios de existencia de la empresa

20

Ao

Ubicacién de la microempresa (zona

rural, cerca de un rio, etc.)

el

Fecha

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecol6gico en el municipio de San Agustin

#

Aspectos a observar

Si

No

Tal
vez

Observaciones

Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision)

X

Se ecfoca ymds en o

Hunsmo  angeeolsgreo

Inclusividad socal, empleo
digno

Se emdnaua comPafcThmo 3
bvor_trate

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

wvoraly  de cabeyr

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de maleriales reciclado

YechTnausn de  boldle
ibe agque.  for cado. Avarte

|Como ﬂalﬁ

Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal a
través de la formacion en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los dienles

Hay presencia de sistemas de
ahomo del agua en
lavanderia, grifos y duchas

] a?'uan Q)'l‘”
r(r\xjohio de ahowo

10

Acciones que promuevan el
{ransporte altemativo
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Gula de observacién

Objetivo: realizar e'l ejercicio do observacion de la dinémica y servicios que o
ofetan en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
eql.“léglco en cumpli;ﬁlento de los objetivos especificos.

) 1

: Contenido 1.
41

i Nombmd;laempnsn Hostal £ [El%;ga.s
A

| _Afos de existencia do la empresa ao 2020

lJ__bllucIOn de la microempresa (zona
' rural, cerca de un rio, etc.) 2ona Urhane
4 Fecha 22 Felrio 2022
I T

! Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
muqoempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Aqustin

# | Aspectos a observar Si [No | Tal Observaciones
vez
1 | Componente teleolégico de la Ja empresa  adopta of mmbre doJ
microempresa (Vision, misién) X o ded mawn Colwmhano 7 3V
duckrin oasecion Fomm colant
2 | Tipo de servicios que frece la ]
microempresa (safaris &s pmu:r-tlmﬂlt o0
fotograficos, Observacién de de  hotpedaje, su PAE =
X e Awrsmo

‘| ecosistemas, observacién de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

laben  roms g4

3 | Inclusividad social, empleo Bien ety con o wisanod

digno

4 | Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
| patrimonio

5€ J,w._ JIMWJIJ :l‘
Flora ol infeaes clel

° &14‘540‘;’.’
extableamiot ‘d o A |

Qe

5 | Son utilizados materiales de

bajo impacto ambiental (Presencia de oLJc tos

Yeac aJo}
IOS LMIL”” "*rmn Saso’™

6 | Hay uso eficiente de los

K, ||

recursos energéticos y :
productos respetuosos con el de moumiato
medio ambiente .

7 | Se gestionan lc;: residuos que !a ma:’oﬂl A In 7/
se generan en, ! M/vaJ
microempresa de manera DL |estén e bty reeuladoy

selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

8 [ Se implementan acciones de Frcln  Teniing  Qomodico
sensibilizacién del personal a de  Formouan 1 crateasim®
través de la formacion en % costonble
materia de

sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes
9 | Hay presencia de sistemas de

ahorro del agua en ’>(
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas
10 | Acciones que promuevan el <
transporte altemativo :
- i D = 51k PESE T RdRE j;}f;??jr‘tm*m_. T T H st it ,'. o

154



Gula de observacion

Objetivo: realizar el ejercicio do observack da la dindmica y servcios que 5o
ofertan en las microempresas del municipio da San Agustin dedicod s al tirismo
ecoldgico en cumplimento de los objetivos espacificos

Contenido 1.
Nombre de la empresa an ._chu}.:_
Anos de existencia do la empresa AT VLA
Ubicacién de la microempresa (zona ol
rural, corca de un rlo, otc.) j idanel
Fecha 23.02-2022
' Contenido 2.

pr._éc:'.ﬂcf

|
—_—
\
|

——d

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboro! de 1o

microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Aqustin

Aspectos a observar

Si

No | Tal

vez

Observacionos

1

Componente telcolégico de la
microempresa (Vision, mision)

"

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotogréficos, Observacion de
ecosistemas, observacién de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Inclusividad social, empleo
digno

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Son utilizados mateniales de
bajo impacto ambiental

c\al-.

Redhmiatan cmbeoie, oo

Hay uso eficiente de los
recursos energélicos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal o
través de la formacion en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

10

Acciones que promuevan el
transporte alternativo
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Guila de observacién

Objetivo:

realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se

olertaq en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Hotul ‘ralrenia

Afios de existencia de la empresa

15 anos

Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.)

Vie ol fdwdee orgueolégico
A loy Qfveres dd w:LD

Fecha

24 Jor/ zoz2

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar Si

No | Tal
vez

Observaciones

1 | Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision)

)(

2 | Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
loloqrﬁﬁms.Obsetvaciﬁnde

fauna y flora, senderismo
interpretativo)

ecosistemas, observacion de |

3 | Inclusividad social, empleo
digno

Bom drate oo d Foifa o
7Q er&: MMJAJMJQ{ hoted

4 | Preservacion de los valores

patrimonio

culturales, la diversidad y el ~

5 | Son utilizados matenales de

bajo impacto ambiental X

Usa de Cedmits), mwvebles
artesanalo

6 | Hay uso eficiente de los

productos respetuosos con el
medio ambiente

recursos energéticos y \(

Bembill alomadovs can

Sensoro movimuur{©

7 | Se gestionan los residuos que
se generan en la

selecliva y se fomenta el uso
de materiales recicdlado

microempresa de manera )(

w{” é; Seponauon
I:a::“‘“., e duhatfer

Py dot stho.

8 | Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal a
través de la formacién en
materia de
soslenibilidad/suslenlable, y
de cara a los dienles

9 | Hay presencia de sislemas de
almot_ielaguaen

lavanderia, grifos y duchas

habitaciones, cocina, X

Todoy |3 gnfes “Trein
aloriakme,  de agoa-

10 | Acciones que promuevan el

transporie altemativo s

Algaler de hacleA=s
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Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
oferlan_ en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Chesva pvo  Glimba

Afos de existencia de la empresa 12 AA%Y
Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.) { nbana

Fecha

23]oz [2022

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

Aspectos a observar Si

No

Tal
vez

Observaciones

1

Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision) 5

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotogéﬁms.Obsewacidnde

ecosislemas, observacion de 7[

fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Ademos  ofrese ol hmsme
aquec{léauo

Inclusividad socal, empleo x
digno

Guen tyate Con o5
+ws¥ed 4 oyden , w0 de ranfas

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

Use de Bomhille a‘F:lmJavb.

bema |1umlflw‘"'

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenia el uso

- R B A S

A (<] rm W‘kﬂo vsadod
(.nm.:.-fnmo\‘*c Fowrn, cala hre

de restdveo

10

Na hﬁa hudeler  jcadsy -
@r 51 molhple modsd o Govey

N
\
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Guia de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio do observacién de la dindmica y servicios que se
ofertan en las microempresas del municipio de Sen Agustin dedicadas al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Touss

Afios de existencia de la empresa

Ku
aaga e

anos

Ubicacién de la microempresa (zona

rural, cerca de un rio, etc.)

|

A anﬂ.

Fecha

23 /o2 7ozt

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

Aspectos a observar Si

No

Tal
vez

Observaciones

1

Componente teleoldgico de la
microempresa (Visién, misién)

)D

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris

ecosistemas, observacién de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

fotograficos, Observacion de X

Inclusividad social, empleo
digno

hibe  eposwdn ipiaedmedc  pav
hode  det  pemetato o |a alewrto

Preservacion de los valores

patrimonio

culturales, la diversidad y el >(

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

Use de aewnwles 9

7!-‘“&»

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente ‘

bombilley ol
1% do o
biodeqradabls  como quadia, madie,

Corpmited efr,

Presaua dt

Se gestionan los residuos que
se generan en la

selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

microempresa de manera 7(

e voalya Sefovamn e la
funte, Se vevhlta ol
gagel  de esewmtone

Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

10 | Acciones que promuevan el

transporte alternativo

los emPleade l‘-,-n g Se v
Cominands, a0 matecclotes

158



ofertan en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo

Guia de observacién
Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dinamica y servicios que se

ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.
Contenido 1.

Nombre de la empresa

Afios de existencia de la empresa

Sy AnANK
70 Aano

Ubicacién de la microempresa (zona 04
rural, cerca de un rio, etc.) A AZAL
Fecha
Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecol6gico en el municipio de San Agustin

Aspectos a observar

Si

No

Tal Observaciones
vez

1

Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision)

pee

Wshle ¢ Jo oriada

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
folograficos, Observacion de
ecosistemnas, observacion de
fauna y flora, senderismo
int tativo)

Inclusividad socal, empleo
digno

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

1o sala.

le>  muebleo DoLJt.-ha : T
qordn de plditico
>0 ;:.hk:-:w:\ Jombillo 4\-?n«lw, ¢n

Se gestionan los residuos que
se generan en la

wdee de vesdws ea
J—gr:wrn:b IA as‘fa“ruman“o

Como  OSouasin
yafete for (& n

Pomveven A

bano

Zole ea et lavamanos e

10

Ts caminates

X fu-m'w Sumpre
Qe sea posible, 00 vian o wehiwlo

3 no s Ngesomo
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Objetivo:
ofertan en

Gula de observacién

ecoldgico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

realiza_r el ejercicio de observacién de la dinamica y servicios que se
las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo

Nombre de la empresa

Hospeday

Y

Anos de existencia de la empresa

-0

ATOS

rural, cerca de un rio, etc.)

Ubicacién de la microempresa (zona

Alos apvews Ik queblo

Fecha

25 [or [ 20T

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

Aspectos a observar

Si

No

Tal
vez

Observaciones

1

Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision)

*

Inclusividad sodal, empleo
digno

X megeimintc

Famifio¥

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Alguoe> wedio>  alsivoy el

Murmapio
Mege  de
1atene’

ta ,l ﬂﬂhd"l 59 3

Plantes J»'th? al

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

F5E

estan Sembuled o

matued
vevhhwado, Jlantey favos,

vasyp, efC.

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y

produclos respetuosos con el
medio ambiente

e de
el bano
ahatiadead

ahonador de en
soas) 9 tﬁ:ﬁrﬂb

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

W de

aller arfesansly

.Exaua de vora Gmporhde

ewnstuua de heedo- ol oo
& o tdlenoas)

10

Use de

b!ﬂdt'{"l
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Guila de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacion de la dindmica y servicios que se
ofertan en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecoldgico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.
Nombre de la empresa Accheologol Mistery |
Afios de existencia de la empresa & anos
Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.) wrbane.

Fecha 2¢ [ oz Jzoz2

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral dela
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar Si | No | Tal Observaciones
vez

1 | Componente teleoldgico de la
microempresa (Vision, misién) e

2 | Tipo de servicios que frece la

microempresa (safaris
folograficos, Observacion de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)
3 | Inclusividad secal, empleo o
digno
4 | Preservacion de los valores Se  Obsewen v obpetp)
culturales, la diversidad y el alsswes o codwe eelavend.
patrimonio . X | mepeo, lsad , lnallfwf&-
5 | Son utilizados materiales de Use de Cevamias ea A
bajo impacto ambiental )C Coqna. Yy muckle artesandl e
6 | Hay uso eficiente de los usa de bomhille ahmadory
recursos energéticos y rerhlnawsn  Le Pafel, vso
productos respetuosos con el 7‘ de reLovS0s J-gdol» o ahomer
medio ambiente pael
7 | Se gestionan los residuos que feorto  Sewabioy can 1)
se generan en la botellss de mbe veecclodes
microempresa de manera 7(
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

9 | Hay presencia de sistemas de

ahomo del agua en %
lavanderia, grifos y duchas
10 | Acciones que promuevan el
transporte altemnativo X

Mgaler de fotoes g Biclefes
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Objetivo:

Guia de observacién

realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se

ofeﬂan_ en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecol6gico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Afios de existencia de la empresa

(A

d:h‘jmw

5  aR®)

Ubicacién de la microempresa (zona

rural, cerca de un rio, etc.)

ibaron

Fecha

26é /g2 /2022

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de Ia
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

#

Aspectos a observar

Si

No

Tal
vez

Observaciones

1

Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision)

<

la sala dc

a‘hﬂuar\ ol

Jisible en
espera

_pible

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
folograficos, Observacion de
ecosistemas, observacion de
fauna y flora, senderismo
interprelativo)

e sc

—f-uv’l‘ﬂlﬂﬂ
ol <o

e
Of(ccc 9
9o ”63“"

Inclusividad socal, empleo
digno

L
6 chsemoa d complmiato

de homnos glextibles dediabeso

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Se cudenusa. ¢| buen arde
g 4{0\+o con loa ﬂﬂlmabo
Jam u‘hr'J L ho heg ammaly simfp

Son utilizados maleriales de
bajo impacto ambiental

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

Use de  bombllm ahadee

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

S V"‘—’di”& dwisisa de
wesidves 3 yeohlizauaa e(-—[

plastico

Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal a
través de la formacién en
malena de
soslenibilidad/sustentable, y
de cara a los dienltes

Hay presencia de sistemas de
ahomo del agua en
lavanderia, grifos y duchas

10

Acciones que promuevan el
iransporie altemnativo

%0 obsevve V= de dfm;wvéc

Wblico
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P

Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
oferlaq en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecoldgico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

ﬂlogam:n{'o AMianp

Anos de existencia de la empresa I TY-13
Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.) Uvbana

Fecha

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecol6gico en el municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar Si

No | Tal Observaciones
vez

1 | Componente teleologico de la

microempresa (Vision, mision)

X

2 | Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
folograficos, Observacion de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

3 | Inclusividad social, empleo
digno X

Yampas  fore Silles de weatd

pate humado o empleadn ) frastos

4 | Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el

patrimonio >0

Cottler  edvecahup  can
demos  de ovdueolsgin g
ceologion Aavs‘ﬁmma

5 | Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

sijon de  Cevdmica

= dc  balsas  brlgradatis

6 | Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
produclos respetuosos con el
medio ambiente

7 | Se gestionan los residuos que
se generan en la

10 | Acciones que promuevan el

slame  de buwdeden <
i Bl e o}
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Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
oferlaq en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecoldgico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

|____Nombre de la empresa

Toul (2] ) >

Afios de existencia de la empresa

" 12 ade

Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.)

c}rAmﬂ

Fecha

25 [o¢ [7022

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar Si

No | Tal Observaciones

vez

1 | Componente leleologico de la
microempresa (Vision, mision)

Y

Se yealizn  eamtmsme y

patrimonio

microempresa (safars
lolog:éﬁms.OI(Jservadénde oy o Qrfueotmsm?
ecosistemas, observacion de X
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

3 | Inclusividad social, empleo Y (onfertds o1 1diomes  aahved
digno Yedveatwo

4 | Preservacion de los valores 2 Coadrs  de hifona
culturales, la diversidad y el ){1 agustiniana

Nuda de o\w‘!’!"n?@

5 | Son utilizados matenales de
bajo impacto ambiental

6 | Hay uso eficiente de los
recursos energélicos y >O

productos respetuosos con el

medio ambiente

7 | Se gestionan los residuos que
se generan en la

microempresa de manera Y

selectiva y se fomenta el uso

de maleriales recidlado

8 | Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal a

yeecoadtos  Lon  yeamadauans

ecolo a‘u.'b

10 | Acciones que promuevan el
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[’ £ Gula de observacién
Objetivo: realizac el ejercicio de observacién de la dinémica y servicios que se

ofertén en las mpresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
- eco X ico en cu{nplnmlento de los objetivos especificos.
l
! " Contenido 1.
i|__Nombre de la empresa . i
'|__Afios de existencia de la empresa 2 _ane)d
Ubicacién de la microempresa (zona =
Irural, cerca de un rio, etc.) ([ré_aaﬂ-
[ Fecha 24/ 02/ 2022

ETHER

i Contenido 2.

Instrucciones: bbservar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar Si | No | Tal Observaciones
vez

1 | Componente teleoldgico de la
, | microempresa (Visién, misin) 8 Y

2 | Tipo de servicios que frece la
mlcroempresa (safaris
fologréﬁcos Observacion de 3
ecosistemas, observacién de
fauna y flora, senderismo
interpretatig'o).

3 | Inclusividad social, empleo Tise  Yampas Poinn  sillo d€
digno 7< ~ucdod | Bear drate

4 | Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el e
patrimonio

bajo impacto ambiental 8 en oy agavtama

5 | Son utilizados materiales de Uso de bolses baa&_gmluuz,

6 | Hay uso eficiente de los ohowe k& cmgia mdeatc
recursos energé!mos y Serofe?

productos respetuosos con el X

medio ambiente

7 | Se gestionan los residuos que . | veese ¢nbores

microempresa de manera pas de plartes
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

e Y190

se generan en Ja ‘ P .,,w?[,,man e |o avsms

8 | Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal a
través de la formacién en K
materiade” -,
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

9 | Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en X
habitaciones, cocina,

lavanderia, grifos y duchas

10 | Acciones que promuevan el Ae l
transporte altemativo ' >§ {Piq‘}m beerkleted,
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’ 'l A | Gula de observacién

OPIO“W mallﬁ ejercicio do observacion do la dindmica y servicios que co
n en las mpresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ico en cufn;ilimlento de Jos objetivos especificos.

‘ )

: .W { I ; Contenido 1.
{[ i "Nombre de Ia emprosa x| noe
AR hos de existencia de la empresa Ano)

H Ub clén de la microempresa (zona ov!

H{_'&4 rural, cerca de un rio, etc.) YUY

S g | Fecha

B0 B

% if - 15

‘ Contenido 2.

Insfiruct_:lones: (j)bservar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de la
_microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

#1 | Aspectos a observar Si | No | Tal Observaciones
{ vez

1. | Componente teleolégico de la
.| microempresa (Vision, misién) NG

2 | Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observaci6n de
ecosistemas, observacion de M
fauna y flora, senderismo
1. | interpretativo)

3 | Inclusividad social, empleo Saduss ) @Paiamaney pove
! | digno X slles  de  yvedes

4 ' | Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

5 | Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental y

6 | Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el )(
medio ambiente
7 | Se gestionan los residuos que . 2o vealita Sepovatun de
se generan en Ja ~esduod
microempresa de manera lemander de
selectiva y se fomenta el uso )( vevhligasion L >
de materiales reciclado glasheo
8 | Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de >C
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes T
9 | Hay presencia de sistemas de solo en  dichas 3y
ahorro del agua en '
habitaciones, cocina, X Iypianne}
lavanderia, grifos y duchas
10 | Acciones que promuevan el Pidfomds de  bracledas
transporte alternativo X [a s,.j hu.v,,pebg dynez
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Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
oferlan_ en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecolédgico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenldo 1.

Nombre de la empresa
Afios de existencia de la empresa
Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.)
Fecha

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las aclividades y o /acciones en la dinamica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecol6gico en el municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar Si |No| Tal Observaciones
vez

1 | Componente teleolégico de la
microempresa (Vision, mision) X

2 Tlpodesetviciosqueﬁeoela

Pow Fats hapialidad, flerdd,
er | pagas Jd hopedage

4 | Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

5 | Son utilizados materiales de mueb{es artesanaler, cambio

Sdo 1 05 neceso

6 | Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y

productos respetuosos con el
medio ambiente

e de a meduote
abun'lw"u qlm-n

7 | Se gestionan los residuos que

de vesrdves o
se generan en la Depae.

s 2onso formwvn e, S“l‘l,

X
bajo impacto ambiental X de sibang de lo> hmpcde
¥I obada | erfaza

9 | Hay presencia de sistemas de Colo

lavanderia, grifos y duchas

en |¢wamam9

10 | Acciones que promuevan el
transporte alternativo X
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