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Introduccion

El Banco BBVA Colombia, como parte de su plan de responsabilidad social corporativa, tiene
previsto un cierto porcentaje de su némina al empleo de practicantes profesionales. El area de
Recursos Humanos, 6rgano extensivo en el uso de mano de obra semi-calificada y calificada, es
uno de los mayores participantes de dicha porcion de practicantes.

Son muchos los beneficios que aportan los practicantes profesionales: personal joven, inclinado
hacia altos niveles de motivacion, con intereses en engancharse al Banco y hacer carrera. Sin
embargo, también presentan ciertos inconvenientes de importante consideracion. EI maés
importante de ellos es inherente a las mismas practicas profesionales: el plan de practica oscila
entre los 6 meses y el afio, maximo, ocasionando altos indices de rotacién laboral en muchos
cargos, Yy por ende la necesidad de capacitar continuamente a los nuevos practicantes para que se
desempefien dptimamente en los cargos que van a ocupar.

La situacion descrita anteriormente se aplica al departamento de Formacién y Desarrollo, (que
pertenece al rea de Recursos Humanos), en el cual la labor de los practicantes es compleja debido
a la gran cantidad de procesos y funciones que se realizan.

De la anterior particularidad surge la idea de automatizar el proceso de induccién y capacitacion
de nuevos practicantes al cargo, mediante la creacion de un software para la gestion de las bases
de datos de los diversos aplicativos usados en el cargo. Paralelamente es necesario desarrollar otro

software tutorial para cada base de datos y proceso del cargo.
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1. Generalidades de la empresa

1.1 Nombre de la Empresa

BBVA Colombia S.A.

1.2 Actividad econdmica / productos y servicios

Entidad Financiera y Bancaria

1.3 Numero de empleados

A fecha del 30 de Junio de 2014 hay registrados 6.492 empleados directos (Banco BBVA, 2014).

1.4 Estructura Organizacional

A continuacion se observa la estructura organizacional basada en Areas del Banco BBVA

Colombia

Figura 1
Estructura organizacional banco BBVA Colombia
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PRESIDENCIA
EJECUTIVA
No operativo

Comunicacién e Imagen
Servicios de Estudios
Econémicos

rrollo

Desa Corporativo y
Transformacién

| | | | | | | |
Servicios
El=1-T-T=I—I—I=
General
Operalivo
Desarrolic

Estructura organizacional de la direccion general del banco BBVA en Colombia. Tomado de la
pagina web oficial del banco BBVA Colombia (Banco BBVA, 2013).

1.5 Teléfono y Direccién

3471600 ext. 11210. Carrera 9 No 72-21, Bogota, Colombia

1.6 Resefia Historica

La historia de BBVA comienza en 1857 en Bilbao, una ciudad situada al norte de Espafia, cuando
la Junta de Comercio promueve la creacion de Banco de Bilbao como banco de emisién y
descuento. Se trato de una iniciativa pionera, impulsada por un contexto de crecimiento econémico
de la region. Hasta la Gltima década del siglo X1X, la entidad actud casi en solitario en la plaza.

En 1872, laley de 2 de diciembre crea Banco Hipotecario (BHE) con el objeto de conceder créditos

a largo plazo con la garantia de bienes inmuebles.
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En la segunda mitad de siglo XIX, Banco de Bilbao financia importantes proyectos de
infraestructuras y de desarrollo siderurgico. En 1878 pierde la facultad de emitir billetes propios y
se reorganiza como banco de préstamos y descuento.

Banco de Vizcaya se funda en 1901; realiza sus primeras operaciones en Bilbao y poco a poco se
extiende por todo el pais. Ademas de su actividad como banco comercial y de depdsitos, interviene
en la creacion y desarrollo de una buena parte de la industria espafiola.

En 1902, Banco de Bilbao se fusiona con Banco del Comercio, aunque ambas entidades mantienen
sus respectivas figuras juridicas.

En 1909 se crea Caja Postal como entidad de derecho publico, y empieza a prestar servicio en 1916
con la emisién y administracion de libretas de ahorro.

Un consorcio de banqueros e industriales constituye Banco de Crédito Industrial (BCI) en 1920,
con la finalidad explicita de impulsar, mediante la concesion de créditos a largo plazo, la
instalacion y consolidacion industrial. Banco de Bilbao y Banco de Vizcaya formaban parte de
este consorcio.

En 1929 se constituye Banco Exterior (BEX) con las funciones de fomentar el comercio exterior,
buscar nuevos mercados para los productos nacionales y facilitar a las compafiias espafiolas la

canalizacién de importaciones y exportaciones. (Banco BBVA, 2014).

1.7 Descripcion del area especifica de trabajo

El cargo se desempefia en el departamento de Formacion y Desarrollo, del area de Recursos

Humanos. Dicho departamento se dedica a recopilar informacion sobre las diversas necesidades

formativas que presentan todas las demas areas del Banco, disefiar planes y estrategias de
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capacitacion y ejecutarlas. El cargo de “Profesional en Entrenamiento” se dedica a la parte
ejecutiva de la planeacion de acciones formativas, especificamente el manejo y sistematizacion

de los ERP y sus respectivas bases de datos.

1.8 Nombre y cargo del supervisor técnico (empresa)

Maria del Pilar Ariza. Gerente Il departamento de formacion y desarrollo, area de Recursos

Humanos.
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2 Marco Metodoldgico

2.1 Diagnostico de la empresa

Actualmente el departamento de Formacion y Desarrollo se encuentra en un proceso de transicion
de un sistema de gestion ERP a otro mas completo e integrado. Lo anterior genera la necesidad de
sistematizar el uso de las bases de datos respectivas, para que de tal manera sean un apoyo efectivo
para las nuevas funcionalidades del nuevo ERP.

El nuevo software ERP, con su novedosa integracion de funciones requiere no sélo que el manejo
de todas las bases de datos se piense para dar respuesta a la gran demanda que tendré, sino también
requiere un cambio de pensamiento que se oriente a mirar las funciones como un sistema mas que
como acciones aisladas. Se trata de mejorar e integrar los sistemas informaticos actuales que se
manejan en el cargo.

El cargo surgié como respuesta a que algunos funcionarios del departamento tenian una carga
excesiva de trabajo. Tal situacion contribuy6 a que el cargo nunca fuese formalizado, pues surgié
como respuesta a la creciente demanda de trabajo, demanda que nunca disminuyd y distrajo al
equipo de Formacion y Desarrollo de su correcta formalizacion. Actualmente el cargo se encuentra
legalmente constituido como “Profesional en entrenamiento”, pero no tiene definidas
correctamente sus funciones. Aunque en el departamento es consabido lo que hacen los
“profesionales en entrenamiento”, no es algo que esté por escrito. De ahi la necesidad de
estructurar formalmente el cargo y sus funciones, responsabilidades, requerimientos academicos y
técnicos, asi como lineas de autoridad y demas detalles propios del cargo.

Otro problema del cargo se encuentra en la induccion de nuevos practicantes o trabajadores para
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ocupar y desempenar las funciones del cargo “profesional en entrenamiento”. Debido a sucesos
pasados con practicantes anteriores, donde por motivos varios tenian que abandonar el puesto antes
de poder conseguir un reemplazo, el nuevo ocupante del cargo tenia problemas para desempefiar
sus labores y su curva de aprendizaje tardo bastante tiempo en tornarse eficiente. Debido a lo
anterior se decide crear una serie de tutoriales donde se explique, paso a paso, como utilizar los
ERP necesarios para el desempefio del cargo, ademas de cdmo manejar las bases de datos
respectivas en MS Excel.

En sintesis, se busca normalizar el cargo, definiendo claramente funciones, responsabilidades,
procesos y operaciones, ademas de construir dos sistemas informaticos: un software que integre
todas las bases de datos utilizadas para respaldar los ERP utilizados y una aplicacién tutorial de

las diversas funciones del cargo.

2.2 Delimitacion del problema y alcance

El proyecto tiene como fin sentar las bases para poder en un futuro disminuir el tiempo de
induccion y capacitacion de nuevos trabajadores para el cargo profesional en entrenamiento. Lo
anterior se lograra mediante la normalizacion, estructuracion y sistematizacion del cargo. La
normalizacion corresponde a la caracterizacion del cargo y se enfoca principalmente sobre el
proceso de induccién: caracterizacién y formalizacion de funciones, responsabilidades e
informacion vital para el desempefio del trabajo. Por otro lado, tanto la estructuracion como la
sistematizacion responden al proceso de capacitacion, pues ambas pretenden brindar apoyo a la
hora de ejecutar las funciones del cargo. Este punto corresponde principalmente a la generacion

de dos software que mejoren el manejo de los ERP y sus bases de datos: un sistema de tutoriales
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que permitan resolver dudas sobre procedimientos especificos del cargo y un sistema integrado de
bases de datos usadas para cumplir con las funciones del cargo, ademas de un sistema que permita
una futura toma de datos para determinar la curva de aprendizaje de un nuevo ocupante del cargo

“profesional en entrenamiento”.

2.3 Justificacion

La presente practica empresarial surge como respuesta a la identificacion de varias falencias y
puntos criticos del cargo “profesional en entrenamiento”. Lo anterior se debe a varias
circunstancias, una de ellas es el hecho de que dicho cargo se cred debido a la necesidad de personal
operativo en el departamento, cuyo propdsito fuese aliviar la carga de trabajo de los profesionales
dedicados al disefio de soluciones formativas para los empleados del Banco BBVA Colombia.

Resulta evidente el hecho de que el cargo no se encuentra definido ni normalizado. Esto se observa
pues las funciones del cargo no estan claramente definidas por el departamento, sino que se
desprenden de las funciones de otros cargos de éste. De lo anterior surge la necesidad de estructurar
formalmente el cargo y sus funciones, responsabilidades, requerimientos académicos y técnicos,
asi como lineas de autoridad, entre otros. Esto ha ocasionado que en el departamento
frecuentemente se presenten problemas con la induccion y capacitacion de nuevos practicantes o
trabajadores para ocupar y desempefiar las funciones del cargo Profesional en Entrenamiento.

Asi mismo, es necesaria la creacion de tutoriales donde se explique, paso a paso, el funcionamiento
de las diferentes funciones del cargo. Por ejemplo, una serie de tutoriales que se propondran
consiste en paso-a-pasos sobre como utilizar los ERP necesarios para el desempefio del cargo,

ademas de cOmo manejar las bases de datos respectivas en MS Excel.



19

El cargo, ademas de las particularidades explicadas anteriormente, también presenta una coyuntura
especial. En el departamento de Formacion y Desarrollo se esta llevando a cabo la transicion hacia
un nuevo sistema de gestion ERP, lo cual genera la necesidad de sistematizar las aplicaciones
informaticas para bases de datos utilizados por el cargo. El nuevo Software ERP generara una gran
demanda de informacién a manera de informes, reportes y demas informacion estructurada, lo cual
requiere mejorar e integrar los sistemas informéticos actuales que se manejan en el cargo.

De lo anterior se decide normalizar el cargo, definiendo claramente funciones, responsabilidades
y procesos, permitiendo estandarizar y organizar las funciones operativas del departamento,
ademas de crear un software que integre todas las bases de datos utilizadas para respaldar los ERP
utilizados y un tutorial de las diversas funciones del cargo, con el fin permitir en el futuro disminuir
los tiempos de duracion de la induccion de nuevos practicantes, y el tiempo en la actualizacion y
manipulacion de bases de datos. Todo lo anterior como respuesta al nuevo ERP y su necesidad de
agilizar y sistematizar todos los procesos ejecutivos del departamento, y en especifico del cargo

“Profesional en Entrenamiento”

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General

Normalizar, estructurar y sistematizar las funciones y los procesos de induccion y capacitacion

de nuevos aspirantes al cargo “profesional en entrenamiento™
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2.4.2 Objetivos Especificos

o Caracterizar las funciones especificas del cargo, su proceso de desarrollo y las fuentes
de informacion

o Socializar aspectos generales de la empresa, del departamento y del cargo

o Desarrollar un programa efectivo de instruccion para el manejo y control de las
diferentes bases de datos de los ERP usados

o Proponer un sistema para la medicion de la curva de aprendizaje en la induccién de
nuevos aspirantes al cargo profesional en entrenamiento

o Desarrollar una aplicacién informatica que integre los sistemas de bases de datos, que
permita manejar todos los respaldos de los ERP usados en las diversas funciones del

cargo

2.5 Disefio Metodoldégico

Inicialmente se procederd con un estudio exploratorio de las diferentes funciones del cargo
"profesional en entrenamiento”, generando una vista preliminar de los diferentes procesos.
Posteriormente se llevarad a cabo un estudio descriptivo de las diferentes procesos identificados
previamente, permitiendo definir dichos procesos sistematicamente. Con la informacion anterior
se construirdn manuales educativos de uso de bases de datos y ERP con el método de Tutoriales.
Ademas, con el uso del software MS Excel y Visual Basic, se construira un sistema integrado de
gestion de bases de datos de ERP, junto con un sistema para la medicién de la curva de aprendizaje

de futuros aspirantes al cargo “Profesional en Entrenamiento”.
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Las actividades propuestas a desarrollar durante la practica empresarial, para el cumplimiento de
los objetivos, estan organizadas segun su grado de correspondencia con la normalizacion del cargo
0 con su estructuracion y sistematizacion. Para normalizar el cargo es necesario realizar primero
un levantamiento de informacion donde se definan claramente las funciones, actividades, jefes y
demas datos del puesto "profesional en entrenamiento”. Una vez se tiene la informacion principal
sobre el cargo, se procede a construir el manual de funciones, donde se caracterizan y formalizan
aspectos especificos del cargo. El paso a seguir consiste en tomar las funciones definidas en el
manual, y detallarlas a manera de diagramas de flujo para asi conocer las particularidades
operativas del cargo y enfocar mejor el desarrollo del proyecto. Una dimension importante de la
normalizacion de un cargo, desde la perspectiva del proceso de induccién y capacitacion, es la
socializacion de la informacion principal de dicho puesto de trabajo. Para ello se propone el disefio
de la induccidn a la empresa, al departamento y del cargo a manera de presentacion.

Las actividades relacionadas con la estructuracion y la sistematizacion del puesto de trabajo se
caracterizan por el ordenamiento y clasificacién de todo tipo de datos e informacion, bajo
determinados criterios, categorias y relaciones, haciendo a su vez de dicha informacion accesible.
Para lograr lo anterior en el cargo “profesional en entrenamiento”, se plantearon dos aplicativos
informaticos para el manejo de ERP y sus respectivas bases de datos: INTEGRA bases de datos e
INTEGRA Tutorials. Sin embargo, para lograr lo propuesto, se necesita definir ciertos aspectos:
para el aplicativo de tutoriales primero es importante disefiar los paso-a-pasos de como manejar
las bases de datos de cada ERP, es decir, las guias de los tutoriales. Después se procede a construir
el software tutorial, que implica sistematizar en una plataforma los paso-a-pasos disefiados

inicialmente. Asi mismo y de manera similar al aplicativo de tutoriales, se construye el software
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de bases de datos. Sin embargo, el disefio de dichos programas computacionales debe ser lo
suficientemente simple y facil de usar (es decir, que posea un alto nivel de usabilidad, superior al
80%) para que alguien ajeno al cargo lo entienda y lo pueda usar. Para tal fin se propone la
construccion de una encuesta para medir el nivel de usabilidad de los aplicativos informaticos
propuestos, asi como también se hace necesaria su aplicacion sobre personas ajenas al banco
BBVA. Esto se debe principalmente a que si se aplica la encuesta sobre funcionarios del banco,
los conocimientos previos que estos tengan sobre procesos internos puede hacer que la informacion
sobre el nivel de usabilidad del software se vea sesgada.

Finalmente, y en blsqueda de permitir futuras mediciones del progreso de los aspirantes al cargo
“profesional en entrenamiento”, se plantea un sistema para la medicion de la curva de aprendizaje,
el cual, basandose en ciertos factores propuestos a manera de preguntas de test, determina el
desempefio del aspirante a lo largo del horizonte de tiempo propuesto, estableciendo de tal manera
la curva de aprendizaje de la persona bajo evaluacion. Es importante para este Gltimo punto dejar
claro el hecho de que no se va a medir la curva de aprendizaje de un nuevo aspirante al cargo, sino
que Unicamente se propondréa un sistema de medicidn, lo anterior debido a que el nuevo profesional
en entrenamiento empieza su contrato el 15 de Enero del afio 2015, quince dias después de que el
autor del presente proyecto haya terminado su contrato, no permitiendo la aplicacion el sistema de
medicién. Sin embargo, si se prueba el modelo con una simulacion, dando respuestas arbitrarias
(mas no aleatorias) a los factores del modelo (que estan en forma de preguntas), permitiendo asi
observar el funcionamiento del sistema y como éste exitosamente mide la curva de aprendizaje.
En la seccion 6 se detallaran cada una de las actividades aqui propuestas con sus productos finales
deseados. Después se presentara un aparte exclusivo, cuyo objetivo consiste en esbozar el proyecto

completo a partir de las actividades ya propuestas, es decir, narrar la interrelacion existente entre
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cada producto final de cada actividad (objetivo especifico), con respecto al objetivo general del
Proyecto

Los objetivos especificos, junto con sus actividades y los resultados esperados se encuentran en el

archivo de Excel llamado “TABLA OBJETIVOS-ACTIVIDADES”
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3. Marco Conceptual

Para el presente Plan de Practica sobre la normalizacion, estructuracion y sistematizacion de las
funciones y los procesos de induccién y capacitacion de nuevos aspirantes al cargo "profesional
en entrenamiento™, no existen investigaciones formales semejantes a lo propuesto en este Plan de
Trabajo.! El banco BBVA Colombia depende directamente de la matriz BBVA Espafia y Portugal
(Illamado “corporativo”); lo anterior tiene que ver con el hecho que 10s estudios de cargos, cuando
no son iniciativa del area (como en el presente Plan de Préctica), son llevados a cabo por personal
meramente corporativo. En el departamento de Formacion y Desarrollo, es la primera vez que se
propone la normalizacion de un cargo. Teniendo en cuenta lo anterior, se prosigue con la definicion

de los diferentes conceptos usados en éste Plan.

3.1 Tutorial

El término tutorial suele utilizarse en el ambito de la informética. Se trata de un curso breve y de
escasa profundidad, que ensefia los fundamentos principales para poder utilizar algun tipo de
producto, sistema o software. Los tutoriales son pequefias guias o compilados de instrucciones,
destinados a los usuarios que ain no poseen los conocimientos necesarios para utilizar un software.
Asi, entre los mas frecuentes, estan los que hacen referencia a los diversos programas de ofimatica
existentes, tales como el Word o el Excel. (Definicion.de, 2014).

Los tutoriales suelen seguir un orden Idgico, ya que presentan una serie de pasos cuya complejidad

va en aumento. Esto quiere decir que el primer paso que presentan es de un nivel basico y puede

1 Informacién suministrada por la Gerente del Departamento de Formacion y Desarrollo, Mariana Ariza
Aguilar


http://definicion.de/informatica
http://definicion.de/sistema
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cumplirse con nulos conocimientos, mientras que los Gltimos requieren de la habilidad que,
supuestamente, se adquirio tras completar los pasos previos. Por lo tanto, se recomienda leer los

tutoriales en su totalidad y a partir del comienzo, de modo que el aprendizaje sea mas sencillo.

3.2 Software

Segln la RAE, el software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaéticas que
permiten ejecutar distintas tareas en una computadora. Se considera que el software es
el equipamiento l6gico e intangible de un ordenador. En otras palabras, el concepto de software
abarca a todas las aplicaciones informéticas, como los procesadores de textos, las planillas de
calculo y los editores de iméagenes. El software es desarrollado mediante distintos lenguajes de
programacion, que permiten controlar el comportamiento de una méaquina. Estos lenguajes
consisten en un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas, que definen el significado
de sus elementos y expresiones. Un lenguaje de programacion permite a los programadores del
software especificar, en forma precisa, sobre qué datos debe operar una computadora.
(Definicion.de, 2014).

Dentro de los tipos de software, uno de los mas importantes es el software de sistema o software
de base, que permite al usuario tener el control sobre el hardware (componentes fisicos) y dar
soporte a otros programas informaticos. Los llamados sistemas operativos, que comienzan a
funcionar cuando se enciende la computadora, son software de base.

Hoy en dia el software tiene un doble papel. Es un producto y, al mismo tiempo, el vehiculo para
entregarlo. Como producto, hace entrega de la potencia informatica que incorpora el hardware

informatico o, mas ampliamente, una red de computadoras que es accesible por hardware local. Si


http://definicion.de/aprendizaje
http://definicion.de/hardware/
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reside dentro de un teléfono celular u opera dentro de una computadora central, el software es un
transformador de informacion, produciendo, gestionando, adquiriendo, modificando, mostrando o
transmitiendo informacién que puede ser tan simple como un solo bit, o tan complejo como una
presentacion en multimedia. Como vehiculo utilizado para hacer entrega del producto, el software
actla como la base de control de la computadora (sistemas operativos), la comunicacion de
informacion (redes) y la creacion y control de otros programas (herramientas de software y

entornos). (Pressman, 2001).

3.3 Manual de funciones

El Manual de Funciones es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas
que desarrolla cada funcionario en su cargo. Es elaborado basandose en los respectivos
procedimientos, sistemas y normas que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para
desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la
autonomia propia e independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios
de una empresa. Es muy importante la iniciativa humana, ya que con esta se pueden tomar las
decisiones mas acertadas, apoyandose en directrices especificas. Es fundamental establecer con
claridad las responsabilidades y obligaciones que cada uno de los cargos conlleva, sus requisitos

y perfiles. (Dessler, 1994).

3.4 Normalizacion
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Segln la 1ISO (Organismo Internacional de Normalizacién) la normalizacion es, “El proceso de
formular y aplicar reglas con el propdésito de realizar en orden una actividad especifica para el
beneficio y con la obtencion de una economia de conjunto éptimo teniendo en cuenta las
caracteristicas funcionales y los requisitos de seguridad. Se basa en los resultados consolidados de
la ciencia, latécnicay la experiencia. Determina no solamente la base para el presente sino también
para el desarrollo futuro y debe mantener su paso acorde con el progreso”. (Universidad Nacional

de Rosario, 2014).

3.5 Sistematizacion

Freidvals y Niebel (2009) afirman que la sistematizacion de informacion se refiere al ordenamiento
y clasificacion de todo tipo de datos e informacién, bajo determinados criterios, categorias,
relaciones, etc. Su materializacion mas extendida es la creacion de bases de datos. (Freivalds y
Niebel, 2009).

También se denomina Sistematizacion al proceso por el cual se pretende ordenar una serie de
elementos, pasos, etapas, etc., con el fin de otorgar jerarquias a los diferentes elementos.

(Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia, 2013).

3.6 Proceso de induccion

La finalidad de la Induccién es brindar informacion general, amplia y suficiente que

permita la ubicacion del empleado y de su rol dentro de la organizacion para fortalecer su sentido
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de pertenencia y la seguridad para realizar su trabajo de manera autbnoma. (Pontificia Universidad
Javeriana, 2011).

Se habla de dos tipos de Induccion:

La primera a nivel Institucional, comprende toda la informacidn general, que permite al empleado
conocer la Mision, el Proyecto organizacional, la Historia, Estructura, Normatividad y Beneficios
que ofrece la organizacion a sus empleados.

La segunda, denominada Induccion en el Puesto de Trabajo, hace referencia al proceso de
acomodacion y adaptacion, incluyendo aspectos relacionados con rutinas, ubicacion fisica, manejo
de elementos, asi como la informacion especifica de la dependencia, su mision y el manejo

adecuado de las relaciones interpersonales en la organizacion. (Dessler, 1994).

3.7 Estructuracion

La estructura es la distribucion de las partes de un sistema, aunque también puede usarse en sentido
abstracto. El concepto, que procede del latin structura, hace mencidn a la disposicion y el orden
de las partes dentro de un todo.

A partir de esta definicidn, la nocion de estructura tiene innumerables aplicaciones. Puede tratarse
de la distribucion y el orden de las partes principales de un edificio o de una casa, asi como también
de la armadura o base que sirve de sustento a la construccion. Por ejemplo: “A simple vista parece
un edificio muy moderno, pero habria que analizar su estructura”, “Me encanta la estructura de
esta casa, con el bafio ubicado junto a la habitacion principal”, “Una falla en la estructura causo el

derrumbe de una torre en Kuala Lumpur”. (Definicion.de, 2014).


http://definicion.de/todo/
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3.8 Usabilidad

La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser
atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso (Organizacion Internacional para la
Estandarizacion, 2011).

Un sistema de software es utilizable y por ende amigable si un usuario humano lo encuentra facil
de utilizar. Esta definicion refleja la naturaleza subjetiva de la amigabilidad: una aplicacién
utilizada por usuarios no experiente? califica como amigable por varias propiedades distintas a las
de una aplicacién utilizada por programadores experimentados en el uso del software en mencion,
por ejemplo, los primeros apreciarian el uso de menus mientras los segundos se sentirian mas
cémodos ingresando comandos.

La interfaz de usuario es un componente importante de la amigabilidad al usuario, siguiendo el
ejemplo, un sistema con una interfaz de ventana y un mouse es mas amigable para un usuario no
experiente, mientras que un usuario mas avanzado podria preferir utilizar un conjunto de
comandos. La amigabilidad es mas que la interfaz de usuario, por ejemplo, un sistema embebido
no tiene interfaz humana, ya que sélo interactta con hardware y quizas con otros sistemas. En este
caso la amigabilidad estd dada por la facilidad con que el sistema puede configurarse y adaptarse
al ambiente de hardware.

Las cualidades del software vistas previamente también afectan a la amigabilidad, por ejemplo un
sistema que produce respuestas erroneas no es amigable sin importar lo “linda” que sea la interfaz

de usuario, del mismo modo que un sistema que produce respuestas mas lentas de lo que requiere

2 Usuario no familiarizado con el uso de un software; no experto
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el usuario no es amigable aunque estas respuestas sean desplegadas en colores. (Universidad de la

Republica, 2014).

3.8.1 Medicion del nivel de usabilidad de un software

Ferrari Salve y Marifio (2014) refiriéndose sobre el tema de la medicion del nivel de usabilidad
de un software, disefiaron una guia para la evaluacion de la usabilidad de Software para mineria
de datos (Ferrari Salve y Marifio, 2014). para lo cual proponen los siguientes factores para medir
la usabilidad del software de bases de datos:

. Funciones entendibles de la interfaz: Las funciones y/o elementos proporcionados por
la herramienta estan disefiados o expresados de tal manera que son fécilmente
comprendidos por el usuario.

. Recuerdo en el tiempo: Para usuarios intermitentes (que no utilizan el sistema
regularmente) es vital ser capaces de usar el sistema sin tener que aprender cémo funciona
partiendo de cero cada vez.

. Explicacién clara de requisitos de entrada y salida: Evalta en qué medida el usuario
entiende los datos de entrada requeridos y los que son proporcionados como salida.

. Lenguaje sencillo y breve: EIl lenguaje utilizado tanto en los mensajes de
ayuda/documentacion y las funciones son sencillos, breves y acordes.

. Atractivo: Una de las caracteristicas principales de los productos software es su
apariencia estética o la atraccion visual, entendiendo que es visualmente atractivo cuando

hace uso de colores y graficos para mejorar el despliegue de la informacion. La
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combinacion de texto, graficos y colores usados debe facilitar al usuario entender el

contenido.

3.9 ERP

Una solucion ERP, del inglés Enterprise Resource Planning, es lo que en espafiol conocemos

como Software de gestion integrada, y se define como un grupo de médulos conectados a una

Unica base de datos. (Elegirero.com, 2014). ElI ERP es un paquete de software que permite

administrar procesos operativos de una empresa, integrando varias funciones de gestion en un

unico sistema; en otras palabras, representa la “‘columna vertebral” de una empresa.

Segun Guill Fuster y Guitart Hormigo (2011) un ERP se define segln dos principios béasicos:

e Aplicaciones informaticas como médulos independientes, pero perfectamente compatibles en
una dnica base de datos comun.

e El uso de un motor de flujos de trabajo debe permitir definir todas las tareas de un proceso y
gestionar su aplicacion en todos los modulos del sistema. (Guill Fuster y Guitart Hormigo,

2011).

3.10 Curva de aprendizaje

Una curva de aprendizaje describe el grado de éxito obtenido durante el aprendizaje en el
transcurso del tiempo. Es un diagrama en que el eje horizontal representa el tiempo transcurrido y
el eje vertical el nimero de éxitos alcanzados en ese tiempo. De forma mucho mas simple, una

“curva de aprendizaje” es el tiempo y el nimero de procedimientos que una persona necesita para


http://es.wikipedia.org/wiki/Eje_de_simetr%C3%ADa
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ser capaz de realizar un procedimiento en forma independiente, con un resultado razonable. (Latiff,

2013).

Figura 2

Modelo curva de aprendizaje estandar

Nivel de

Rendimiento

Mejoras mas

Aceleracién
de las
transform aciones

Aceleracién rapidas
dela curva
de aprendizaje ry /
Tiempo
Desarrollo con Aceleracidn Capacidad de
mayor rapidez de la mejora innovacion
de las actividades continua mas rapida

a nivel individual

Imagen tomada del articulo cientifico de Real Fernandez y Leal Millan (2006) “La problematica
en lamedicion del Aprendizaje Organizativo™. Investigaciones Europeas de Direccion y Economia

de la Empresa, 2006. Vol 12. N°1 (Real Fernandez y Leal Millan, 2006).



33

4  Antecedentes

Actualmente en el departamento trabaja otra persona ocupando el cargo “Profesional en

Entrenamiento”. Alberto José Gutiérrez Mora, quien se encuentra en el cargo desde Noviembre

del 2013, ha venido consignando varios paso-a-paso (de forma textual) de la gran mayoria de

funciones del cargo, con el fin de poder manejar correctamente los ERP y sus respectivas bases de

datos. Aunque dicha informacion estd almacenada en libretas de papel y por lo tanto no

sistematizado, es una fuente muy valiosa que va a ser tomada en cuenta en varios apartes de este

plan de trabajo.

Como proyectos cuyos objetivos sean del interés del presente trabajo, se encontraron dos

investigaciones que poseen aspectos pertinentes y Utiles para el presente trabajo:

Un articulo cientifico de Real Fernandez y Leal Millan (2006). sobre la problematica en la
medicion del Aprendizaje Organizativo (Real Fernandez y Leal Millan, 2006), que busca
modelar la curva de aprendizaje econdmica de una empresa. NOtese que en dicha
investigacion los autores modelan curvas de aprendizaje econdmicas, las cuales tienen que
ver con las economias de escala de una empresa y no con la curva de aprendizaje natural
de un funcionario en un puesto de trabajo nuevo. De este articulo se extrapol6 el método
utilizado para representar curvas de aprendizaje (graficas de dos ejes, donde la vertical es
el desempefio y la horizontal el tiempo) junto con la metodologia para determinar el
desempefio.

Un Paper de Ferrari Salve y Marifio (2014) refiriéndose sobre el tema de la medicion del
nivel de usabilidad de un software, donde los autores disefiaron una guia para la evaluacion

de la usabilidad de un software para mineria de datos (Ferrari Salve y Marifio, 2014). Toda



la metodologia usada para la medicién del nivel de usabilidad de ambos aplicativos

informéticos propuestos estd basada en el anterior articulo.
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Desarrollo del trabajo de préctica

Las actividades se clasificaron segun su contribucion a la normalizacion o a la sistematizacion y

estructuracion del cargo

6. Normalizacion del cargo y los procesos

Las actividades implicadas en la normalizacion del cargo se particularizan por la definicion de

aspectos claves del puesto de trabajo, donde se pretende principalmente precisar qué hace y como

lo hace. Dichas actividades son:

e Levantamiento de informacidn sobre las funciones, actividades, jefes y demas datos del cargo
"Profesional en entrenamiento”

e Disefio de un manual de funciones

e Definicion de diagramas de flujo para cada funcion del cargo

e Disefio induccion a la empresa, al departamento y al cargo

6.1 Levantamiento de informacion sobre las funciones, actividades, jefes y demas datos del

cargo "'profesional en entrenamiento™

El levantamiento de informacidon pertinente al cargo tuvo dos fuentes principales, las cuales fueron
exploradas simultdneamente, durante el mes de Julio de 2014. La primera fuente de Informacion
fue el Sr. Alberto José Gutiérrez Mora, anterior Profesional en Entrenamiento del Departamento

de Formacion y Desarrollo. El, a lo largo de toda su practica, consigno los diferentes procesos y
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actividades del cargo en un par de libretas de apuntes; una vez cedié el cargo, explicd

diligentemente el contenido de dichas libretas a manera de Induccion y Capacitacion del Cargo

La segunda fuente importante de informacion fue la practica misma de las actividades del cargo.

Gracias a la Induccién dada por el Sr. Gutiérrez, extrapolar dichos conocimientos a situaciones

desconocidas pero parecidas fue de real utilidad y practicidad.

La informacidn recopilada fue la siguiente:

e Principales funciones del cargo

e Como utilizar los diferentes ERP’s del cargo (SAP-GPS, SAP-GLV, PeopleSoft y Campus
BBVA)

e COmo manejar las bases de datos que existian en el momento de inicio de Operacion en el Cargo

e Lineas de Responsabilidad en cada proceso del cargo

e Informacion general de la empresa y en especial del departamento (Lineas de Autoridad, jefes

de escuelas formativas, etc)

6.2 Disefio del manual de funciones

El disefio del manual de funciones estuvo supervisado por la gerente del departamento, la Sra.

Mariana del Pilar Ariza.

En el manual se consignaron toda la informacion pertinente del cargo:

Funciones del cargo.

Lineas de autoridad.

ERP’s utilizados.

Acceso a aplicaciones del banco (directorio, acceso a salas formativas, etc.
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e Perfil académico.

e Tipo de carreras profesionales.

e Conocimientos complementarios necesarios (Excel, Power Point, Visual Basic, etc).

e Oftros.

El manual de funciones se encuentra en el anexo 1y en el archivo adjunto de Word, “MANUAL

DE FUNCIONES?”, donde se encuentra el manual bajo el formato BBVA.

6.3 Definicidn de diagramas de flujo de las diferentes funciones del cargo

Disenar diagramas de flujo de las operaciones mas significativas del cargo estd ligado con la
construccion del software tutorial de los principales ERP’s utilizados en el cargo. Su utilidad tiene
que ver con 2 puntos:

1. Facilita la construccion de los tutoriales de cada ERP

2. Permite al futuro profesional en entrenamiento visualizar integramente cada macroproceso,
haciendo las veces de menu de navegacion de los Tutoriales, como se vera mas adelante en el
aparte “6.6 DISENO PASO-A-PASO DE COMO MANEJAR LAS BASES DE DATOS PARA
CADA ERP”

Para la construccidn de los diferentes diagramas de flujo de las operaciones mas significativas del
cargo, se inici6 con la caracterizacion de los procesos clave del cargo. Se identificaron cuatro (4)
macroprocesos clave:

e Facturacion

e Gestion de viajes

e Gestion de la plataforma People
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e Campus BBVA

Una vez definidos los macroprocesos, se procedio con la identificacion de las diferentes variantes

de cada macroproceso, como se observa:

Para Facturacion

a. Facturas en COP y sin contrato

b. Facturas en COP y con contrato

c. Factura en Moneda Extranjera y sin contrato

d. Factura en Moneda Extranjera y con contrato

Para Gestion de viajes

a. Crear un viaje

b. Aprobar un viaje

Para Gestion de la plataforma People

a. Crear sesién de un curso

b. Ingresar personas a una sesion de un curso

Para Campus BBVA



a. Matriculas cursos virtuales

b. Informes por curso
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Asi mismo, cada variacién de macroproceso tiene su respectivo proceso. Se puede observar un

ejemplo a continuacion:

Figura 3

Diagrama de Flujo-Proceso FACTURACION — Factura en COP y SIN contrato

FACTURA EN COP Y SIN CONTRATO
TUTORIAL FACTURAS

PROFESIONAL EN ENTRENAMIENTO

Recepcion y Verificacion de
la Factura
Abrir ERP GPS

Hacer Orden de Compra
Ingresar Cotizacién

Hacer Entrada de Mercancia
Generar caratula

Imprimir cardtula y érden

Firmar y Verificacion de la
Factura

PROFESIONALES DEL DEPARTAMENTO

Firma y Verificacién de las
Facturas

Como puede observarse, no solo se definieron cada uno de los procesos dentro del variante de

macroproceso “envio de mail recordatorio”, sino ademas quién es la persona (o grupo de personas)

responsable de llevarlo a cabo.

Las operaciones en color azul son aquellas significativas, que requieren de un tutorial especifico

en el software tutorial. Una vez los diagramas sean los menus de navegacion de los tutoriales, al

dar click en una operacion con negro, nos conducira directamente a su respectivo tutorial, como

se puede apreciar més adelante en el aparte “6.7 CONSTRUCCION SOFTWARE TUTORIAL”.
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Todos los Diagramas de Flujo-Proceso se encuentran en el archivo adjunto de Excel

“DIAGRAMAS DE FLUJO PROCESO”.

6.4 Disefio de la induccion a la empresa, al departamento y al cargo

Para el proceso de induccion se decidié construir una presentacion en Power Point, con el objetivo
de dar una breve introduccién (5 minutos, méximo) a la empresa y el departamento, asi como al
cargo, sus funciones principales y responsabilidades.

La presentacion para realizar el proceso de Induccién a la empresa, se encuentra en el archivo

adjunto de Power Point “INDUCCION A LA EMPRESA”.

7. Estructuracion y Sistematizacion

Las actividades implicadas en la sistematizacion y estructuracion del cargo se caracterizan por el
ordenamiento y clasificacion de todo tipo de datos e informacidn, bajo determinados criterios,
categorias, relaciones, etc. También se le denomina sistematizacion al proceso por el cual se
pretende ordenar una serie de elementos, pasos, etapas, etc., con el fin de otorgar jerarquias a los
diferentes elementos, incrementando la facilidad y amigabilidad del sistema.

Las actividades implicadas en la sistematizacion y estructuracion del cargo son las siguientes:

¢ Disefio paso-a-paso de como manejar las bases de datos para cada ERP

e Construccion software tutorial

e Disefio encuesta de medicion del grado de usabilidad del tutorial
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e Implementacion de la prueba del software tutorial en otros cargos que tengan algunas funciones
similares a las del cargo en cuestion

e Implementacion de la encuesta de medicion del grado de usabilidad del software tutorial en
otros cargos que no tengan funciones similares a las del cargo en cuestion

e Disefio de un formato que permita el levantamiento de datos para medir la curva de aprendizaje
del tiempo de induccion y capacitacion de nuevos aspirantes al cargo en cuestion

e Construccion software para el sistema integrado de bases de datos de todos los ERP utilizados

en el cargo en cuestion

7.1 Disefio Paso-a-Paso de como manejar las bases de datos para cada ERP

Los paso-a-paso de cada proceso son la materia prima de los tutoriales. Lo que diferencia a un
Paso-a-Paso de un tutorial es el hecho de que mientras el primero Gnicamente son una serie de
instrucciones, el segundo es basicamente lo mismo, pero dentro de un software interactivo.

Para estructurar el orden de los Paso-a-Paso, el autor se baso6 en los diagramas de Flujo-Proceso,
y especificamente en los procesos significativos de cada variante de los macroprocesos (las
operaciones en azul), es decir, se realizé un Paso-a-Paso a cada operacion significativa del cargo.

Simultaneo a lo anterior, se fue construyendo el software tutorial, como se observa a continuacion:

Figura 4
Paso-a-Paso “Buscar el codigo de un curso” de la serie de Paso-a-Pasos People-Soft
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BUSCAR EL CODIGO DE UN CURSO

Es importante aclarar el hecho de que no todos los mddulos del software de tutoriales corresponden
a Paso-a-Pasos para bases de datos de ERPs en Red; algunos corresponden, como el médulo
“People-Soft”, a aplicativos en Red que no requieren mantener bases de datos en MS Excel, por
lo cual el tutorial es Gnicamente sobre como usar el aplicativo, sin la parte sobre el uso de la base
de datos (pues esta no existe)

Los Paso-a-Paso completos de todos los macroprocesos, se encuentran en el archivo adjunto de

Excel habilitado para Macros “PASO-A-PASOS FINAL”.

7.2 Construccién software tutorial

El tutorial es un software que integra los Paso-a-Paso de manera que hace su navegacion intuitiva
y practica. El software tutorial consta de cuatro modulos: Facturas, GLV-viajes, People-Soft y
Campus BBVA, conectadas mediante Macros de MS Excel e hipervinculos.

El software de tutoriales se activa mediante un boton de ayuda en el software de bases de datos,

como se observa en la Imagen 4. En las Imagenes 5 a 8 se puede observar como el software integra
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los Paso-a-Paso junto con los diagramas de Flujo-Proceso para asi formar el todo que, en Gltimas,

es superior a la mera suma marginal de sus partes

Figura 5
Botdn AYUDA en INTEGRA BASES DE DATOS que activa el software de tutoriales

INTEGRA
A = D J K 12
CARATULA LOGISTICA CARATULA FINANCIERA CUENTAS GPS CALENDARI|
INICIO AYUDA

FECHA TIPQ NENTRADA o entRADA “ers.

REGISTRpmY RADICAL‘.IC' e MERCAN (g B EBCNEEDUH N FACTUR Gy PROVEE]
2 N it R
ATRIBUCIONES

DA

5000949806 | 830044885 BODEGA Y COCINA S.4. 8341

8540251231 108320

I INTRODUCIR ULTIMA FACTURA REGISTRADA
4

03sep | ATAELEIONES | gqpongr | soooa2rsso |@600068644 | CLUB COLOMBO LIBANES 708532 108783
I
ETABUCIONES MAFLENNY CASTAND
B AL 8540211196 | 5000827575 | 43734868 Y A e | een
03sep | ATFAIBUCIONES | ganomonn | soooszrsez | 792725961 ATRILM 3374-3369 1M774
®
ATAIBLUCIONES FRECISION AMEIENTAL
b e AL 8540211206 | 5000827599 | 9004828498 A 53 183891

Una vez se ha dado click sobre el boton “ayuda”, se abre inmediatamente el software INTEGRA
TUTORIALES, en el indice de contenidos. Aqui se pueden observar todos los mddulos del
software, asi como también se puede acceder a cada uno de dichos médulos dando click sobre los

respectivos botones.

Figura 6
Indice modulos software de tutoriales

BIBAV/AN

TUTORIALES

s SN - oncs [ oo oo
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Al dar click sobre cualquier botdn, se accede a cada uno de los médulos del software tutorial. Para
este caso y a manera de ejemplo, se accedio al médulo People Soft, como se observa en la imagen

mas adelante

Figura 7
Indice modulo People-Soft

PeopleSoft

INGRESAR PERSONAS A UNA
CREAR SESION DE UN CURSO SESION DE UN CURSO

Dentro de cada modulo se encuentran los diferentes submaédulos, los cuales corresponden a
funciones especificas del cargo. Por ejemplo, en People Soft esta el submddulo “Crear sesion de
un curso” y el de “Ingresar personas a una sesion de un curso”. Al dar click sobre cualquier botdn
de submodulo, el software conduce inmediatamente al usuario a un diagrama de Flujo-Proceso,
donde se puede observar de forma global el proceso para llevar a cabo una funcion especifica del
cargo (submddulo en el software de tutoriales), asi como los responsables de cada operacion del

proceso.

Figura 8
Diagrama Flujo-Proceso “Ingresar personas a una sesion de un curso” del modulo People-Soft.
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INGRESAR PERSONAS A UNA SESION DE UN CURSO

FORMACIONES PROFESIONAL EN ENTRENAMIENTO

Generacién y envio de listas
de asistencia de la
Formacion

Buscar el cédigo del curso

Inscribir a los asistentes que
aparecen en las listas

Dentro de todos los diagramas de Flujo-Proceso, se pueden observar las operaciones necesarias
para llevar a cabo funciones especificas. Ademas de ello, al dar click sobre cada uno de los circulos
azules, se llega a un Paso-a-Paso especifico para hacer una operacion particular. En el ejemplo de
People Soft, al acceder al submoédulo “Ingresar personas a una sesion de un curso”, nos salen las
operaciones “Buscar el codigo del curso” e “Inscribir a los asistentes que aparecen en las listas” y
al dar click sobre el dltimo, el software conduce al usuario al Paso-a-Paso seleccionado, tal como

se observa en la Imagen 8.

Figura 9
Paso-a-Paso “Buscar el codigo de un curso” de la serie de Paso-a-Pasos People-Soft
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BUSCAR EL CODIGO DE UN CURSO

1. INGRESAR AL LINK DE PEOPLE

ULT ¥ PONER EL USUARIO ¥ LA CONTRASERA

3. SELECCIONAR “DEF DETALLES..."

/ Sequimiento de Resultados
" Permte gefior cetates de i formacibn del stumeo, competencias y logros, evi
e cursos y revsar resimenes de sesones y formacsn

5. PARA BUSCAR EL CURSO AL CUAL LE QUEREMOS CREAR UNA NUEVA SESION, 6. DESPUES DE COLOCAR EL NOMBRE (O EL CODIGO) SE DESPLEGAN LOS.
PODEMOS PONER EL CODIGO PEOPLE (51 LO TENEMOS), O BUSCARLO POR RESULTADOS. AQUI SE BUSCA EL CURSO DE INTERES.

En resumen, el mismo procedimiento se aplica a los demas mddulos, donde la informacién y los
Paso-a-Pasos se despliegan bajo la misma estructura.
El software tutorial completo (INTEGRA TUTORIALES) de todos los ERP, se encuentra en el

archivo adjunto de Excel habilitado para Macros “INTEGRA TUTORIALS”.

7.3 Disefio Encuesta de medicion del grado de usabilidad del tutorial

Es importante tener en cuenta que el software, y por ende la encuesta de usabilidad, seran aplicadas
a personas que NO tienen funciones compartidas con el cargo “profesional en entrenamiento”. L0
anterior tiene una justificacion clara, basada en la hipotesis de que existen menos sesgos en la
evaluacion de la usabilidad de un software, cuando quien evalla nunca ha tenido contacto con el
contenido de dicho software. Lo anterior pues se cree que el hecho de conocer un aplicativo de

antemano, requiere una explicacion menos clara y concisa.
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Teniendo en cuenta que los aplicativos informaticos propuestos (el software de bases de datos y el
de tutoriales) seran usados por personas que nunca han tenido contacto con sus contenidos (nuevos
aspirantes al cargo profesional en entrenamiento), se decidi6 aplicar la prueba de usabilidad a
personas ajenas a los procesos que seran sistematizados por los software en cuestion, quienes
presentan las mismas caracteristicas, en dichas condiciones, que los nuevos aspirantes al cargo

profesional en entrenamiento.

7.3.1 Factores y niveles de evaluacion del nivel de usabilidad

Recapitulando lo afirmado por Ferrari Salve y Marifio (2014), y basado en una guia para la
evaluacion de la usabilidad de software para mineria de datos (Ferrari Salve y Marifio, 2014),
se proponen los siguientes factores para medir la usabilidad del software de bases de datos. Asi
mismo, cada factor esté dividido en 3 niveles, donde 1 es el mejor y 3 el peor:

. Funciones entendibles de la interfaz: Las funciones y/o elementos proporcionados por
la herramienta estan disefiados o expresados de tal manera que son féacilmente
comprendidos por el usuario.

1.  Elsoftware es facil de usar: no hay problema para pasar de un médulo a otro, los botones
son sugerentes y se entiende facilmente el mapa del software®

2. El software es facil de usar, pero no se entiende el mapa del software

3. El software es confuso y necesita explicaciones adicionales

3 Se define aqui “mapa del software” como las ramificaciones que tiene el software en cada uno de sus médulos.
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Recuerdo en el tiempo: Cuando para usar un software no se requiere ver frecuentemente
el manual de uso.

Con utilizarlo una sola vez basta para memorizar todos sus médulos

El software requiere de relativamente pocas veces para memorizar todos sus modulos

El software es confuso y necesita explicaciones adicionales

Lenguaje sencillo y breve: El lenguaje utilizado tanto en los mensajes de
ayuda/documentacion y las funciones son sencillos, breves y acordes.

El lenguaje es coloquial y facil de comprender

El autor omite explicaciones en algunas ocasiones

El software es confuso y necesita explicaciones adicionales

Atractivo: Una de las caracteristicas principales de los productos software es su
apariencia estética o la atraccion visual, entendiendo que es visualmente atractivo cuando
hace uso de colores y gréaficos para mejorar el despliegue de la informacion. La
combinacién de texto, graficos y colores usados debe facilitar al usuario entender el
contenido.

El software es estético, agradable a la vista e invita a ser usado

La estética del software no es el punto fuerte

El disefio y estética del software no son agradables
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Todos los factores pesan 25% sobre el nivel de usabilidad. Dicho nivel debe ser de 80% o
superior para poder afirmar que el software el facil de usar, y no requiere explicaciones

posteriores.

7.3.2 Encuesta para la evaluacion del nivel de usabilidad de los software integra bases de

datos e Integra tutoriales.

La encuesta se aplicd 2 veces, una para Integra bases de datos y otra para Integra tutorials, sobre
16 personas. Este nimero se determind con base a las personas que estuvieron dispuestas a
recibir la introduccion del software y a evaluarlo via Google Drive.

Asi mismo, para ambos software propuestos (Integra bases de datos e Integra tutorials) se
aplicara la misma encuesta pues se busca conocer el nivel de usabilidad de los mismos factores.

A continuacioén se observa la encuesta de evaluacién del nivel de usabilidad:

Figura 10
Encuesta de evaluacion del nivel de usabilidad de los software propuestos



Pagina 1 de 1

EVALUACION NIVEL DE USABILIDAD DE UN SOFTWARE

Funciones entendibles de la Interfaz”
Las funciones y/o elementos proporcionados por la herramienta estan disefiados o expresados de tal manera que son facilmente
comprendidos por el usuario

1 2 3

Recuerdo en el Tiempo®
Cuando para usar un software no se requiere ver frecuentemente el manual de uso

2 3

Lenguaje sencillo y breve*
El lenguaje utilizado tanto en los mensajes de ayuda/documentacion y las funciones son sencillos. breves y acordes

1.2 3

Atractivo”

Una de las caracteristicas principales de los productos software es su apariencia estética o la atraccion visual, entendiendo que es
visualmente atractivo cuando hace uso de colores v araficos para meiorar el desplieque de la informacion
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7.4 Implementacion de la prueba del software y de la encuesta de medicion del grado de

usabilidad del software tutorial en otros cargos que NO tengan funciones similares a las del

cargo en cuestion

La encuesta se aplico el 18 de noviembre sobre 16 candidatos que no tenian conocimiento de las

funciones desempefiadas en el cargo profesional en entrenamiento. A continuacion se aprecia la

lista de encuestados, junto con su ocupacion:

Laura Marcela Campillo, practicante Thomas Greg & Sons Ingenieria Industrial

José Daniel Rojas, estudiante de Ingenieria Industrial
Jimmy Alejandro Pefia, practicante BBVA Administracion de Empresas
Duvan Jaramillo, practicante BBVA Administracion de Empresas

Juan Felipe Téllez, estudiante Antropologia
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¢ Silvia Juliana Correa, estudiante Psicologia

e Juan Carlos Bucheli, Ingeniero Electronico e Ingeniero Eléctrico

o Javier Palencia Rueda, funcionario BBVA Gestion de Beneficios

e Hanner Haer Ramirez, practicante BBVA Administracion de Empresas

e Sergio Rodriguez, funcionario BBVA Gestion de Beneficios

e David Fernando Rey, funcionario BBVA Negocio Bancario

e Daniel Alfonzo Zappa, estudiante Economia

e Sergio Andrés Nifio, estudiante Economia

e Lina Maria Mufioz Merchéan, Ingeniera Industrial

e Jorge Andrés Joya, estudiante Ingenieria Industrial

e Jorge Andrés Vélez, estudiante Ingenieria Industrial

El 9 de Diciembre, se realizé el informe de resultados de las encuestas y se determind el nivel de
usabilidad de cada uno de los software, habiendo definido 80% como puntaje minimo para
considerar un software como facil de usar y por ende listo para su uso.

La evaluacion se hizo por factores (los ya definidos anteriormente); cada factor tiene un puntaje
méaximo de 250 puntos (que equivale al “mejor” nivel). Luego, la sumatoria de los puntajes de
cada uno de los cuatro factores se dividio entre 1000 para asi hallar el nivel porcentual de
usabilidad de cada uno de los software.

A continuacioén se observan los resultados de las encuestas

Tabla 1
Resultados encuesta de evaluacion del nivel de usabilidad Integra bases de datos
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FUNCIONES LENGUAJE

NOMBRE ENTENDIBLES REECLUEERﬁgoEN SENCILLOY ATRACTIVO PJ-NDT% s
DE LA INTERFAZ BREVE
INTEGRA BASES DE DATOS
Laura Marcela Campillo 167 250 167 167 75%
José Daniel Rojas 250 167 167 167 75%
Jimmy Alejandro Pefia 167 167 250 250 83%
Duvan Jaramillo 250 250 250 250 100%
Juan Felipe Téllez 250 250 167 167 83%
Silvia Juliana Correa 167 250 250 250 92%
Juan Carlos Bucheli 167 167 250 250 83%
Javier Palencia Rueda 250 250 250 250 100%
Hanner Haer Ramirez 167 167 167 167 67%
Sergio Rodriguez 250 250 167 167 83%
David Fernando Rey 250 167 250 250 92%
Daniel Alfonzo Zappa 167 167 167 167 67%
Sergio Andrés Nifio 167 167 167 167 67%
Lina Maria Mufioz Merchéan 167 250 167 167 75%
Jorge Andrés Joya 250 250 167 167 83%
Jorge Andrés Vélez 167 167 250 250 83%
PROMEDIO 82%

Tabla 2
Resultados encuesta de evaluacion del nivel de usabilidad Integra Tutorials
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FUNCIONES LENGUAJE

NOMBRE ENTENDIBLES REECLUEERI\E;F?OE N SENCILLOY ATRACTIVO PL}I:N[')I'EOS
DE LA INTERFAZ BREVE
INTEGRA BASES DE DATOS
Laura Marcela Campillo 251 249 167 166 83%
José Daniel Rojas 251 166 251 249 92%
Jimmy Alejandro Pefia 167 249 167 166 75%
Duvan Jaramillo 251 166 167 166 75%
Juan Felipe Téllez 167 166 251 249 83%
Silvia Juliana Correa 167 249 251 249 92%
Juan Carlos Bucheli 167 249 251 249 92%
Javier Palencia Rueda 251 166 167 166 75%
Hanner Haer Ramirez 251 249 251 249 100%
Sergio Rodriguez 251 249 167 166 83%
David Fernando Rey 167 249 251 249 92%
Daniel Alfonzo Zappa 167 166 167 166 67%
Sergio Andrés Nifio 167 249 251 249 92%
Lina Maria Mufioz Merchan 167 249 251 249 92%
Jorge Andrés Joya 167 166 251 249 83%
Jorge Andrés Vélez 251 249 167 166 83%
PROMEDIO 85%

Como se puede observar, tanto el software Integra bases de datos como Integra tutorials tuvieron
un nivel de usabilidad promedio mayor a 80%, lo cual indica que el software se encuentra listo
para su uso en el banco BBVA.

El informe completo de las encuestas para evaluar el nivel de usabilidad de los software propuestos

se encuentran en el archivo adjunto de Excel habilitado para Macros “EVALUACION NIVEL

USABILIDAD”.

7.5 Disefio de un sistema para medir la curva de aprendizaje del proceso de induccion y

capacitacion de nuevos aspirantes al cargo en cuestion
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Como primera medida, es necesario aclarar que en el presente trabajo s6lo y Unicamente se propone
un sistema para medir la curva de aprendizaje, m&s no habla sobre la implementacion de tal
sistema. Por lo anterior, cabe esclarecer que todas las imagenes donde aparece el sistema en uso
son ejemplos ilustrativos de una simulacion con datos arbitrarios, pero no aleatorios. Es decir, la
intencion de la simulacion es demostrar un ejemplo clasico de una medicion de la curva de
aprendizaje, por lo cual los resultados del supuesto sujeto de evaluacién fueron ordenados para tal
fin.

Es necesario, como segundo paso, delimitar el problema en cuestion: se creara un sistema que
permita la medicidn de la curva de aprendizaje de nuevos aspirantes al cargo “profesional en
entrenamiento”, con respecto a su capacidad de realizar correctamente procesos especificos del
puesto de trabajo.

La metodologia de curva de aprendizaje utilizada sera la explicada por Lattif (2013) en un articulo
de la revista de la Sociedad Colombiana de Urologia. Dicha metodologia se basa en que la curva
de aprendizaje esta definida por el tiempo y la cantidad de procesos necesarios para realizar un
procedimiento correctamente sin asistencia, y generando resultados razonables. Es decir, el tiempo
necesario para lograr un nivel aceptable de procesos correctos. Dicha curva de aprendizaje se
analiza observando sus dos variables principales: tiempo para lograr un nivel de confiabilidad
aceptable y el comportamiento de los procesos correctos a lo largo del tiempo.

Con respecto al nivel aceptable de confiabilidad, para este trabajo se fija en un 80% basandose en
la investigacion de Ferrari Salve y Marifio (2014) sobre evaluacion del nivel de usabilidad de un

software de mineria de datos, el cual utiliza pruebas repetitivas a lo largo de horizontes de tiempos
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especificos para hallar un nivel de confiabilidad aceptable para el uso de una herramienta. (Ferrari
Salve y Marifio, 2014)

El sistema de medicion estd compuesto de dos pestafias: una donde se registran los resultados de
la prueba para determinar la curva de aprendizaje y otra donde se muestran los resultados y la

curva de aprendizaje del sujeto de evaluacion.

7.5.1 Prueba para determinar la curva de aprendizaje

Tal prueba consta de 10 procesos especificos que deben ser realizados por el aspirante al cargo
correctamente y sin ayuda externa. Esta prueba esta disefiada para aplicarse una vez a la semana,
durante las 8 semanas que fijo el Gerente del departamento para el proceso de induccion y
capacitacion. Es importante aclarar que todas las semanas seran las mismas preguntas, para asi
mantener el control de la medicion de las variables en cuestion. A continuacion se observan las

pruebas para medir la curva de aprendizaje.

Figura 11
Pruebas semanales para medir la curva de aprendizaje



PRUEBA SISTEMA MEDICION CURVA APRENDIZAJE

| | (Sl
)]

PRUEBA SEMANA 1 ¢COMPLETO EL PROCESO?
1 ABRA EL ERP GPS NO
2 HAGA UNA ORDEN DE COMPRA NO
3 MATRICULE 3 CURSOS A 10 PERSONAS Sl
4 GENERE UN INFORME DE UN CURSO DE CAMPUS BBVA NO
5 GENERE UNA CARATULA NO
6 APRUEBE UN VIAJE Sl
7 CREE UN VIAJE NO
8 BUSQUE EL CODIGO DE UN CURSO EN EL ERP PEOPLE NO
9 CREE UNA NUEVA SESION EN EL ERP PEOPLE NO
10 INSCRIBA 10 ASISTENTES A UNA FORMACION EN EL ERP PEOPLE NO
TOTAL 20%
1 ABRA EL ERP GPS NO
2 HAGA UNA ORDEN DE COMPRA Sl
3 MATRICULE 3 CURSOS A 10 PERSONAS Sl
4 GENERE UN INFORME DE UN CURSO DE CAMPUS BBVA NO
5 GENERE UNA CARATULA NO
6 APRUEBE UN VIAJE Sl

El evaluador debe ser alguien con conocimiento sobre los procesos que seran puestos a prueba;

el examen consiste en realizar correctamente y sin ayuda los procesos que aparecen en el

sistema (dichos procedimientos son los mas comunes y representativos de las funciones del

cargo); de lo contrario se marca en el sistema “no” en la casilla de la columna “completé el

proceso”. Cada “si” equivale a 10% sobre 100%. Se sigue esta metodologia semana a semana

durante los dos meses que dura la induccién y capacitacion al puesto de trabajo. Una vez se

completa el tiempo reglamentario, se prosigue a el analisis de los resultados (cabe sefialar que

el andlisis de la curva de aprendizaje se debe realizar semanalmente y no Unicamente al final

del entrenamiento, pues de tal manera es posible observar oportunamente falencias y realizar

acciones correctivas.)

7.5.2 Andlisis de la curva de aprendizaje
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Los resultados de las evaluaciones semanales, junto con la curva de aprendizaje del sujeto de

prueba se pueden observar en la imagen a continuacién

Figura 12
Mddulo 1 sistema medicion curva de aprendizaje: Preguntas

MEDICION CURVA DE APRENDIZAIE

0%
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8

Como se puede observar, en la semana 8 el nivel de procesos realizados correctamente es de
90%, superior al nivel minimo determinado de 80%. De esta situacion es posible concluir que
el aprendiz del cargo se encuentra preparado para desempefiar las respectivas funciones del
cargo sin la necesidad de mas capacitacion. En este escenario también es posible afirmar que el
aprendiz se encontraba preparado desde la séptima semana, lo cual refuerza la recomendacion
de realizar semanalmente el andlisis de la curva de aprendizaje, para asi evitar reprocesos.

Este sistema de medicion de la curva de aprendizaje es una buena manera de supervisar el
proceso de induccion y capacitacion, permitiendo un mayor control aumentando a su vez la
capacidad de respuesta frente a inconvenientes en el proceso de formacion.

El sistema para la medicién de curva de aprendizaje se encuentra en el archivo adjunto de Excel

habilitado para Macros “SISTEMA MEDICION CURVA DE APRENDIZAJE”. Dicho archivo
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se encuentra con los datos de la simulacion del sistema pues, como se dijo al principio de éste
numeral, el objetivo no es implementar el sistema sobre algun funcionario, sino disefiar el

susodicho sistema de medicion

7.6 Construccion software para el sistema integrado de bases de datos de todos los ERP

utilizados en el cargo en cuestion

El segundo software integra las bases de datos de respaldo de cada ERP utilizado una metodologia
de construccioén de software similar a la utilizada para el software tutorial: estructurando el mapa
del programa sobre las funciones que necesiten bases de datos (médulos). Los médulos son los
siguientes:

e Facturas

GLV-viajes

Formacidn externa

Gran base

Registro vales taxis

Es importante recalcar el hecho de que no todos los médulos del software de bases de datos
corresponden a bases de datos de ERPs en Red; algunas corresponden, como el modulo “Gran
base”, a bases de datos que el cargo necesita pero que no son de aplicativos en Red

En las Imagenes se puede observar como es el software integrado de bases de datos, y como se
puede acceder al tutorial por si surge alguna duda.

El software INTEGRA BASES DE DATOS se abre automéaticamente en el indice de contenidos,

donde se pueden observar todos los médulos del software, asi como también se puede acceder a
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cada uno de dichos mddulos dando click sobre los respectivos botones. Es muy importante aclarar
que los médulos de INTEGRA BASES DE DATOS e INTEGRA TUTORIALS no son los
mismos, lo anterior debido principalmente a que no todas las bases de datos utilizadas en el cargo
son de ERP’s (como el de Formacion Externa en INTEGRA BASES DE DATOS), asi como no
todos los ERP’s tienen bases de datos auxiliares (como Campus BBVA en INTEGRA

TUTORIALS)

Figura 13
Indice modulos software de bases de datos

BIBAV/AN

BASES DE DATOS

FORMACION REGISTRO VALES
m SV VINES EXIERNA m A

El manejo del software es sumamente sencillo: cada boton del indice lleva a una base de datos
diferente. Asi mismo, una vez se accede a una base de datos especifica, se puede regresar al indice

con el boton “INICIO”.

Figura 14
Base de datos GLV-viajes
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INICIO
FECHA
APROB. ACI- CODIla Wl ' NOMBRE VIAJERO PROGRAMA CIUDAD DRIGEI‘ ClupaD DESTINCH LHD"H
I el N R T R
INTRODUCIR ULTIMO VIAJERO REGISTRADO

0206 |  Javier Alonso Mosquera lsaza Mentoring Rionegro

0125 Yictor Hugo Andrade Miranda Liderarte Puerto Asis
C342185 | 0002 Sara Paola Moreu Guerrero Banguillos Barranquilla
C342260 | "0002 Carlos Andres Zabala Cobo Banguillos Cali
C342181 | "0002 Miguel Antonio Ortega Carom Banguillos Cartagena
342183 | 0002 Ruben Dario Alfaro Escobar Banguillos Barranguilla
C342186 | "002 Luis Jorge Acosta Rornero Banguillos Barranquilla
C342250 | "002 Christian Chacon Navarra Banguillos Cali
C795803 | "009 E] Capacitacion Ejecutivo de Barranquilla
CE53403 | '061 Keybel Perez Ardila Cobranzas y negociacion Barranquilla

Maria Cristina Martinez Cobranzas y negociacion Cartagena

C796892 | '096 Sulgey Susana Arrieta Acosta Cobranzas y negociacion Barranquilla
C797748 | "0024 | Paula Alejandra Orozco Monsalve|  Gerentes recien vinculados Manizales
C798234 | 0004 Soraya Maria Oke Echeverria Mentoring Cartagena
C784479 | "0009 Elcy &ndrea Fonseca Molina Transformarte Yopal
C796440 | "0003 Gladys Hernandez Bedoya Derecho Procesal Bogota
C795413 | "0010 Adriana Rocio Daza Alonso Capacitacion Ejecutivo de Barranquilla
C244503 | "0016 Bruno Geovany di Ubaldo Gesto de Particulares Medellin
C783549 | "0052 Luis Alfonso Reves Espinosa ‘Web Scoring |bague
C783549 | "0053 Hernan |van Rojas Cortes ‘Web Scaring Ibague
990443 | 0071 Lan Carlos 2uiliians blean Bieson Villaryievs

En cualquier momento y desde cualquier modulo del software INTEGRA BASES DE DATOS, es
posible acceder al software de ayuda INTEGRA TUTORIALES. Sélo hace falta dar click sobre el
boton “ayuda” que se encuentra en todos los médulos del sistema de bases de datos. Al dar click

sobre ese botdn, se abre automaticamente el software INTEGRA TUTORIALES

Figura 15
Botdn AYUDA en INTEGRA BASES DE DATOS que activa el software de tutoriales

INTEGR/
A, = D | J K L

CARATULA LOGISTICA CARATULA FINANCIERA CUENTAS GPS CALENDAR]|
INICIO AYUDA
!
N. ENTRADA
FECHA TIPO N. ENTRADA GPS
ORDE PROVEEDOR N. FACTU
REGIST! RADICACI MEBCAN PROVEE
. [ - Opf comen - | - [ -
2roy | ATRELCIONES | pssnomioan | 000949606 | 830044865 |  BODEGA 'Y COCINAS.A. 8341 108320
3
w
| 4
03sep  |ATHELCIONES| grgnommer | s000827550 | 8600068644 | CLUB COLOMBO LIBANES 705532 108783
9|
ATAIBUCIONES TMARLENNY CASTAND
oy OFe T 540211196 | 5000827575 | 437948618 I a0 | 10861
03-sep ATR'BLIIJ['):AD“ES 8540211201 | 5000827592 | 792725961 ATRIUM 3374-3369 111774
1
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El software de bases de datos completo (INTEGRA BASES DE DATOS) de todas las bases de

datos, se encuentra en el archivo adjunto de Excel habilitado para Macros “INTEGRA BASES DE

DATOS”.
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Tablas

Tabla 1

Resultados encuesta de evaluacion del nivel de usabilidad Integra bases de datos
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FUNCIONES

LENGUAJE

NOMBRE ENTENDIBLES REECLUEERﬁgOEN SENCILLOY ATRACTIVO PUZNDT% s
DE LA INTERFAZ BREVE
INTEGRA BASES DE DATOS
Laura Marcela Campillo 167 250 167 167 75%
José Daniel Rojas 250 167 167 167 75%
Jimmy Alejandro Pefia 167 167 250 250 83%
Duvan Jaramillo 250 250 250 250 100%
Juan Felipe Téllez 250 250 167 167 83%
Silvia Juliana Correa 167 250 250 250 92%
Juan Carlos Bucheli 167 167 250 250 83%
Javier Palencia Rueda 250 250 250 250 100%
Hanner Haer Ramirez 167 167 167 167 67%
Sergio Rodriguez 250 250 167 167 83%
David Fernando Rey 250 167 250 250 92%
Daniel Alfonzo Zappa 167 167 167 167 67%
Sergio Andrés Nifio 167 167 167 167 67%
Lina Maria Mufioz Merchan 167 250 167 167 75%
Jorge Andrés Joya 250 250 167 167 83%
Jorge Andrés Vélez 167 167 250 250 83%
PROMEDIO 82%

Tabla 2

Resultados encuesta de evaluacion del nivel de usabilidad Integra Tutorials
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FUNCIONES

LENGUAJE

NOMBRE ENTENDIBLES REECLUEERI\EAJF?OE N SENCILLOY ATRACTIVO PJ-N[')I’EOS
DE LA INTERFAZ BREVE
INTEGRA BASES DE DATOS
Laura Marcela Campillo 251 249 167 166 83%
José Daniel Rojas 251 166 251 249 92%
Jimmy Alejandro Pefia 167 249 167 166 75%
Duvan Jaramillo 251 166 167 166 75%
Juan Felipe Téllez 167 166 251 249 83%
Silvia Juliana Correa 167 249 251 249 92%
Juan Carlos Bucheli 167 249 251 249 92%
Javier Palencia Rueda 251 166 167 166 75%
Hanner Haer Ramirez 251 249 251 249 100%
Sergio Rodriguez 251 249 167 166 83%
David Fernando Rey 167 249 251 249 92%
Daniel Alfonzo Zappa 167 166 167 166 67%
Sergio Andrés Nifio 167 249 251 249 92%
Lina Maria Mufioz Merchan 167 249 251 249 92%
Jorge Andrés Joya 167 166 251 249 83%
Jorge Andrés Vélez 251 249 167 166 83%
PROMEDIO 85%
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Figuras

Figura 1
Estructura organizacional banco BBVA Colombia

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Mo operativo

Comunicacién e Imagen

Servicios de Estudios
Econémicos
Desarrollo Corporativo y
Transformacién
| | | | | | | |
Serwcios

E]=1-T-T=1—T—

General Saking
Operativo

Formacién y
Desarrolio

Estructura organizacional de la direccion general del banco BBVA en Colombia. Tomado de la
pagina web oficial del banco BBVA Colombia (Banco BBVA, 2013).

Figura 2
Modelo curva de aprendizaje estandar
Nivel de N
Rendimiento Aceleracién
delas
transform aciones
Mejoras mas
Aceleraciéon rapidas
dela curva
de aprendizaje rl /
Tiempo
Desarrollo con Aceleracion Capacidad de
mayor rapidez de la mejora innovacion
de las actividades continua mas rapida

a nivel individual

Imagen tomada del articulo cientifico de Real Fernandez y Leal Millan (2006) “La problematica
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en la medicion del Aprendizaje Organizativo”. Investigaciones Europeas de Direccion y Economia
de la Empresa, 2006. Vol 12. N°1 (Real Fernandez y Leal Millan, 2006).

Figura 3
Diagrama de Flujo-Proceso FACTURACION — Factura en COP y SIN contrato

FACTURA EN COP Y SIN CONTRATO
TUTORIAL FACTURAS

PROFESIONAL EN ENTRENAMIENTO PROFESIONALES DEL DEPARTAMENTO

Recepcidn y Verificacion de
la Factura

Abrir ERP GPS

Hacer Orden de Compra

Ingresar Cotizacién

Hacer Entrada de Mercancia

Generar caratula

Imprimir cardtula y érden

Firmar y Verificacion de la

Factura
Firma y Verificacién de las
‘ Facturas
Figura 4

Paso-a-Paso “Buscar el codigo de un curso” de la serie de Paso-a-Pasos People-Soft

BUSCAR EL CODIGO DE UN CURSO




Figura 5

Botdn AYUDA en INTEGRA BASES DE DATOS que activa el software de tutoriales

INTEGR

D J (&

N. ENTRADA N. ENTRADA

FECHA TIPO GPS
REGISTRpmY ancncno- c%‘,‘,'f'lf';‘ﬂ MERCAN(Eg Y = HUCHEEDLE 3 FACT"“ﬁ PROVEE
2 R

i s 830044885 | BODEGAYCOCINASA.

03sep | ATAELEIONES | gsunomgr | so00s27sso |@s00068644 | CLUB COLOMBO LIBANES 708532 108783

CARATULA FINANCIERA CUENTAS GPS. CALENDAR]]

CARATULA LOGISTICA

COoDIGO

108320

5000343301

20-nov 8540251231

I INTRODUCIR ULTIMA FACTURA REGISTRADA

153

ATRIBUCIONES MARLENNY CASTAND
160 03-sep DA 8540211196 | 5000827575 | 437948618 GIRALDO 174117171720 108613

03sep | ATRELEONES | geunzmom | sooosrss: | 792725961 ATRIUM 3374-3383 111774
®

PRECISION AMBIENTAL
SAS 53 133891

ATRIBUCIONES
0 03-sep DA 8540211206 | 5000827599 | 9004828438

Figura 6
Indice modulos software de tutoriales

BIBAV/AN

TUTORIALES

s T c-vocs [ oo [ covoso

Figura 7
Indice modulo People-Soft

PeopleSoft

INGRESAR PERSONAS A UNA
CREAR SESION DE UN CURSO SESION DE UN CURSO
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Figura 8
Diagrama Flujo-Proceso “Ingresar personas a una sesion de un curso” del modulo People-Soft.

INGRESAR PERSONAS A UNA SESION DE UN CURSO

FORMACIONES PROFESIONAL EN ENTRENAMIENTO

Generacién y envio de listas
de asistencia de la
Formacion

Buscar el cédigo del curso

Inscribir a los asistentes que
aparecen en las listas

Figura 9
Paso-a-Paso “Buscar el codigo de un curso” de la serie de Paso-a-Pasos People-Soft

BUSCAR EL CODIGO DE UN CURSO

1. INGRESAR AL LINK DE PEOPLE 2. LUEGO DAR CLICK EN "APRENDIZAJE EMPRESARIAL®

ULT Y PONER EL USUARIO ¥ LA CONTRASERA

" !
R (o

4. DESPUES SELECCIONAR “SESIONES DE CURSOS"

[ Sucss

18 requatoe b otiearos, f equps, daion delcaaogs y  descred
cormespendents sl carso

5. PARA BUSCAR EL CURSO AL CUAL LE QUEREMOS CREAR UNA NUEVA SESIGN, 6. DESPUES DE COLOCAR EL NOMBRE (O EL CODIGO) SE DESPLIEGAN LOS
(s10 o

o

Fecha ko Sesn: |-
Sesiones de Cursos. ey =

Pecranamens Estage Sesiin

Buncar un Volor TRt

Figura 10
Encuesta de evaluacion del nivel de usabilidad de los software propuestos
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Pagina 1 de 1

EVALUACION NIVEL DE USABILIDAD DE UN SOFTWARE

Funciones entendibles de la Interfaz”
Las funciones y/o elementos proporcionados por la herramienta estan disefiados o expresados de tal manera que son facilmente
comprendidos por el usuario

12 3

Recuerdo en el Tiempo®
Cuando para usar un software no se requiere ver frecuentemente el manual de uso

T 23

Lenguaje sencillo y breve*
El lenguaje utilizado tanto en los mensajes de ayuda/documentacion y las funciones son sencillos. breves y acordes

12 3

Atractivo”
Una de las caracteristicas principales de los productos softy es su apariencia ética o la atraccion visual, entendiendo que es
isualmente atractivo cuando hace uso de colore araficos para meiorar el desplieque de la informacid

Figura 11
Prueba sistema medicion curva de aprendizaje

PRUEBA SISTEMA MEDICION CURVA APRENDIZAJE

PRUEBA SEMANA 2 ¢COMPLETO EL PROCESO?

PRUEBA SEMANA 1 ¢COMPLETO EL PROCESO?
1 ABRA EL ERP GPS NO
2 HAGA UNA ORDEN DE COMPRA NO
3 MATRICULE 3 CURSOS A 10 PERSONAS Sl
4 GENERE UN INFORME DE UN CURSO DE CAMPUS BBVA NO
5 GENERE UNA CARATULA NO
6 APRUEBE UN VIAJE Sl
Z CREE UN VIAJE NO
8 BUSQUE EL CODIGO DE UN CURSO EN EL ERP PEOPLE NO
9 CREE UNA NUEVA SESION EN EL ERP PEOPLE NO
10 INSCRIBA 10 ASISTENTES A UNA FORMACION EN EL ERP PEOPLE NO
TOTAL 20%

1 ABRA EL ERP GPS NO
2 HAGA UNA ORDEN DE COMPRA Sl
3 MATRICULE 3 CURSOS A 10 PERSONAS Sl
4 GENERE UN INFORME DE UN CURSO DE CAMPUS BBVA NO
5 GENERE UNA CARATULA NO
6 APRUEBE UN VIAJE Sl
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Figura 12
Curva de aprendizaje

MEDICION CURVA DE APRENDIZAIE

0%
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8

Figura 13
Indice modulos software de bases de datos

BIBAV/AN

BASES DE DATOS

REGISTRO VALES
m CHY-vInE m m

Figura 14
Base de datos GLV-viajes



INICIO
FECHA
APROB. ACI- CODIla Wl ﬂ NOMBRE VIAJERO PROGRAMA CIUDAD DRIGEI‘ ClupaD DESTINC‘ LHOTEﬁ
YESENIAISABEL ANGARITA
20112014 c340479 CABALLERD NEGOCIO CLIENTE BARRANQUILLA CARTAGENA -I
INTRODUCIR ULTIMO VIAJERO REGISTRADO
0206 |  Javier Alonso Mosquera lsaza Mentoring Rionegro
0125 Yictor Hugo Andrade Miranda Liderarte Puerto Asis
C342185 | 0002 Sara Paola Moreu Guerrero Banguillos Barranquilla
C342260 | "0002 Carlos Andres Zabala Cobo Banquillos Cali
C342181 | "0002 Miguel Antonio Ortega Carom Banquillos Cartagena
342183 | 0002 Ruben Dario Alfaro Escobar Banquillos Barranguilla
C342186 | "002 Luis Jorge Acosta Rornero Banquillos Barranquilla
C342250 | "002 Christian Chacon Navarra Banguillos Cali
C795803 | "009 E] Capacitacion Ejecutivo de Barranquilla
CE53403 | '061 Keybel Perez Ardila Cobranzas y negociacion Barranquilla
Maria Cristina Martinez Cobranzas y negociacion Cartagena
C796892 | '096 Sulgey Susana Arrieta Acosta Cobranzas y negociacion Barranquilla
C797748 | "0024 | Paula Alejandra Orozco Monsalve|  Gerentes recien vinculados Manizales
C798234 | 0004 Soraya Maria Oke Echeverria Mentoring Cartagena
C784479 | "0009 Elcy &ndrea Fonseca Molina Transformarte Yopal
C796440 | "0003 Gladys Hernandez Bedoya Derecho Procesal Bogota
C795413 | "0010 Adriana Rocio Daza Alonso Capacitacion Ejecutivo de Barranquilla
C244503 | "0016 Bruno Geovany di Ubaldo Gesto de Particulares Medellin
C783549 | "0052 Luis Alfonso Reves Espinosa ‘Web Scoring |bague
C783549 | "0053 Hernan |van Rojas Cortes ‘Web Scaring Ibague
990443 | 0071 Lan Carlos 2uiliians blean Bieson Villaryievs

Figura 15
Botdén AYUDA en INTEGRA BASES DE DATOS que activa el software de tutoriales
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Anexos

Anexo 1
Manual de funciones en formato BBVA

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del Cargo . | Profesional en Entrenamiento

El cargo tiene como fin brindar apoyo a los
Profesionales del departamento en los procesos
operativos, con el fin de permitir la especializacién de
Descripcion estos cargos que estan orientados al diagnostico,
planeacion, disefio e I1+D de las soluciones formativas
orientadas a la satisfaccion de necesidades de los
colaboradores de la empresas de BBVA en Colombia.

Area . | Recursos Humanos.
Dependencia . | Gestion Humana
Grupo : | Formacion y Desarrollo

Cargo Superior Inmediato |: |Profesional |




2. ORGANIGRAMA
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Presidencia
Ejecutiva

Vicepresidente de
Recursos
Humanes

Director de Gestion
Humana

Gerente de
Formacion y
Desarrollo

Profesional |

Profesional I

Profesional
Especializado

|
|
'
'
'
'
'
'
'
|
|
'
'
'
'
1

Profesional en
Entrenamiento

Profesional lll
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3. FUNCIONES

3.1. FUNCION BASICA.

Brindar apoyo a los Profesionales del departamento en los procesos operativos, con el
fin de permitir la especializacion de estos cargos que estan orientados al diagnaostico,
planeacion, disefio e 1+D de las soluciones formativas orientadas a la satisfaccion de
necesidades de los colaboradores de la empresas de BBVA en Colombia.

3.2. FUNCIONES ESPECIFICAS

Funciones de Direccion:

No aplica

Funciones de Gestion:

Efectuar Matriculaciones y Desmatriculaciones de Cursos Virtuales.

Ingresar al ERP de Contabilidad (Ilamado SAP-GPS) las facturas que tienen
gue ver con eventos, certificaciones y formaciones propias del area.

Actualizar constantemente el ERP que gestiona las bases de datos de
personas que han completado cursos, certificaciones y formaciones (llamado
People-Soft).

Gestionar la Aprobacion de Viajes para la asistencia de Gerentes a los
diferentes eventos, capacitaciones y formaciones, por medio del ERP llamado
GLV.

Funciones de Control:

Generar informes mensuales sobre el estado de las personas inscritas en
cursos virtuales.

Gestionar el préstamo de salas para certificaciones y formaciones
Gerenciadas por el Departamento.

Organizar la Logistica de eventos, certificaciones y formaciones organizadas
por el Departamento para funcionarios del Banco, generalmente en ciudades
diferentes a Bogota.
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Gestionar la investigacion de la Efectividad de los eventos, certificaciones y
formaciones organizadas por el Departamento para funcionarios del Banco,
mediante encuestas de satisfaccion virtuales y entrevistas telefonicas.

Gestionar préstamo de equipos de computo pertenecientes al Departamento.

Gestionar y cerciorarse que los asistentes a eventos externos al Banco
(Congresos, seminarios, simposios, etc) multipliquen el conocimiento
aprendido mediante charlas y presentaciones a su equipo de trabajo y/o
Departamento.

Gestionar el proceso de aprobacién de Becas para Estudios Académicos de
Postgrado (Formacién Diferenciada) para funcionarios del Banco.

Gestionar la inscripcion de funcionarios, especialmente Gerentes vy
Vicepresidentes, a congresos, seminarios, simposios y demas eventos
externos al Banco.

Funciones de Riesgo:

No aplica

4. INFORMACION COMPLEMENTARIA

4.1 ATRIBUCIONES

TIPO DE ATRIBUCION

NORMATIVA O AUTORIZACION

No aplica.

4.2. COMITES EN LOS QUE PARTICIPA
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DENOMINACION

OBJETIVO

No aplica.

4.3. ACCESOS AL SISTEMA

4.4, ACCESOS ADICIONALES

DENOMINACION

OBSERVACIONES

Office

Correo Electrénico

Red y Paginas Web del Grupo

Rédes y paginas
educativas

de

entidades

Formularios

GLV Aplicativo en Red para la aprobacion de viajes
para Formaciones

SAP-GPS Aplicativo en Red para la generacion de

Ordenes de Compra y Entradas de Mercancia
de Proveedores del Departamento

Aristos People - Soft

Aplicativo en Red para el registro de
Formaciones, donde se incluye fecha, horas de
duracion y participantes, entre otros.

Crystal Reports

Aplicativo en Red para la generacion de
Informes sobre cursos virtuales

REMEDY

Aplicativo en Red para la generacion de
Solicitudes de Matriculacion a cursos virtuales
e-campus
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e-Campus

Plataforma en Red para el desarrollo de cursos
virtuales, asi como para la consulta del estado
de los mismos

5. PERFIL PROFESIONAL

5.1 Nivel de Educacién:

» Practicante Profesional Pregrado

= Semestre entre 8y 10

o Ingenieria Industrial

o Administracion de Empresas

o Ingenieria Informéatica

5.2 Conocimientos especificos

= Dominio Avanzado de MS Excel

=  Dominio Intermedio de MS Word
=  Dominio Intermedio de MS Power Point

6. INDUCCION AL CARGO

ASPECTO/TEMA

TUTOR DURACION

Efectuar Matriculaciones y Desmatriculaciones
de Cursos Virtuales

* Tutoriales INTEGRA
* Profesional en Entrenamiento del
periodo inmediatamente anterior

1dia

Ingresar al ERP de Contabilidad (llamado SAP-
GPS) las facturas que tienen que ver con
eventos, certificaciones y formaciones propias
del area

* Tutoriales INTEGRA
* Profesional en Entrenamiento del
periodo inmediatamente anterior

1dia

Actualizar constantemente el ERP que gestiona
las bases de datos de personas que han
completado cursos, certificaciones y formaciones
(Ilamado People-Soft)

* Tutoriales INTEGRA
* Profesional en Entrenamiento del
periodo inmediatamente anterior

2 dias

Gestionar la Aprobacién de Viajes para la
asistencia de Gerentes a los diferentes eventos,
capacitaciones y formaciones, por medio del ERP
llamado GLV

* Tutoriales INTEGRA
* Profesional en Entrenamiento del
periodo inmediatamente anterior

0,5 dias




Generar informes mensuales sobre el estado de

* Tutoriales INTEGRA
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. . ) * Profesional en Entrenamiento del |2 dias
las personas inscritas en cursos virtuales . . . .
periodo inmediatamente anterior
Gestionar la inscripcion de funcionarios,
especialmente Gerentes y Vicepresidentes, a | Profesional en Entrenamiento del 1 dia
congresos, seminarios, simposios y demas |periodo inmediatamente anterior
eventos externos al Banco
Gestionar y cerciorarse que los asistentes a
eventos externos al Banco (Congresos, .
oS externos (Cong . Tutoriales INTEGRA
seminarios, simposios, etc) multipliquen el |, , : ,
o . . Profesional en Entrenamiento del |1 dia
conocimiento aprendido mediante charlas y . . . .
: . . periodo inmediatamente anterior
presentaciones a su equipo de trabajo y/o
Departamento
Organizar la Logistica de eventos, certificaciones
y formaciones organizadas por el Departamento | Profesional en Entrenamiento del 5 dias
para funcionarios del Banco, generalmente en | periodo inmediatamente anterior
ciudades diferentes a Bogotéa
Gestionar el préstamo de salas para : .
certificaciones y formaciones Gerenciadas por el Profesional —en Entrenamiento  del 0,5 dias
y P periodo inmediatamente anterior ’
Departamento
Gestionar el proceso de aprobacién de Becas
para Estudios Académicos de Postgrado |Profesional en Entrenamiento del 1 dia
(Formacion Diferenciada) para funcionarios del | periodo inmediatamente anterior
Banco
. ; . ; * Tutoriales INTEGRA
Gestionar préstamo de equipos de computo |, : : ,
ertenecientes al Departamento If’rofe_smnal_ en Entrenam_|ento del | 0,5 dias
P periodo inmediatamente anterior
Gestionar la investigacion de la Efectividad de los
eventos, certificaciones y formaciones . .
; Profesional en Entrenamiento del ,
organizadas por el Departamento para 1dia

funcionarios del Banco, mediante encuestas de
satisfaccion virtuales y entrevistas telefénicas

periodo inmediatamente anterior




