
 ANEXO A.  Esquema Estructura Básica  Financiera Comultrasan 

PRESIDENCIA
 

GERENCIA  JURIDICA Y 

SECRETARIA GENERAL

 

VICEPRESIDENCIA DE 

INNOVACIÓN  Y 

DESARROLLO

 

GERENCIA DE 

TECNOLOGIA 

 

VICEPRESIDENCIA 

CRÉDITO Y 

OPERACIONES

 

VICEPRESIDENCIA 

COMERCIAL

 

VICEPRESIDENCIA 

EJECUTIVA

 

GERENCIA 

GESTION HUMANA

 

ASAMBLEA GENERAL

 

CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN

 

VICEPRESIDENCIA 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

 

AUDITORIA

 

GERENCIA  DE SERVICIO

 

GERENCIA DE 

CREDITO

 

GERENCIA DE  

OPERACIONES

 

GERENCIA DE  RIESGOS

 

GERENCIA DE  

MARKETING Y 

DESARROLLO 

COMERCIAL

 

GERENCIA CANALES 

FÍSICOS, ELECTRÓNICOS 

Y VIRTUALES

 

GERENCIA DE  

ZONA

 

GERENCIA 

MICROFINANZAS

 

 

 



ANEXO B.  Esquema de Diseño y Desarrollo de un Producto o Servicio 

 

 

 

 

FASES DE DISEÑO Y DESARROLLO DE UN PRODUCTO O SERVICO 

 

EVALUIACIÓN Y 

PREPARACIÓN DEL PRODUCTO 

 

DISEÑO Y DESARROLLO DEL 

PRODUCTO 

 

PRUEBA PILOTO 

 

LANZAMIENTO DEL 

PRODUCTO 

Estrategia competitiva 

Plataforma tecnológica 

Recursos Humanos 

Infraestructura 

Estructura Organizativa 

Preparación interna 

Análisis aspectos 

Organizacionales 

Diseño de prototipo 

Análisis de viabilidad 

Plan de mitigación de riesgos 

Diseño  

Preparación  

Ejecución  

Evaluación  

Modificación 

Diseño del plan de 

integración  

Implementación 

estratégica 

Lanzamiento del 

producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


