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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar la propuesta de un mecanismo integral para
la inclusion financiera de los sectores econdomicos mas bajos de la ciudad de Medellin. El
trabajo contiene tres aspectos esenciales: el primero de ellos es una caracterizacion de los
servicios financieros y de como estos dejan por fuera un gran porcentaje de la poblacion; el
segundo esta relacionado con la forma en que se puede incluir la propuesta en el contexto
de una ciudad inteligente como lo es Medellin; el ultimo aspecto es la descripcion de la

propuesta tecnologica “Smart Card”.

Dentro de la caracterizacion de los servicios financieros, se puede destacar que, a lo
largo de los afios, se han desarrollado e incorporado innumerables innovaciones
tecnologicas, tanto en entidades financieras como en cajas de ahorro y cooperativas. Ello se
ha logrado partiendo de diversas invenciones para soportar su desarrollo, desde el telégrafo
hasta el Internet, permitiendo a cada usuario su conectividad con el mundo. El contexto es
la ciudad de Medellin, la cuarta ciudad mas inteligente de Latinoamérica, segun un estudio
de la IESE Cities in Motion (2017) (Berrone & Ricart, 2017) y un reporte del Periddico El
Tiempo (2017a). Como aporte a estas ideas innovadoras, se propone un mecanismo de

inclusion financiera para los habitantes de la ciudad que no se encuentran bancarizados.

Palabras clave: Innovacion en Medellin, Inclusion Financiera, Ciudades

Inteligentes, Banca Inteligente.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to present the proposal of a comprehensive mechanism for
the financial inclusion of the lowest economic sectors of the city of Medellin. The work
contains three essential aspects: the first one is a characterization of financial services and
how they leave out a large percentage of the population; the second is related to the way in
which the proposal can be included in the context of an intelligent city such as Medellin;

the last aspect is the description of the "Smart Card" technology proposal.

Within the characterization of financial services, it can be highlighted that, over the
years, innumerable technological innovations have been developed and incorporated, both
in financial institutions as in savings banks and cooperatives. This has been achieved based
on various inventions to support their development, from the telegraph to the Internet,
allowing each user to connect with the world. The context is the city of Medellin, the fourth
most intelligent city in Latin America, according to a study by IESE Cities in Motion
(2017) (Berrone & Ricart, 2017) and to a report from El Tiempo newspaper (2017a). As a
contribution to these innovative ideas, a financial inclusion mechanism is proposed for the

inhabitants of the city who do not bank with any financial institution.

Keywords: Innovation in Medellin, Financial Inclusion, Smart Cities, Smart Bank

Services.

15



INTRODUCCION

Poder realizar pagos de servicios publicos y transporte, o poder reclamar subsidios,
becas u otros beneficios, ademds de otro tipo de servicios que hacen parte de la integracion

de los habitantes y la ciudad, se convierte en una necesidad para todo ciudadano.

Es indispensable proporcionar alternativas de pago diferentes al dinero fisico, dado
que ello esté relacionado con el concepto de calidad de vida y con la libertad que se podria
tener para efectuar los pagos y cobros de cada persona, sin pensar en que es necesario estar

bancarizado para tener opciones de inclusion financiera.

En el ambito nacional, se han propuesto ideas para la solucion de problematicas
detectadas por diagnodsticos llevados a cabo por Asobancaria. Tales situaciones estan
relacionadas con medios de pago electrénico vs. evasion tributaria, costo del dinero en
efectivo en el sistema financiero y su impacto en la intermediacion, preferencias por el uso
de efectivo en Colombia, y relacion entre el uso de efectivo y el lavado de activos

(Maldonado, 2017).

Se presentan diversos planes y proyectos que durante décadas han aportado en el
desarrollo tecnologico de innovacion financiera, como por ejemplo el proceso de
adecuaciéon de la oferta y la demanda (Alvarez, 1993), donde el avance tecnoldgico se
establece como el principal factor de transformacion estructural en el sector de
intermediacion financiera y la innovacion propone una permanente adaptacion al constante

cambio del entorno competitivo (Consoli, 2005; Larran y Muriel de los Reyes, 2007).

Este trabajo presenta una propuesta tecnoldgica como mecanismo de inclusion

financiera en el contexto de Medellin como una ciudad inteligente.
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CAPITULO 1. MARCOS DE TRABAJO

1.1. Marco tedrico

1.1.1. Hallazgos en bibliografia

En la busqueda de documentacion y el estudio de la bibliografia para la elaboracion
de este trabajo, en lo referente a smart cities, se encontr6 una variedad de documentos. Sin
embargo, al cerrar el alcance de la vigilancia haciendo referencia a los avances en relacion
a los medios y tecnologias de pagos electronicos, se puede ver con claridad que no es del
interés de los autores publicar los hallazgos, dado que se espera que todo lo que se investiga
referente a esta tematica pueda ser patentado o salvaguardado por algin medio de

proteccion de la propiedad intelectual.

La tematica de smart cities tiene varios componentes y tecnologias asociadas, tales
como los pilares definidos por Pavon (2018), en su publicacion Ciudades Inteligentes
Inclusivas: capital humano, cohesion social, economia, gobernanza y gestion publica,
medio ambiente, movilidad y transporte, planificacion urbana, proyeccion internacional y
tecnologia. De esto se puede deducir que los medios de pago electronico se convierten en

una oportunidad para aportar en los pilares de las ciudades inteligentes.

Entre las diferentes tecnologias que hacen referencia a los pagos electronicos se
encuentran Smart Cards, Digital Fingerprints, RFID cards y Web Solutions, los cuales
convergen en prestar diferentes opciones a los usuarios y desarrolladores para proponer
nuevas soluciones y alternativas de pago para la inclusion financiera de aquella parte de la
poblacion a la que no le interesa estar bancarizada para realizar sus pagos de forma agil y

segura.
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A continuacién, se muestra el analisis llevado a cabo:

1.1.1.1. Analisis académico

ONP OO

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Figura 1. Publicaciones por afo (1993-2017)

Fuente: Scopus, 2018.

Palabras clave: smart, city*, electronic, payment.

Numero de documentos: 37

En la Figura 1, para el afio 2017, se ve claramente un alto incremento en

publicaciones dado que el promedio hasta 2014 es de 1 punto vs 9 puntos hasta 2017.

Quiere decir que, a partir del 2017, los autores tuvieron mayor iniciativa para publicar sus

hallazgos.
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Sardar Patel Institute of Technology
The British Library
Kalinga Institute of Industrial...
Universidad Tecnica Particular de Loja
Xi'an University of Science and...
Guangzhou University
Consiglio Nazionale delle Ricerche
Beijing Institute of Technology
Swansea University
Traffic Wales
ELIKO Competence Centre
Welsh Assembly Government
Truth S.A.
Leighton Contractors Pty Limited
Newcastle University, United Kingdom

0 0,5 1 15 2 2,5

Figura 2. Documentos por afiliacion (2017)

Fuente: Scopus, 2018.

Palabras clave: smart, city*, electronic, payment.

Numero de documentos: 37

En la Figura 2, se encuentra que el nimero mayor de publicaciones por afiliacion

corresponde a Newcastle University y Tallinn University of Technology, correspondiente a

dos documentos. Para todas las demas afiliaciones, el mayor nimero de documentos es 1.
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Figura 3. Documentos por pais o territorio
Fuente: Scopus, 2018.
Palabras clave: smart, city*, electronic, payment.
Numero de documentos: 37
En la Figura 3, se evidencia que la mayor cantidad de documentos (7) estan
publicados por territorios o paises no identificados, donde United Kingdom, India y China
representan aquellos con la siguiente mayor cantidad de publicaciones correspondiente a 7.

Los paises del continente americano no representan mayoria en la publicacion de

documentos.
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M Article
m Conference Paper
m Conference

Review

Note

Figura 4. Documentos por tipo

Fuente: Scopus, 2018.

Palabras clave: smart, city*, electronic, payment.

Numero de documentos: 37

En la Figura 4, se evidencia que la mayoria de los documentos corresponde a
“Conference Paper” con un 62%, luego “Article” con un 22%; en cantidad sigue

“Conference Review” con un 13% y, por ultimo, “Note” con 3%.

1.1.1.2. Analisis tecnologico/tendencias

Top 1000 results by filing date

I T T 1

Relative count of top 5 values

Figura 5. Patentes por afio (2007-2017)

Fuente: Google Patents, 2018.
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Palabras clave: smart, city*, electronic, payment.

Numero de patentes: 549

De acuerdo con la informacién suministrada, en la Figura 5, se puede evidenciar que

para los afos 2016-2019 existe una reduccion de patentes desde el 2007.

B D. Wolf; 0,80%; 1%
e Patentes

Colin Gray; 0,50%; 0%

Philip B. Welty; 0,80%;
1%

migt

M Philip B. Welty

Igt; 96,70%; 97%

® Anthony Singer
Bryan D. Wolf

M ColinGray

Figura 6. Top 10 Propietarios — Patentes (2007-2017)
Fuente: Google Patents, 2018.
Palabras clave: smart, city*, electronic, payment.
Numero de patentes: 549
En la Figura 6, se muestra que el mayor propietario de patentes corresponde a la
empresa IGT (International Game Technology) con un porcentaje del 97%. International
Game Technology era una compaiia estadounidense de juegos con sede en Las Vegas que

fabricaba y distribuia maquinas tragamonedas y otra tecnologia de juegos. Fue adquirido en

2015 por Gtech, que luego adoptd el nombre IGT por si mismo.
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1.1.1.3. Investigaciones y patentes similares / productos sustitutos
e Nombre de la investigacion: Secure Smart Card Operations
Descripcion: programas informdticos para facilitar transacciones digitales sin
efectivo (por ejemplo, en un entorno de casino). Una maquina de juego basada en apuestas
puede incluir un dispositivo de memoria capaz de almacenar un primer saldo de crédito que

represente una cantidad de crédito disponible para apostar.

Autores: Richard Rader, Erik B. Petersen, Robert P. Bartholomew, Marc Espin,
William R. Cunningham II, Scott J. MacMillan IGT Inc (empresa de software)

Pais: Estados Unidos

Ao de publicacion: 2010-08-05

e Nombre de la investigacion: Circulating data card apparatus and management

system

Descripcion: se describe un dispositivo de juego que tiene un sistema de gestion de

tarjetas que es operable para gestionar una pluralidad de tarjetas de datos en circulacion.

Autores: Russell Chudd, Joseph Randy Hedrick IGT Inc (empresa de software)

Pais: Estados Unidos

Ao de publicacion: 2007-10-29

e Nombre de la patente: Gaming system and method of operating a gaming system

providing wagering control features for wagering games.
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Numero de la patente: US8087999B2

Descripcion: un sistema y método de juego que proporciona funciones de control de
apuestas para la aplicacion en juegos de apuestas de multiples jugadores y apuestas
multiples. Los jugadores tienen la opcion de elegir uno de una pluralidad de modos
diferentes al comienzo de una sesion de juego. Dependiendo del modo seleccionado, la
funcién de control de apuestas o las funciones disponibles para los jugadores durante el

juego seran diferentes.

Autores: Michael M. Oberberger, Christian R. Champagne IGT Inc (empresa de

software)

Pais: Estados Unidos

Ao de publicacion: 2012-01-03

e Nombre de la patente: Gaming system and method for providing a community

bonus event

Numero de la patente: US8382572B2

Descripcion: un sistema y método de juego que incluye proporcionar un evento de
bono comunitario o grupal a una pluralidad de jugadores en una pluralidad de dispositivos
de juego. Para cada uno de los jugadores determinados como elegibles para participar en un
evento de bono de grupo desencadenado, el sistema de juego determina la probabilidad
relativa de que el jugador gane un premio de evento de bono de grupo en el evento de bono
desencadenado. En una de estas formas de realizacion, la probabilidad relativa de cada

jugador de ganar el premio de evento de grupo se basa en el historial de apuestas de ese
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jugador, como las cantidades apostadas por ese jugador, la frecuencia con la que se hacen

esas apuestas y/o la frecuencia con la que no se hacen apuestas.

Autores: Benjamin C. Hoffman, Paulina Rodgers, Christmas C. Parker, Brian J.

Book, Jason D. Kremer
Pais: Estados Unidos
Ao de publicacion: 2013-02-26
1.1.1.4. Analisis de tendencias 2018
e Tendencia 1
Descripcion: en relacion con la publicacion de documentos, se puede deducir de
acuerdo al comportamiento detectado en la vigilancia, que existird un incremento en la

publicacion.

Impacto: fuentes primarias para andlisis de informaciéon y fundamentos de

investigacion.

Fuente: Scopus

e Tendencia 2

Descripcion: en relacion con la solicitud y la publicacion de patentes, se puede

deducir de acuerdo al comportamiento detectado en la vigilancia, que existird un

decremento de solicitudes de patentes.
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Impacto: actualmente, existen patentes vigentes, pero se abre la oportunidad para

patentar nuevos desarrollos (Google Patents, 2018).

1.1.2. Bancarizacion e inclusion financiera

El término inclusion financiera sefiala si un individuo o grupo social tiene acceso a
los productos financieros formales y hace uso de ellos. En ese sentido, el acceso a los
servicios financieros es una condicion necesaria pero no suficiente para lograr la inclusion
financiera. Se requiere, ademas, garantizar el uso efectivo de los mismos (Cano, Esguerra,

Garcia, Rueda y Velasco, 2014).

Cuando se habla de bancarizacion, se hace referencia al uso masivo del sistema
financiero formal por parte de los individuos, para la realizaciébn de transacciones
financieras o econémicas. Ello incluye no solo los tradicionales servicios de ahorro y
crédito, sino también la transferencia de recursos y la realizacion de pagos a través de la red

bancaria formal (Portafolio, 2014).

1.1.3. La innovacion en el sector financiero

El avance tecnologico y de innovacion en el sector financiero tiene lugar al estudiar
sus diferencias de acuerdo a su comportamiento frente a las empresas del sector servicios
en general (Palomo Zurdo, 2008). Sin embargo, se puede ver su participacion durante
décadas, incluso desde la aparicion del telégrafo que se utilizaba para transferencias de
dinero y emision de letras, tanto en las entidades financieras y en las cajas de ahorro como
en las cooperativas. Esto permitia la mejora de procesos, la expansion de sus rangos de
operacion, la creacion de nuevos servicios y la mejora de los actuales (Gupta & Collins,
1997). Luego, llega la aparicion de la tarjeta perforada, posteriormente, el procesamiento de
bases de datos para almacenar informacion de clientes y servicios y, finalmente, la
aparicion de las tarjetas débito y crédito, abriendo posibilidades de servicios y

transferencias. Finalmente, la llegada del Internet permite el uso del protocolo de
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transferencia de datos llevando a los usuarios y a las entidades a interactuar con el resto del

mundo desde cualquier lugar y en cualquier momento (Consoli, 2005).

Posteriormente, la aparicion de dispositivos moéviles trae oportunidades para
transformar la manera en que las personas gestionan sus finanzas, mueven dinero y realizan
pagos en el mercado a través de transacciones moviles seguras. En cuanto a la difusion
global, la tecnologia de teléfonos movil fue adoptada mdas rapidamente por todo

consumidor, alcanzando una amplia penetracion.

Los consumidores estdn cambiando lentamente sus métodos de pago de las formas
tradicionales a dispositivos sin contacto gracias a la aparicion y al rapido desarrollo de estas
nuevas tecnologias de pago moviles y otras digitales, que resultan en aplicaciones tales
como Near Field Communication (NFC), carteras moviles, aplicaciones P2P, cédigo de

respuesta rapida y ponible (Patil, Dwivedi y Rana, 2017).

Entre los mecanismos mas recientes, asociados a la incorporacion de TIC a los
servicios bancarios, se encuentran aplicaciones que hacen referencia a programas que se
instalan en teléfonos modviles o computadoras para que los usuarios realicen diferentes
tareas. Es el caso de las billeteras electronicas que permiten a las personas realizar sus
pagos utilizando un niimero de pin o hacer retiros sin tarjeta en cajeros automaticos o ATM,
todo ello gracias a la tecnologia NFC. Simplemente ingresando al sitio web de la entidad
bancaria se puede programar el retiro y acceder al cajero con el codigo suministrado por la
entidad al teléfono celular registrado como propio. Igualmente, se pueden generar claves
dindmicas que se utilizan como reemplazo de segundas claves, las cuales se ligan al nimero
celular registrado en el banco brindando mayor seguridad, dado que se crea un cédigo

diferente para cada transaccion, entre otros (Atrivity by Compettia, 2018).
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Tendencias en pagos del futuro:

e Pagos basados en contexto: No requieren interaccion entre el comerciante y
el cliente; la aplicacion hace el pago. Un ejemplo de este tipo de pago es

Uber.

o Autenticacion biométrica: Huellas dactilares y reconocimiento facial. Un

ejemplo es Google Pay y Apple Pay.

e Dispositivos WEARABLE: Dispositivos vestibles. Son objetos de uso diario
que llevamos puestos a los que se les ha incorporado un microprocesador.

Entre estos se encuentran gafas, pulseras, relojes, entre otros.

o Aplicaciones moviles: Programas instalados en los teléfonos celulares con

diferentes funcionalidades (Portafolio, 2017).

A estas tendencias se suma el uso de una tecnologia llamada Blockchain. Esta
permite asegurar la confiabilidad de la informacion, la cual no ha sido cambiada, alterada,
ni manipulada; ademas, se puede distribuir la acciébn a diferentes nodos que
individualmente evaltan la consistencia de la informacion. Este proceso ha recibido el
nombre de libro mayor digital de transacciones distribuido. Cuando se agrega un registro a
un conjunto de estos, conocido como bloque, se forma una cadena de bloques, que es
estampada en el tiempo, firmada digitalmente y enlazada a la firma del bloque anterior, de

ahi el nombre Blockchain.

La forma criptografica utilizada para encadenar bloques es lo que protege la
integridad de la informacion y lo hace diferente a la tradicional base de datos. En caso de
cambiar cualquier informacion después de haberse realizado el consenso de integridad de
los nodos participantes, se requiere también cambiar la informacion en todos los bloques

posteriores, ocasionando gran procesamiento computacional y haciendo los cambios
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visibles para todos los participantes, lo que hace que la informacién en Blockchain sea

practicamente inmutable.

La confidencialidad, la integridad y la disponibilidad son conceptos de gran
importancia cuando se habla de seguridad de la informacién. Sin embargo, en comparacion
con otras tecnologias, Blockchain no proporciona confidencialidad ni disponibilidad, pero
si integridad, atributo que s6lo podria estar en peligro de falla en el caso de las cadenas de
bloques “editables”, en las que cualquier informacién puede ser editada por un

administrador central.

Sabiendo que Blockchain parte del funcionamiento de integracion de varios nodos
que contienen una copia del libro mayor de forma independiente, se puede inferir que, al
bajarse uno de estos, los otros pueden respaldarlo sin interrumpir el funcionamiento, es

decir, no existe un tnico punto de falla.

Blockchain es una excelente solucion para la integridad de la informacion; sin
embargo, no es irrompible. Para usar Blockchain de una forma razonablemente segura,
debe dirigirse a fines de integridad de la informacioén, por ejemplo, para garantizar la
integridad de las descargas de software como parches, instaladores, actualizaciones de
firmware, entre otros. Particularmente en sistemas donde es prioritaria la integridad de
datos y en los que la confidencialidad representa poca importancia, es de gran utilidad el
uso de la tecnologia Blockchain. Entre estos sistemas donde la integridad de la informacion
de la cadena de bloques puede utilizarse para verificar el estado y establecer la procedencia
de cada componente de infraestructura, asegurando asi una cadena de custodia para todos
los datos generados y transmitidos como los controles industriales, vehiculos y robética,
Blockchain puede detectar cualquier falla en los componentes o en la configuracion

(Cammarota Follow, 2017).
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1.2. Marco conceptual
1.2.1. Términos para el desarrollo del trabajo
1.2.1.1. Bancarizacion

Resultado de un proceso en el cual una institucion financiera de cualquier tipo —
banca tradicional, cooperativa, etc.— vincula a una persona, natural o juridica, como cliente
o usuario. Se sobreentiende que dicho vinculo se establece a través de los servicios
prestados.
1.2.1.2. Inclusion financiera

Cuando se habla de inclusion financiera, se hace referencia a todo individuo que
estd vinculado a cualquier plataforma o entidad que le permite realizar pagos y hacer
transacciones sin estar necesariamente bancarizada. Un ejemplo de ellos es el pago por el
servicio de transporte en el metro de la ciudad con la tarjeta Civica.
1.2.1.3. Smart Card.

Tarjeta de tecnologia RFID con capacidad de almacenamiento.
1.2.1.4. Inclusion social

Cuando se habla de inclusion social, se hace referencia a la posibilidad de todo
individuo de ser reconocido en el medio social en el que se le brindan servicios y

tecnologias a los que los habitantes de la poblacion pueden acceder. De acuerdo con la

Secretaria de inclusion social y la Alcaldia de Medellin, inclusion social hace referencia a:
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Desarrollar acciones articuladas para prevencion, mitigacion y superacion del riesgo
social y la promocion de las capacidades humanas, que permitan el bienestar de la
poblacion (personas mayores, personas con discapacidad, poblacion en emergencia
natural o antropicas, personas con problemas psicosociales y de alcoholismo y
drogodependencia, personas en situacion de calle y en ejercicio de prostitucion), su
constitucion como sujetos de derechos y responsabilidades y la equiparacion de
oportunidades (Alcaldia de Medellin, Secretaria de Inclusiéon Social y Familia,
Subsecretaria de Grupos Poblacionales, y Sanidad de Programas Sociales

Especiales, 2013, p. 4).

1.2.2. Pilares de ciudades inteligentes

Es posible agrupar bajo categorias conceptuales los objetivos buscados por ciudades
inteligentes, como lo son la calidad de vida de los ciudadanos, la sostenibilidad ambiental,
la inclusividad, la economia inteligente, el uso eficiente de recursos, el gobierno inteligente
y la movilidad inteligente. Cuando se proponen soluciones que apunten a los objetivos de
las ciudades inteligentes, se debe pensar en soluciones accesibles para todos, eficientes y
utiles para la ciudadania, que generen objetos deseados y que no generen nuevos problemas

porque de lo contrario no se hacen sostenibles (Pavon, 2018).

Cuando se habla de ciudades inteligentes, se involucran diferentes variables y
aspectos que pueden determinar lo que hace una ciudad inteligente. El concepto de fondo
de las ciudades inteligentes se basa en el hecho de que las ciudades albergan, en principio,
una variedad de talentos creativos, y son capaces de ofrecer soluciones novedosas y
sostenibles. Estas se han convertido en un hito importante en la planificacién urbana, donde
se crean estrategias que mejoran la situacion socioecondmica, el desempefio ecoldgico,

logistico y competitivo (Kourtit & Nijkamp, 2012).
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Tabla 1. Pilares de ciudades inteligentes

« Entrepreneur
focus and zeal

+ Cultural
plurality

« Vocationally

trained
workforce

« Logistics and
freight control

« Commutation
infrastructure

planning

« ICT access

+ Low infant

mortality

« Grievance

management

« Information

security and
risk
management

Smart people Smart Smart mobility Smart living Smart Smart
economy governance environment
« Higher « High-full time « Local + Better « Access to « Water
education employment accessibility education information resource
management
+ Social and « High « International « Digital literacy « Public utilities
ethnic economic accessibility programs and services « Smart energy
diversity productivity management
« Green + Better « Democratic
+ Openness and « Entrepreneurs transportation health care participation + Gas and
cohesion hip and systems particle
globalization « Planned + Women pollution
+ Cosmopolitan « Public housing participation control
outlook + Idea and IP transportation facilities
generation « Smart policing « Hazardous
« Flexible « Physical « Cultural and crime waste
approaches in « High-skilled safety facilities control management
work and life labor and jobs
« Monitoring « Sports « Urban « Solid waste
« High work + Small and control facilities planning management
productivity supporting systems support
businesses + Smart urban « Sanitation

management

« Noise control

Pillars of smart cities

Fuente: Pavon, 2018, p. 6.

En la Tabla 1, se listan las categorias que han sido utilizadas como punto de
referencia para diferentes investigaciones. De esta forma, también es posible agrupar bajo
categorias conceptuales los objetivos buscados por ciudades inteligentes, mencionados
anteriormente. También se afirma que para la presencia de organizaciones locales pro

crecimiento inteligente, influye la promulgacion de politicas y programas de crecimiento

inteligente (Conell & Portney, 2008).

En este mismo orden de ideas, se toma como referencia el estudio realizado por la

IESE Cities in Motion (ICIM) en el 2017, que ubica a Medellin como la cuarta ciudad mas

inteligente de Latinoamérica y la 129 en el mundo (El Tiempo, 2017a).

El modelo de nueve dimensiones realizado por la IESE Cities in Motion (ICIM)

utiliza 83 indicadores. Estas nueve dimensiones son:
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e Capital humano: universidades, escuelas de negocios, museos, teatros, gasto en

ocio.

e Cohesion social: mortalidad, criminalidad, sanidad, desempleo, precio de la

propiedad, mujeres trabajadoras, indice de felicidad, esclavitud, terrorismo.

e Economia: PIB, productividad, emprendimiento, tiempo y facilidad para abrir

un negocio, sedes de empresas que cotizan en bolsa.

e Gobernanza y gestion publica: reservas, embajadas, ISO 37210, corrupcion,

datos abiertos, gobierno electronico, edificios gubernamentales.

e Medioambiente: emisiones de CO2 y metano, PM 2,5 y 10, agua, residuos.

e Movilidad y transporte: trafico, bike sharing, metro, vuelos, tren de alta

velocidad.

e Planificacion urbana: rascacielos, edificios, personas por hogar, acceso a

instalaciones sanitarias, puntos de alquiler de bicicletas.

e Proyeccion internacional: aeropuertos, pasajeros, congresos, hoteles,

McDonald’s, Sightsmap.

e Tecnologia: usuarios de redes sociales, moviles, wifi hotspots, Apple Stores,

internet en hogares, indice de la cultura de la innovacion (ICI).

En la Figura 7, se muestra el resultado luego de aplicar las nueve dimensiones a la

ciudad de Medellin y, a continuacidn, se muestra el resultado:
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Figura 7. Dimensiones aplicadas a la ciudad de Medellin

Fuente: Pavon, 2018. Presentacion 1.

Con el fin de potencializar factores de tecnologia y aportando a estas ideas
innovadoras, se propone un mecanismo de inclusion financiera para los habitantes de la
ciudad de Medellin que no se encuentran bancarizados. Se evidencia claramente que las

calificaciones mas bajas son precisamente en tecnologia y capital humano.
1.3. Marco contextual
1.3.1. Casos de evolucion en la inclusion financiera en el mundo

Asobancaria, “es el gremio representativo del sector financiero colombiano,
integrado por bancos comerciales nacionales y extranjeros, publicos y privados” (s.f.),
presenta tres casos de éxito, y otro particular —Venezuela—, en diferentes paises que han

logrado importantes avances en la construccion del ecosistema de pagos digitales

convirtiéndose en referentes de orden mundial.
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1.3.1.1. Caso 1: China

En China, durante los ultimos afios, los procesos de masificacion de pagos
electronicos han sido liderados por empresas privadas de tecnologia, logrando que la
mayoria de ellos se realicen a través del celular, sin importar el monto de los mismos. Para
efectuar pagos cotidianos por servicios como desayunos, transporte en taxi, cuentas de hotel
y propinas, entre otros, se hace uso del codigo QR, un codigo universal con aceptacion por
cualquier dispositivo, a través de alguna de las aplicaciones de pagos existentes en el pais.
Los habitantes de la China prefieren realizar los pagos desde sus dispositivos moviles y no
por medio de tarjetas; lo hacen por conveniencia, considerando este primer método mas
econémico y rapido, ademas de ser una opcidon ofrecida en casi todos los comercios,

Negocios y servicios.

Actualmente, mas de 520 millones de chinos realizan pagos desde su teléfono
celular, lo que representa cerca de la mitad de su poblacion. Esta opcion se justifica en el
incremento de pagos de bajo costo, sumados a los de mayor valor y a la confianza por esta
modalidad de pago. En cuanto a los montos de este tipo de pagos, en el 2016 se alcanzan
los 38 billones de yuanes equivalentes a 5,62 billones de dolares. Se destaca el hecho de
que el volumen de pagos moviles que realizé el gigante asidtico en el ultimo trimestre de
2016 fue mayor al nimero de transacciones globales de una de las dos franquicias de

tarjetas de crédito mas grandes del mundo.

Las compaiias que lideran los pagos moviles en China son AntFinancial, duefia de
AliPay, con una participacion de mercado del 54%, y Tencent, creadora de WeChat, con
una participacion del 40%. Ambas compaifiias han comenzado a incursionar en los dmbitos

de los seguros, el otorgamiento de créditos y la administracion de la riqueza, entre otros.
Con el fin de integrar a los turistas, a los viajeros por negocios y a la poblacion

excluida por causas econdémicas para brindar interoperabilidad, aceptacion y seguridad en

los pagos, China tiene la iniciativa de crear el consorcio global de pagos “EMVCo”
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compuesto por AmericanExpress, Discover, Visa, MasterCard y JCB, liderado por la

empresa china UnionPay, de donde surgirian nuevos productos y aplicaciones.

1.3.1.2. Caso 2: India

A diferencia del caso de China, el proceso de pagos digitales esta siendo liderado
por el Estado que, desde hace varios anos, inici6 la digitalizacion de la economia y la

bancarizacion de la poblacion.

En el 2014, abri6 més de 280 millones de cuentas bancarias con la politica de
“Banca para todos”. También lanzé el programa “Digital India” para que todos los
ciudadanos tuvieran acceso a Internet de alta velocidad, ya fuera mediante redes publicas o

privadas.

“Autenticaciones Aadhaar y eKYC” es otra de las iniciativas mas importantes en el
programa “Digital India”, que consiste en la implementacion de una identidad digital unica
que sirva como mecanismo de autenticacion. En el 2012, solo el 8% de la poblacion
contaba con un Aadhaar ID, mientras que en el 2016 era el 82%. Esto ha permitido

incrementar significativamente el nimero de pagos electronicos que se realizan en el pais.

De esta manera, los mecanismos de autenticacion digital, el proceso de
bancarizacion y la inversion de infraestructura se convierten en la motivacion para la
creacion de la Interfaz Unificada de Pagos de India (Unified Payments Interface-UPI), un
sistema que permite la transferencia inmediata de dinero entre cuentas bancarias a través de

teléfonos moviles, sin importar si son transferencias entre distintos bancos.

Otro mecanismo que el Gobierno disefid para fomentar los pagos digitales en este
pais es un codigo USSD, servicio *99#, mediante el cual los ciudadanos pueden transferir
de una cuenta bancaria a otra y consultar sus saldos, digitando este cddigo desde sus

celulares. Este es el tinico servicio interoperable entre la red de operadores de telefonia
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movil y el sector bancario del pais. También se cred el AEPS (Aadhaar Enabled Payment
System), cuyo objetivo es lograr que las transacciones financieras que se realicen online

sean interoperables a partir del uso de la identificacion Aadhaar.

El gobierno de la India no solo disefi6 mecanismos para pagos digitales, sino que
también ejecutd un programa de educacion financiera. Ademas, cred un canal de television
abierta para capacitar a las personas sobre los medios de pago electronicos y los beneficios
de la creacion de un ecosistema de pagos digitales “DigiShala”. También cred centros para
fomentar pagos digitales en zonas rurales y apartadas “Common Service Centres” (CSCs),
y el programa que busca que todas las transacciones que se lleven a cabo en los campus
universitarios se realicen de forma digital “Vittiya Saksharta Abhiyan” (Visaka). Por
ultimo, India ha facilitado mediante Gobierno Electronico la relacion de los ciudadanos y

las empresas con el Estado, uno de los pilares de la estrategia de digitalizacion.

Grafico 1. Ecosistema de pagos digitales en India
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Tarjetas bancarias POS
prepago
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Billeteras moviles

Fuente: Cashlees India.
Grifico 1. Ecosistema de pagos digitales en India

Fuente: Berrio, Borja, Garcia y Garcia, 2016.
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1.3.1.3. Caso 3: Estonia

En este pais, que cuenta con 1,3 millones de habitantes, el 99% de las transacciones
bancarias se realizan en linea y las operaciones entre las empresas, los ciudadanos y el
Estado se realizan virtualmente. Para esto, se hicieron inversiones para que toda la
poblacion pudiera tener acceso a Internet. En el afio 2000, el gobierno declard el servicio de
Internet como basico universal y actualmente cuenta en todo el territorio nacional con red

WiFi publica con el ancho de banda mas rapido del mundo.

X-Road es la plataforma que contiene toda la informacién de los ciudadanos en la
Nube. También se cred una identificacion digital, la cual es obligatoria y les permite a los
ciudadanos acceder a mas de 4.000 servicios digitales gubernamentales. Gracias a estos dos
componentes, la plataforma X-Road y la identificacion digital, el 95% de los ciudadanos
declaran sus impuestos en linea. Crear empresas de forma virtual, contar con historial
médico en la Nube, acceder a productos bancarios en linea y votar de manera electronica se

cuentan entre otros de los beneficios.

La confianza digital es uno de los factores del éxito digital en este pais. En primer
lugar, es el pais nimero uno en ciberseguridad y cada dia robustecen mas los protocolos; en
segundo lugar, tienen control total de sus datos personales y pueden revisar qué
organizaciones o personas consultaron su informacion. Adicionalmente, esta confianza
digital se complementa con educacion digital: desde la primaria se imparten clases de
computacion y programacion, y hay programas de capacitacion tecnologica para los

adultos.

Los productos y servicios en linea del sector bancario son altamente seguros y estan
disponibles las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. Los usuarios cuentan con inferfaces
amigables y las entidades trabajan para lograr la interoperabilidad de sus productos y
servicios. Por ejemplo, “Pocopay App” es una de las aplicaciones mas utilizadas en

Estonia, que les permite a los usuarios abrir y utilizar cuentas bancarias desde sus celulares,
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ahorrar, transferir dinero, dividir la deuda entre varias personas, realizar pagos y retirar

dinero de cajeros electronicos, entre otros.

Cuadro 1. Hitos de “e-Estonia”

Cuadro 1. Hitos de “e-Estonia”

1997 2000

Gobierno Impuestos
electronico electronicos

2008 2005 2001

Salud Voto Ide_nt_idad
electronica electrénico digital

2014
Residencia
electronica

2008
Blockchain

Fuente: e-Estonia.

Fuente: Berrio, Borja, Garcia y Garcia, 2016.

Al analizar estos tres casos de éxito, China, India y Estonia, se observa que debe
existir compatibilidad técnica y juridica entre agentes, instrumentos y canales para la
inclusion de pagos digitales. Se precisa no pertenecer a un sistema especifico. En
Colombia, por ejemplo, los sistemas técnicos no se comunican entre si y atin no se logra
hacer las transacciones ni los pagos en tiempo real, entendiéndose por ello la disponibilidad

inmediata de los recursos por parte del beneficiario de los pagos.
1.3.1.4. Caso 4: Venezuela
En el caso de Venezuela, se evidencia una crisis por falta de dinero en efectivo en

2017. Ello ha llevado a sus habitantes a usar aplicaciones moviles para realizar sus pagos.
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Aquellos que se inscriben en programas sociales oficiales reciben su identificacién con
codigo QR, el “carnet de la patria”, para luego registrar estos codigos en sus teléfonos
moviles en la aplicacion indicada por el Gobierno y recibir las ayudas, activar el pago de

los bonos e incluso de las pensiones.

Se infiere que, para el afio 2017, cerca de nueve millones de venezolanos no cuentan
con productos financieros, lo cual los deja por fuera de esta alternativa implementada por el
Gobierno venezolano. “Los mas afectados son aquellos que no acostumbran o no tienen
acceso a la banca electronica. Los mas pobres, quienes manejan su economia personal con
dinero en efectivo o aquellas actividades que simplemente fluyen con billetes: el pago de
transporte publico o taxis, las propinas, compra de alimentos en mercados populares, pago

de estacionamientos”, entre otros (El Tiempo, 2017c).

Tecnologicamente, se espera habilitar la opcion de incluir el uso de los teléfonos
analdgicos en personas aun no bancarizadas (El Interés, 2018). Es asi como taxistas,
vendedores de verduras y mesoneros, entre otros, usan pagos desde Internet o teléfonos
moviles para aceptar los pagos y no perder los clientes que no tienen suficiente papel

moneda.

1.3.2. Bancarizacion en Colombia

El sistema financiero colombiano ha sido cambiante, pero lo que se puede sostener

durante décadas es el alto costo que representa el uso de la banca para los habitantes.

Se listan las cifras y costos de precios corrientes involucrados en los costos de la

banca:
El valor de las cuotas de manejo por cuentas de ahorro se encuentra en la Figura 8

que, para los meses de abril y septiembre del ano 2017, fue entre $0 y $12.064 pesos

colombianos, seglin la entidad financiera.
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ABRIL SEPTIEMBRE
mAa $6.334 $6.960
mBb $12.064 $7.000
mCc $1.000 $1.000

Dd $7.192 $7.192
mEe $2.500 $2.500
mFf $3.000 $3.000
mGg SO S0

Figura 8. Cuota de manejo por la cuenta de ahorros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.

En la Figura 9, se discrimina el costo del talonario para el manejo de cuenta de
ahorros para los meses de abril y septiembre del afio 2017, que oscila entre $23.102 y

$82.940 pesos colombianos, segun la entidad financiera.

$90.000
$80.000
$70.000
$60.000
$50.000
$40.000
$30.000
$20.000
$10.000 .
- Gg  Hh B D  Aa l Jj
m ABRIL $80.78 $79.62 $41.61 $62.56 $23.10 $75.72 $73.92 $70.93

m SEPTIEMBRE $75.50 $82.94 $43.80 $68.00 $24.06 $78.88 $77.00 $75.46

Figura 9. Costo del talonario para el manejo de la cuenta de ahorros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.
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En la Figura 10, se identifica el costo del talonario para el manejo de cuenta de
ahorros para septiembre del afio 2017, que oscila entre $38.860 y $68.440 pesos

colombianos, segln la entidad financiera

$80.000

$70.000

$60.000
$50.000
$40.000
M SEPTIEMBRE
$30.000
$20.000
$10.000
SO
Kk LI Mm Nn Oo Pp

Figura 10. Costo del talonario para el manejo de la cuenta de ahorros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.

En la Figura 11, se identifica la cuota de manejo por la tarjeta débito de la cuenta de

ahorros, que oscila entre $7.304 y $9.600, segtin la entidad bancaria.
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$12.000

$10.000
$8.000
$6.000
$4.000
$2.000

$-

Cc Pp Ff Hh Nn Aa Qq
W ABRIL $8.720 $7.304 $8.592 $8.827 $8.218 $9.216 $8.272

m SEPTIEMBRE ~ $8.990 $7.854 $8.950 $9.100 $8.650 $9.600 $8.800

Figura 11. Cuota de manejo por la tarjeta débito de la cuenta de ahorros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.
En la Figura 12, se encuentran las mayores alzas y descensos de la cuota de manejo

por la tarjeta débito de la cuenta de ahorros, donde el mayor descenso llega a $3.000 y la

mayor alza a $8.500 pesos colombianos.
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$1.000
> Rr F Ss Tt
mSEPTIEMBRE  $4.700 $3.000 $5.500 $8.500

Figura 12. Mayores alzas y descensos de la cuota de manejo por la tarjeta débito de la

cuenta de ahorros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.
En la Figura 13, se evidencia el costo por consignacion nacional en oficina diferente

a la de radicacion de la cuenta, segliin la entidad bancaria. Este valor se encuentra en el

rango de $6.352 y $11.600 pesos colombianos.
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$14.000

$12.000
$10.000
$8.000
$6.000
$4.000
$2.000

> Ee Aa B D l Jj Uu

m ABRIL $8.700 $9.976 $10.735 $6.352 $9.500 $10.032 $8.899

m SEPTIEMBRE  $6.900 $11.600 $11.300 $6.617 $10.000 $10.672 $9.999

Figura 13. Costo por consignacion nacional en oficina diferente a la de radicacion de la

cuenta

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.

En la Figura 14, se evidencia el costo fijo por la consulta de saldo en cajero de la

entidad. Este valor oscila en el rango de $986 y $1.316 pesos colombianos.

$1.600
$1.400
$1.200
$1.000 —
$800 —
$600
$400
$200
S-

F Pp Ff D 0o
= ABRIL $1.092 $1.316 $1.248 $986 $1.248
w SEPTIEMBRE |  $1.200 $1.400 $1.300 $1.027 $1.300

Figura 14. Costo fijo por la consulta de saldo en cajero de la entidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.
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En la Figura 15, se evidencia el costo por retiros en cajero de la entidad. Este valor

oscila en el rango de $1.092 y $1.400 pesos colombianos.

$1.600
$1.400
$1.200
$1.000
$800
$600
$400
$200

ABRIL SEPTIEMBRE
mF $1.092 $1.200
| XX $1.316 $1.400

Figura 15. Costo por retiros en cajero de la entidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.

En la Figura 16, se evidencia el costo por transferencia en cajero a diferente titular

de la entidad. Este valor oscila en el rango de $1.300 y $1.900 pesos colombianos.
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Figura 16. Costo por transferencia en cajero a diferente titular de la entidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.

En la Figura 17, se evidencia el costo por consulta de saldo en cajero de otra

entidad. Este valor oscila en el rango de $2.464 y $7.100 pesos colombianos.
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$6.887$7'1OO

W ABRIL m SEPTIEMBRE

$2.464°2-800

Rr

Figura 17. Costo por consulta de saldo en cajero de otra entidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.
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En la Figura 18, se evidencia el costo por retiros de efectivo en cajero de otra

entidad. Este valor oscila en el rango de $2.500 y $3.482 pesos colombianos.

ABRIL SEPTIEMBRE

m Valor promedio 18 entidades ~ m Rr

Figura 18. Costo por retiros de efectivo en cajero de otra entidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.

En la Figura 19, se evidencia el costo de pagos a terceros en cajero de otra entidad.

Este valor oscila en el rango de $3.500 y $7.100 pesos colombianos.
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Figura 19. Costo de pagos a terceros en cajero de otra entidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.

Costo fijo por acceso a Internet:

La consulta de saldo por Internet es un servicio gratuito, factor que no presento

ninguna variacion durante el Gltimo semestre.
En la Figura 20, se evidencia el costo por transferencia por Internet a cuentas de

diferente titular de la entidad. Este valor oscila en el rango de $1.006 y $6.380 pesos

colombianos segun la entidad.
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Figura 20. Costo por transferencia por Internet a cuentas de diferente titular de la entidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.

En la Figura 21, se evidencia el costo por pagos a terceros por Internet. Este valor

oscila en el rango de $922 y $1.700 pesos colombianos, segun la entidad.
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m ABRIL $922 $1.598 $1.148
m SEPTIEMBRE $950 $1.700 $1.027

Figura 21. Costo por pagos a terceros por Internet

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de la Superintendencia Financiera, 2017 y

Finanzas Personales, 2017.
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Luego de identificar los valores e interpretar las cifras de costos asociados a las
transacciones digitales por cada entidad bancaria, se puede concluir que el costo asociado al
manejo del dinero electronico es elevado para la masificacion del servicio de la comunidad

colombiana.

A continuacioén, se muestran en la Figura 22 los medios de pago en Colombia

efectivo, cuenta corriente y cuenta de ahorro.
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Figura 22. Medios de pago en Colombia efectivo, cuenta corriente y cuenta de ahorro
Fuente: Gomez y Yunquen, 2017, p. 63.
Del andlisis de la Figura 22 se puede determinar que para el afio 2017 la cuenta
corriente y la cuenta de ahorros constituyen el 78,5% de los medios de pago, los cuales
soportan el uso de los instrumentos electronicos (cheques, tarjeta débito y transferencia

electronica) Gomez y Yunquen, 2017).

Si bien se evidencia una mejora importante en el numero de transacciones digitales

realizadas en el pais, la cantidad de dichas transacciones aun luce baja con respecto a
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referentes regionales e internacionales. Sin embargo, mas alla de aumentar los niveles de
transaccionalidad, Colombia debe seguir avanzando en la construccion de un ecosistema de
pagos digitales, entendiendo el ecosistema como un relacionamiento efectivo entre actores,

medios e instrumentos de pago.

En un ecosistema, un actor puede interactuar con otro de manera fluida, rapida,
compatible y efectiva, lo que se traduce en menores costos asociados al pago, como ha
venido propicidndose en varias sociedades referentes; de alli que eliminar las barreras que
impiden esa comunicacion fluida entre agentes al momento de realizar un pago digital

resulte imperativo en este proceso.

La falta de infraestructura tecnologica, la calidad del Internet, la carencia de
programas de educacion y capacitacion en el uso de nuevas tecnologias, y las barreras
regulatorias y normativas, son aspectos a superar en Colombia para dar pasos hacia la
inclusion financiera (Castro, Castro, Malag, Econ, Econ y Econ, 2018). Adicionalmente, se
intuye que a cierto porcentaje de los habitantes de la ciudad de Medellin no le interesa
pertenecer o incluirse en la banca o cualquier medio de pago electrénico regulado para

realizar sus transacciones: prefieren dejar el efectivo como su inico medio de pago.

Dicho mecanismo busca integrar servicios como el pago de transporte (Card, 2000)
y de servicios publicos, asi como permitir la precarga de subsidios, becas, aportes y planes,
entre otros, en una “Smart Card”, ademds de los servicios expuestos de impuestos
nacionales y distritales y peajes electronicos mediante el recaudo electronico (Asobancaria,
2018). De igual manera, la interoperatividad de categorias como el Internet de las cosas
(IoT), el almacenamiento de datos, la accesibilidad, la privacidad, la seguridad y los medios
de comunicacion de cada sistema son factores determinantes en el funcionamiento de esta

propuesta.

Cuando se habla de Smart Card, se hace referencia a una propuesta integradora para

eliminar el dinero en efectivo que, a su vez, elimina diversidad de problemas hallados en el
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pais (Maldonado, 2017). No se quiere proponer un nuevo sistema, sino por el contrario, una
integracion de los medios existentes que le den al Gobierno la posibilidad de operar,
conocer y controlar la informacion de sus ciudadanos de forma exitosa para suministrar
opciones de pagos, transacciones y, al mismo tiempo, mitigar la evasion de impuestos, el

lavado de activos y otras problematicas asociadas al uso del dinero en efectivo en el pais.
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CAPITULO 2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

2.1. Problema

En la actualidad, se ha observado que solo el 77.3% (El Tiempo, 2017b) de la
poblacion colombiana se encuentra bancarizada (véase (Céspedes, 2012) y (Portafolio,
2008 (Céspedes, 2012). Por tal motivo, aquellos individuos que no se han bancarizado
estan limitados a utilizar exclusivamente el dinero en efectivo como medio de pago donde

el Gobierno no tiene control ni conocimiento de coémo estas personas utilizan su dinero.

Es recurrente que, a medida que se dan los avances tecnoldgicos en cualquier sector
de la ciudad de Medellin, se deja por fuera un porcentaje de la poblacion que, por diferentes
razones como pueden ser de discapacidad, salud o simplemente econdmicas, al pertenecer a
los estratos mas bajos (uno, dos y tres), no cuentan con recursos para el pago del costo
financiero (Céspedes, 2012). Ellos son discriminados por la banca, dada la baja rentabilidad
que puede producir enfocar recursos en préstamos de baja cuantia con personas con falta de
solvencia econémica y garantia de pago. Adicionalmente, se quiere proponer alternativas
de inclusion financiera atendiendo a la necesidad expuesta por Asobancaria (Berrio, Borja,
Garcia y Garcia, 2016), dando respuesta al diagnostico realizado donde se exponen
problematicas tales como: medios de pago electronico vs evasion tributaria, costo de
efectivo en el sistema financiero y su impacto en la intermediacion, preferencias por el uso
de efectivo en Colombia y relaciéon entre el uso de efectivo y el lavado de activos
(Maldonado, 2017). Adicionalmente, se espera combatir los créditos del mercado informal
llamados “gota a gota”, todo esto con miras en el desarrollo de Medellin como una ciudad

inteligente (Ballesteros, 2018).
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2.2. Hipotesis

Para mitigar la exclusion financiera, se pueden sugerir alternativas. Se propone un
mecanismo tecnologico llamado “Smart Card”, que podrd ser accesible por parte de
cualquier ciudadano para incluirse financieramente en la sociedad, posibilitando el pago de
servicios publicos, transporte, consignacion de subsidios, pago de becas, entre otros

servicios, que se pueden incluir en el contexto de Medellin como ciudad inteligente.

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Proponer un mecanismo, con herramientas tecnologicas, como medio de inclusion

financiera de personas no bancarizadas, en el contexto de Medellin como una ciudad

inteligente.

2.3.2. Objetivos especificos

e Identificar las principales innovaciones tecnoldgicas en el sector financiero en las

ultimas dos décadas.

e Identificar las principales caracteristicas tecnologicas de las ciudades inteligentes en

la Oltima década.

e Seleccionar opciones de potencializacion tecnoldgica para la inclusion financiera en

el contexto de Medellin como una ciudad inteligente.

e Validar cuéles de estas opciones, especificamente en términos de herramientas

tecnoldgicas, aporta mas para hacer de Medellin una “ciudad mas inteligente”.
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e Proponer un mecanismo tecnoldgico llamado “Smart Card” como medio de pago

integrador de servicios.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En el capitulo anterior, se describi6 el problema de investigacion, con el cual fueron
formulados los objetivos para desarrollar este trabajo de grado. En este capitulo, se presenta

la seleccion de la metodologia a utilizar.

3.1. Metodologia de investigacion

La investigacion del presente proyecto de grado se realizd mediante la recoleccion
de informacion de las caracteristicas basicas de las ciudades inteligentes de hoy, lo que
permitié hacer una propuesta tecnoldogica como medio alternativo para la inclusion

financiera de las personas diferente a la bancarizacion.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, recoge los hechos mas relevantes y define
el andlisis pertinente dando como resultado la propuesta tecnoldgica para la inclusion
financiera. Se investigd en literatura especializada para la toma de datos. Se buscaron
estudios de casos que dieron respuesta a la caracterizacion de las ciudades inteligentes y de
los servicios tecnologicos que se pueden estudiar para dar solucion a la propuesta
tecnoldgica de inclusion financiera. Los datos fueron obtenidos mediante la busqueda en
bibliotecas electronicas y fisicas (fuentes terciarias), blisqueda general en literatura
especializada (fuente secundaria) y consultas a expertos en ponencias y conferencias

(fuente primaria).

Cuando se tienen iniciativas de propuestas para solucionar problematicas y mas aun
para implementar alternativas diferentes a lo que usualmente hacemos, es de gran
importancia conocer la opinion de los afectados previo al planteamiento de cualquier
propuesta. De esta forma, se puede asegurar un porcentaje de éxito en su implementacion

mitigando la mayor parte de los riesgos e implementando la sensibilizacion necesaria entre
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potenciales usuarios, cumpliendo con los requerimientos minimos hallados en el desarrollo

de la encuesta.

En la elaboraciéon de este trabajo, se detecta la necesidad de conocer la opinion de
algunos ciudadanos de Medellin frente a la problematica de la ausencia de bancarizacion en
las personas y las implicaciones que esto ha traido por la ausencia de alternativas como
medios de pago diferentes al efectivo. Para este fin, se disefia una encuesta de 29 preguntas
que buscan dar respuesta a los niveles de afectacion de las personas, el Gobierno, la banca 'y
los desafios que debe superar la tecnologia propendiendo por que los ciudadanos de
Medellin adopten practicas para utilizar medios tecnoldgicos en sus pagos y transacciones,

diferentes al efectivo.

Se escogen cuatro grupos de preguntas para hacer el andlisis pertinente: entre las
personas se tuvieron en cuenta los niveles de afectacion al no tener medios de pago
diferentes al efectivo, al no poder acceder a créditos y al estar mds expuestas a la

delincuencia cuando se sigue utilizando el efectivo como medio de pago.

En segundo lugar; se preguntaron opiniones referentes a los niveles de afectacion a
la banca, como puede ser no tener clientes, no explotar otros medios de negocio diferentes a
los tradicionales, el sobrecosto que implica para las sucursales bancarias el uso de efectivo

y la falta de seguridad en las transacciones.

En tercer lugar, se analizaron los niveles de afectacion al Gobierno, como son la
falta de control sobre el uso de dinero por parte de la poblacion o las limitaciones para la
aplicacién de iniciativas de progreso social y transformacion digital de la ciudad de

Medellin.

En ultimo lugar, se incluyeron preguntas que dan respuesta a los desafios que debe
superar la tecnologia para masificar el uso de medios diferentes al efectivo entre los

habitantes de la ciudad de Medellin. Entre estos aspectos, se analiz6 la necesidad de un bajo
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costo, de interfaces amigables, que permitan transmitir seguridad a los usuarios en sus
transacciones, asi como la necesidad de integrar todos los sistemas de informaciéon en una
“ventanilla unica” para la masificacion de medios de pagos electronicos diferentes al

efectivo.

Se disefi6 la muestra que, para este caso, fue aplicada en ciudadanos de Medellin,
escogidos aleatoriamente sin tener en cuenta sus conocimientos técnicos o estadisticos
sobre alguno de los temas preguntados. Posteriormente, se diseiié el instrumento a aplicar,
que fue desarrollado en aplicativo web y, una vez disefado, se envid el enlace a los
encuestados via correo electronico para obtener sus respuestas. Se procesé la informacion
recolectada, se analizaron los resultados de la encuesta y, finalmente, se incluyeron los

resultados en este trabajo.

3.2. Instrumento diseiiado

1. Datos personales

Nombre:

Apellidos:

2. (Qué tan importante considera usted que las personas de la ciudad de Medellin puedan

acceder a medios de pago diferentes al efectivo? (*)

3. (Tiene algin comentario a la pregunta 2? En caso de no tener comentarios escriba No (*)

Escriba sus comentarios:

4. ;Qué tan importante considera usted que las personas tengan acceso a créditos? (*)
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5. (Tiene algin comentario a la pregunta 4? En caso de no tener comentarios escriba No (*)

Escriba sus comentarios:

6. ;Qué tan susceptibles a delincuencia comun considera usted a las personas que realizan

sus pagos en efectivo? (*)

7. (Tiene algin comentario a la pregunta 6? En caso de no tener comentarios escriba No (*)

Escriba sus comentarios:

8. (Qué tan critico considera usted para las entidades financieras no tener clientes

bancarizados? (*)

9. (Tiene algin comentario a la pregunta 8? En caso de no tener comentarios escriba No (*)

Escriba sus comentarios:

10. /Qué tan critico considera usted para las entidades financieras no explotar medios de

bancarizacion no tradicionales? (*)

11. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 10? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

12. ;Qué tan elevado considera que es el sobre costo por manejo de efectivo en las

sucursales bancarias? (*)
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13. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 12? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

14. ;Qué tan importante es para usted la seguridad en las transacciones en efectivo? (*)

15. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 14? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

16. ({Qué tan critica considera la problematica de falta de control (anonimidad, impunidad,

falta de trazabilidad) sobre el uso del dinero por parte de la poblacion? (*)

17. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 16? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

18. ;Qué tan limitada cree usted, se encuentran las iniciativas de progreso social como

becas, subsidios, entre otros, por la falta de bancarizacion de los usuarios? (*)

19. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 18? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

20. Evaltie qué tan limitada se encuentra la ciudad de Medellin para la implantacion de

“Transformacion Digital” por la ausencia de personas bancarizadas? (*)
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21. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 20? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

22. ;Qué tan importante considera que sea econémico el uso de tecnologia para utilizarse

en medios de pago? (*)

23. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 22? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

24. ;Qué tan importante considera que las interfaces de usuario sean amigables cuando se

estd usando tecnologia en el medio de pago? (*)

25. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 24? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

26. ;Qué tan importante considera que la tecnologia sea confiable, que entregue sensacion
de seguridad, de privacidad, y cualquier caracteristica que sea imputada por el usuario al

efectivo? (*)

27. (Tiene algiin comentario a la pregunta 26? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:
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28. ;Qué tan importante considera un mecanismo tecnologicamente integrado: “ventanilla

unica” para el pago y transacciones electronicas? (*)

29. ;(Tiene algiin comentario a la pregunta 28? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS

Del andlisis de las respuestas a las preguntas de la encuesta, se concluyd lo siguiente

en referencia a cada pregunta:

2. (Qué tan importante considera usted que las personas de la ciudad de Medellin puedan

acceder a medios de pago diferentes al efectivo? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante
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( (0) no sabe/no responde: 4.35%
|

(5) Muy importante: 56.52%

Respuesta Porcentaje Cantidad

(0) no sabe/no responde 435%
(1) Muy poco 0.00%
(2) Poco 0.00%
(3) Mas o menos 435%
(4) mportante 3478%

(5) Muy importante 56.52%

Total derespuestas

Figura 23. Resultado pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas a la pregunta 2 de la encuesta, se puede inferir que, para la
mayoria de encuestados, es muy importante que los ciudadanos de Medellin puedan

acceder a medios de pago diferentes al efectivo, siendo el porcentaje de esta mayoria de

encuestados el 56.52%.

13

23

f—_ (3) Mas o menos: 4.35%

T (4) Importante: 34.78%

Estadisticas

Totalde
participantes

Suma

Promedio

Desviaciéon
estandard

Minimo

Méximo

23

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3. (Tiene algin comentario a la pregunta 2? En caso de no tener comentarios escriba No (*)

Escriba sus comentarios:
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( (0) no sabe/no responde: 4.35%
|

f_‘ (3) Mas o menos: 4.35%

T (4) Importante: 34.78%

(5) Muy importante: 56.52%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
(0) no sabe/no responde 435% I 1 Totalde 23
participantes
(1) Muy poco 0.00% 0
Suma 0.00
(2) Poco 0.00% 0
Promedio 0.00
(3) Mas o menos 435% I 1
Desviacién 0.00
(4) mportante u7ex [N 8 estandard
(5) Muy importante ses2 | 8 Minimo 0.00
Total derespuestas 23 Méximo 0.00

Figura 24. Resultados pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas a la pregunta 3 de la encuesta, se encuentra entre las opiniones de
los encuestados la limitante en el conocimiento de medios alternos al efectivo. También se
resalta la importancia de usar medios de pago diferentes al efectivo con el objetivo de
disminuir extorsiones, informalidad y, en general, la delincuencia.

4. ;Qué tan importante considera usted que las personas tengan acceso a créditos? (*)
(0) No sabe/no responde

(1) Muy poco
(2) Poco
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(3) Mas o menos
(4) Importante
(5) Muy importante

(3) Mas o menos: 17.39%

(5) Muy importante: 56.52%
(4) Importante: 26.09%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
(0) no sabe/no responde 0.00% 0 Totalde 23
participantes
(1) Muy poco 0.00% 0
Suma 0.00
(2) Poco 0.00% 0
Promedio 0.00
(3) Mas o0 menos 17.39% - 4
Desviacion 0.00
(4) mportante 26.09% - 6 estandard
(5) Muy importante ses2% [ 13 Minimo 0.00
Total de respuestas 23 Maéximo 0.00

Figura 25. Resultados pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas a la pregunta 4 de la encuesta, se puede inferir que, para la
mayoria de encuestados, califica como muy importante que los ciudadanos de Medellin
tengan acceso a créditos, siendo el porcentaje de esta mayoria de encuestados el 56.52%. Es
de resaltar que ningun encuestado respondié a poco o muy poco importante que las

personas tengan acceso a créditos.
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5. (Tiene algin comentario a la pregunta 4? En caso de no tener comentarios escriba No (*)

Escriba sus comentarios:

Cantidad Respuesta

19 NO

1 *)

1 Las tasas deberian ser mds accesibles y menos "dependiendo del m.. perfil de la persona” jugarle a bajas tasas
siempre.

1 No(*)

1 Me parece mejor debido a la inseguridad que hay en toda parte y esto hace que las personas no estén expuestas al
peligro.

23 Totalderespuestas

Figura 26. Resultados pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas a la pregunta 5 de la encuesta, se encuentra entre las opiniones de
los encuestados la importancia a la baja de tasas a los créditos y a seguir evadiendo

situaciones de peligro con el uso del dinero en efectivo.

6. ;Qué tan susceptibles a delincuencia comun considera usted a las personas que realizan

sus pagos en efectivo? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante
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(5) Muy susceptible: 39.13% ~

Respuesta

(0) no sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Susceptible

(5) Muy susceptible

7 (3) Mas o menos: 4.35%
/
|

~—

Porcentaje Cantidad
0.00% 0
0.00% 0
0.00% 0
a3s% || 1

Total derespuestas 23

Figura 27. Resultados pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas a la pregunta 6 de la encuesta, se puede concluir que la mayoria de
encuestados encuentran expuestas a delincuencia a las personas que utilizan efectivo para

realizar sus pagos. Esta mayoria esta reflejada con un 56.52%, seguidos de aquellos que

(4) Susceptible: 56.52%

Estadisticas

Totalde
participantes

Suma

Promedio

Desviacion
estandard

Minimo

Maximo

23

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

encuentran muy susceptibles a la delincuencia a los que utilizan efectivo con un porcentaje

del 39.13% y mas o menos susceptible el 4.35%, con cero encuestados en los porcentajes

de muy poco o poco susceptibles a la delincuencia cuando se usa efectivo.
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7. (Tiene algin comentario a la pregunta 6? En caso de no tener comentarios escriba No (*)

Escriba sus comentarios:

Cantidad Respuesta

1 Es muy regional pues en Bogota sies altamente probable un hurto mientras que en Medellin menos probable
1 lastimosamente, vivimos una ciudad con un indice de delincuencia alto
1 Son susceptibles ambos que tienen dinero en efectivo y tarjeta. Pero algunos bancos tienen pélizas que ayudan al

cliente cuando hay robos comprobados.

18 NO

1 *)

1 No(*)

23 Total derespuestas

Figura 28. Resultados pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las opiniones encontradas en la pregunta 7 de la encuesta, se concluye que la
mayoria de los encuestados encuentran a Medellin como una ciudad con delincuencia, y se
destaca la opcion de pdlizas contra robo que tienen algunas entidades financieras entre sus

portafolios de servicios.

8. (Qué tan critico considera usted para las entidades financieras no tener clientes

bancarizados? (*)
(0) No sabe/no responde

(1) Muy poco
(2) Poco
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(3) Mas o menos
(4) Importante
(5) Muy importante

(5) Muy critico: 17.39% \

(0) no sabe/no responde: 26.09%

(4) Critico: 26.09%

\

(3) Mas o menos: 30.43%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
(0) no sabe/no responde 26.09% 6 Totalde 23
participantes
(1) Muy poco 0.00% 0
Suma 0.00
(2) Poco 0.00% 0
Promedio 0.00
(3) Mas o menos 3043% - 7
Desviacion 0.00
(4) Critico 26.09% - 6 estandard
(5) Muy critico 17.39% - 4 Minimo 0.00
Total derespuestas 23 Maximo 0.00

Figura 29. Resultados pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas a la pregunta 8 de la encuesta, se puede concluir que no existen
mayorias significativas entre las diferentes respuestas de los encuestados, dado que todos
los porcentajes son muy cercanos en referencia a las opiniones de la criticidad para las
entidades financieras de no tener clientes bancarizados. El 30.43% lo considera més o

menos critico, seguido por los que opinan que es critico y los que no saben o no responden,

71



estos ultimos con el mismo valor en porcentaje del 26.09%. Solo el 17.39% lo considera

muy critico.

9. (Tiene algin comentario a la pregunta 8? En caso de no tener comentarios escriba No (*)

Escriba sus comentarios:

Cantidad Respuesta

19 NO

1 Sies la misma 1y demas no entiendo

1 *

1 Hoy en dia es critico pero cada vez va a ser menos critico con la introduccién de blockchain
1 No(*)

23 Total de respuestas

Figura 30. Resultados pregunta 9

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas encontradas a la pregunta 9, resalta la opinién de un encuestado
quien expresa la importancia de blockchain en la banca en referencia a la consecucion de
clientes.

10. ;Qué tan critico considera usted para las entidades financieras no explotar

medios de bancarizacion no tradicionales? (*)
(0) No sabe/no responde

(1) Muy poco
(2) Poco

72



(3) Mas o menos
(4) Importante
(5) Muy importante

(5) Muy critico: 17.39% \

(4) Critico: 30.43%

Respuesta Porcentaje Cantidad
(0) no sabe/no responde 17.39% 4
(1) Muy poco 4.35% 1
(2) Poco 0.00% 0
(3) Mas o menos 30.43% - 7
(4) Critico 3043% [N 7
(5) Muy critico 17.39% - 4

Total derespuestas 23

Figura 31. Resultados pregunta 10

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas a la pregunta 10 de la encuesta, se puede concluir que no existen
mayorias significativas entre las diferentes respuestas de los encuestados, dado que la
criticidad es evaluada como mds o menos critico y critico en el mismo porcentaje de

30.43%, seguidos por el 17.39% de los que no saben o no responden y aquellos que lo

consideran muy critico.

/ (0) no sabe/no responde: 17.39%

< ‘/'” (1) Muy poco: 4.35%

~ (3) Mas o menos: 30.43%

Estadisticas

Totalde
participantes

Suma

Promedio

Desviacion
estandard

Minimo

Maximo

23

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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11. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 10? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

Cantidad Respuesta

1 a las entidades financieras no les interesa
18 NO

1 Un caso de éxito es Daviplata

1 *

1 No(*)

1 lgual que 9

23 Total de respuestas

Figura 32. Respuestas a la pregunta 11
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
De las respuestas encontradas a la pregunta 11, se destaca la opinion de un
encuestado quien expresa la existencia de un caso de éxito llamado Daviplata. Sin embargo,

cabe aclarar que esta es una aplicacion de una entidad bancaria.

12. ;Qué tan elevado considera que es el sobre costo por manejo de efectivo en las

sucursales bancarias? (*)
(0) No sabe/no responde

(1) Muy poco
(2) Poco
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(3) Mas o menos
(4) Importante
(5) Muy importante

(0) no sabe/no responde: 13.04%

(1) Muy poco: 4.35%

(2) Poco: 8.70%

(4) Elevado: 34.78%

(3) Mas o menos: 26.09%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

(0) no sabe/no responde 13.04% . 3 Total de participantes 23
(1) Muy poco 4.35% I 1 Suma 0.00
(2) Poco 8.70% I: 2 Promedio 0.00
(3) Mas o menos 26.09% - 6 Desviacion estandard 0.00
(4) Elevado 34.78% - 8 Minimo 0.00
(5) Muy elevado 13.04% . 3 Maximo 0.00

Total de respuestas 23

Figura 33. Respuestas a la pregunta 12

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas a la pregunta 12 de la encuesta, se puede concluir que no existen
mayorias significativas entre las diferentes respuestas de los encuestados, dado que no
existen porcentajes superiores al 50%. Sin embargo, el porcentaje mas alto corresponde al
34.78% que opina que el costo de manejo de efectivo por las sucursales bancarias es

elevado.
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13. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 12? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

Cantidad Respuesta

19 NO

1 *)

1 No(*)

1 Igual que 9y anteriores
1 No entendila pregunta
23 Total derespuestas

Figura 34. Respuestas a la pregunta 13

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas encontradas a la pregunta 13, no se encuentran comentarios

relevantes.

14. ;Qué tan importante es para usted la seguridad en las transacciones en efectivo? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante
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(5) Muy importante: 86.96%

Respuesta Porcentaje
(0) no sabe/no responde 0.00%
(1) Muy poco 0.00%
(2) Poco 4.35%
(3) Mas o menos 8.70%
(4) Importante 0.00%
(5) Muy importante 86.96%

(2) Poco: 4.35%

),

Total de respuestas

Cantidad

20

23

Figura 35. Resultados a la pregunta 14

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

(3) Mas 0 menos: 8.70%

Estadisticas

Totalde
participantes

Suma

Promedio

Desviacion
estandard

Minimo

Maximo

23

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

De las respuestas a la pregunta 14 de la encuesta, se puede concluir que existe una

gran mayoria de encuestados que opina que la seguridad en las transacciones es muy

importante, con un valor del 86.96%.

15. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 14? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:
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Cantidad Respuesta

19 NO

1 *)

1 No(*)

1 Iguala 9 y anteriores. Creo esta mal disefiada estas preguntas

1 pero se han sabido casos donde se solicita acompafiamiento policial y los mismos policias delatan la tentencia de

sumas grandes y mandan a robar

23 Total derespuestas

Figura 36. Respuestas a la pregunta 15

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas encontradas a la pregunta 15, no se muestran comentarios
relevantes que aporten a la investigacion, dado que la policia no es un agente involucrado

en el sistema transaccional.

16. {Qué tan critica considera la problematica de falta de control (anonimidad, impunidad,

falta de trazabilidad) sobre el uso del dinero por parte de la poblacion? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante
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/ (0) no sabe/no responde: 4.35%
| /—‘ (1) Muy poco: 8.70%

&

(4) Critica: 39.13%

(2) Poco: 4.35%
(5) Muy critica: 34.78% —__

— (3) Mas o menos: 8.70%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
(0) no sabe/no responde 4.35% I 1 Totalde 23

participantes
(1) Muy poco 8.70% l 2

Suma 0.00
(2) Poco 435% || 1

Promedio 0.00
(3) Mas o menos 8.70% l 2

Desviacién 0.00
(4) Critica 39.13% - 9 estandard

Total de respuestas 23 Maximo 0.00

Figura 37. Respuestas a la pregunta 16
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
De las respuestas a la pregunta 16 de la encuesta, se puede concluir que la mayoria
de encuestados responde como critica y muy critica la falta de control sobre el uso del

dinero por parte de la poblacion con el 39.13% y 34.78%, respectivamente.

17. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 16? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:
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Cantidad Respuesta

1 Iguala 9

19 NO

1 *)

1 No(*)

1 Ojala se manejara mas porque los impuestos altener que registrarlo todo son exageradamente altos. Serd la mejor

alternativa el dinero pero blockchain va a brindar esta opcion peer to peer sin intermediarios bancarios
23 Total derespuestas

Figura 38. Respuestas a la pregunta 17

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas encontradas a la pregunta 16, se resalta la opinion referente a los
costos tributarios de los dineros registrados y al estudio de las alternativas que brindara

blockchain.

18. ;Qué tan limitada cree usted, se encuentran las iniciativas de progreso social como

becas, subsidios, entre otros, por la falta de bancarizacion de los usuarios? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante
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/ (0) no sabe/no responde: 4.35%
J

J
|
(5) Muy limitadas: 43.48% "

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

r ™ (1) Muy poco: 4.35%

/‘ (3) Mas o menos: 8.70%

(4) Limitadas: 39.13%

(0) no sabe/no responde 4.35% I 1 Totalde 23

participantes

(1) Muy poco 4.35% I 1
Suma 0.00
(2) Poco 0.00% 0
Promedio 0.00
(3) Mas o menos 8.70% . 2
Desviacion 0.00
(4) Limitadas $219% - 9 estandard
(5) Muy limitadas a3as | 10 Minimo 0.00
Total derespuestas 23 Méximo 0.00

Figura 39. Resultados de la pregunta 18
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
De las respuestas a la pregunta 18 de la encuesta, se puede concluir que la mayoria
de encuestados percibe como limitadas y muy limitadas las iniciativas de progreso social

por la falta de bancarizacion de los ciudadanos, con el 39.13% y 43.48%, respectivamente.

19. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 18? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:
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Cantidad Respuesta

18 NO

1 *)

1 Igual

1 No(*)

1 Cada vez bajan mas los presupuestos en este sentido, a conciencias y a ser polo paga les recortaron los

presupuestos de manera importante.
1 LA BANCA NO DEBE SER EL CANAL DEACCESO A DERECHOS.

23 Total derespuestas

Figura 40. Resultados de la pregunta 19

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas encontradas a la pregunta 19, sobresalen las opiniones que hacen
referencia a que la banca no debe ser el canal de acceso a los derechos; ademads, los

presupuestos se detectan como reducidos.

20. Evaltie qué tan limitada se encuentra la ciudad de Medellin para la implantacion de

“Transformacion Digital” por la ausencia de personas bancarizadas? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante
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(5) Muy limitada: 8.70% -,

(4) Limitada: 43.48%

Respuesta Porcentaje Cantidad

(0) no sabe/no responde 17.39%
(1) Muy poco 435%
(2) Poco 4.35%
(3) Mas o menos 21.74%

(4) Limitada 4348%

(5) Muy limitada 8.70%

Total derespuestas

Figura 41. Resultados a la pregunta 20

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

4

10

23

/ (0) no sabe/no responde: 17.39%

_— (1) Muy poco: 4.35%

(2) Poco: 4.35%

(3) Mas o menos: 21.74%

Estadisticas

Totalde
participantes

Suma

Promedio

Desviacion
estandard

Minimo

Maximo

23

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

De las respuestas a la pregunta 20 de la encuesta, se puede concluir que la mayoria

de encuestados encuentra la ciudad de Medellin limitada para la implantacion de

“Transformacion Digital” por la ausencia de personas bancarizadas con un porcentaje del

43.48%.
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21. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 20? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

Cantidad Respuesta

18 NO

1 *)

1 Igual

1 No(*)

1 Cada vez bajan mas los presupuestos en este sentido, a conciencias y a ser polo paga les recortaron los

presupuestos de manera importante.
1 LA BANCA NO DEBE SER EL CANAL DEACCESO A DERECHOS.
23 Totalderespuestas

Figura 42. Resultados a la pregunta 21
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
De las respuestas encontradas a la pregunta 21, sobresale la opinion referida al
concepto de “inercia a vencer”, donde se espera abastecer la necesidad de un sistema

integrador de tecnologias.

22. ;Qué tan importante considera que sea econémico el uso de tecnologia para utilizarse

en medios de pago? (*)
(0) No sabe/no responde

(1) Muy poco
(2) Poco
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(3) Mas o menos
(4) Importante
(5) Muy importante

(2) Poco: 4.35%
f—‘ (3) Mas o menos: 4.35%

(4) Importante: 26.09%

(5) Muy importante: 65.22% —

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
(0) no sabe/no responde 0.00% 0 Totalde 23

participantes
(1) Muy poco 0.00% 0

Suma 0.00
(2) Poco 435% || 1

Promedio 0.00
(3) Mas o menos 4.35% I 1

Desviacion 0.00
(4) Importante 2609% [ 6 et

Total derespuestas 23 Maximo 0.00

Figura 43. Respuestas a la pregunta 22
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
De las respuestas a la pregunta 22 de la encuesta, se puede concluir que la mayoria

de encuestados encuentra muy importante que el costo del uso de la tecnologia en medios

de pago sea econdmico, con un porcentaje del 65.22%.
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23. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 22? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

Cantidad Respuesta
19 NO

1 Es lo mas importante, la competitividad en costos desde la tecnologia y la regulacién asociada. Por ejemplo

estimulos como exencién de iva a uso de cloud deberia ser cada vez mds comun.

1 *

1 Igual
1 No(*)
23 Total derespuestas

Figura 44. Resultados a la pregunta 23

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas encontradas a la pregunta 23, se recalca la opinion sobre la gran
importancia de un costo competitivo en el uso de la tecnologia para medios de pago;

también sobre el concepto de “regulacion”.

24. ;Qué tan importante considera que las interfaces de usuario sean amigables cuando se

estd usando tecnologia en el medio de pago? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco
(2) Poco

(3) Mas o menos
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(4) Importante
(5) Muy importante

(3) Mas o menos: 4.35%

(4) Importante: 13.04%

/

(5) Muy importante: 82.61%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
(0) no sabe/no responde 0.00% 0 Totalde
participantes
(1) Muy poco 0.00% 0
Suma
(2) Poco 0.00% 0
Promedio
(3) Mas o menos 4.35% I 1
Desviacion
(4) Importante 13.04% . 3 estandard
Total de respuestas 23 Maximo

Figura 45. Resultados a la pregunta 24

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

23

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

De las respuestas a la pregunta 24 de la encuesta, se puede concluir que la mayoria

de encuestados encuentra muy importante que las interfaces de usuario sean amigables

cuando se estd usando tecnologia en el medio de pago, con un porcentaje del 82.61%.
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25. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 24? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

Cantidad Respuesta

16

23

NO

por que existen personas, que no tienen interaccion con la tecnologia a diario, entonces que las interfaces sean

intuitivas es la mejor opcion

*

Asicomprenden como manejar y no quedan perdidos almomento de utilizar elmetodo
Igual

No(*)

La cantidad de transacciones que no se llevan a cabo por falta de usabilidad es alta. Sobre todo el seguimiento a las
pdginas web registro de usuarios embudo de ventas de las paginas web, manejo de pixels y cédigos de aprendizaje

para segmentacion y retargeting en colombia

Precisamente el hecho que no son amigables hacen que muchos potenciales usuarios no van a querer hacer parte de

este proceso.
Total derespuestas

Figura 46. Resultados a la pregunta 25

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas encontradas a la pregunta 25, se distingue la opinion en referencia

a la “usabilidad”, dado que el hecho de que se cuente con interfaces de usuario amigables

no garantiza que sean utilizadas por los usuarios, pero si reduce en gran medida la

probabilidad de que no lo sean.
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26. ;Qué tan importante considera que la tecnologia sea confiable, que entregue sensacion
de seguridad, de privacidad, y cualquier caracteristica que sea imputada por el usuario al

efectivo? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante

(4) Importante: 4.35%

J

(5) Muy importante: 95.65%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
(0) no sabe/no responde 0.00% 0 Totalde 23

participantes
(1) Muy poco 0.00% 0

Suma 0.00
(2) Poco 0.00% 0

Promedio 0.00
(3) Mas o menos 0.00% 0

Desviacion 0.00
(4) Importante 4.35% I 1 estandard

Total derespuestas 23 Méximo 0.00

Figura 47. Respuestas a la pregunta 26

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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De las respuestas a la pregunta 26 de la encuesta, se puede concluir que existe una
opinion casi unanime entre los encuestados que consideran muy importante que la
tecnologia sea confiable, que entregue sensacion de seguridad, de privacidad, y cualquier
caracteristica que sea imputada por el usuario al efectivo. El porcentaje de recurrencia en la

respuesta es del 95.65%.

27. (Tiene algiin comentario a la pregunta 26? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

Cantidad Respuesta

19 NO

1 Sin seguridad y garantias, no hay nada
1 *)

1 Igual

1 No(*)

23 Total de respuestas

Figura 48. Respuestas a la pregunta 27

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De las respuestas encontradas a la pregunta 27, no se destacan comentarios

relevantes que aporten a la investigacion.

90



28. ;Qué tan importante considera un mecanismo tecnoldégicamente integrado: “ventanilla

unica” para el pago y transacciones electronicas? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos
(4) Importante

(5) Muy importante

/ (0) no sabe/no responde: 13.04%

»

(4) Importante: 21.74%

(2) Poco: 4.35%

(5) Muy importante: 47.83% — — —— (3) Mas o menos: 13.04%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
(0) no sabe/no responde 13.04% . 3 Totalde 23
participantes
(1) Muy poco 0.00% 0
Suma 0.00
(2) Poco 435% || 1
Promedio 0.00
(3) Mas o0 menos 13.04% . 3
Desviacion 0.00
(4) Importante 2174% [ 5 esténdard
(5) Muy importante a753% [ n Minimo 0.00
Total derespuestas 23 Méximo 0.00

Figura 49. Respuestas a la pregunta 28

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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De las respuestas a la pregunta 28 de la encuesta, se puede concluir que la mayoria
de encuestados encuentra muy importante un mecanismo tecnologicamente integrado:
“ventanilla tnica” para el pago y transacciones electronicas, con un 47.83%, seguido de los

que lo consideran importante con un porcentaje del 21.74%.

29. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 26? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

Cantidad Respuesta

1 El gobierno tiene mas de 80 mil tramites publicos de los cuales han digitalizado 1.200 segun el ministro de CIT
18 NO

1 Se puede congestionar mucho la red, al ser inico. Podria ser por sectores o algo asi

1 *)

1 Igual

1 No(*)

23 Total derespuestas

Figura 50. Respuesta a la pregunta 29

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
De las respuestas encontradas a la pregunta 29, sobresale la opinién en referencia a

la congestion de la red dado que, al proponerse una “ventanilla tnica”, se debe incorporar

toda la tecnologia necesaria para hacer efectivo, seguro y confiable el sistema.
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CAPITULO 5. PROPUESTA

Cuando se habla de innovacion, se estd haciendo referencia a la creacion de algo
nuevo, a la introduccion de una nueva practica, un nuevo producto, un nuevo modelo de
relaciones intra o inter organizacionales, o unas nuevas relaciones con los clientes (véase
Quintero Ramirez, 2003). Es dentro de este marco que se da lugar a proponer un
mecanismo, con herramientas tecnologicas, como medio de inclusion financiera de las
personas no bancarizadas, capaz de integrarse a los diferentes medios de informacién que

proporcionan formas de pago en el contexto de Medellin como una ciudad inteligente.

Se hace una propuesta conforme a los hallazgos de las encuestas aplicadas a 23
ciudadanos de Medellin, donde prima un medio tecnoldgico con interfaces amigables, de
bajo costo y que fortalezca a una ciudad con oportunidades e iniciativas de progreso social,

como lo es Medellin.

Se propone una “Smart Card” que hace referencia a una tarjeta de tecnologia RFID
con una capacidad determinada de almacenamiento para el uso de transacciones como lo
son pagos o recargas. Dicha tarjeta esta delimitada por su capacidad de almacenamiento,
respondiendo a la necesidad de pagos de bajas cantidades, como lo son el transporte, los
servicios publicos, las mensualidades de alimentos en los colegios, las matriculas y demas
servicios que mensualmente puede percibir el Gobierno como posibles pagos con la “Smart

Card”.

El sistema que integra la propuesta se compone de lo siguiente:

Puntos de recarga: Hacen referencia a maquinas integradas por pantallas, billeteros,

monederos y un software especializado de transacciones, ubicadas estratégicamente en
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diferentes lugares y barrios de la ciudad, que permitan el acceso de los estratos 1, 2 y 3, que

son los que en su mayoria no se encuentran vinculados a la banca.

Posteriormente, esta “Smart Card” podra ser utilizada en los diferentes puntos de
pago, que pueden estar ubicados en buses, entidades educativas, bibliotecas, colegios y
demas lugares que permitan el cobro de los diferentes servicios que pueden pagarse con la
“Smart Card”, descontando el valor exacto y transmitiendo la informacién al servidor que

almacenara todo medio transaccional.
Finalmente, la propuesta cuenta con un desarrollo web, que permite visualizar las

transacciones en tiempo real, de pagos, recargas y cualquier tipo de transaccion que se

realice con la tarjeta RFID “Smart Card”.
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M

Imagen 1. Pagos electronicos

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

La imagen 1 muestra el ciclo de los usuarios al recibir su tarjeta RFID "smart card"
que serd recargada con dinero en efectivo en los puntos de recarga para ser utilizada

posteriormente en los puntos de registro para el débito y pago de los servicios vinculados a

la plataforma.
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El punto de recarga es la maquina que permitird a los usuarios revisar su saldo en
cualquier momento al acercar la tarjeta RFID al lector de la maquina para validar cuanto

dinero tiene disponible antes y después de sus recargas.

Luego de realizar la recarga en efectivo de la tarjeta RFID en los puntos de recarga,
los usuarios podran utilizar la tarjeta en los diferentes puntos de registro para débitos y
pagos mediante el lector de proximidad ubicado en estos puntos. Las méquinas de registro,
también informaran en una pantalla el saldo disponible luego de realizado el débito de la

transaccion.

El desarrollo Web so6lo estard habilitado para el administrador del sistema que
verificara las transacciones tanto de recargas como de débitos de todos los usuarios en
tiempo real, donde se incluiran saldos, cantidades recarga/pagos, lugares, numeros de
maquina, numero de transaccion, serial de la tarjeta, nombres, apellidos y nimero de

identificacion de los usuarios entre otros.
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion llevada a cabo, se puede concluir que:

La diferencia entre inclusion financiera y bancarizacion resalta la importancia de
hacer propuestas que incluyan a todas aquellas personas que, por diversas razones, no
utilizan la banca para realizar sus pagos de forma efectiva en el contexto de Medellin como

una ciudad inteligente.

Aunque se observaron los avances tecnologicos en el sector financiero en las
ultimas dos décadas, se encuentra desatencién en las opciones de pago para un gran

porcentaje de habitantes colombianos.

Por otra parte, se identifican los pilares que hacen a las ciudades inteligentes y se
aplican al caso de Medellin para su evaluacién con miras a convertirse en una ciudad
inteligente, de lo cual se identifica una diversidad de fortalezas y debilidades en los

diferentes sectores tecnologicos.

Se observaron casos de paises que han implementado diferentes alternativas para
potencializar sus sistemas financieros, integrando diversos sistemas y potencializando
alternativas tecnologicas de pago para sus habitantes. De dicho andlisis, salen los aspectos
carentes en Colombia para hacer de Medellin una ciudad que entregue medios de pago a
sus habitantes no bancarizados. La compatibilidad técnica y juridica entre agentes y los
instrumentos y canales para la inclusiéon de pagos digitales son determinantes en el

desarrollo y potencializacion de Medellin como ciudad inteligente.

Se encuentra una diversidad de aplicaciones de empresas privadas que toman como

plataforma de pago diversos sistemas de informacion independientes que utilizan la red de
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datos para hacer sus transacciones, sin contar con un mecanismo de registro Unico que
permita hacer una identificacion universal ante cualquier plataforma o sistema de pagos que
utilice cada empresa privada. Por ejemplo, en la ciudad de Medellin se tiene un sistema de
suscripcion para el pago de transporte privado como lo es Uber, un sistema de pago de
transporte publico como lo es la tarjeta Civica, con diferentes tecnologias, cuyo sistema de
informacion no se conoce con el otro. Esto implica que por cada servicio que un mismo
ciudadano quiera utilizar, tendra que realizar diferentes suscripciones y utilizar dos tarjetas
diferentes; asimismo, habra tarjetas diferentes para el pago de parqueaderos universitarios,

entre otros servicios.

La propuesta de Smart Card como medio de inclusion financiera para personas no
bancarizadas de la ciudad de Medellin permite integrar en un solo sistema de informacion
las fuentes existentes de pago electronico, incluyendo asi a los ciudadanos que atin no se
encuentran bancarizados ni hacen uso de tecnologias electronicas para hacer transacciones

ni pagos.

No se podra determinar si la integracion e implementacion de esta propuesta sera
beneficiosa para los ciudadanos de Medellin, pero se toman como referentes los casos de
€xito que se implementaron en otros lugares del mundo, donde ha sido de gran utilidad para
el ciudadano y el ente gubernamental conocer el tipo de transacciones realizadas y la

posibilidad de utilizar una tnica plataforma multiservicios.
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7. TRABAJO FUTURO

Se propone como trabajo futuro un estudio social que entregue cifras de la cantidad
de ciudadanos que no estan bancarizados en la ciudad de Medellin, dado que no se

encontraron publicaciones que recojan este tipo de informacion.

Es necesario conocer las razones que tienen los ciudadanos de Medellin para no
bancarizarse o incluirse en medios de pago electronicos, con el fin de proponer soluciones e
iniciativas que fomenten de manera positiva la utilizacion de medios electronicos para

realizar pagos y transacciones.

Se requiere conocer aplicaciones electronicas existentes a la fecha y la cantidad de
sus usuarios, para proponer tecnologias y medios de integracion que den como respuesta un
unico sistema de informacién gubernamental para hacer pagos y/o transacciones

electronicas.
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ANEXO 1. INSTRUMENTO DISENADO

1. Datos personales

Nombre:

Apellidos:

2. (Qué tan importante considera usted que las personas de la ciudad de Medellin puedan

acceder a medios de pago diferentes al efectivo? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante

3. (Tiene algin comentario a la pregunta 2? En caso de no tener comentarios escriba No (*)

Escriba sus comentarios:

4. ;Qué tan importante considera usted que las personas tengan acceso a créditos? (*)
(0) No sabe/no responde

(1) Muy poco
(2) Poco
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(3) Mas o menos
(4) Importante
(5) Muy importante

5. (Tiene algin comentario a la pregunta 4? En caso de no tener comentarios escriba No (*)

Escriba sus comentarios:

6. ;Qué tan susceptibles a delincuencia comun considera usted a las personas que realizan

sus pagos en efectivo? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante

7. (Tiene algin comentario a la pregunta 6? En caso de no tener comentarios escriba No (*)

Escriba sus comentarios:

8. (Qué tan critico considera usted para las entidades financieras no tener clientes

bancarizados? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco
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(2) Poco

(3) Mas o menos
(4) Importante

(5) Muy importante

9. (Tiene algin comentario a la pregunta 8? En caso de no tener comentarios escriba No (*)

Escriba sus comentarios:

10. /Qué tan critico considera usted para las entidades financieras no explotar medios de

bancarizacion no tradicionales? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante

11. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 10? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:
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12. ;Qué tan elevado considera que es el sobre costo por manejo de efectivo en las

sucursales bancarias? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante

13. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 12? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

14. ;Qué tan importante es para usted la seguridad en las transacciones en efectivo? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante

15. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 14? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:
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16. ({Qué tan critica considera la problematica de falta de control (anonimidad, impunidad,

falta de trazabilidad) sobre el uso del dinero por parte de la poblacion? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante

17. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 16? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

18. ;Qué tan limitada cree usted, se encuentran las iniciativas de progreso social como

becas, subsidios, entre otros, por la falta de bancarizacion de los usuarios? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante
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19. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 18? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

20. Evaltie qué tan limitada se encuentra la ciudad de Medellin para la implantacion de

“Transformacion Digital” por la ausencia de personas bancarizadas? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante

21. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 20? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

22. ;Qué tan importante considera que sea econémico el uso de tecnologia para utilizarse

en medios de pago? (*)
(0) No sabe/no responde

(1) Muy poco
(2) Poco
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(3) Mas o menos
(4) Importante
(5) Muy importante

23. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 22? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

24. ;Qué tan importante considera que las interfaces de usuario sean amigables cuando se

estd usando tecnologia en el medio de pago? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante

25. ;Tiene algiin comentario a la pregunta 24? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:
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26. ;Qué tan importante considera que la tecnologia sea confiable, que entregue sensacion
de seguridad, de privacidad, y cualquier caracteristica que sea imputada por el usuario al

efectivo? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante

27. (Tiene algiin comentario a la pregunta 26? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:

28. ;Qué tan importante considera un mecanismo tecnologicamente integrado: “ventanilla

unica” para el pago y transacciones electronicas? (*)

(0) No sabe/no responde
(1) Muy poco

(2) Poco

(3) Mas o menos

(4) Importante

(5) Muy importante
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29. (Tiene algiin comentario a la pregunta 28? En caso de no tener comentarios escriba No

*)

Escriba sus comentarios:
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ANEXO 2. IMAGENES ELABORACION DE LA HERRAMIENTA

@encuesta
.com

e (Creacion de la encuesta:

Estado Titulo de la encuesta Creada Vista previa Disefiar Confi pil Anali
: > 2+ A
CERRADA Transacciones Vs efectivo 29/03/19 Q B o* " 23 -
. . .y
e  Opciones de divulgacion de la encuesta:

(Z CONSTRUIR > /DISENAR > #2CONFIGURAR > #FRECOPILAR > € 2y
% Enlace directo @ Pégina web
°° Enlace ® @ Botén, link o banner @
Comparte este enlace en cualquier parte (email, redes sociales, etc.). Incluye un botén, link o banner en tu pagina web que dirija a la encuesta al ser
+ cémo. pulsado.
¥ Correo electrénico ) iFrame ®

Py Incrusta la encuesta en un iFrame dentro de tu pagina web.
* Lista de contactos @

Envia las invitaciones a responder tu encuesta y observa quién la contesta.

+ cémo.
(# Medios impresos <2 Redes sociales
B8 codigo QRO £} recebook®
Obtén el codigo QR del enlace a la encuesta para imprimirlo en carteles, Publica el enlace a la encuesta en su cuenta de Facebook.
pegatinas...
W Twitter®
=% Imprimir encuesta ® Publica el enlace a la encuesta en su cuenta de Twitter.

Obtén la encuesta en formato PDF y entrégasela a tus encuestados en papel.

e Opcion de divulgacion seleccionada: Enlace Web:

Enlace directo

Crea un enlace para enviarlo a los encuestados desde tu propio correo electrénico o

publicarlo en cualquier sitio web. Al pulsarlo, el publico seré dirigido a la encuesta.

https://www.e-encuesta.com/s/RA1dBKsZTrh95xIIoSu-Hg/ B

115



e Opciones de informes de la herramienta:

(Z CONSTRUIR > /DISENAR > #£CONFIGURAR > i RECOPILAR > @ ANALIZAR Transacciones Vs efe(:ti\/o[’;l

Exportaciones Respuestas Individuales Renombrar pardmetros

NUEVO INFORME

Titulo Fecha de Creacién Idioma

e Informe de prueba:

(# CONSTRUIR > /DISENAR > ®©£CONFIGURAR > &FRECOPILAR > € ANALIZAR Transacciones Vs efecti\/o[’;l

Inform Exportaciones Respuestas Individuales Renombrar parametros.

& Imprimir (3 PDF

Informe prueba

 REFRESCAR SECCIONES £ PERSONALIZAR

e Vista de los encuestados para el ingreso a desarrollar la encuesta:

& - C @& https://www.e-encuesta.com/r/RA1dBKsZ Trh95xIloSu-Hg/

TRANSACCIONES Y EFECTIVO

Gracias por su tiemo para responder a esta corta encuesta.

1 Datos personales

Nombre:

Apellido:

Entidad donde Estudia/Trabaja:

2 Qué tan importante considera usted que las personas de la ciudad de Medellin puedan acceder a medios de pago diferentes al efectivo? (*)

(0) no sabe/no responde (1) Muy poco (2) Poco (3) Mas o menos (4) Importante (5) Muy importante

O O O O O O

3 Tiene algiin comentario a la pregunta 2? En caso de no tener comentarios escriba NO (*)

Escriba sus comentarios:

e Vista de los encuestados al finalizar la encuesta:
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@-cncuesta INICIO COMOFUNCIONA  PLANTILLAS  PRECIOS  BLOG  ACCEDER -
A

Has finalizado la encuesta,

Gracias por participar

El enlace para resolver la encuesta se entreg6 a una muestra de 71 personas de los cuales
respondieron 25.
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