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RESUMEN

Teniendo en cuenta la competitividad de las empresas que cada vez es mayor en
un ambiente de alto crecimiento, los sistemas de gestion y evaluacion de
proyectos se convierten en parte fundamental del esquema productivo y sostenible

de cualquier empresa.

Lo anterior da como resultado la importancia y el creciente mercado que ha tenido
la consultoria en estos sistemas empresariales que cada vez va en aumento su

aplicacion.

El presente estudio tiene como objetivo fundamental mirar la factibilidad de montar
una empresa de consultoria en sistemas de gestién y evaluacion de proyectos
para suplir las necesidades de estos servicios en las empresas PYMES de
Bucaramanga y su area metropolitana. Este documento plasma esta necesidad y
le da respuesta con la implementacion de la firma de consultoria: SANTOS &
TARAZONA CONSULTORES. Este proceso de creacion de empresa comenzod
con un andlisis de sensibilidad acerca de la factibilidad que traeria el proyecto, y si
era conveniente su puesta en marcha. También se llevé acabo un método de
evaluacion de proyectos el cual comenzé con un estudio de mercados, luego por
un estudio técnico, se pasa posteriormente a un estudio legal y estratégico y por
tltimo se cierra con un estudio financiero y de costos, lo cual arroj6 como
resultado la viabilidad del montaje de una empresa de sistemas de gestion y
evaluacion de proyectos para empresas PYMES en la ciudad de Bucaramanga y

su area metropolitana.



SUMARY

Bearing in mind the increasing competitiveness among companies in a highly
growing environment, management and projects evaluation systems become an

important part of the productive and sustainable outlines of any company.

The beforehand statements lead us to the importance and the growing market
which the "Consulting and Advisers™ firms are experiencing in these management

systems and their high implementation index.

The main objective of this study is to evaluate the feasibility to run a Consulting
Company in management and project evaluation systems to provide PYMES
companies in Bucaramanga and its local area with this kind of services. This
document shows and gives answers to this need with the implementation of the
company "SANTOS & TARAZONA CONSULTORES". This whole process of
setting up a company started with a sensitivity analysis regarding the project

feasibility and the advisability to run the business.

It also took place a project evaluation which began with a market study, followed by
a technical analysis, then a legal and strategies study and finally a finance and
costs review, with the outcome of a feasible Consulting and Advising firm to serve

the PYMES companies in Bucaramanga and its metropolitan areas.



INTRODUCCION

La certificacion de los sistemas de gestion, ha tenido en los Ultimos afios una
dindmica sostenida de crecimiento a escala mundial. En Colombia,
particularmente, tal crecimiento es mayor que el promedio internacional. *Por otro
lado la evaluacion de proyectos se ha convertido en una herramienta fundamental
para estudiar la sensibilidad de nuevos negocios, de nuevos mercados, de compra
de maquinaria costosa entre otros. Con este procedimiento las empresas buscan

mayor seguridad y confiabilidad en sus inversiones.

Teniendo en cuenta la competitividad de las empresas que cada vez es mayor en
un ambiente de alto crecimiento, los sistemas de gestiébn y evaluacion de
proyectos se convierten en parte fundamental del esquema productivo y sostenible

de cualquier empresa.

Lo anterior da como resultado la importancia y el creciente mercado que ha tenido
la consultoria en estos sistemas empresariales que cada vez va en aumento su

aplicacion.

El presente documento plasma esta necesidad y le da respuesta con la creacion
de una empresa de consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de proyectos
gue ha sido una meta a futuro que hoy culmina con la puesta en marcha de dicha
idea de negocio. Este proceso de creacion de empresa comenz6 con un analisis
de sensibilidad acerca de la factibilidad que traeria el proyecto, y si era

conveniente su puesta en marcha. También se llevd acabo un método de

! Impacto de la certificacion de sistemas de gestion en las empresas colombianas ICONTEC-
CENTRO NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD
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evaluacion de proyectos el cual comenz6 con un estudio de mercados, luego por
un estudio técnico, se pasa posteriormente a un estudio legal y estratégico y por
ultimo se cierra con un estudio financiero y de costos, lo cual arroj6 como
resultado la viabilidad del montaje de una empresa de sistemas de gestion y
evaluacion de proyectos para empresas PYMES en la ciudad de Bucaramanga y

su area metropolitana.

Por udltimo, la creacién de empresa es una meta a la que todo profesional quiere
llegar, es por esto que ha sido una motivaciéon constante para dar cumplimiento a
nuestros objetivos de servir a la comunidad con la aplicacion de nuestros
conocimientos y ayudar al crecimiento del bienestar de cada uno de los

ciudadanos de nuestro pais.
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1. ANTECEDENTES

La satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes ha sido
preocupacion fundamental de toda organizacién. La evolucion y los cambios en los
modelos empresariales han venido transformando la forma de pensar de los
administradores. Esto hace que poco a poco se adopten sistemas y modelos que
ayuden a las organizaciones a cumplir con los requisitos para ser cada dia mas
competitivas y productivas. Pero cumplir con los requisitos externos no es solo la
tarea de los lideres, sino también, cumplir con los requerimientos que hagan
crecer a las companiias. Por esto se deben tener en cuenta las exigencias internas
(empresa), las exigencias de ley y las exigencias del cliente quien finalmente
adquiere el producto o servicio.

La anterior trae como consecuencia la aparicion de modelos de gestion. Estos
modelos son procedimientos que se implementan en las empresas para la
consecucion de los objetivos, basicamente financieros, sin embargo para lograr
esto se necesita de toda la compafia. Es por esto que se implantan modelos
organizacionales, financieros, técnicos, legales, etc. Esto trae como consecuencia
el funcionamiento de las empresas como un sistema, en el cual todos se

relacionan entre si para llegar a un mismo objetivo.
Los sistemas de gestidn son parte de estos modelos administrativos que ayudan al
mejoramiento continuo. Entre ellos estan: 1ISO 9001:2000, OHSAS 18001:2007,

ISO 14001:2004, entre otros.

Estos modelos han motivado a la creacion de empresas de consultoria que
ayuden a mejorar los procesos y explotar cada una de las ventajas comparativas

23



gue se encuentran dentro de las compafias. En este sentido es importante
mencionar que los consultores como agentes externos de la empresa, cuentan
con una visibn mas objetiva y abierta a opciones de mejora que deben ser

implementadas y evaluadas.

La Universidad Pontificia Bolivariana motiva a la creacion de empresa y es por
esto, que ha decidido implementar dentro de la creacién de Proyectos de Grado,
estudios de factibilidad y puesta en funcionamiento de empresas. Dentro del
pensum académico de la facultad de Ingenieria Industrial se proporciona a los
estudiantes herramientas suficientes para lograr tal fin. Dentro de ellas estan:
nacleo integrador, seminarios, semilleros de investigacion, semilleros de creacién

de empresa, entre otros.

En la actualidad, la facultad de Ingenieria Industrial en su base de datos
correspondiente a proyectos de grados, muestra que se ha hecho alrededor de 18
proyectos que involucran directamente el disefio, documentacidn, estructuracion e
implementacion de la norma NTC ISO 9001:2000; otros 4 proyectos con respecto
a salud ocupacional OHSAS 18001.

Ahora bien, en cuanto a la historia de las Normas NTC ISO, se tiene lo siguiente:
La Organizacion Internacional de Normalizacién, ISO, que nace luego de la
segunda guerra mundial (fue creada en 1946), es el organismo encargado de
promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion, comercio y
comunicacion para todas las ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la
electronica. La 1ISO comenzé operaciones en el afio 1947 Su funcién principal es
la de buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las
empresas u organizaciones a nivel internacional®.

Desde su aparicién en 1987, las normas internacionales 1SO sobre sistemas de
gestion de la calidad, se han convertido rapidamente en un referente obligatorio de

2 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/gerl/isol4car.htm
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los negocios a nivel mundial, como instrumento para dar confianza a los clientes

sobre la calidad lograda en procesos productivos de altos desempefios.

En estos ultimos 15 afios de implementacion de normas 1SO, compafiias de todo
tipo y tamafio en mas de 100 paises han podido evidenciar los beneficios
concretos de la ejecucion de los sistemas de aseguramiento o gestion de la
calidad®.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una federacion mundial
de organismos nacionales de normalizacion, con sede en Ginebra. Dicha
organizacion se articula en comités técnicos que se encargan de la elaboracién de
las normas internacionales, y dichos comités estan integrados por miembros de
los organismos federados interesados en el objeto de trabajo de la comisién. Una
vez elaborado el proyecto de norma, éste es enviado a los organismos miembros
para su aprobacion, la cual requiere el voto favorable de al menos dos tercias
partes de los organismos miembros del comité. Tras su aprobacion las normas
son difundidas internacionalmente a través de los organismos nacionales

federados.

Entre los estandares elaborados y difundidos por la ISO estéa la familia de normas
ISO 9000, que en 1987 fueron publicadas, pero en 1994 son actualizadas, y
posteriormente en el afio 1999, la ISO realiz6 una profunda revision de las normas
dando lugar al borrador de una nueva Familia de normas llamadas 1SO
9000:2000*.

Por otro lado, durante el segundo semestre de 1999, fue publicada la normativa
OHSAS 18000, dando inicio asi a una serie de normas internacionales

3 http://www.sabaneta.gov.co/webSabaneta/control/doc/Boletin17.pdf

4 http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006862/lecciones/capitul0%206/cap6_g.htm
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relacionadas con el tema “Salud y Seguridad en el Trabajo”, que viene a
complementar a la serie 1ISO 9000 (calidad) e ISO 14000 (Medio Ambiente)°.

En la década de los 90, en consideracién a la problematica ambiental, muchos
paises comienzan a implementar sus propias normas ambientales las que
variaban mucho de un pais a otro. De esta manera se hacia necesario tener un
indicador universal que evaluara los esfuerzos de una organizacion por alcanzar
una proteccion ambiental confiable y adecuada. En este contexto, la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion (ISO) fue invitada a participar a la Cumbre
para la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro, Brasil. Ante tal acontecimiento, ISO
se compromete a crear normas ambientales internacionales, después
denominadas, 1SO 14.000.

Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14.000 no fijan metas
ambientales para la prevencion de la contaminacion, ni tampoco se involucran en
el desempefio ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y
sistemas enfocadas a los procesos de produccion al interior de una empresa u
organizacion, y de los efectos o externalidades que de estos deriven al medio

ambiente®.

° http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/pys/pys296articulo4.doc
6 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/gerl/isol4car.htm
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2. JUSTIFICACION

Para las empresas crear estrategias que ayuden a maximizar sus riquezas se ha
convertido en parte esencial de su diario vivir. Pero los administradores y duefios
de empresas no dominan el conocimiento en todas las areas para crear
condiciones que aporten este valor agregado a su organizacién. Es entonces, que
las empresas se ven en la necesidad de contratar firmas especializadas en

realizar cambios y mejoras al interior de las organizaciones empresariales.

Por otro lado la implementacion de sistemas de gestion se ha convertido en
requisito fundamental de muchas compafiias a sus proveedores de servicios y
productos y de los mismos clientes quienes ven en estos modelos parte del
cumplimiento de las necesidades y expectativas, asimismo el estado colombiano
ha creado su propio modelo de calidad el cual segun requerimiento de la ley 872
de 2003 obliga a crear el sistema de Gestidén de la Calidad de las entidades del
estado antes de diciembre de 2008, por lo que las empresas del sector publico

estan en proceso obligatorio de implementacion.

Es por esto que en los ultimos afios se ha efectuado la contratacion de empresas
gue tienen una formacién especializada y que con su aporte ayudan al
mejoramiento continuo de las compafiias. Con lo anterior se llega a una
conclusién, y es la necesidad de las empresas por mejorar cada dia mas. Como
respuesta a estos inconvenientes, en la actualidad se ha venido presentando con
una alta tasa de frecuencia que la solucion a esto no se busque por medio de la
contratacién de personas de tiempo completo que aumenten sus costos de mano
de obra, si no de organizaciones que detecten y realicen estrategias en un
determinado tiempo, proporcionando un crecimiento econémico mediante el

aumento de la productividad y competitividad en su sector. Un factor que hace que
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las empresas contraten mas a compafias especializadas que a personas, es
debido a que aquellas cuentan con mayor respaldo y prestigio, desde el punto

legal y organizativo.

Aprovechando los conocimientos adquiridos en la formacién profesional y durante
la vida estudiantil, sabiendo que la implementacidon de sistemas de gestion es una
necesidad real y teniendo en cuenta que se conoce personas altamente
capacitadas en diferentes ambitos profesionales en donde se encuentran:
Ingenieros financieros, Ingenieros Quimicos, Ingenieros Industriales, Economistas,
Ingenieros de Mercados y Administradores de Empresas, se resuelve realizar un
estudio de factibilidad para implementar una empresa de consultoria a empresas
PYMES. En este marco, este estudio busca la respuesta a muchos interrogantes
que se han planteado como iniciativa de negocio. Estos interrogantes estan
basados en un estudio tedérico que dard la pauta para el inicio y puesta en
funcionamiento de una empresa de asesorias empresariales. Se realizara una
planificacion, se tomaran unas acciones, se verificara lo que se esta realizando y

luego se actuara de manera que lo planeado sea lo ejecutado.

La creacién de una empresa es una de las metas que cualquier profesional desea
cumplir durante su vida y poner en practica lo aprendido durante su existencia
universitaria. Para la realizacion del proyecto se aprovecharan las herramientas de
conocimiento que se aplicaran en el proceso de la creacion de la empresa. Estas
herramientas son mercadeo, finanzas, costos, administracién de personal, entre
otras. Al ponerlas en practica se cumpliran los objetivos propuestos dentro del

proyecto.

Esta idea de negocio nace como un estimulo de la universidad a la creacion de
empresa, el conocimiento adquirido en la realizacion de diferentes estudios
realizados y los contactos que han nacido en este proceso y un aprovechamiento
de la tecnologia blanda existente dentro del &mbito familiar. Con esto se pretende
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unir conocimientos, poner en practica la experiencia laboral adquirida e
implementar de manera formal una empresa que preste servicios a las compafias,
aprovechando la experiencia y el prestigio que tienen los profesionales que haran

parte del proyecto.

Como consecuencia de lo anterior se cuenta con empresas interesadas en que la
firma a crear realice sus primeros contratos asesorandolos en el proceso de
implementacion de la norma NTC ISO 9001:2000 en sus organizaciones, para ello
y con el fin de hacer un compromiso de servicios para cuando la empresa de
consultoria sea una realidad, se han realizado pactos los cuales se ven
evidenciados en cartas de compromiso para la practica de dichas actividades.

Anexo A
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad de una firma de consultoria en sistemas de
gestion y evaluacién de proyectos para alcanzar su puesta en marcha en un plazo

de 6 meses.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el nivel de aceptacion de los productos y servicios de la empresa de
consultoria en sistemas de gestidon y evaluacion de proyectos en la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana.

e Establecer que el proyecto del montaje de una empresa de consultoria en
sistemas de gestidén y evaluacion de proyectos sea técnicamente viable, y que
las técnicas que se utilizan para realizar el estudio técnico estén contempladas
dentro de las que se utilizan para la evaluacién de proyectos.

e Establecer la constitucion legal y estratégica de la empresa teniendo en

cuenta los métodos establecidos para su realizacion.

e Determinar los rubros financieros principales del proyecto que permitan

conocer posteriormente su viabilidad financiera y econdémica.
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Realizar la evaluacion del proyecto desde el punto de vista econdmico,
financiero, social y ambiental para determinar si es viable la creacion de la
empresa de consultoria SANTOS & TARAZONA CONSULTORES.

Poner en marcha la empresa de consultoria
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4. MARCO TEORICO

4.1 GENERACION DE IDEAS DE NEGOCIO’

La consultoria hoy en dia, esta siendo contemplada como un tipo de idea de
negocio muy atractiva ya que es una necesidad creciente de las empresas, las

cuales se desenvuelven en un ambiente altamente competitivo.

Por otro lado, las ideas de negocios surgen de diversas fuentes, una de las cuales
es la existencia de necesidades vistas en el mercado asi como de dar bienestar a
la comunidad. Para poder entender esto, se muestra a continuacion algunos
conceptos tedricos que permiten tener una mejor comprensién de la teméatica

tratada.

4.1.1 Generacion de ideas: necesidades diferentes a deseos. Para comenzar
a generar ideas de negocio se debe partir de la diferenciacion entre las
necesidades y los deseos, para luego introducir el concepto de innovacion y su

importancia para el desarrollo de un negocio o una economia.

4.1.2 ¢Qué es una necesidad? Una necesidad se puede definir como la carencia
de un servicio o un producto en general. Pueden ser: La necesidad de vestirse, de

alimentarse o de transportarse, por citar algunos ejemplos.

Los seres humanos tenemos siempre necesidades que satisfacer, las cuales,

segun Abraham Maslow, se encuentran jerarquizadas de forma tal, que en la

7www.eau‘it.edu.co/NR/rdonIyres/63001A50-D23F-4227-AOA1-
D00108FBE2E7/0/GENERACIONDEIDEASDENEGOCIO.doc
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medida en que se satisfacen las necesidades de los niveles inferiores se

comienzan a sentir las necesidades del siguiente nivel:

Figura 1. Pirdmide de las necesidades humanas. A. Maslow

Autorrealizacion

Autoestima

Aceptacion Social

Seguridad

Fisiologicas

4.1.3 (/Qué es deseo? Estas necesidades de los seres humanos se materializan
en deseos, los cuales pueden ser diferentes para una misma necesidad. Si a este
deseo se le agrega capacidad adquisitiva de compra, se convierte en demanda,
generando asi una posible idea innovadora de negocio.

4.1.4 Plan de negocio®. Un plan de negocio es un instrumento clave y
fundamental para el éxito de los empresarios. Es una serie de actividades
relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa o proyecto
con un sistema de planeacion tendiente a alcanzar metas determinadas. El plan
define las etapas de desarrollo de un proyecto de empresa y es una guia que

facilita la creacién o el crecimiento de la misma.

8 FLEITMAN, Jack. Negocios exitosos. Primera edicién. México. McGraw Hill. 2000
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4.2 EMPRESA

Una empresa se considera como una entidad econdmica de capital y de trabajo
cuyo propdsito es producir para un mercado bienes y servicios y cuya finalidad
ultima es el beneficio econdémico. Para un mejor funcionamiento, toda organizacion
debe contar con un minimo de recursos, procesos, procedimientos, documentos y
actividades, los cuales estan encaminados hacia el mejoramiento continuo. Asi
mismo toda organizacion empresarial tiene areas tales como: financiera, costos,
personal, entre otras que permita la existencia de una sinergia y un engranaje

adecuado para su funcionamiento éptimo.

4.2.1 Recurso humano. Es el mas rico, pero también el mas complejo y dificil de
manejar; sin embargo representa una mina de creatividad que toda empresa debe
saber valorar. La parte mas importante de una empresa es su personal. No hay
empresa si no hay personal. Este hace que una empresa sea buena o mala. Una
compensacion profunda de las capacidades, habilidades, necesidades e
inquietudes de las personas es vital para el éxito de cualquier proyecto

empresarial.

4.2.2 El recurso fisico o material. Lo edificios, los muebles, las herramientas, la
maquinaria, las patentes, los materiales y otros son ejemplos, de este recurso. El
buen uso de estos depende siempre de la organizaciéon y manejo de la empresa;

el mejor equipo no funciona sin el manejo adecuado.

4.2.3 El recurso financiero o de capital. Son los fondos necesarios para poner
las operaciones en marcha y desarrollarlas. El logro de este recurso por una
empresa depende de varios factores: de su costo (intereses-dividendos); de su

aplicacion o forma de utilizarlos en la empresa (compra de materiales, compra de
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equipo, crédito a clientes); y de la disposicién de la gente en colocar su dinero en

la empresa (inversionistas, prestamistas, bancos, acreedores).

4.2.4 Mercadeo®. Planeacién y ejecucién de la concepcién, fijacion de precio,
promocién, y distribucién de ideas, bienes y servicios para generar intercambios

gue satisfagan objetivos individuales y organizaciones.

— Investigacion de Mercados. Aplicacion de un conjunto de técnicas para
obtener informacién sobre la evolucibn de la demanda-oferta y la
comercializacion de un producto o servicio. Es la base para decidir la

factibilidad de un negocio o el lanzamiento de un nuevo producto o servicio.

4.2.5 Administracién. Implica una serie de actividades, de distintas areas, que
han de ser desarrolladas y coordinadas adecuada y oportunamente para asegurar
la consecucion y el logro de los objetivos. Debe preverse lo que va a ser hecho,
asi como los obstaculos que pueden presentarse y los diferentes cursos de accién
para que, con ello, sean cumplidos los objetivos que hayan sido propuestos por los
accionistas y directivos de la empresa.

4.2.6 Costos e ingenieria econdémica. Los costos de materia prima, de mano e
obra directa e indirecta, los gastos generales, los volumenes de produccion, y la
produccién limpia del articulo, influyen en la decision final. No obstante, estos
factores son solamente una parte del todo. Se necesita predecir con precision la
recuperacion futura del dinero gastado en ingenieria, disefio, produccion,
maquinaria, mercadeo, para lograr la productividad y competitividad de la empresa
y generar ganancias que a la vez contribuyen al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion.

° FLEITMAN, Jack. Negocios exitosos. Primera edicion. México. Mcgraw Hill. 2000
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4.2.7 Disefio y mejoramiento de productos y procesos. El conocimiento de los
factores operativos que determinan el comportamiento de los procesos
productivos, es una herramienta fundamental para contribuir al logro de los
objetivos y metas de la organizacion. Resulta necesario su interaccion, con el
desarrollo de estos procesos para generar simultanea y permanente las
actividades de mejoramiento requeridos de acuerdo con los cambios, las
exigencias del mercado se debe identificar los mejores medios para generar
bienes o servicios de alta calidad, confiables, y con efectividad de costos.

4.2.8 Disefio de instalaciones'®. Disefiar instalaciones reales para que en las
empresas se puedan realizar las tareas individuales, se disponga de los diferentes
puestos de trabajo, pero también para que los materiales y los productos,
procedimientos, y las comunicaciones, los servicios generales y los auxiliares.
Sean tan eficientes que cada lugar de una planta contribuya al bienestar y
seguridad de sus trabajadores, y a lograr un 6ptimo desemperfio desde el punto de
vista de la organizacion y del individuo.

4.2.9 Administracion de la calidad. Siendo la calidad una preocupacion de
cualquier organizacion, no debe ser ajena a todas aquellas actividades asociadas
al desempefio del ingeniero industrial. Procurar mantener elevados niveles de
satisfaccion en los procesos realizados y los productos obtenidos, son objetivos
que caracterizan las empresas lideres en los diferentes mercados, aplicar los
conocimientos en esta area resulta de gran importancia cuando se habla de
garantizar el control total de la calidad, a través de procesos adecuados de
revision y evaluacién continua de todas las politicas, procedimientos, y practicas

operacionales y administrativas, con el fin de perfeccionar su desempefio y

1OFLEITMAN, Jack. Negocios exitosos. Primera edicién. México. Mcgraw Hill. 2000

36



establecer procesos permanentes de mejoramiento para satisfacer las

necesidades del cliente y de la organizacion.

4.2.10 Contabilidad y finanzas. Permite conocer la informacion tanto de los
activos como pasivos como de la solvencia y la estabilidad, asi como de las
fuentes de financiamiento, las inversiones, la liquidez, las ventas, los costos, la
produccion o financiamiento, el capital de trabajo, la capacidad de endeudamiento,
los resultados de las operaciones, lo razonable de la utilidad en funcién del capital
invertido y en general, los indicadores y elementos de juicio que permiten evaluar

la situacion financiera de la empresa y decidir las mejores alternativas de accion.

4.2.11 Sistemas de informacién. Las empresas deben tener modernos sistemas
de informacion, administracion y operacion para que prosperen y sobrevivan en
los mercados internacionales. Asimismo, los directivos y los mandos medios de la
empresa muchas veces necesitan disponer de informacién instantanea, pues
deben tomar decisiones que no pueden esperar y, por ello, requieren de sistemas
faciles y efectivos que proporcionen diferentes tipos de datos con el mayor detalle

y de la mejor manera posible.

4.3 CONSULTORIAY

La consultoria tiene como fin analizar, estudiar y comprender el trabajo y procesos
de una organizacion, lo cual permite diagnosticar sus fallas y aciertos sobre temas
como la planeacion, organizacién, direccion y control, a partir de los cuales, se
diseia e implanta un plan de mejora para asegurar la competitividad,
sustentabilidad y autogestion de las organizaciones.

1 http://iteso.mx/~juanjo/materiales/concbasconsul.htm
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4.3.1 Proceso de la consultoria.

e Diagnosticar la situacién actual de la organizacion
- Obtener informacion actual e historica de la organizacién

- Determinar la situacion actual de la organizacion

e Determinar el sistema de ayuda a la organizacion
- Disefar sistemas de ayuda a la organizacién

- Acordar el sistema de ayuda a implantar con el consultante.

e Implantar el sistema de ayuda a la organizacién

- Elaborar el plan de implantacion del sistema de ayuda

- Disefar y determinar los procedimientos a utilizar en la implantacion del
sistema de ayuda

- Ejecutar el plan de implantacion del sistema de ayuda

e Documentar el proceso de implantacion del sistema de ayuda en la
organizacion

- Planeacién de la implantacién del sistema de ayuda

- Documentacién de los procedimientos, insumos y resultados de la

implantacion del sistema de ayuda

e Cerrar proyectos de consultoria
- Evaluar los resultados del sistema de ayuda implantado

- Cerrar el proyecto de consultoria desde el punto de vista administrativo

4.3.2 Tipos de consultoria

e Consultoria Especializada: estas se caracterizan por brindar ayuda a las

empresas en temas especificos, tales como: mercadeo, temas legales y/o
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juridicos, tecnologia, bienes raices, comercio exterior, entre otros. Estas
empresas de consultoria se han establecido en un nicho especifico e
identificable de mercado, contando con profesionales de alta experiencia y
conocimientos en los temas de consultoria. Es importante que el enfoque de
consultoria especializada se limita al problema particular identificado en la

compaiiia cliente, perdiéndose la vision integral y holistica.

e Consultoria Integral: este tipo de consultoria abarca varios departamentos,
aspectos y problemas al interior de una organizacién, contando para esto con
un equipo multidisciplinario de consultores, los cuales en todo momento tienen
claro que la organizacion es un sistema, el cual debe ser estabilizado y

mejorado.

4.4 PYMES?'?

Para llegar a definir los conceptos de pequefia y mediana empresa es necesario
establecer el entorno que las rodea, es decir, se debe establecer la etapa de
desarrollo econémico del pais, del sector o de la actividad econdmica que se
qguiere considerar, también es necesario precisar el grado de desarrollo tanto

tecnologico como organizacional.

En la medicion de los anteriores aspectos se utilizan herramientas cualitativas y
cuantitativas segun sea el caso. Para el caso colombiano, el articulo 2 de la ley
905 de agosto de 2004, por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocién del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y

se dictan otras disposiciones; define:

12 Articulo 2 de la ley 905 de agosto de 2004

39



4.4.1 Reglamentacion Legal: Articulo 2°. Definiciones. Para todos los efectos,

se entiende por pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion

econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,

agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbana, que

responda a dos (2) de los siguientes parametros:

Mediana empresa

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o,
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequeiia empresa

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o,
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Finalmente, para ampliar los conceptos acerca del montaje y estudios de
viabilidad de empresas, los autores se remitieron a diversas fuentes de indole

primarias y secundarias, las cuales se mencionan a continuacion:

“Estudio de caracterizacion de la consultoria en Colombia, SENA, 2006”, el
cual se efectué en las ciudades de Bucaramanga, Bogota, Medellin,
Barranquilla y Cali. Este documento caracteriza los diferentes aspectos
referentes a la consultoria y como estos son reflejados en las diferentes
regiones analizadas. Entre los aspectos mas importantes se tienen la demanda
de consultoria, costos, precios, estudio de la competencia, perfiles de los

consultores independientes y de las empresas constituidas, asi como de
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estadisticas y proyecciones del comportamiento de la oferta y la demanda de la

consultoria.

“Impacto de la certificacion de Sistemas de Gestion de la Calidad en las
empresas colombianas”, investigacién realizada para el ICONTEC por el
Centro Nacional de Productividad (CNP), 2007. Entre los aspectos mas
relevantes de esta investigacion se tiene las demandas por sectores
econémicos en Colombia con respecto a los servicios de certificacion y
capacitacion en la NTC ISO 9001: 2000. Asi mismo se destaca el estimulo y
esfuerzo realizado por el Gobierno Nacional en procura de la certificacion de al
menos el 80% de las empresas para el afio 2010.

“Andlisis de precios de empresas de consultoria en Sistemas de Gestion en
Bucaramanga, efectuado por MIDAS”. En este andlisis se estudia las diferentes
empresas de consultoria de la region en cuanto a los precios de sus servicios

y la manera como éstas financian a sus clientes.

“Estudio de empresas de consultoria como idea de negocio apoyado por la
Camara de Comercio de Bucaramanga”. Este estudio sirve como marco de
referencia para la constitucién de nuevas empresas, por lo tanto, es util para la

realizacion de este proyecto.

“Propuestas de consultoria por medio de cliente fantasma a consultores”. Esta
técnica es de gran importancia ya que es una herramienta que permite explorar
la competencia, analizando sus debilidades, oportunidades, amenazas y
fortalezas, a la vez que se indaga sobre sus precios, las caracteristicas de su

servicio y de su operacion.

“Informacién de entes certificadores”. Por medio de contactos con personal del
ICONTEC y SGS se tuvo acceso a informacion acerca de las diferentes
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empresas de consultoria que existen en la region. Igualmente, se obtuvieron,

precios, modos de operacion, entre otros.
Documentos de apoyo. Se consultaron diferentes fuentes como tesis de grado,

revistas, periodicos, etc., los cuales aportaron informacién que fortalece el
proyecto.
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5. CONTEXTUALIZACION

Bucaramanga fue asociado, como un pueblo indigena sefialado de tierras de
resguardo el 22 de diciembre de 1622 por el presbitero Miguel Trujillo y por el
Capitan Andrés Paez de Sotomayor, siguiendo las disposiciones del auditor Juan
de Villabona Zubiaurre, visitador de la provincia de Pamplona.*®

Después de casi siglo y medio de presencia, esta poblacién fue extinguida por el
visitador Francisco Antonio Moreno y Escanddn, y en su lugar fue creada en 1779
la parroquia de Chiquinquira y San Laureano del real de minas de Bucaramanga.
En 1824 el nuevo gobierno republicano le concedié el rango de villa de

Bucaramanga, cabecera del canton de su nombre, en la provincia de Pamplona.

Cuarenta y tres afios mas tarde, fue designada de manera provisional como
capital del Estado federal de Santander, lo supuso en un crecimiento y a su vez en
la adquisicion de importancia a nivel regional, El desarrollo desde entonces ha
sido tal que disputa con Cartagena de Indias el quinto lugar en importancia entre
las diferentes ciudades de Colombia. Entre las edificaciones mas representativas
dada su antigiedad, Encontramos la Parroquia de Nuestra Sefiora de
Chiquinquira y San Laureano Del Real de Minas de Bucaramanga, denominada
asi por los habitantes el afio de 1.772, en el mismo lugar donde se hallaba el "Real
de Minas de Bucaramanga", ya que para 1.622 este territorio era manipulado por

el pueblo de indios para la explotacién del oro.

No se tiene conocimiento acerca del origen de la palabra "Bucaramanga”, pero se

presume que tiene una raiz indigena, de cuyo significado tampoco se conoce

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Bucaramanga
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mucho, ya que no se ha realizado ningun estudio linglistico sobre los primeros

habitantes de esta regién.**

Este hecho se corrobora cuatro afios después de la independencia politica de
Espafia en 1.823, cuando un decreto que ordenaba otorgarle el caracter de "Villa"
a todas las antiguas parroquias, rebautiza a la ciudad con el nombre de "Villa de

Bucaramanga".

En 1.857, la Villa de Bucaramanga es designada como capital del estado
independiente de Santander, titulo que perderia cuatro afios después con la Villa
del Socorro, hasta que la Constitucion de 1.896 la declarara, definitivamente,
como ciudad capital del departamento de Santander.

A finales del siglo XIX, Bucaramanga padecio la crisis econdmica causada por la
Guerra de los Mil Dias, pero en la segunda década del siglo XX comenzé a
recuperarse, demostrando un gran crecimiento desde el punto de vista poblacional
y de infraestructura.

Hoy en dia, Bucaramanga es una de las ciudades mas importantes de Colombia.
Es uno de los centros universitarios mas representativos del pais, con mas de 10
universidades. Cuenta con un aeropuerto internacional, ubicado a las afueras de la
ciudad, una significativa infraestructura hotelera acompafada por un sinnimero de
atractivos turisticos; todo ello, recreado a partir de la conocida hospitalidad de su
gente, que le ha otorgado fama internacional como "La Ciudad Bonita".

Los principales medios masivos de comunicacion son el periodico Vanguardia

Liberal y la cadena televisibn TRO (Television Regional del Oriente). Cuenta con

14

http://regionales.uniminuto.edu/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=44&Itemid=
69
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un muy buen sistema de servicios publicos y se proyecta hacia el siglo XXl como

un gran centro industrial, tecnoldgico, econémico y cultural.

5.1 DATOS GENERALES

e Altura (msnm): 960

e Temperatura: 25 grados centigrados

e Economia: Industria, comercio, agricultura.
e Indicativo telefénico: 7

e Como se llega: Via aérea o terrestre.

e Distancias y tiempos a Bogota: Terrestre: 373 Km. / Aéreo: 55 minutos

5.2 LIMITES

Bucaramanga se encuentra en una terraza inclinada de la Cordillera Oriental a los
7 08' de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogoté y 73A° 08' de longitud al
Oeste de Greenwich, es la capital del departamento de Santander; limita por el
Norte con el municipio de Rionegro; por el Oriente con los municipios de Matanza,
Charta y Tona; por el Sur con el municipio de Floridablanca y; por el Occidente
con el municipio de Girén. Su Area metropolitana esta formada por Bucaramanga,
Piedecuesta, Floridablanca y Girén esta ubicada sobre el Valle del Rio de Oro.

El area municipal es de 165 kil6metros cuadrados, su altura sobre el nivel del mar
es de 960 m y sus pisos térmicos se distribuyen en: célido 55 kilébmetros
cuadrados: medio 100 kilbmetros cuadrados y frio 10 kildmetros cuadrados. Su
temperatura media es 25° C y su precipitacion media anual es de 1.041 mm.
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5.3 CARACTERISTICAS GENERALES DEL TERRITORIO Y SUELOS

El area metropolitana formada por Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca y
Girdn esté ubicada sobre el Valle del Rio de Oro. Se distingue en ella dos sectores
de diferente conformacion fisica: uno formado por la meseta y otro por el valle.

Sus suelos, desde el punto de vista agrologico, se pueden dividir en dos grupos:
los primeros, al no tener peligro de erosion, son propicios para el cultivo de gran
variedad de productos y el uso para la ganaderia. La otra clase de suelos tiene
una alta potencialidad erosiva; por esta razon, presenta baja fertilidad y una capa

de fertilidad superficial, en algunas situaciones casi nulas.

5.4 OROGRAFIA
La topografia de Bucaramanga es en promedio un 15% plana, 30% ondulada vy el

restante 55% es quebrada. Tres grandes cerros se destacan a lo largo del
territorio: Morro Rico, Alto de San José y El Cacique.

5.5 HIDROGRAFIA
Los rios principales son: El Rio de Oro y el Surata y las quebradas: La flora, Tona,

La Iglesia, Quebrada Seca, Cacique, El Horno, San Isidro, Las Navas, La Rosita,

Bucaramanga.

5.6 ECONOMIA DE BUCARAMANGA

Bucaramanga es una ciudad netamente comercial; aunque existen otros renglones
representativos tales como la industria del calzado, la confeccién, la prestacion de

servicios de salud, finanzas y educacion.
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Cabe decir que la ciudad se perfila para el siglo XXI como la Tecnopolis de Los
Andes; prueba de ello es el creciente nimero de centros de investigacion
tecnoldgica en diversos tépicos, como la energia, el gas, el petréleo, la corrosion,
los asfaltos, el cuero y las herramientas de desarrollo agroindustrial, entre otros.

Un sector significativo de la economia bumanguesa es el agropecuario, cuyas
principales actividades son la agricultura, la ganaderia y la avicultura, que se
llevan a cabo en zonas aledafias de los departamentos de Santander y Cesar,

pero su administracion y comercializacion se desarrollan aqui en la ciudad.

Por otra parte es importante hacer notar que en el sector de la consultoria de
Sistemas de Gestion Integrados, los cuales se encuentran fundamentados en
normas universalmente reconocidas ,aceptadas y proporcionan a empresas no
solo de las grandes capitales del pais sino en empresas ubicadas en cualquier
lugar una verdadera opcion para realizar un excelente control de todas sus
actividades e inclusive la posibilidad de ejecutar las correcciones necesarias, para
manejar cualquier inconveniente que pudiera ocurrir. La transformacion de una
cultura reactiva en una preventiva es totalmente posible y los Sistemas de Gestidn
Integrada junto con la Evaluaciéon de Proyectos son los factores claves del éxito y
de esto se han dado cuenta toda clase de empresarios que buscan no solo con
llevar al mercado un producto, sino que con este buscan satisfacer expectativas

de sus clientes.

En la actualidad nuestro gobierno en conjunto con el sector privado, en la
busqueda de nuevos y mejores escenarios laborales y ambientales pretende
entregar a la comunidad herramientas para poder lograr hacer realidad aspectos
de productividad y competitividad. La ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana se caracterizan por su gran cantidad y creciente numero de
empresas, y como tal, nuevas fuentes de aplicacién para estas herramientas; a

esto unido a la notable intencién de los empresarios de no solo cumplir sino
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destacarse a nivel regional, nacional e internacional, proporcionando productos de
calidad en condiciones de calidad; los diferentes sistemas de gestion y evaluacion
de proyectos muestran una importante presencia en un variado campo de accion;
esto principalmente debido a que las empresas de cualquier sector estan en
capacidad de aplicar y asumir este reto.
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6. ESTUDIO DE MERCADOS

6.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADOS

6.1.1 General. Conocer el nivel de aceptacién de los productos y servicios de la
empresa de consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de proyectos en la

ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

6.1.2 Objetivos especificos.

+ Conocer el nivel de demanda actual de los servicios a ofrecer por parte de la
empresa de consultoria en sistemas de gestién y evaluacién de proyectos en la

ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

+ Indagar el grado de insatisfaccion del mercado potencial con respecto a los

servicios de consultoria que han demandado.

+ Establecer el nivel de demanda futura y proyeccion de los servicios ofrecidos
por la empresa de consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de

proyectos en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

+ Realizar un andlisis de la competencia y del sector de la consultoria
determinando cuales organizaciones son las mas reconocidas en el mercado
por ofrecer el mismo tipo de servicios que la empresa de consultoria en

sistemas de gestidon y evaluacion de proyectos. (Oferta actual)



+ Establecer cuales son las directrices que los competidores directos
identificados pretenden desarrollar en el mercado para conservar su

participacion y dar crecimiento a este. (Oferta futura)

+ Realizar un andlisis de precios de los servicios ofrecidos por la empresa de

consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de proyectos en el mercado.

+ Determinar cuales son las caracteristicas y los factores diferenciales de las
organizaciones que se determinaran como consumidor final para la

organizacion.

+ Establecer en el primer afio de gestidn cual seria la participacién esperada por
la empresa de consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de proyectos

en el mercado.

+ Conocer cuales son los factores que influyen en el proceso de decisién de

compra de un servicio de consultoria empresarial.

4+ Conocer la incidencia de la legislacién colombiana en la iniciativa y desarrollo

de sistemas de gestion en las organizaciones.

+ Identificar los canales de comercializacién que se emplearan para establecer

la presencia de la organizacién en el mercado.

6.2 SERVICIOS A OFRECER

La empresa de consultoria contaria con la prestacion de los siguientes servicios
en donde se encontrarian los Sistemas de Gestion como los son ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001 y EVALUACION DE PROYECTOS. Dentro de los
principales servicios se encontraria la familia de Normas de Sistemas de Gestién,

y secundarios se ofrecerian la evaluacion de proyectos.
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Los Sistemas de Gestion se basarian basicamente en los puntos paso a paso de
las normas que plantean dichos métodos empresariales y la evaluacion de
proyectos se haria por medio de andlisis profundo de las empresas que quieran
obtener este servicio, ademas se creara un método facil y eficaz de utilizar el cual
arroje resultados rapidos y comodos de interpretar para la toma de decisiones. Ver

diagrama de procesos.
6.2.1 Servicios principales

% Sistema de gesti6on de calidad- norma ISO 9001:2000". Un sistema de
calidad es un mecanismo de regulacién de la gestion de las organizaciones
relacionado con la calidad de los productos o servicios suministrados, la
economia de los procesos y rentabilidad de las operaciones, la satisfaccion de
los clientes y de las demas partes interesadas y la mejora continua de las
anteriores particularidades. Asimismo, los sistemas de calidad estan basados

en dos principios fundamentales:

v" Programar previamente las actividades a realizar.

v Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la calidad de productos o servicios mediante la
calidad de los procesos. Es decir, si se obtiene un producto de calidad mediante la
puesta en practica de un proceso definido, la repeticion invariable de ese proceso
debe dar lugar a productos de calidad, entendiendo por productos de calidad

aquéllos que satisfacen plenamente las expectativas del cliente.

Un sistema de calidad sera, por tanto, un conjunto de procedimientos que definan
la mejor forma de realizar los productos y que puedan ser verificados. Para ello se

' http://www.monografias.com/trabajos38/sistemas-integrados-gestion/sistemas-integrados-
gestion.shtml
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han establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las
condiciones minimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa
gue dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organizacion
0 por exigencias concretas de sus clientes.

El crecimiento de la competitividad empresarial obligé a las organizaciones a idear
e implementar nuevas y mejores practicas empresariales relacionadas con la
calidad. Estas practicas, eran muy diversas y dificultaban el intercambio comercial
de bienes y servicios entre los diferentes paises por poseer cada uno
caracteristicas (costumbres, idioma, idiosincrasia, etc.) particulares y diferentes al
resto de los demas paises.

Los paises involucrados se vieron en la necesidad de crear un parametro
internacional que regule las practicas organizativas y que permita un intercambio
confiable de bienes y servicios de calidad. Es asi que surgen las normas I1SO
9000, como estdndares que permiten seleccionar, implementar y mantener
sistemas que aseguren realmente la calidad de los bienes producidos y que

respalden el prestigio de unas empresas frente a otras.

La norma ISO 9000 contiene las directrices para seleccionar y utilizar las normas
para el aseguramiento de la calidad, es decir, es la que permite seleccionar un
modelo de aseguramiento de calidad, entre las que se describen las 1SO
9001/9002/9003 que en la actualidad estan siendo resumidas en lo que es ISO
9001.

< Gestion ambiental- norma 1SO 14001:2004'°. Un sistema de gestién
ambiental es un mecanismo de regulacién de la gestién de las organizaciones

relacionado con el cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a

18 http://www.monografias.com/trabajos38/sistemas-integrados-gestion/sistemas-integrados-
gestion.shtml
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emisiones y vertimientos; y el alcance de los objetivos ambientales de la
organizacion. Los sistemas de gestion ambiental estdn basados en dos

principios fundamentales:

v" Programar previamente las situaciones y las actividades.

v Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertimientos
mediante la adecuacién de las instalaciones y de las actividades realizadas. La
primera de ellas mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y la segunda
mediante la definicién de los procesos a realizar por las personas y la necesidad
de que se conviertan en repetibles y mejorables.

Un sistema de gestion ambiental sera un conjunto de procedimientos que definan
la mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir
impactos ambientales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas
internacionales que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos
procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser
superadas por voluntad de la organizacién o por exigencias concretas de sus

clientes.

La Norma ISO 14001 es un conjunto de estandares internacionales que definen
los requisitos necesarios para el desarrollo e implementacion de un sistema de
gestion que asegure la responsabilidad ambiental de la empresa previniendo la
contaminacion pero considerando las necesidades socioeconOmicas de la

compainia.

Esta norma no tiene categoria de ley, es decir, su adopcidon no es de caracter
obligatorio en las empresas. Sin embargo, la no adopcién de esta norma limita a

las empresas a competir inicamente en el mercado nacional hasta el momento en
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gue sea el propio gobierno el que obligue a la industria a la adopcion de la misma.
Ni que hablar de competir internacionalmente, a este nivel es ya requisito contar
con un sistema de gestion ambiental regido por el ISO 14001.

En este sentido, podria considerarse casi imperativo para toda empresa que
guiera hacerse de un lugar dentro de la competitividad mundial reconocer una
variable ambiental dentro de todos sus métodos y procedimientos. De esta
manera, una industria limpia nos permitira tener una mejor calidad de vida sin

dafar el ecosistema que nos rodea.

% Gestion de la seguridad y salud ocupacional - norma OHSAS
18001:2007". Un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional
(OHSAS) o Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales es un mecanismo de

regulacion de la gestion de las organizaciones en los siguientes aspectos:

v' Cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto al estado de las instalaciones
en relacién con las causas de posibles riesgos.
v Eliminacion total de riesgos laborales en las actividades de la organizacion.

Los OHSMS estan basados en dos principios fundamentales:
v" Programar previamente las situaciones y las actividades.

v Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la proteccion total de la salud y la vida de los
empleados y del resto del personal interesado mediante la adecuacion de las
instalaciones, a través de un proyecto y un mantenimiento eficientes; y de las
actividades, a través de la definicion de los procesos a realizar por las personas y

la necesidad de que se conviertan en repetibles y mejorables.

7 http://ww.monografias.com/trabajos38/sistemas-integrados-gestion/sistemas-integrados-
gestion.shtml
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Un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS) serd, por
tanto, un conjunto de procedimientos que definan la mejor forma de realizar las
actividades que sean susceptibles de producir accidentes o enfermedades
profesionales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas
internacionales que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos
procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser
superadas por voluntad de la organizacién o por exigencias concretas de sus

clientes.

Toda practica laboral conlleva determinados riesgos, de mayor o menor nivel, y
todas las partes implicadas tienen el deber de lograr que ésta se realice sin

perjuicio de la seguridad y la salud del trabajador.

Es por esta razon que la preocupacion en torno a la seguridad y la salud laboral
afecta a todas las organizaciones, independientemente de su tamafio y sector al
que pertenecen. En este sentido, por fin se estan decidiendo a tomar medidas
importantes, tanto para fomentar la seguridad en sus estructuras organizativas e
instalaciones, como para cumplir con las obligaciones legales aplicables en estas
materias. Por tanto, en la actualidad, la prevenciéon de riesgos laborales se ha
convertido en un factor mas a tener en cuenta en la gestiéon diaria de las

empresas.

La Norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series)
establece un modelo para la Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales.
Fue publicada en 1999 por el BSI (British Standards Institute).

El fin de esta norma consiste en proporcionar a las organizaciones un Sistema de
Gestidon de la Seguridad y la Salud Ocupacional (OHSMS), que permita identificar
y evaluar riesgos laborales desde el punto de vista de requisitos legales y definir la
estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la planificacion de las
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actividades, los procesos, procedimientos, recursos necesarios, registros, etc, que

permitan desarrollar una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Al igual que las Normas ISO 9001 e ISO 14001, la Norma OHSAS 18001 también
estd basada en la mejora continua vy utiliza el ciclo Planificar — Hacer —Verificar —
Actuar (PHVA) para su implementacion. En este sentido, se hace compatible con
la Gestion de la Calidad y la Gestiéon Ambiental.

La Norma OHSAS 18001 no es de caracter legal. Sin embargo, la adopcién de la
misma esta intimamente relacionada con la responsabilidad social y deber moral

de las organizaciones velando por el bienestar de sus trabajadores.

6.2.2 Servicios secundarios

£ Evaluacion de proyectos®®. La evaluacién de proyectos pretende contestar el
interrogante de si es 0 no conveniente realizar una determinada inversion.
Esta recomendacion solo sera posible si se dispone de todos los elementos de
juicio necesarios para tomar la decision. Con este objeto, el estudio de
viabilidad debe intentar simular con el maximo de precision lo que le sucederia
al proyecto si fuese implementado, aunque dificiimente puede determinarse
con exactitud el resultado que se logrard en su puesta en marcha. De esta
forma, se estimaran los beneficios y costos que probablemente ocasionaria y,

por tanto, que puedan evaluarse.

Si bien toda decisién de inversion debe responder a un estudio previo de las
ventajas y desventajas asociadas a su implementacion, la profundidad con que se

realice dependera de lo que aconseje cada proyecto en particular. En términos

18 SAPAG, Nassir. SAPAG, Reinaldo. Preparaciéon y Evaluacion de Proyectos. Tercera Edicion.
Colombia. McgrawHill.1998.
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generales, cinco son los estudios particulares que deben realizarse para evaluar el

proyecto: los de viabilidad comercial, técnica, legal, de gestion y financiera.

El estudio de viabilidad comercial indicara si el mercado es o no sensible al bien o
servicio producido por el proyecto y la aceptabilidad que tendria en su consumo o
uso, permitiendo, de esa forma, determinar la postergacién o rechazo de un
proyecto, sin tener que asumir los costos que implica un estudio econdémico

completo.

El estudio de viabilidad técnica estudia las posibilidades materiales, fisicas, y
guimicas de producir el bien o servicio que desea generarse con el proyecto.

El estudio de la viabilidad de gestion tiene como objetivo principalmente, definir si
existen las condiciones minimas necesarias para garantizar la implementacion,

tanto en lo estructural como en lo funcional.

El estudio de viabilidad legal determina la compatibilidad del proyecto con la
normatividad y legislacion. En particular, en proyectos que afecten a terceros, es
necesario un concepto autorizado para determinar si el proyecto infringiria la
normatividad legal o el orden juridico establecido. Por su propio caracter todas las

evaluaciones serian inutiles si el proyecto no pasa esta evaluacion.

El estudio de viabilidad financiera de un proyecto determina, en ultimo termino, su
aprobacién o rechazo. Este mide la rentabilidad que retorna a la inversién, todo

medido en base monetaria.

La profundidad con que se analice cada uno de estos cinco elementos dependera,
como se sefald, de las caracteristicas de cada proyecto. Obviamente, la mayor
parte requerird mas estudios econémicos o técnicos. Sin embargo, ninguno de los

tres restantes debe descartarse en el estudio de factibilidad de un proyecto.
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6.3 CLIENTES Y MERCADO POTENCIAL DE LA EMPRESA

Los Sistemas de Gestidén en Calidad, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y
Gestibn ambiental son métodos al servicio de toda clase de empresas para
aumentar su competitividad y productividad. Por esta razon las empresas de todos

los sectores pueden implementar estas técnicas para su crecimiento interno.

Se ha segmentado el mercado y se ha decidido que el area donde se va a
desarrollar la empresa de consultoria es en la de pequefias y medianas empresas
(PYMES) quienes en su mayoria son las que se encuentran en la ciudad de
Bucaramanga y su area Metropolitana, contando con un namero total de PYMES
de 2152 al afio 2008 dato tomado de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Por otro lado la iniciativa del gobierno nacional de incentivar a las empresas en la
implementacion de sistemas de gestion de calidad como lo sefiala este articulo
extraido de un estudio realizado por el ICONTEC y el CENTRO NACIONAL DE
PRODUCTIVIDAD llamado “IMPACTO DE LA CERTIFICACION DE SISTEMAS
DE GESTION DE CALIDAD EN LAS EMPRESAS COLOMBIANAS” en el que dice
: “En muchas empresas existe el interés de iniciar procesos de implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad, apoyado por la iniciativa del Gobierno Nacional,
liderado por el presidente Alvaro Uribe Vélez, de llevar a cabo una estrategia de
largo plazo para que més del 80% de las empresas exportadoras logren obtener la
certificaciéon 1ISO 9001, antes del 2010fecha del bicentenario de la independencia

de Colombia”

La empresa de consultoria busca el aprovechamiento de estas necesidades reales
de empresas de la region que estan apostando por la certificacion de sus
compafiias como medida de competencia en el mercado interno y externo donde

se encuentran clientes que cada vez son mas exigentes en cuanto a obtener
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productos o servicios que cumplan requisitos que satisfagan las necesidades y

expectativas de ellos.

En la parte de evaluacion de proyectos lo clientes de los sistemas de gestion
serian los mismos, ya que todas las empresas mantienen necesidades de crear
nuevos proyectos: de inversion, de lanzamiento de nuevos productos o servicios,
de compras de maquinaria de alto costo, de ampliaciones de planta, de compra de
nuevos inmuebles, etcétera. Este servicio se ofreceria como secundario ya que la
evaluacion de proyectos es una herramienta que se ha aprendido en la
universidad y que se podria aprovechar dentro del sector empresarial como
oportunidad para nuevos negocios.

6.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

6.4.1 Formulacién del problema de investigacién. Para la formulacién del
problema de investigacion que se quiere resolver se debe tener en cuenta que la
empresa que se quiere poner en marcha es una empresa de consultoria en
sistemas empresariales. Los sistemas de gestién son una necesidad real existente
en las empresas para el mejoramiento de su competitividad y productividad, esto
hace que el mercado de empresas de consultoria para llevar a cabo dichas
actividades se desarrolle de manera significativa y que se perciba una oportunidad
para incursionar en la industria de las asesorias. Para esto se va a desarrollar una
investigacion de mercados que responda preguntas para luego tomar decisiones
acerca de la viabilidad del montaje de la empresa. La pregunta que se responderia
es:

¢, Cual seria el nivel de aceptacion del mercado potencial en la creacion y puesta

en marcha de una empresa de consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de

proyectos?
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6.4.2 Planeacién de la Investigacién de Mercados

% Clase de investigacion. Para la realizacion de la investigacion de mercados de
la empresa de consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de proyectos se
va a emplear un disefio de investigacién concluyente que se efectia mediante
un proceso estructurado y formal por medio de un formulario y un plan de
muestreo que busca informacién para la toma de decisiones de manera mas

sélida y con mayor precision debido al analisis de datos cuantitativos.

Ademas se empleara un disefio descriptivo con el objetivo de identificar y describir
las caracteristicas o funciones mas relevantes del mercado objetivo por medio de
datos primarios y secundarios, permitiendo este tipo de investigacion tomar un
determinado curso de accion garantizando la eficiencia, confiabilidad y precision

de la informacion.

El disefio de la muestra a emplear es transversal con una muestra representativa
indicando que tan solo una sola vez se tomara informacién sobre el mercado

objetivo.

% Técnica de investigacion. Para la investigacion de mercados de la empresa
de consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de proyectos se va a
utilizar la ENCUESTA como instrumento mediante el cual se recopilara la
informacion primaria para determinar la viabilidad de mercados que pueda

tener la empresa.

% Instrumentos de recoleccién de informacién. Para la recoleccion de
informacion se va a utilizar el cuestionario, ya que es un instrumento de
recoleccion de informacion bastante acertado en donde se relaciona lo que se

necesita con las preguntas que se formulan. Ver encuesta en Anexo B.
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Modo de aplicacion. La forma que se emplearda para la aplicacion del
cuestionario es de manera personal, debido a que las personas que
proporcionan este tipo de informacion en las organizaciones estarian mas
dispuestas a comunicarse de manera directa con una persona que este

realizando el proyecto.

Poblacion. Segun la camara de comercio de Bucaramanga, las
organizaciones de caracter PYMES (pequefias y medianas empresas) de
Bucaramanga y su area metropolitana que a enero de 2008 se encuentran
inscritas es de 2152.

Muestra. El tipo de muestreo a emplear es probabilistico con un muestreo
aleatorio simple en el cual cada elemento que conforma la poblacion tiene la
misma probabilidad de seleccién que los otros elementos que la conforman,;
cada elemento sera seleccionado de forma independiente sobre el marco de la

muestra.

Recoleccion de la informacion. La recoleccidon de informacion se realizara
por medio de encuestas que seran aplicadas por los ejecutores del proyecto y
se hara de forma aleatoria basandose en la informacién que suministra la
camara de comercio de Bucaramanga acerca de las empresas PYMES que
estan constituidas en la ciudad y su area metropolitana con su respectivo

nombre, teléfono y direccidn lo cual es necesario para la entrevista.

Aspectos generales del trabajo de campo. El espacio de tiempo empleado
para llevar a cabo el trabajo de campo, es decir, las encuestas a las PYMES
en Bucaramanga y su area metropolitana fue del 11 de Marzo a 11 de mayo
de 2008, lo que da como resultado 60 dias.

Fuentes de informacion. Las fuentes primarias donde se recolectaria la

informacion, son las empresas u organizaciones las cuales proporcionarian
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informacion. Las fuentes secundarias serian datos estadisticos e informacion
general proporcionados en Internet, periédicos, Camara de Comercio de
Bucaramanga, ICONTEC, SGS, MIDAS entre otras.

% Calculo de la muestra

(N)*(p*q) * 22
M= mm e e e
(N-1) * 2 + 72

n= Tamafo de la muestra para poblaciones finitas
N= Tamafio de la poblacién: 2152

p= Probabilidad de éxito: 0.5 (50%)

g= Probabilidad de fracaso: 0.5 (50%)

Z= coeficiente o intervalo de confianza: 1.96

e= error maximo admisible: 7%

(2152)*(0.5*0.5) * (1.96)2
N= —— e e
(2152) * (0.07)2 + (1.96)2

n= 144 (tamafio de la muestra)
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« Ficha técnica de la encuesta. Estas son las caracteristicas mas

relevantes de la investigacion de mercados en el marco de este proyecto:

Metodologia cuantitativa de

Ti investi ion . ipti
po de investigacio carécter concluyente y descriptiva

Técnica de la investigacién de Entrevistas estructuradas
mercados personales
Tipo de muestreo Muestreo aleatorio simple

PYMES en Bucaramanga y su

Grupo objetivo area metropolitana

Persona a entrevistar Funcionario Idéneo de la PYME™
Fecha realizacion trabajo de
campo( encuestas) Marzo 11 a Mayo 11 de 2008
% Error 7 %
Tamafo de la muestra 144 PYMES

6.4.3 Analisis de resultados de la encuesta. A continuacién se muestran los
resultados de las 144 encuestas aplicadas a igual numero de PYMES en
Bucaramanga y su area metropolitana.

Tabla 1. ;Alguna vez ha contratado una consultoria?

1. ¢Alguna vez ha contratado una consultoria?
Opciones Frecuencia %
1.1 Si 94 65,28
1.2No 50 34,72
Total 144 100,00

Fuente: Autores del proyecto

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se evidencia que la mayoria, es decir, el
65,28% de las PYMES encuestadas ya han contratado alguna vez una consultoria
empresarial, lo cual muestra que existe una confianza en el sector de la

consultoria por parte de las PYMES, las cuales se han visto obligadas a esto

¥ Personal idoneo: persona con conocimiento del direccionamiento estratégico de la
empresa.
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debido a los ambientes competitivos cada vez mas cambiantes y complejos. Por
otro lado, en cuanto a las PYMES que dijeron nunca haber contratado una

consultoria, esto no significa que no confien en estas empresas.

Tabla 2. Si en la pregunta 1 contest6 Sl por favor mencionar un tipo de

consultoria contraté

2. Si en la pregunta 1 contestd 1.1 por favor mencionar un tipo
de consultoria contrato
Opciones Frecuencia %
2.1 Normas de gestion® 21 22.34
2.2 Mercadeo 3 3.19
2.3 Recursos humanos 16 17.02
2.4 Métodos y tiempos 14 14.89
2.5 Costos y finanzas 32 34.04
2.6 Comercio exterior 3 3.19
2.7 Evaluacién de proyectos 5 5.33
2.8 Otra 0,00
Total 94 100,00

Fuente: Autores del proyecto

Se ve de la tabla niumero 2 que el tipo de consultoria mas demandado es el
referente a la que tienen que ver con los costos y las finanzas, las cuales se
constituyen en uno de los objetivos principales de toda organizaciéon empresarial,
ya que si la situacion financiera de una empresa desmejora, entonces se ve en
riesgo de bancarrota. Asi mismo, llama la atencién en esta tabla el hecho que el
segundo tipo de consultoria preferida han sido precisamente las relacionadas con
las Normas de gestidon, lo cual muestra una tendencia generalizada en las
empresas por certificarse en este tipo de normas (ISO 9001:2000, ISO 14001,
OHSAS 18001). Finalmente en esta tabla es relevante resaltar que la evaluacion
de proyectos, ha sido poco demandada, lo cual muestra quizd un desconocimiento
en este aspecto por parte de las empresas encuestadas.

% Se entiende como norma de gestion : ISO 9001: 2000, ISO 14001, OHSAS 18001
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Tabla 3. Si en la pregunta 1 contestdé S| por favor califique el servicio

brindado de consultoria

3. Si en la pregunta 1 contest6 1.1 por favor califique el servicio
brindado de consultoria
Opciones Frecuencia %
3.1 Bueno 73 77,66
3.2 Regular 15 15,96
3.3 Malo 6 6,38
Total 94 100,00

Fuente: Autores del proyecto

Las respuestas dadas en esta tabla esta relacionada con lo que se dijo
anteriormente acerca de la confianza en el sector de la consultoria y la importancia
gue reviste para el sector de las pequeiias y medianas empresas. Sin embargo,
cabe anotar que existe una insatisfaccion de un 6,38% de las empresas
encuestadas. Esto muestra que aun hay que mejorar en algunos aspectos en las
empresas de consultoria para perfeccionar el servicio brindado e incrementar la

participacion en el mercado.

Tabla 4. Si nunca ha contratado servicios de consultoria, decir por que

nunca lo ha hecho

4. Si nunca ha contratado servicios de consultoria, decir por que nunca lo
ha hecho
Opciones Frecuencia %

4.1 Porque nunca se ha necesitado 21 42,00
4.2 Se prefiere contratar un practicante universitario

gue cuesta menos 15 30,00
4.3 En la empresa todo se soluciona internamente 11 22,00
4.4 Se desconfia de los consultores 3 6,00
Total 50| 100,00

Fuente: Autores del proyecto
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Observando la Tabla numero 4, se puede decir que de las PYMES encuestadas,
se tiene que el aspecto principal por el cual las empresas no han contratado los
servicios de consultoria es porque no ha habido la necesidad. Esto no es del todo
cierto, ya que en toda organizacion empresarial siempre existen aspectos por

mejorar, y en eso la consultoria es de gran utilidad.

En este sentido la tarea, para esta nueva empresa de consultoria a crear, es
mostrar e incentivar a las PYMES a observar y analizar mas profundamente sus
problemas y falencias, los cuales diezman cada dia mas su productividad y
competitividad. Para esto, la certificacion en las normas de gestidn se convierte en
un gran impulso hacia la competitividad, asi como la formulacién y evaluacion de

proyectos en el ambito empresarial.

Tabla 5. ¢Cuales son los problemas méas frecuentes que se presentan

actualmente en su empresa?

5. ¢ Cuales son los problemas mas frecuentes que se presentan
actualmente en su empresa?
Opciones Frecuencia %
5.1 Calidad 35 24,31
5.2 Costos 51 35,42
5.3 Ambiental 14 9,72
5.4 Recursos humanos 20 13,89
5.5 Accidentes laborales 15 10,42
5.6 Mercadeo 9 6,25
Total 144 100,00

Fuente: Autores del proyecto

Estas respuestas dadas por las 144 empresas encuestadas esta directamente

relacionada con una pregunta previa referente al tipo de consultoria mas
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contratada por las PYMES. El costo en las organizaciones se ha convertido en un
aspecto de alta relevancia y también de una problematica creciente, lo cual tiene
en una de sus causas precisamente la gestion y el manejo de los recursos
financieros, que se trata con la evaluacién y la formulacion de proyectos. Asi
mismo cabe resaltar que mediante la implementacién consiente de las normas de

gestion, se logran disminuciones de costos al interior de las empresas.

Tabla 6. ¢Ha oido mencionar las Normas de Gestién (ISO 9001: 2000, ISO
14001, OHSAS 18001)?

6. ¢ Ha oido mencionar las Normas de Gestion (ISO 9001: 2000,
ISO 14001, OHSAS 18001)7?

Opciones Frecuencia %
6.1Si__ 144 100,00
6.2 No__ 0 0,00
Total 144 100,00

Fuente: Autores del proyecto

No sorprenden los resultados mostrados en la tabla 6 ya que el tema de las
Normas de gestion no es tanto una moda, como muchos dicen, sino una
necesidad cada vez mas sentida y apremiante en el mundo empresarial. Hoy en
dia organizaciones de cualquier tipo y tamafio se certifican en estas normas
internacionales. La importancia de estas normas de gestion no solo ha sido
incrementada por el ambiente cada vez mas cambiante y competitivo en los
negocios, sino también por la concientizacion de entidades gremiales, tales como
la Camara de Comercio, ACOPI, Centros de Desarrollo Productivo(CDP’s),
ACICAM, entre otros.
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Tabla 7. ¢ Cuales son los tipos de Normas de Gestiéon que usted conoce?

7. ¢ Cuales son los tipos de Normas de Gestion que usted
conoce?
Opciones Frecuencia
7.1 No conozco ninguna 0
7.2 1SO 9001 100
7.3 1S0O 14001 95
7.4 OHSAS 18001 65

Fuente: Autores del proyecto

Estos resultados concuerdan con los de la tabla 7 ya que si ha existido un
aumento en el reconocimiento y posicionamiento (Top of mind) de las Normas de
Gestion, lo cual se ve respaldado por su conocimiento y aplicacion en el ambiente
organizacional. Hay que aclarar que no se trata de un “boom” sino de un proceso
de necesidad, que también se viene adaptando a los diferentes tipos de empresas

y a sus culturas.

Tabla 8. ¢Estaria usted dispuesto a implementar alguna de las normas de

Gestidn en su empresa contratando para esto una firma consultora?

8. ¢ Estaria usted dispuesto a implementar alguna de las normas de
Gestidn en su empresa contratando para esto una firma consultora?

Opciones

Frecuencia

%

8.1Si__

98

68,06

8.2 No___

46

31,94

Total

144

100,00

Fuente: Autores del proyecto

De acuerdo a la tabla anterior, se puede comentar que el porcentaje o proporcion
de PYMES que estaria interesada en contratar los servicios de consultoria para
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implementar las normas de Gestion es alto (68,06%), lo cual brinda una gran
oportunidad de mercado para la empresa que se desea crear. Cabe anotar que
realmente el tamafio del mercado se puede aumentar por incentivo de la
demanda, ya que se trata de concientizar a las empresas acerca de las normas de
Gestion asi como del tema de la formulacion y evaluacion de proyectos. Asi
mismo hablando acerca de las normas de Gestién, el trabajo no acaba con la
obtencién de la certificacion por parte de ICONTEC, SGC, BUREAU VERITAS u
otra entidad, sino que se trata de mantener los sistemas de gestion, lo cual es un
aspecto critico en las empresas ya certificadas. En este punto hay que aclarar que
es requisito para las empresas certificadas, mantener y mejorar sus sistemas de
gestion, lo cual se convierte en un mercado potencial para la nueva empresa a

crear.

Tabla 9. ¢Por qué seria importante que su empresa se certificara con alguna

de las normas de Gestion?

9. ¢ Por qué seria importante que su empresa se certificara con
alguna de las normas de Gestion?

Opciones Frecuencia %
9.1 Para mejorar la empresa 54| 37,50
9.2 Para tener una mejor imagen con los clientes 33| 22,92
9.3 Porque la legislacion colombiana lo exige 0| 0,00
9.4 Para exportar 31| 21,53
9.5 Para licitar 26| 18,06
Total 1441 100,00

Fuente: Autores del proyecto

Al observar la tabla 9 se puede comentar que de las PYMES encuestadas, el
37,50% manifesté que su motivacion por la certificacién en las normas de Gestion
es para lograr un mejoramiento al interior de la empresa, seguido por la mejora de

la imagen ante sus clientes, asi como para lograr la exportacién de sus productos.
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Son precisamente los tres aspectos antes mencionados los que hacen muy
competitivas a las normas de Gestion comparandolas con otros sistemas de

gestion.

Tabla 10. Escoger el aspecto mas importante a la hora de contratar una

consultoria
10. Escoger el aspecto mas importante a la hora de contratar una
consultoria
Opciones Frecuencia| %

10.1 Costo de la consultoria 66| 45,83
10.2 Experiencia de la empresa de consultoria 19| 13,19
10.3 Referencias personales o de otras empresas con

respecto a los consultores 44| 30,56
10.4 Forma de pago de la consultoria 7| 4,86
10.5 Tiempo de la consultoria 5 3,47
10.6 Otro 3| 2,08
Total 1441100,00

Fuente: Autores del proyecto

La mayoria de las PYMES encuestadas, es decir el 45,83% dijo que el aspecto de
mayor relevancia al escoger una firma consultora era el valor ofrecido por sus
servicios. Esto punto lleva a plantear como una posible estrategia de incursion al
mercado, el precio medio con el fin de hacer frente a la competencia y al hecho de

gue la empresa a crear es nueva y poco conocida.

Por otro lado, las referencias personales que ocuparon el segundo lugar, nos
indica que existe una gran oportunidad de mercado para la empresa a crear ya
gue sus propietarios cuentan con un numero considerable de empresas y
contactos conocidos, que podrian ser de gran importancia al momento de obtener

los primeros contratos de consultoria.
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Tabla 11. Mencione una firma de consultoria

11. Mencione una firma de consultoria

Opciones Frecuencia %

11.1 Firmas de consultoria

* Organizacion para la calidad, metrologia y medio

ambiente Ltda. 2 1,39
* Spacio empresarial 3 2,08
* |soluciones 8 5,56
* SG Consultores Ltda. 12 8,33
* Mantilla Santarelli & Asociados 16| 11,11
* Colmant 29| 20,14
* Strategika 27| 18,75
* Concalidad 14 9,72
11.2 No conozco ninguna 33| 22,92
Total 144| 100,00

Fuente: Autores del proyecto

Se ve de esta tabla, que la empresa de consultoria mas posicionada en las
PYMES encuestadas es COLMANT, seguida por Strategika. Finalmente hay que
decir que el mayor porcentaje se lo llevd el desconocimiento o ninguna
recordacion de las PYMES por alguna empresa de consultoria en particular. Esto
lleva a pensar que faltan estrategias de mercadeo de las firmas consultoras para
darse a conocer en el mercado de las PYMES.

6.4.4 Conclusiones de la investigacién de mercados. Es importante mencionar
gue los aspectos que se describen a continuacién se calcularon con base en las
encuestas aplicadas a las PYMES asi como del estudio de la competencia que se
realizé por medio de la técnica de cliente fantasma, por entrevistas no
estructuradas a consultores y por un estudio que realizé el SENA en el 2006 al
sector de consultoria en Colombia. En este sentido, es importante aclarar que es
practicamente imposible calcular con una precision del 100% le oferta futura,

demanda futura y otros puntos ya que esto implicaria conocer todos los
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parametros reales en el mercado. Por lo anterior, a continuacion se hacen algunas

aproximaciones.

» Demanda actual. Debido a lo mostrado en los resultados de la encuesta en
la tabla 2, se tendria que un 27,67% de las empresas encuestadas demandan
actualmente los servicios que ofrecerd la empresa a crear, entonces esto

quiere decir que la demanda actual seria aproximadamente de 596 empresas.

> Insatisfaccion de la demanda. De acuerdo a las encuestas aplicadas el
grado de insatisfaccion por los servicios de consultoria es del 22,34%,

correspondiente a 483 empresas.

» Demanda futura (potencial). Teniendo en cuenta las encuestas realizadas, el
tamafio del mercado potencial, es decir las empresas que estarian dispuestas
a implementar las Normas de Gestion contratandolo con una firma consultora

es de 1463 empresas, aproximadamente.

» Oferta actual. Para el caso de este item, debido a la informalidad
(consultores independientes, estudiantes practicantes, empresas no
formalizadas, centros educativos, entre otros) que existe en este sector, es
imposible conocer el valor real de entidades que ofrezcan el servicio de
consultoria, sin embargo por medio de esta encuesta, se puede conocer el
namero estimado de entidades formales que prestan el servicio, el cual sera el
minimo valor posible que corresponde al 27.67% equivalente a 596 empresas.

Por lo anterior, se tendr& que la oferta actual seré igual a la demanda actual.

Segun datos de ICONTEC y SGS las empresas que brindan servicios reconocidos
de sistemas de gestion son: Colmant, Concalidad Ltda., ISoluciones, Control
calidad Ltda., Decapital Group, Strategika, Consultoria de Colombia Ltda., Mantilla

Santarelli & Asociados, consultoria Colombia, acons, Benavides & Barragan
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Consultores Ltda., Organizacién para la calidad, metrologia y medio ambiente
Ltda., Spacio empresarial, SG Consultores, Verifylab. Estas empresas estan
ubicadas en la ciudad de Bucaramanga. En términos generales sus fortalezas
estriban en su reconocimiento, los contactos y el good will adquirido durante su
experiencia como firmas consultoras. Una fortaleza de esta clase de empresas de
consultoria, es que no requieren de una gran infraestructura fisica para su
funcionamiento lo cual hace gque sus costos y gastos se minimicen. Finalmente,
dos fortalezas en estas firmas de consultoria son el tipo de contratacién por
prestacion de servicios para su personal de consultores de apoyo, asi mismo el
tiempo de dedicacion para un proyecto de consultoria no es total, por lo cual se
puede distribuir el tiempo en atender a varias empresas que requieran de los

servicios.

En cuanto a las debilidades de esas empresas de consultoria, al ser este un
mercado de demanda variable, puede verse afectado la constancia en la
prestacion de servicios de consultoria durante todo el afio. Otra debilidad, es que
existen gran cantidad de consultores independientes, quienes no cuentan con una
empresa establecida formalmente, sus costos y gastos son bajos, lo cual puede

verse reflejado en servicios de consultoria mas econémicos.

» Oferta futura. En cuanto a este tema se pueden destacar varios aspectos que

inciden en la oferta futura de los servicios de consultoria:

La tecnologia asi como las nuevas metodologias son siempre una herramienta
clave para el consultor en el soporte y entrega de resultados. Cada dia se recurre
mas y a mas cantidad de apoyos complementarios como el trabajo de campo,

Internet, la investigacion, el software especializado, entre otros.

Los tratados comerciales internacionales, son una pauta para que en los proximos

afios, el tipo de consultaria mas requerida sea la especializada en Comercio
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Exterior / Internacional y a otras areas como Gestion de Calidad, Planeacion
Estratégica entre otras. Existe un interés por encaminar las acciones a lo que

necesita y requiere el mercado actual.**

Por otro lado, se esta dando una tendencia en el sector de la consultoria, y es el
gue se refiere a las alianzas entre firmas de consultoria, asi como de alianzas o
convenios entre firmas consultoras y gremios los cuales agrupan gran cantidad de
empresas. De esta forma la firma de consultoria aliada con un gremio puede
acceder a un numero mayor de empresas, obteniendo disminucién de costos por
economias de escala. Esto permite disminuir el valor de los servicios de

consultoria en este caso.?

> Andélisis de precios. Teniendo en cuenta la técnica del cliente fantasma?®®, se

solicitaron unas propuestas de consultoria, las cuales estan en el Anexo C.

De estas cotizaciones o propuestas de consultoria solicitadas asi como de otras
observadas (MIDAS, ICONTEC, SGS, entre otras) se puede decir lo siguiente:

v El valor o precio de la consultoria oscila entre 7 a 12 millones de pesos para
PYMES

v El tiempo de acompafiamiento y consultoria hasta obtener la certificacion es
de aproximadamente 7 meses.

v' La forma de pago se da asi: un pago por anticipado a la firma del contrato
de consultoria, con pagos posteriores a la entrega de productos.

2! Estudio de caracterizacion consultoria en Colombia, SENA 2006, Bucaramanga, Medellin, Cali,
Bogota, Barranquilla

22 Entrevistas con consultores

» Esta técnica consiste en hacer las veces de un cliente, solicitando cotizaciones reales a
empresas de la competencia para analizarlos desde diferentes aspectos, tales como: precios,
estrategias de mercadeo, entre otras.
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> Perfil del consumidor. La caracteristica principal de los futuros clientes o
consumidores son las pequefias y medianas empresas ubicadas en

Bucaramanga y su area metropolitana.

De acuerdo a las encuestas realizadas a las PYMES se observé que los aspectos
mas relevantes al momento de contratar los servicios de una firma de consultoria

son en su orden: el costo del servicio, las referencias y la experiencia.

» Participacion del proyecto en el mercado en el primer afio. En el primer
afio de gestién la firma de consultoria en sistemas de gestion y evaluaciéon de
proyectos a crear tendrd una participacion en el mercado de 6 empresas
PYMES (0,04% del mercado potencial) de las 1463 del mercado potencial, y
483 empresas insatisfechas. Esta cifra es calculada teniendo en cuenta el

mercado potencial y el Estudio Técnico mediante la capacidad instalada.

> Incidencia de la legislacién colombiana en el desarrollo de sistemas de
gestién. La incidencia de la legislacion colombiana en la iniciativa de
desarrollo de sistemas de gestion de calidad es nula en las PYMES
encuestadas. Sin embargo, la incidencia de la legislacién es evidentemente
alta en instituciones de indole publico. El gobierno nacional en cabeza del
presidente Dr. Alvaro Uribe Vélez esta llevando a cabo una iniciativa para que
al afno 2010, en el cual se cumple el bicentenario de la independencia de la
Republica de Colombia, se espera que el 80% de las empresas en Colombia
estén certificadas en algun sistema de gestion.?*

2 Impacto de la certificacion de sistemas de gestion de la calidad en las empresas colombianas,
investigacion realizada para ICONTEC por el centro nacional de productividad (CNP)
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6.5 COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

6.5.1 Sistemas de ventas. Para vender los servicios que se quieren prestar en la
empresa de consultoria inicialmente se tienen unas posibles empresas las cuales
por conocimiento propio, y por contactos realizados durante la vida estudiantil,
desearian demandar los servicios ofrecidos por la empresa. Adicionalmente, se
cuenta con empresas familiares las cuales estan dispuestas a llevar a cabo la
elaboracion de los sistemas de gestion en sus organizaciones. Para la
consecucion de los clientes se planea realizar visitas a dichas empresas y ofrecer
los servicios del portafolio. Por otro lado, a medida que la empresa vaya ganando
imagen y confianza con clientes satisfechos, estos nos referiran a otras empresas.
Cuando la empresa ya cuente con una fuerte imagen y confiabilidad se contrataria
un vendedor de servicios de consultoria, el cual recorreria las organizaciones que
cumplan con el mercado objetivo para ofrecerles las actividades de servicios, las

cuales se prestan de la siguiente manera:

% Localizacién de clientes potenciales. En el momento que se contrate a un
vendedor este disefiard un perfil de cliente; para esto se ayudara con la
consulta de los registros de los clientes pasados y actuales para obtener una
lista de personas o empresas que son clientes potenciales.?

s Pre -acercamiento a los candidatos individuales. El vendedor antes de
visitar a los clientes potenciales, debera aprender todo lo que pueda sobre las
personas o empresas a las cuales espera vender. El vendedor debe tratar de
averiguar los habitos personales, los gustos y las cosas que molesten al
cliente potencial, ademas he de obtener toda la informacion posible par que

sea capaz de planear presentaciones para sus clientes.?

25 http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
2 http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
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Por otro lado se van a realizar unas actividades de seguimiento de los servicios
ofrecidos esto con el fin de seguir manteniendo un contacto directo con los clientes
y estar al tanto de cualquier inconformidad o ayuda que necesite. Esto con el fin
de agregarle valor a los servicios prestados y mantener confiabilidad y excelencia
en el servicio al cliente. Los servicios posventa fomentan la buena imagen ante el

cliente.

6.5.2 Canal de distribucidon. El canal de distribucién que se pondra en practica
es el canal 0, el cual se hara directamente de la empresa con el consumidor final,
guien es la organizacion que demandard los servicios de consultoria. Este es un
canal practico y de mayor importancia ya que los servicios ofrecidos por la
empresa, no son de consumo masivo, ni de facil acceso por -cualquier
organizacion, sino son servicios especializados que denotan una negociaciéon

personal y directa con el demandante.?’

6.5.3 Publicidad. Para este aspecto se consiguio la colaboracion de la empresa
PUBLICITY la cual asesoro en la elaboracién del logotipo e imagen publicitaria de
la empresa de consultoria. En este sentido se realizé un brochure donde se
muestra el portafolio de servicios de la empresa.

2 JAIRO HERNANDEZ JIMENEZ. Seminario de Creacién de Empresa. Instituto de Educacién a
Distancia. UIS
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6.5.4 Logotipo y eslogan de la empresa.
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¥ Nuestra Organizacion

MISION

SANTOS & TARAZONA CONSULTORES tiene
como propasito apoyar y guiar con éxito a sus
clientes en los procesos de implementacion,
mantenimiento y mejoramiento de sistemas de
gestion empresarial en todos los sectores
econémicos de Bucaramanga y su 4rea
metropolitana, siguiendo normas de
reconocimientoanivel nacional e internacional.
Nuestra continua bisqueda es el crecimiento
empresarial, mejoramiento de la industria y la
satisfaccion de clientes, empleados y socios.

VISION

En el afio 2010 SANTOS & TARAZONA
CONSULTORES sera una empresa reconocida
en la implementacién, mantenimiento y
mejoramiento de sistemas de gestion de
calidad, ambiental, seguridad, salud
ocupacionaly evaluacion de proyectos.

Ampliar los servicios de consultoria tanto en el
sector publico y privado en el Departamento de
Santander.

VALORES CORPORATIVOS

Respeto

Lealtad
Responsabilidad
Mejoramiento Continuo

SERVICIOS

Asesores y colaboradores en el mejoramiento

desuempresa:
Sistemas de gestion de calidad
Sistemas de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional
Sistemas de gestion ambiental
Sistemas de gestion integral HSEQ
Cumplimiento de requisitos para
certificacion de producto
Formulacién y evaluacion de

proyectos
—
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¢PORQUE ELEGIRNOS?

Nuestros servicios permiten mejorar el nivel de las
empresas pequenas y medianas incrementando
su eficiencia y rendimiento, reestructurar
procesos que buscan generar mayor valor
agregado. Buscamos apoyar la competitividad
de sus productos y servicios, para ello ofrecemos
servicios de vanguardiay tecnologia.

1S0 9001

La consultoria en ISO-9001 se realiza siguiendo
pardmetros adecuados a su organizacion y
tendientes a la consecucion de importantes
resultados ante auditorias por terceros y a una
certificacion y/o acreditacion exitosa por
entidades de reconocimiento nacional e
internacional. Esto mejora la productividad y
competitividad de las empresas, lo cual conllevaa
que laimagen y la confiabilidad percibida por los
clientes seincrementen considerablemente.

Eneldmbito de ISO 9001, se tiene también:

Capacitacién en Sistemas de Gestion de la
Calidad

Auditorias

Suministro de personal para la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de
Calidad

»

»
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1SO 14001

La consultorfa en ISO-14001 se realiza con personal
especializado siguiendo pardmetros ajustados al
tamarioy necesidades de su organizacion.

Los beneficios de la Implementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental son:

Ayuda a las organizaciones a implementar sus
compromisos con la excelencia ambiental mas alla
de las exigencias regulatorias

Ayuda a lograr y mantener el cumplimiento
regulatorio.

Ayudaapreservar el Medio Ambiente.

OHSAS 18001

Incorporamos en nuestros servicios la
implementacion de Sistemas de Gestion en
seguridad industrial y salud ocupacional (SISO),
propendiendo por el bienestar de los trabajadores y
un ambiente de trabajo adecuado que permita
mejorar los indices de productividad.

En el dmbito de OHSAS 18001, se tiene también:

Asesoria en el Disefio de Polticas de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial

Asesorfa en la Implementacién de Sistemas de
Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial.

>

¥
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Auditoria y Evaluacion de Programas de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial.

Asesoria en Equipo de Proteccion Personal
Esquemas de Mejoramiento.

Suministro de Especialistas para operar, controlar y
mejorar el Sistema de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial de laEmpresa.

FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS

La evaluacion de proyectos pretende contestar el
interrogante de si es 0 no conveniente realizar una
determinada inversién. Esta recomendacién solo
sera posible si se dispone de todos los elementos de
juicio necesarios para tomar la decisién. Con este
objeto, el estudio de viabilidad debe intentar simular
con el maximo de precision lo que le sucederia al
proyecto si fuese implementado, aunque dificilimente
puede determinarse con exactitud el resultado que
selograra en su puestaenmarcha. De esta forma, se
estimardn los beneficios y costos que
probablemente ocasionaria y, por tanto, que puedan
evaluarse.

Enlaevaluacion de proyectos se tiene:

Estudio de viabilidad de mercados

Estudio de viabilidad Técnica

Estudio de viabilidad de gestion administrativa
Estudio de viabilidad financiera



Santos

TarazonaC

CONSULTO R E S

Calle 140#26-01 Portales del Campestre / Teléfono: (7) 6362145 — 6906531 / Celular: 3002207379-3163551584

81

Santos
Tarazonac

CONSULTO R E 5 mmmm—

» Alan Fernando Santos M.
GEREN

| Calle 140#26-01 Portales del Campestre

Teléfono: (7) 6362145 — 6906531
| Celular: 3002207379-3163551584



6.5.5 Programa publicitario.

— Contactos personales

Los autores de este proyecto y futuros propietarios de la firma consultora a crear
cuentan con contactos de empresarios y también de familiares en el mundo de los
negocios que les van a permitir inicialmente trabajar algunos proyectos de
consultoria obtenidos por esta via. Asi mismo, estos contactos los remitiran o
referiran a otras empresas, lo cual les garantizaran una demanda segura de

servicios de consultoria.

— Visitas a PYMES

Tomando como punto de referencia la base de datos de las empresas registradas
ante la Camara de Comercio de Bucaramanga, se seleccionaran algunas
empresas con el fin de visitarlas y ofrecerles los servicios de la empresa de
consultoria. Cabe anotar que antes de la visita a la empresa, se debe reservar un
espacio de tiempo para la cita con su gerente o propietario.

— Envio de correo masivo a PYMES

A las PYMES que no se logre visitar ya sea por tiempo, costos u otro aspecto, se
les harda el envio periddico del portafolio de servicios de la empresa de consultoria.

— Pagina Web
Con el fin de dar a conocer el portafolio de la firma de consultoria a crear, se va a

optar en el largo plazo®® por la creacién de un sitio Web el cual puede ser

visualizado y consultado por las empresas interesadas en los servicios de la firma

8 Se entiende por largo plazo un periodo mayor a 6 afios
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consultora. Cabe anotar, en este apartado, que la empresa o cliente potencial
interesada en contactar con la firma consultora puede solicitar una cotizacion de
servicios. Hoy en dia, un sitio Web se convierte en una de las mejores vitrinas de

exhibicidon de los servicios o productos de una empresa.

— Pautar en prensa local

Se realizara en el largo plazo una inversién publicitaria en el periddico local de
mayor circulacibn en Bucaramanga y su area metropolitana, es decir
VANGUARDIA LIBERAL. Una de las formas de pautar en este medio seria por

medio de un articulo de prensa en la seccion de negocios.

6.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

6.6.1 Entrevistas con consultores. Con el fin de conocer cuales son los
principales aspectos a tener en cuenta a la hora de ingresar al “mundo” de la
consultoria, asi como cuando ya se ha ingresado a este sector, se efectuaron
algunas entrevistas no estructuradas a consultores vinculados a firmas de
consultoria en la ciudad de Bucaramanga como SG CONSULTORES,
ISOLUCIONES entre otros. Los resultados mas relevantes se sefalan a

continuacion:

e Barreras de entrada a la consultoria: La ausencia de contactos y el
desconocimiento del entorno (mercado). Para su ingreso se constituyen en las
dos barreras principales de entrada al mercado de la consultoria. Asi mismo es
facil comentar que la inversibn para ingresar, ya sea como consultor
independiente o como firma de consultoria, es baja pero asi como ingresan

varias firmas consultoras, son muchas las que salen del mercado.
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e Obstéaculos de la consultoria en las empresas: La falta de compromiso de la
gerencia de algunas PYMES, asi como el estigma de que los consultores
interfieren en los asuntos de las empresas (mito del consultor intruso) son los
principales obstaculos cuando se esta desarrollando un proyecto de consultoria
al interior de una organizacibn empresarial en Bucaramanga y Su area

metropolitana.

e Estrategias de mercadeo mas empleadas: Los consultores entrevistados
coinciden en manifestar el medio de mercadeo mas empleado para la
consecucion de los contratos de consultoria es el contacto directo en la

empresa-cliente, asi como los referidos.

6.6.2 Estudio de Caracterizacién de la consultoria en Colombia®. Los
siguientes hallazgos se obtuvieron gracias a un estudio al sector de la consultoria

realizado por el SENA en 5 ciudades de Colombia®:
+ Entorno Organizacional

e El Consultor Independiente percibe y entiende la Consultoria como el hecho de
construir, proponer y diseflar soluciones a sus clientes, mientras que el
Consultor de Empresa como el poder acompafar estructuradamente unos

resultados obtenidos.

e En la actualidad el ejercicio de la Consultoria inclina su balanza a ser de tipo
especializada. Destacan areas como la administrativa/planeacion estratégica,
gestion humana/ recursos humanos, juridica, mercadeo Yy financieros/

econémicos.

2 Estudio de Caracterizaciéon consultoria en Colombia, SENA ,2006
% Bucaramanga, Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla
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e En lo que hace referencia a los procesos que se realizan en la Consultoria, se
encontr6 que los consultores destacan como principales funciones: la

realizacion de propuestas y la entrega de diagnosticos.

e Para comprobar si el ejercicio y el desarrollo de su actividad ha sido positivo,
los Consultores suelen realizar indices de gestién (EI Consultor de Empresa es
MAs riguroso en este proceso). A su vez, para medir la satisfaccién de los
clientes, los Consultores tienen como su principal fuente de informacién la

continuidad del servicio y su re-alimentacion.

En cuanto a las dificultades que perciben los consultores en sus clientes hacen
referencia al tipo de contratacion y la identificacion de las necesidades, mientras
gue sus dificultades como Consultores también tienen que ver con el tipo de
contratacion, la identificacion de las necesidades y con un nuevo ingrediente como

lo es el manejo de cobro del servicio.
Los Consultores de Empresa manejan, en su mayoria, clientes de empresas
medianas, en tanto que el Consultor Independiente lo hace con empresas
pequefias.
+ Entorno Ocupacional
e El abandono de Consultores por area no ha sido significativo; Sin embargo, la
publicidad reporta el porcentaje mas alto en los ultimos tres afios (incluyendo el

altimo afio).

o EIl perfil del Consultor de Empresa y el Independiente no guarda del todo

similitud.
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e Para la edad se encontré que el Consultor de Empresa tiene en promedio 37
afos, en tanto que el Consultor Independiente tiene un promedio mayor a 43

afos, denotando su mayor experiencia como profesional.

e Por otro lado para el Consultor de Empresa el sexo resulta indiferente,
mientras que para el Consultor Independiente se destaca el hecho de que el

76.4% es de genero masculino.

e El tipo de contratacion es diferente entre las dos modalidades de Consultoria.
El Consultor de Empresa de dedicacion total regularmente tiene un contrato
indefinido y cobra un sueldo mensual (Senior- $5.785.714).

e Mientras que el Consultor indirecto o parcial (empresa) y el Consultor
Independiente manejan un esquema similar en lo que hace referencia a la
vinculacién laboral por proyecto y la forma de pago es por trabajo realizado;
guardan diferencias en cuanto al valor promedio por hora y el tiempo trabajado.

e El Consultor parcial o indirecto (empresa) maneja una tarifa promedio de
$45.150 por hora y trabaja en promedio 72 horas mensuales. EI Consultor
Independiente, por su parte, tiene una tarifa mayor de $66.650 por hora, y
trabaja en promedio 120 horas al mes.

% Entorno Educativo

e Dentro del perfil profesional de los Consultores se encontré6 que realizar

cualquier postgrado resulta importante en especial para los consultores

independientes, quienes contindan capacitdndose constantemente.
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e Los Consultores Independientes reportan una mayor experiencia a nivel
profesional, especificamente en el ambito de la Consultoria (mas de siete

afos).

e Hoy en dia se busca estar actualizado para escoger las capacitaciones y
realizar un perfeccionamiento del conocimiento adquirido se tiene en cuenta los
retos del mercado, los gustos e interés particular y, en el caso de las

empresas, las necesidades o requerimientos de la organizacion.

e Los Consultores Independientes tienen un mayor interés por actualizarse a

través de las capacitaciones

e Los Consultores Independientes o Empresas realizan en mayor medida

capacitaciones a nivel nacional.
4+ Entorno Econémico*
e La Consultoria especializada es, en la actualidad el ambito més destacado.
e Se encontré que en las empresas Consultoras, los porcentajes de ventas para
la modalidad generalizada presentaron una leve disminucion en el 2005

mientras que la Consultoria especializada ha incrementado.

e Para los Consultores Independientes, los porcentajes no presentan diferencias

en las modalidades de especializada y generalizada.

%! Estudio de Caracterizacion consultoria en Colombia, SENA ,2006. Bucaramanga, Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla
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En lo que hace referencia al numero de Consultorias realizadas en los ultimos
dos afos (2004 y 2005), se nota un incremento para las dos modalidades,
siendo mas alto el promedio en los Consultores Independientes.

Las ventas totales promedio también han aumentado en las dos modalidades
en los Ultimos dos afios, siendo un incremento aproximado de 13% para los

Consultores Independientes y de un 5% para las Empresas de Consultoria.

+ Entorno Tecnoldgico

La tecnologia asi como las nuevas metodologias son siempre una herramienta
clave para el consultor en el soporte y entrega de resultados. Cada dia se
recurre mas y a mas cantidad de apoyos complementarios como el trabajo de

campo, Internet, la investigacion, el software especializado, entre otros.

Es importante mencionar que como parte del entorno tecnoldgico lo que hace
referencia a la forma de mercadear los servicios ofrecidos por los Consultores,
ya sea de Empresa o Independientes no se esta llevando a cabo de forma

rigurosa y directa.

Existe poco mercadeo, y como recurso podemos destacar: el voz a voz de
referidos y referencias de clientes anteriores para el &mbito nacional. Mientras
gue en lo que hace referencia al ambito Internacional, el indice de mercadeo es
bajo si se tiene en cuenta que no se recurre a ningln mecanismo y el voz a voz

cobra protagonismo.

Razdn por la cual resulta importante para las Empresas Consultoras asi como
para los Consultores Independientes realizar un plan de accién encaminado a
darse a conocer y establecer mayores vinculos con empresas nuevas al mismo

tiempo que alianzas.
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El porcentaje de alianzas no es significativo principalmente en el Consultor
Independiente. Las alianzas darian apoyo y recursos para llegar a ser mas
competitivos, innovadores, eficientes y ofrecer calidad de servicio.

£ Tendencias a futuro de la Consultoria

No hay suficiente claridad en cuanto a la transformacion de la demanda de la
Consultaria. Las empresas Consultoras, asi como los Consultores
Independientes piensan tanto en mantenerse en un area especifica, como

evolucionar hacia otras areas.

Los tratados comerciales internacionales, son una pauta para que en los
proximos afos, el tipo de consultaria mas requerida sea la especializada en
Comercio Exterior / Internacional y a otras areas como Gestién de Calidad,
Planeacion Estratégica entre otras. Existe un interés por encaminar las

acciones a lo que necesita y requiere el mercado actual.

De este modo la casi totalidad de los profesionales de la consultoria, son
optimistas y consideran que la consultoria es una actividad profesional que

tendrd mayor importancia en el futuro.

6.7 CONCLUSION SOBRE LA VIABILIDAD DE MERCADOS DE LA EMPRESA
DE CONSULTORIA SANTOS & TARAZONA CONSULTORES

A. De acuerdo a una consulta en los tres directorios telefonicos de la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana, asi como datos suministrados por

ICONTEC, MIDAS y SGS, estas son las firmas de consultoria que ofrecen

servicios similares a la firma de consultoria a crear:
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Colmant, Concalidad Ltda., ISoluciones, Control calidad Ltda., Decapital Group,
Strategika, Consultoria de Colombia Ltda., Mantilla Santarelli & Asociados,
consultoria Colombia, Acons, Benavides & Barragan Consultores Ltda.,
Organizacién para la calidad, metrologia y medio ambiente Ltda., Spacio

empresarial, SG Consultores, Verifylab.

B. Los aspectos relevantes para las empresas a la hora de contratar una
consultoria son el costo y las referencias de la empresa consultora con la que se
contratara. Un aspecto diferenciador de la empresa de consultoria a crear se
basara en el acompafiamiento durante y después de la consultoria prestada. Otro
aspecto diferenciador seran las excelentes relaciones publicas que se mantendran
en general con los empresarios en el ambiente laboral, para asi mantener una
relacién satisfactoria que permita obtener futuros contratos de consultoria y

permitir ser referenciados a otras empresas.

C. El canal de comercializacién que empleara la empresa consultora a crear es el

canal 0, es decir se le ofrecen los servicios directamente al cliente final.

D. Las firmas de consultoria con mayor posicionamiento en el mercado son en su
orden descendente: Colmant, Strategika, Mantilla Santarelli & Asociados,
Concalidad.

E. Las directrices que los competidores directos identificados pretenden
desarrollar en el mercado son: mayor niamero de contactos cercanos en las

empresas, reconocimiento y alianzas con entidades gremiales o de otra indole.
F. Como conclusion final se tiene que existe una viabilidad desde el punto de vista

comercial o de mercado para la creaciéon y montaje de la empresa de consultoria,

por lo cual se le entrara ahora a efectuar el estudio técnico.
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7. ESTUDIO TECNICO

7.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

7.1.1 Objetivo General. Establecer que el proyecto del montaje de una empresa
de consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de proyectos sea
técnicamente viable, y que las técnicas que se utilizan para realizar el estudio
técnico estén contempladas dentro de las que se utilizan para la evaluacion de

proyectos.

7.1.2 Objetivos Especificos

— Establecer un estudio en el que se pueda identificar el tamafio del proyecto de
creacion de la empresa de servicios de consultoria en sistemas de gestion y
evaluacion de proyectos para empresas PYMES en la ciudad de Bucaramanga
y su area metropolitana.

— ldentificar la localizacién de la empresa de servicios de consultoria en

sistemas de gestidon y evaluacion de proyectos.

— Elaborar el plano de la oficina donde funcionara la empresa de servicios de
consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de proyectos.

— Identificar los recursos para la instalaciébn y operacion de la empresa de
servicios de consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de proyectos.

— Realizar la conclusiéon acerca de la viabilidad técnica.
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7.2 TAMANO DEL PROYECTO

7.2.1 Factores que condicionan el tamafio del proyecto. Los factores

condicionantes del tamafio de la firma de consultoria en sistemas de gestion y

evaluacion de proyectos se describen brevemente a continuacion:

>

El Mercado. Teniendo en cuenta el estudio de mercados realizado en el
marco de este proyecto, se puede decir de la demanda actual lo siguiente: un
27,67% de las empresas encuestadas demandan actualmente los servicios
gue ofrecera la empresa a crear, entonces esto quiere decir que la demanda
actual seria aproximadamente de 596 empresas.

En cuanto a la demanda futura o potencial se tiene que el tamafio del mercado
potencial, es decir las empresas que estarian dispuestas a implementar
sistemas de gestion y evaluacién de proyectos contratandolo con una firma
consultora es de 1463 empresas (67,8%), aproximadamente.

La Tecnologia. En lo que tiene que ver con la tecnologia para la empresa de
servicios de consultoria se requiere de dos computadores portatiles de
cualquier marca los cuales contengan los programas necesarios de office y de
Project, ademas de dos memorias USB. Todo lo anterior, necesario para la
realizacion del proceso de consultoria, adicionalmente a ello, mantener el
servicio de Internet como herramienta de accesos a informacion y de

comunicacion.

Los Recursos Financieros. Para la puesta en marcha de la empresa de
consultoria y para atender la demanda insatisfecha de acuerdo a los
resultados del estudio de mercados, en el trabajo de campo se necesita de

recursos financieros los cuales van a ser suministrados por los dos futuros
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propietarios de la empresa de consultoria los cuales facilitaran los recursos

para poner en marcha la organizacién de consultoria.

» La Mano de Obra Necesaria. En cuanto a la mano de obra que va a hacer
realidad la empresa de consultoria se contaria con dos Ingenieros Industriales
con conocimientos en la norma ISO 9001:2000 los cuales serian las dos
personas creadoras del proyecto de puesta en marcha de la empresa de
consultoria. Estas dos personas tendrian las competencias de conocimientos
acerca de evaluacién de proyectos y calidad, por otro lado si se llegase a
necesitar personal con conocimientos acerca de la norma OHSAS 18001:2007
e ISO 14001:2004 se buscaria personal que supliera estas necesidades,
contratdndose por prestacion de servicios los cuales tendrian funciones
definidas y entregarian los resultados dentro de un tiempo estipulado entre la
empresa de consultoria y la organizacion a la cual demandaria los servicios de

cualquiera de los sistemas de gestion y evaluacién de proyectos.

» Las Disposiciones Legales. En cuanto a este item se puede decir que para
el caso de las PYMES no existe una legislacion con respecto a los sistemas
de gestion ni en lo referente a la evaluacion de proyectos. En este orden de

ideas, no hay una restriccion para la firma de consultoria a crear.

7.2.2 Jornada laboral y céalculo de capacidades®. Para la capacidad de
servicio de la empresa de consultoria es necesario especificar que se trabajaria 8
horas al dia de lunes a viernes de 8 a 12my de 2 a 6pm Yy el sdbado de 8 a 12m,
menos domingos y festivos, ademas desde enero hasta diciembre. Esto teniendo
en cuenta que la gran mayoria de empresas laboran de esta manera en estos

horarios y dias.

%2 Se supondra un tiempo promedio por proyecto de 6 meses
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Se considera que el tiempo real de servicio son 6 horas; las 2 horas restantes se
utilizaran en cubrir las necesidades fisioldgicas, descansos y tiempo suplementario
de trabajo para higiene, llamadas telefénicas a clientes y desplazamientos a las
empresas para la realizaciéon de las actividades.

El sdbado se trabajardn 4 horas en donde el tiempo real seria de 3 horas, la hora

restante se emplearia en lo descrito anteriormente.

7.2.3 Capacidad instalada.

Tabla 12. Capacidad instalada

CAPACIDAD INSTALADA( DISPONIBLE)
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7.2.4 Capacidad inicial o minima
Tabla 13. Capacidad inicial o minima
CAPACIDAD INICIAL O MINIMA( UTILIZADA)
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7.2.5 Capacidad ociosa®

Tabla 14. Capacidad ociosa

CAPACIDAD OCIOSA
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L c| o omghgchmghE gl PO
)= 9| < Z0oophc oo | 59 g =
p sQr e z pd
8| 24 2| 384| 2304|15% 345,6 6 3 8| 57

7.2.6 Capacidad inicial proyectada

Tabla 15. Capacidad inicial proyectada

Afio Namero de proyectos % Incremento™
1 6 -
2 10 66,66%
3 12 20%
4 14 16,66%
5 17 21,42%

7.3 LOCALIZACION DE LA EMPRESA DE CONSULTORIA SANTOS
&TARAZONA

7.3.1 Factores para la localizacién de la empresa de consultoria®. La
ubicacion de la oficina de la empresa de consultoria sera en la ciudad de
Floridablanca, Santander. El lugar exacto dentro de la ciudad es en la calle 140 #

% Capacidad ociosa= Capacidad instalada- Capacidad Inicial(minima)
% 9% incremento=((valor inicial-valor final)/valor inicial)*100%

% Método extraido del libro de GUILLERMO QUINTERO CORREDOR. Organizacién y Métodos.
Universidad Industrial de Santander. Facultad de Estudios a Distancia. Bucaramanga. Julio de

1986
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26-01 Portales del Campestre casa 6, ya que tiene todas las condiciones

favorables para el impulso de los objetivos del proyecto.

Para la seleccion del sitio se ha empleado el sistema de puntos con el cual se
evalla tres sitios la ciudad los cuales son: Centro Empresarial la Triada en la
ciudad de Bucaramanga, Parque Central de Piedecuesta y El Conjunto Portales
del campestre en la ciudad de Floridablanca cerca a canaveral.

Los factores escogidos fueron los siguientes (puntaje asignado 500 puntos)

e Listade factores

- Ubicacién de consumidores y usuarios

La ubicacion de las empresas que demandan los servicios de consultoria es
importante ya que el trabajo de montaje de un sistema de gestidén se tiene que
realizar directamente en la empresa recolectando informacion y observado
directamente las actividades que se realizan dentro de ella. Por otro lado las
empresas de nuestro mercado objetivo se encuentran en el area metropolitana,
contando con empresas en Girén, Piedecuesta, y Bucaramanga, entonces se
debe conseguir un punto adecuado en donde el beneficio de tiempos y lugares de

cercania alas empresas sea el conveniente.
- Transporte
Este factor es de suma importancia ya que el movimiento de los ingenieros a las

empresas se hace de manera constante. Por esta razén el transporte deben estar

a la mano de ellos con el fin de minimizar costos de tiempo, transporte, etc.
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- Infraestructura de servicios publicos

Los servicios publicos son importantes para cualquier empresa, ademas de ser
parte fundamental de su funcionamiento hace que la empresa se mantenga en
constante labor por la estabilidad del suministro de los servicios y ademas suple
las necesidades fisiologicas de los empleados de manera que esto haga que la

salud del trabajador se encuentre en las mas 6ptimas condiciones.

- Economia arriendos

Este factor fue escogido debido a que no se esta interesado en adquirir terrenos ni
edificios para la ubicacion de la oficina de consultoria.
Teniendo en cuenta lo anterior optamos por los arrendamientos que son mas

favorables para la iniciacion del proyecto.

- Disponibilidad de mano de obra

La mano de obra que se necesita en la empresa es mano de obra calificada con
conocimientos en sistemas de gestion y evaluacién de proyectos. Para esto es
necesario estar ubicado en una regién donde se encuentre una gran oferta de

profesionales.

- Seguridad de la planta fisica

La seguridad es fundamental para la ubicacion de la empresa, se debe estar una
zona que brinde las garantias para el funcionamiento de ella. Ademas el cuidado
de los equipos de computo es importante ya que corresponden a la principal
herramienta de trabajo que recopila la informacion de cada una de las
organizaciones en donde se estan realizando proyectos de sistemas de gestién y

evaluacion de proyectos.
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e Puntaje para los factores

Tabla 16. Ubicacion de consumidores y usuarios

Factor grados % Puntaje
Alta concentracion 3 9 45
Media concentracion 2 5 25
Baja concentracion 1 2 10
Total 16 80
Tabla 17. Transporte
Factor grados % Puntaje
Facil de conseguir 3 10 50
Dificultad de 2 3 15
conseguir
No se consigue 1 2 10
total 15 75
Tabla 18. Infraestructura de los servicios publicos
Factor grados % Puntaje
Completa 3 10 50
Incompleta 2 6 30
No hay 1 0 0
total 16 80
Tabla 19. Economia de arriendos
Factor grados % Puntaje
0 —210. 000 3 10 50
211.000- 410.000 2 6 30
411.000- 700.000 1 4 20
total 20 100
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Tabla 20. Disponibilidad mano de obra

Factor grados % Puntaje
calificada 3 10 50
Media 2 5 25

mala 1 3 15
total 18 90

Tabla 21. Seguridad de la planta Fisica

Factor grados % Puntaje
Segura 3 10 50
Poco segura 2 3 15
Muy insegura 1 2 10
total 15 75

7.3.2 Definicion de la localizacion del proyecto. Como se dijo anteriormente
para definir la localizacion de la oficina de la empresa de consultoria se tomo
como herramienta el método de sistema de puntos por factor. Luego de de realizar
dicha técnica se concluye que la ubicacion de la oficina de la empresa de
consultoria sera en la ciudad de Floridablanca, Santander. El lugar exacto dentro
de la ciudad es en la calle 140 # 26-01 Portales del Campestre casa 6 cercano a
cafaveral, ya que tiene todas a condiciones favorables para el impulso de los
objetivos del proyecto.

Se escoge este punto como centro de operaciones de la empresa ya que esta
situado en un lugar que cumple con las condiciones planeadas para la
minimizacion de costos y brinda todas las garantias para la prestacién de los

servicios de consultoria.

99



7.3.3 Analisis de los factores escogidos para la ubicacién de la empresa de
consultoria en la ciudad de Floridablanca en la Calle 140#26-01 Portales del

Campestre casa 6 cerca a Cafiaveral.

Tabla 22. Puntaje adjudicado

EM%IAL PARQUE PORTALES DEL
FACTOR LA TRIADA CENTRAL CAMPESTRE
BUCARAMANGA PIEDECUESTA [ FLORIDABLANCA
grado puntaje | grado | puntaje | grado | puntaje
Ubic. Consumldores 3 45 1 10 3 45
vy usuarios
Transporte 3 50 3 50 3 50
Infraestructura de
servicios Publicos 3 20 3 20 3 20
Economia arriendos 1 20 2 30 3 50
Disponibilidad Mano
de Obra 3 20 2 25 3 20
Seqguridad de la
Planta Fisica 3 50 2 15 3 50
TOTAL 265 180 295

» Ubicacién consumidores y Usuarios. La ubicacion de los consumidores
finales es un factor que se agrega, por las distancias que puede haber con los
clientes a quienes se pretende llevar los servicios de consultoria empresarial.
Teniendo en cuenta lo anterior, las ubicaciones en el Centro Empresarial la
Triada y Portales del Campestre cerca a cafiaveral arroja la mayor calificacion
con 45 puntos al estar en lugares estratégicos cercanos a la mayoria de
PYMES ubicadas en la el &rea metropolitana de BUCARAMANGA,; diferente a
PIEDECUESTA quien se encuentra a una distancia alta comparada con los
dos puntos anteriores y se califica con una ponderacion de 10 puntos.
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» Transporte. Al realizar el proceso de consultoria empresarial se debe visitar
las empresas y estar realizando las diferentes actividades de asesorias en
dichos sitios. Por esta razén es de suma importancia el facil acceso a los
servicios de transporte de manera que facilite y optimice gastos y tiempos.
Teniendo en cuenta que la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana
cuenta con excelente cobertura del transporte y el aporte del sistema
integrado de transporte masivo para un futuro, hace que la ponderacion para
los tres puntos viables de ubicacién de la oficina sea la maxima con 50 puntos

de calificacion.

» Infraestructura de Servicios Publicos. Los Servicios Publicos al igual que
los demés factores constituyen uno de los principales agentes para la

ubicacion de la oficina de consultoria empresarial.

La cobertura en los servicios Publicos en el area metropolitana de
Bucaramanga exactamente en los puntos escogidos para decision de
ubicacion de la empresa son completos y excelentes es por esto que al
CENTRO EMPRESARIAL LA TRIADA, PORTALES DEL CAMPESTRE
CERCA A CANAVERAL Y AL PARQUE CENTRAL DE PIEDECUESTA, se
les da una calificacién igual con un puntaje de 50 puntos cada uno.

» Economia de arriendos. Este factor es de suma importancia ya que la
empresa se ira a ubicar en el hogar de uno de los creadores de la
organizacion de servicios de consultoria, por esta razon irrumpiria en gastos
minimos de arriendo, optimizando de manera significa recursos importantes
gue son de gran ayuda iniciando la idea de negocio. Esto trae como
consecuencia la calificacion alta del sitio PORTALES DEL CAMPESTRE con
una calificaciéon de 50 puntos dada en la matriz de PUNTAJE ADJUDICADO
ya que la ubicacién en PIEDECUESTA y en el sector de el CENTRO
EMPRESARIAL LA TRIADA acarrearia gastos altos de funcionamiento con un
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puntaje de 20 puntos para la primera y 30 puntos para la siguiente

respectivamente.

Disponibilidad de Mano de Obra. La mano de obra en el area metropolitana
de Bucaramanga es excelente teniendo en cuenta la ubicacion de importantes
universidades en la region. Es por esto que para la ubicacion en PORTALES
DEL CAMPESTRE Y EL CENTRO EMPRESARIAL LA TRIADA se les ha
calificado con un puntaje de 50 puntos al tener gran oferta profesional cercana
a estos sitios. Aunque en la ciudad de PIEDECUESTA hay una alta oferta de
profesionales es importante decir que la gran mayoria se encuentra con mayor
cercania a los puntos anteriormente nombrados como consecuencia de la
cercania con la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, LA
AUTONOMA DE BUCARAMANGA Y LA PONTIFICIA BOLIVARIANA entre

otras.

Seguridad de la planta Fisica. La planta fisica constituye un factor de gran
importancia ya que en el sitio de la oficina se va a encontrar consignada
informacion importante y completa de las empresas a las que se va realizar
asesoria empresarial, esto por la ubicacibn de equipos de cdémputo y
documentos en dicha dependencia. Teniendo en cuenta esto, y conociendo de
manera previa visitando los diferentes puntos posibles de establecimiento de
las instalaciones se les da una puntuacién a los tres sitios de la siguiente
manera: PORTALES DEL CAMPESTRE con una calificacion de 50 puntos
esto por la prestacion de servicio de vigilancia privada; CENTRO
EMPRESARIAL LA TRIADA con una calificacion de 50 puntos por la
prestacion de servicio de vigilancia privada y por ultimo al PARQUE CENTRAL
DE PIEDECUESTA se le da una calificacion de 15 puntos por no contar con

un servicio de vigilancia privada sino informal.
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7.4 PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE CONSULTORIA DE SANTOS
&TARAZONA CONSULTORES

El siguiente procedimiento es vélido para los servicios de consultoria en sistemas

de gestion, asi como para el de evaluacion de proyectos.

Tabla 23. Procedimiento del servicio de consultoria

No. Insumo Tarea Descripcién Frecuencia | Registro
Identificar la
percepcion,
alcance del
1 problema  que
tienen los
directivos,
identificar las
Reunién de expectativas
directivos SObrIe q los
Necesidad “Clientes” resutacos,
del I establecer el | Cadaquese | Actade
el Cliente : L
grado de | requiera reunion

participacion e
involucramiento
de las partes y
tipo de servicio
requerido:
Consultoria.

Esta informacion
sirve de base a

L fin de entender
2 Recopilaciéon el
informacién . .
documental funcionamiento
organizacional, Cada que se | Informacion
Acta de 7 : documental
S asi como requiera
reunion

también permitir
detectar vacios
y necesidades.
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Seleccionar un
grupo clave del
personal de Ia
empresa cliente
y realizar
entrevista para

Realizar pr(I)fundlzar )1
entrevistas ac ara_r . e
Acta de conocimiento
reunion organizacional Cada que se | Entrevistas
hasta el requiera realizadas
momento
logrado, asi
como también la
solicitud de
informacion
adicional.
Visitar la
empresa cliente
y observar de
maneta personal
el
Observar y . .
Acta_t;le vivenciar en forma fuIrICIOnamlfer_](thd Cad
reunion directa y la operativida adaquese | .. c
adelantada, requiera
pudiendo de
este modo
complementar el
diagnostico.
. ; Propuesta
) C|nC0. dIaS de p|an de
Presentar Plan de Presentacion, habiles accion,
Diagnéstico Accion (propuesta de revision, ajustes | después de | utilizar
consultoria) ., K formato
y aprobacion. terminado el b
diagnostico. | Preestable
cido.
No: Se ejecuta Aceptacion
Concertacion la actividad 7 ono
Aceptacion aceptacion
Propuesta del Cliente de la
b . o Cada que se | propuesta
de Plan de Si: Se continda ' de Plan de
AT - requiera S
Accion con la actividad Accion

8
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No se Archivar el
acepta Archivar doc.umento y Documento
registrar las | Cada que se | ,rchivado
propuesta . y
7 observaciones requiera
del cliente.
Llevar a cabo el
L Ejecutar el plan de Plan de Trabajo
Aceptacion iy o
de accion con sSus Cada que se Ejecucion
8 respectivas q del Plan de
propuesta etapas requiera Accion
Verifica el
desarrollo  del
Controlar la Plan de Accién
Ejecucion de manera Informe de
Ejecucion permanente, . avances en
. : Segun formato
del Plan de aplicar gerencia preestableci
9 . cronograma
Trabajo general y do
técnica de
gerencia de
proyectos.
Entregar
|nf0rmeS de Presentar reSUItadosl Inf
avances resultados e parciales, finales ”f:rrrr:;g”
10 formatos informe final e informe a la Segun preestableci
preestableci Empresa — | cronograma do.
dos Cliente.
Terminacion,
Informe final evaluacion  de la Evaluar el
formato Eé?\?it(?iglonactivi d(i;: desarrollo  del N
preestableci y proyecto y | Al finalizar el Servicio
11 posventa . L terminado.
do retroalimentar. servicio
12

Fuente: Autores del proyecto

7.4.1 Diagramas de procesos o flujogramas. A continuacién se describiran las
actividades generales a emprender cuando se va a llevar a cabo una consultoria

en sistemas de gestidén asi como lo referente a la evaluacion de proyectos.
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7.4.2 Sistemas de gestién

Figura 2. Sistema de gestion

INICIO

y

Sensibilizacion y
capacitacion

y

Diagnostico

y

Documentacion

y

Implementacion y
evaluacion

y

Acompafiamiento
auditoria interna y
externa

FIN
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7.4.3 Evaluacién de proyectos. Cabe aclarar que cada tipo de evaluacién de
proyectos puede ser diferente, es decir, que en algunos casos no todas las etapas
mostradas a continuacion se requieren.

Figura 3. Evaluacién de proyectos

INICIO

A 4

Diagnostico

A\ 4

Estudio de
mercados

A 4

Estudio técnico y
administrativo

A 4

Estudio financiero

A 4

Evaluacién
financiera u otra

FIN
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7.5 ROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE CONSULTORIA
7.5.1 Plan de calidad de cada proyecto de consultoria

Tabla 24. Plan de calidad de cada proyecto de consultoria

Aprobado por:
PROCESO GESTION OPERATIVA Gerente
Santos
Tarazona Fecha de
CONSULTORES Aprobacién
PLAN DE CALIDAD DEL
DOCUMENTO CONTROLADO: PROYECTO No. Pag:
SI X NO__ Revision: g:
NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO Ne:
TIEMPO DEL . FECHA DE
PROYECTO: FECHA DE INICIO: FINALIZACION:

RESULTADOS | FECHA
FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE | RECURSOS ESPERADOS | PROY.
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HISTORIAL DE
REVISIONES

Actualizac Fecha de L .
i - Descripcion del Cambio
ion No. aprobacion

ELABORADO POR (Nombre y

Cargo):
APROBADO POR (Firma Fecha de
y cargo): Aprobacion:

El siguiente formato permite llevar un control y seguimiento estricto del avance de
las actividades plasmadas en el plan de calidad del proyecto. Este debe ser
aprobado tanto como por el gerente de la firma consultora como por el de la

empresa cliente.

Aprobado por:
PROCESO GESTION OPERATIVA
Fecha
SantOS Aprobacion:
Tarazona
CONSULTORES
Cddigo:
ELABORACION Y CONTROL DEL
PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO
DOCUMENTO CONTROLADO: PO
SI X NO__ No. Revision: | Pag:

CUMPLIMIENTO AL PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO
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MES

No.
ACTIVIDADES
PREVISTAS EN

EL MES

No.
ACTIVIDADES
REALIZADAS EN
EL MES

CUMPLIMIENTO®

%

ACTIVIDADES
NO
REALIZADAS

RAZONES
DEL
INCUMPLIMIE
NTO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

7.5.2 Seguimiento de satisfaccion del cliente. Un elemente clave que marca la

diferencia en cuanto a servicio se refiere, es la satisfaccion de la empresa a la que

se le brinda la consultoria. Una empresa satisfecha hablara bien del servicio

proporcionada y existird una alta probabilidad de tomar un servicio huevamente.

Esto genera fidelizacidn en el cliente y constituye un valor agregado en el servicio

posventa.

Tabla 25. Seguimiento de satisfaccion del cliente

Nombre
del
proyecto

Fecha
de
inicio

Fecha
finalizacién

Grado de
satisfaccion
( Satisfecho o
Insatisfecho)

Observaciones

% 0 Cumplimiento= (No. Actividades previstas en el mes/No. Actividades realizadas en el

mes)*100%
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7.6 DISTRIBUCION DE LA OFICINA

Figura 4. Distribucion de la oficina
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7.7 NECESIDADES DEL PROYECTO

Para la instalacion y operacion de los servicios de consultoria en sistemas de

gestion y evaluacion de proyectos, la empresa requiere de los siguientes recursos:

Tabla 26. Necesidades del proyecto

RECURSOS Descripcion

Equipos de Computo 2 Portétiles
USB 2

Escritorios 2 Escritorios

Linea Telefénica 1 Linea Telefénica
Software 0
Sillas 6
Papeleria -
Biblioteca 1
Redes Internet

Impresora Multifuncional 1

7.8 CONCLUSIONES DE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

e El tamafio de la firma consultora en sistemas de gestion y evaluacién de
proyectos , en términos de nimero de proyectos de consultoria por afio, sera

el siguiente:

Capacidad instalada: 14 proyectos/afio
Capacidad inicial: 6 proyectos/afno
Capacidad ociosa: 8 proyectos/afio
Capacidad inicial proyectada:
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Afo 1: 6 proyectos/afio

Afo 2: 10 proyectos/ afo
Ao 3: 12 proyectos/aio
Ao 4: 14 proyectos/aio
Ao 5: 17 proyectos/aino

e Del andlisis de los factores escogidos para la ubicacion de la empresa de
consultoria en sistemas de gestion y evaluacién de proyectos, trae como
resultado la siguiente localizacién: la ciudad de Floridablanca en la calle 140 #
26-01 portales del campestre casa 6 cerca a cafaveral.

e Finalmente, teniendo en cuenta lo analizado en el estudio técnico, se puede
concluir que desde el punto de vista técnico, la firma de consultoria en
sistemas de gestion y evaluacion de proyectos a crear es viable, por lo cual se

procede ahora a realizar el analisis administrativo y legal de la empresa.
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8. CONSTITUCION LEGAL Y ESTRATEGICA DE LA EMPRESA SANTOS &
TARAZONA CONSULTORES

8.1 OBJETIVOS

8.1.1 Objetivo General. Establecer la constitucién legal y estratégica de la

empresa teniendo en cuenta los métodos establecidos para su realizacion.

8.1.2 Objetivos especificos.

Establecer la constitucion legal de la empresa de consultoria en sistemas de
gestion y evaluacién de proyectos con su respectivo nombre o razon social y

Sus concernientes requisitos y tramites.

Realizar el direccionamiento estratégico de la empresa de consultoria en
sistemas de gestidbn y evaluacion de proyectos con su respectiva Mision,

Vision, Politicas, Objetivos y Reglamentos.

Establecer la estructura organizaciéon y el manual de funciones y perfil de
cargo de la empresa de consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de

proyectos.

8.2 FORMA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La firma de consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de proyectos se

constituirdA como persona natural, cuyo representante legal ser4 Alan Fernando

Santos Martinez. Ver Anexo D.
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8.2.1 Nombre o Razdén social de la empresa

SANTOS & TARAZONA CONSULTORES

8.2.2 Requisitos y Tramites para la constitucion. Para el proceso de
constitucién de la empresa SANTOS & TARAZONA CONSULTORES se realizo:
“Matricula de Persona Natural” en la camara de comercio de la ciudad de
Bucaramanga ya que ésta, es una figura legal que se considera apropiada para la
etapa de inicio.

Este proceso se realiz6 de la siguiente manera:

1. Se efectud la consulta de homonimia del establecimiento de comercio, por
medio de la pagina www.sintramites.com, con el fin de verificar que el nombre
a utilizar no se encontraba registrado.

2. Se adquirio y se diligencié el formulario Unico de registro empresarial y el
anexo DIAN.

3. Se diligencio la inscripcion del RUT ante la DIAN

4. Se presentaron los formularios junto con la documentacion requerida en las

ventanillas de la cAmara de comercio

8.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

8.3.1 Objetivos de la empresa.

SANTOS & TARAZONA CONSULTORES tiene los siguientes objetivos:
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e Proveer servicios de consultoria en sistemas de gestion y en evaluacién de
proyectos, los cuales se ofrecerdn con calidad y cumpliendo con las
expectativas de los clientes.

e Velar por el desarrollo competitivo de las PYMES de Bucaramanga y su area
metropolitana.

e Establecer relaciones de confianza y de largo plazo con los clientes, lo cual
permitirh mantener e incrementar su fidelidad hacia la firma consultora.

e Expandir SANTOS & TARAZONA CONSULTORES en el largo plazo hacia

otros mercados como el departamento de Santander y a nivel nacional.

8.3.2 Mision.

SANTOS & TARAZONA CONSULTORES tiene como prop@sito apoyar y guiar con
éxito a sus clientes en los procesos de implementacién, mantenimiento y
mejoramiento de sistemas de gestion empresarial en todos los sectores
econémicos de Bucaramanga y su area metropolitana, siguiendo normas de

reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Nuestra continua busqueda es el crecimiento empresarial, mejoramiento de la

industria y la satisfaccion de clientes, empleados y socios.

8.3.3 Vision

e En el afio 2010 SANTOS & TARAZONA CONSULTORES sera una empresa
reconocida en la implementacién, mantenimiento y mejoramiento de sistemas
de gestiéon de calidad, ambiental, seguridad, salud ocupacional y evaluacion de
proyectos, ademas se ampliaran los servicios de consultoria tanto al sector

publico como en el privado en el Departamento de Santander.
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8.3.4 Politicas

e SANTOS & TARAZONA CONSULTORES acepta y esta comprometida con

actuaciones éticas y que no violen la ley.

e Para SANTOS & TARAZONA CONSULTORES lo principal y la prioridad es el

cumplimiento de los compromisos establecidos con los clientes.

e Para SANTOS & TARAZONA CONSULTORES el servicio pos venta juega un
papel primordial ya que en primer término persigue determinar la satisfaccion
de los clientes y en segundo lugar se persigue crear una relacién de fidelidad

en el cliente.

e SANTOS & TARAZONA CONSULTORES es una firma de consultoria
comprometida con los principios bésicos de la responsabilidad social, velando
por el bienestar de todos los stakeholders o partes interesadas.

8.3.5 Reglamentos. A continuacion se muestra el protocolo de servicio de
SANTOS & TARAZONA CONSULTORES:

v' Alcance. El Protocolo de Servicio ha sido disefiado para todo el personal de
SANTOS & TARAZONA CONSULTORES. Es un documento que debe ser

leido, comprendido y aplicado en las actividades de consultoria.
El documento incluye los aspectos a ser tenidos en cuenta por los consultores que

ingresaran a la Firma para una comprension de la estructura organizacional y su

referencia al Manual de Funciones.
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Dentro de su contenido se describe los aspectos importantes en la presentacion
personal para mostrar el reflejo del perfil del consultor que se espera en SANTOS
& TARAZONA CONSULTORES ante los clientes.

Mas adelante, en el documento, el lector encontrara la descripcion de los guiones
de servicio que serviran como guia de los consultores en momentos de verdad con

el cliente y dentro de su equipo de trabajo.

Como una ayuda en el proceso de formacion del caracter del consultor se ha
incluido una descripcion de los problemas mas frecuentes, con el fin de que los
consultores puedan tener referencia a normas de conducta.

Finalmente, se ha determinado la manera como se realizara la capacitacion y
entrenamiento dentro de la firma como un soporte a los procesos de evaluaciéon
del desempefio del consultor.

v' Protocolo de servicio. Es importante tener en cuenta reglas que permitan que
el representante de la empresa consultora como principio general no disoné con
el grupo de personas, cultura y ciudad en la cual se encuentre.

— Presentacion Personal

A nivel inicial se presentan varios aspectos que deben ser tenidos en cuenta:

— Aseo

Los consultores deben observar las normas basicas de bafio diario, aseo bucal,

pulcritud, e higiene entendido como limpieza de ufias, peinado, sin barba, corte de
pelo, traje limpio, entre otros.
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— Vestir

La linea general es que el vestir es formal, limpio y planchado no demasiado
llamativo, sin blue jeans, zapatos tenis (a no ser que sea trabajo en el campo),
aretes para los hombres, uso exagerado de adornos, rostro serio afeitado y sin
adornos, tatuajes o adornos visibles. Las damas emplearan adornos o accesorios
delicados no valiosos y discretos 0 ropa insinuante para evitar situaciones

incomodas.

Se aceptan las practicas que se apliquen dentro de la empresa consultada en los
dias en los cuales se encuentren en ella como por ejemplo asistir a la oficina sin

traje, mangas de camisa, viernes casual, entre otros.

v" Reglas basicas

1. No se permiten relaciones con personal del cliente durante el proyecto

2. Se considera conflicto de intereses si el consultor (a) tiene relacionados
familiares o afectivos

3. Es importante tratar de mantener relaciones cordiales y dar un buen manejo a

situaciones incémodas o de conflicto con personal del cliente

v' Herramientas para la prestacion del servicio

Los consultores deben asistir a las reuniones y ante el cliente con todas
herramientas de trabajo necesarias, tales como:

1. Computador portatil y/o Memory stick

2. Papeles de trabajo en copia de la carpeta del proyecto (en memoria o papel)

3. Sefializador de laser

4. Libreta de apuntes 6 cuaderno

5. Celular
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. Tarjetas de presentacion
. Brochure de la compaiiia
. Libreta de contactos

© 00 N O

. Dinero efectivo disponible

v' Guiones de Servicio. Se deberan cuidar los valores y el perfil corporativo que
la empresa desea proyectar a través de sus colaboradores, entre ellos se

encuentran:

e Respeto
Respetamos la necesidad de nuestros clientes, colaboradores y demas personas y

organizaciones relacionadas con la empresa.

e Lealtad
Somos fieles a los principios, normas y valores de nuestra organizacién. Asi

mismo somos leales a nuestros clientes y comparieros.

e Responsabilidad

Velamos por la puntualidad y cumplimiento de nuestros compromisos.

e Mejoramiento Continuo
Tenemos una actitud de mejoramiento permanente en nuestros diferentes frentes

de trabajo.

8.3.6 Politica de Calidad. SANTOS & TARAZONA CONSULTORES busca
mejorar continuamente la satisfaccion de sus clientes y se caracteriza por la
confidencialidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién, mediante el trabajo
multidisciplinario de profesionales altamente competitivos, con actitud de servicio y

colaboracion.
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8.3.7 Manejo de las comunicaciones. Debe ser muy formal en el hablar, nunca
decir indecencias independientemente de la situacién y / o actuaciones del
interlocutor, no se debe cruzar informacion de clientes entre clientes, ni hacer

comentarios. Se espera de nuestros colaboradores:

v' Escrita
Debe ser siempre realizada en papeleria de la firma que cumpla con la imagen
corporativa y lo establecido internamente. Se debe dejar registro (copia).

v' Telefénica
Debe ser cordial, formal y no dejar razones. Debe dejarse registro de dia, hora y

con quien se habl6 en una bitacora de seguimiento.

v Internet

No se permite reenviar chistes, cadenas a los clientes o informacién no apropiada.
Se debe dejar copia de todos los correos y comunicaciones enviadas. El acceso
al Internet de la compafia esta reservado para el uso de las actividades de la
empresa no para otros fines, esperando que los colaboradores hagan un uso
adecuado de ella.

v Celular
Debe ser utilizado para comunicarse, pero no debe distraer la relacion con el
cliente o el servicio que se esta prestando. En lo posible no atender llamadas

personales en reuniones de trabajo o de negocio.

8.3.8 Problemas Frecuentes. El manejo de conflictos es importante en las
relaciones con los clientes y dentro del equipo de trabajo. Deben procurarse por
solucionar todos los conflictos por la via del dialogo y la discusion civilizada. Si se

sale de las manos, debe acudir inmediatamente a su superior jerarquico. Si es
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permanente se deben tomar las acciones correspondientes pero en ningln caso

deben callarse los conflictos. Es claro que no debe llegarse a agresion fisica.

Son sagrados los cumplimientos de los compromisos, y avisarse con la suficiente
anticipacion y dejar constancia en el folder del proyecto de cualquier cambio o

posible retraso.

No deben inventarse metodologias o formatos sin previa aprobacion de sus

superiores jerarquicos.

8.3.9 Capacitacion y entrenamiento. Todo consultor de cualquier nivel debe
asistir y aprobar a los cursos de formacién de acuerdo al plan de carrera. El taller
de protocolo del servicio se realizara como parte de la induccién.

Ahora bien, si dentro de la evaluacion del desempefio se identifican debilidades
especificas en algin tema, se planeara la realizacion de un curso, seminario o

taller de formacion.

8.3.10 Valores corporativos

Respeto
Lealtad

Responsabilidad

Mejoramiento Continuo

8.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En este punto es importante aclarar que inicialmente la empresa consultora solo

tendrd en su estructura organizacional a dos consultores, sin embargo con la
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consecuente ampliaciéon de capacidad inicial y aumento de la demanda de
servicios de consultoria, se tendran los cargos de mercadeo y profesional de
apoyo.

Por otro lado, uno de los consultores ejercera como gerente de la empresa.

Figura 5. Estructura organizacional

MERCADEO |~ = = = 7 GERENCIA

-=- - - APOYO PROFESIONAL

CONSULTORIA

8.5 REMUNERACION
La remuneracion a continuacién mostrada solo es para el cargo de consultores,
quienes son los que inicialmente estardn en la firma de consultoria. Este tipo de

remuneracién es a término indefinido por prestacién de servicios

Tabla 27. Remuneracion

Cargo Salario
mensual
Consultor 1 $1.000.000
Consultor 2 $1.000.000
Total salarios por mes $2.000.000
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8.6 MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

Santos ¢ RESPONSABILIDADES, AUTORIDAD Y codigo:
Tarazona PERFIL DE COMPETENCIA DEL
CONSULTORES CARGO DE GERENTE No Revision:

OBJETIVO: Establecer las responsabilidades y perfil del cargo para asegurar la
competencia del personal directo y colaborador de SANTOS & TARAZONA
CONSULTORES.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

NOMBRE DEL CARGO: Gerente

No. DE PERSONAS A CARGO: 3

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ninguno

PERSONAL A CARGO (Cargos): Consultores, asesor comercial( mercadeo),

Apoyo profesional

2. PROPOSITO GENERAL DEL CARGO:

Apoyar la gestion de la firma de consultoria con el fin que se cumplan sus metas

y objetivos.

3. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES:

= Representar a la firma consultora a nivel interno y externo

= Mantener un permanente equipo de trabajo con la empresa asesorada y el
personal de la firma consultora.

= Aprobar las propuestas de consultoria a presentar a las empresas

= Realizar las relaciones publicas de alto nivel con el fin de gestionar proyectos
de consultoria.

= Coordinar las actividades de las personas a su cargo

4. DESCRIPCION DE AUTORIDAD:

Sobre las personas que tenga a cargo: Consultores, asesor comercial(

mercadeo), Apoyo profesional
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5. PERFIL DE COMPETENCIA DEL CARGO:

EDUCACION:

Minimo culminado estudios profesionales en areas administrativas

EXPERIENCIA:

DESCRIPCION TIEMPO

Experiencia en direccién de empresas 6 meses

CAPACITACION Y/O FORMACION:

Manejo de Herramientas Informaticas (word, excel, power point, internet)
Manejo de sistemas modernos de comunicacién: laptop, palm, notebook,
pocket, Blackberry

HABILIDADES:
Generales:
= Capacidad de gestién de personal y administrativa en general.
» Facilidad de expresion.
= Capacidad de trabajo en equipo.
= Capacidad de planificacién y organizacion del trabajo.
= Capacidad de liderazgo
Especifica:
= Capacidad analitica.
= Capacidad organizativa
= Nivel alto de inglés

= Capacidad para solucionar los problemas que se presenten.

OBSERVACIONES: EIl Gerente puede aprobar requisitos adicionales al perfil

definido para proyectos que lo requieran.

APROBADO (CARGO) : Gerente

FIRMA: FECHA DE
APROBACION:
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: Cadigo:
Santos RESPONSABILIDADES, AUTORIDAD Y odigo
TaI'aZOHa PERFIL DE COMPETENCIA DEL CARGO DE
CONSULTORES CONSULTOR No Revision:

OBJETIVO: Establecer las responsabilidades y perfil del cargo para asegurar la
competencia del personal directo y colaborador de SANTOS & TARAZONA
CONSULTORES.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

NOMBRE DEL CARGO: Consultor

No. DE PERSONAS A CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Gerente

PERSONAL A CARGO (Cargos): Cuando se requiera, seria el profesional de
apoyo

2. PROPOSITO GENERAL DEL CARGO:

Apoyar la ejecucion del plan de calidad de los proyectos de sistemas de gestion y
evaluacion de proyectos.

3. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES:

Elaborar Informes de Avance y presentarlo a la empresa cliente

Mantener un permanente equipo de trabajo con la empresa asesorada y el

gerente, para la coordinacion de las actividades del plan de calidad del

proyecto

= Apoyar en la logistica de las reuniones, presentacion de informes y materiales
requerido para el proyecto.

= Asistir a las reuniones de trabajo y capacitaciones organizadas en el marco del

desarrollo de los proyectos

4. DESCRIPCION DE AUTORIDAD:

Sobre las personas que tenga a cargo
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5. PERFIL DE COMPETENCIA DEL CARGO:

EDUCACION:
Minimo culminando estudios profesionales en areas administrativas y diplomados

en sistemas de gestion

EXPERIENCIA:

DESCRIPCION TIEMPO

Experiencia en sistemas de gestidén y evaluacion|6 meses

de proyectos

CAPACITACION Y/O FORMACION:

Manejo de Herramientas Informaticas (word, excel, power point, internet)

HABILIDADES:
Generales:
= Buenas relaciones interpersonales.
» Facilidad de expresion.
= Capacidad de trabajo en equipo.
= Capacidad de planificacién y organizacion del trabajo.
= Capacidad de liderazgo
Especifica:
= Capacidad analitica

= Capacidad para solucionar los problemas que se presenten.

OBSERVACIONES: El Gerente puede aprobar requisitos adicionales al perfil
definido para proyectos que lo requieran.

APROBADO (CARGO) : Gerente

FIRMA: FECHA DE APROBACION:
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SaHtOS . RESPONSABILIDADES, Cddigo:

aZ AUTORIDAD Y PERFIL DE
::[‘oar\rs UL TC())I?E COMPETENCIA DEL CARGO DE NI
ASESOR COMERCIAL 0 Revision:

OBJETIVO: Establecer las responsabilidades y perfil del cargo para asegurar la
competencia del personal directo y colaborador de SANTOS & TARAZONA
CONSULTORES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

NOMBRE DEL CARGO: Asesor comercial
No. DE PERSONAS A CARGO: 0
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Gerente
PERSONAL A CARGO (Cargos): 0

2. PROPOSITO GENERAL DEL CARGO:

Apoyar la ejecucién comercial de la firma consultora con el fin de generar la

contratacién de proyectos de consultoria

3. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES:

= Visitar a clientes potenciales con el fin de detectar necesidades de consultoria
y hacer el cierre de cada negocio.

= Apoyar en la logistica de las reuniones, presentacion de informes y materiales
requerido para el proyecto.

= Asistir a las reuniones de trabajo y capacitaciones organizadas en el marco
del desarrollo de los proyectos

=  Presentar informes mensuales de sus actividades realizadas

4. DESCRIPCION DE AUTORIDAD:

Ninguna
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5. PERFIL DE COMPETENCIA DEL CARGO:

EDUCACION:

Minimo culminando estudios profesionales en areas de mercadeo

EXPERIENCIA:

DESCRIPCION TIEMPO

Experiencia como asesor comercial en venta de |12 meses

servicios

CAPACITACION Y/O FORMACION:

Manejo de Herramientas Informaticas (word, excel, power point, internet)

HABILIDADES:
Generales:
= Capacidad de gestién comercial de clientes.
» Facilidad de expresion.
= Capacidad de trabajo en equipo.
= Capacidad de planificacién y organizacion del trabajo.
= Perseverancia
Especifica:
= Capacidad analitica.
= Capacidad organizativa
= Manejo de bases de datos

OBSERVACIONES: El Gerente puede aprobar requisitos adicionales al perfil

definido para proyectos que lo requieran.

APROBADO (CARGO) : Gerente

FIRMA: FECHA DE APROBACION:
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Cadigo:

Santos RESPONSABILIDADES,
Tatazona AUTORIDAD Y PERFIL DE Ny
SEkkAE et Wo COMPETENCIA DEL CARGO DE 0 Revision.

PROFESIONAL DE APOYO

OBJETIVO: Establecer las responsabilidades y perfil del cargo para asegurar la
competencia del personal directo y colaborador de SANTOS & TARAZONA
CONSULTORES.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

NOMBRE DEL CARGO: Profesional de apoyo
No. DE PERSONAS A CARGO: 0

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Consultor
PERSONAL A CARGO (Cargos): 0

2. PROPOSITO GENERAL DEL CARGO:

Apoyar al consultor en la ejecucion operativa de los proyectos de consultoria

3. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES:

= Realizar trabajos de campo u otros de caracter operativo en el marco de los
proyectos de consultoria

= Apoyar en la logistica de las reuniones, presentacion de informes y
materiales requerido para el proyecto.

= Asistir a las reuniones de trabajo y capacitaciones organizadas en el marco
del desarrollo de los proyectos

= Presentar informes mensuales de sus actividades realizadas

= Velar por el cumplimiento de lo establecido en cada plan de calidad del
proyecto.

4. DESCRIPCION DE AUTORIDAD:

Ninguna
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5. PERFIL DE COMPETENCIA DEL CARGO:

EDUCACION:

Minimo culminando estudios profesionales en &reas administrativas

EXPERIENCIA:

DESCRIPCION TIEMPO

Experiencia en areas administrativas 12 meses

CAPACITACION Y/O FORMACION:

Manejo de Herramientas Informaticas (word, excel, power point, internet)

HABILIDADES:
Generales:
= Capacidad de gestion operativa
» Facilidad de expresion.
= Capacidad de trabajo en equipo.
= Capacidad de planificacién y organizacion del trabajo.
= Perseverancia
Especifica:
= Capacidad analitica.
= Capacidad organizativa
= Manejo de bases de datos

OBSERVACIONES: El Gerente puede aprobar requisitos adicionales al perfil

definido para proyectos que lo requieran.

APROBADO (CARGO) : Gerente

FIRMA: FECHA DE APROBACION:
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8.7 CONCLUSIONES DE LA VIABILIDAD LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Desde el punto de vista legal SANTOS & TARAZONA CONSULTORES sera
una firma de consultoria constituida como persona natural. Fue escogida esta
figura ya que se hace més factible desde el punto de vista de costos en cuanto
a tramites de constitucion asi como tributario y fiscal. Cabe anotar que este tipo
de empresa a crear no presentd ninguna dificultad o impedimento legal en la

Céamara de Comercio de Bucaramanga.

Inicialmente en la firma de consultoria solo laboraran los dos fundadores o
duefios quienes se constituirdn en sus consultores. Esto es razonable ya que
de acuerdo al célculo de capacidades se tendrian 6 proyectos de consultoria

en el primer afio, por lo cual no se hace necesaria contratar mas personal.

Finalmente, se puede decir que SANTOS & TARAZONA CONSULTORES es

viable desde el punto de vista legal y estratégico.
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9. ESTUDIO FINANCIERO

9.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

9.1.1 Objetivo general. Determinar los rubros financieros principales del proyecto

gue permitan conocer posteriormente su viabilidad financiera y econdmica.

9.1.2 Objetivos especificos.

Determinar las inversiones principales en el proyecto

— Determinar el capital de trabajo necesario para iniciar la operacion de la firma
de consultoria en sistemas de gestion y evaluacion de proyectos.

— Determinar el financiamiento requerido para la futura empresa

— Hallar los principales costos que se generaran en el marco del proyecto

— Realizar las respectivas proyecciones financieras del proyecto

— Llevar a cabo un andlisis de sensibilidad del estudio financiero del proyecto
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9.2 INVERSIONES

9.2.1 Inversién Fija. Los valores que se muestran a continuacion estan
soportados por las cotizaciones localizadas en el ANEXO F asi como por los
documentos de constitucién de la empresa solicitados en la Camara de Comercio

de Bucaramanga los cuales se muestran en el ANEXO E.

Tabla 28. Inversion fija

Inversidn fija

RUBRO VALOR($)
Gastos constitucién empresa
Camara de comercio 142.576
Derechos de certificacion 1.600
Maquinaria y equipo
2 USB 130.000
2 Computadores portétiles 2.990.000
1 Impresora multifuncional 180.000
Muebles y enseres
2 Escritorios 1.300.000
6 Sillas 1.000.000

$5.744.176

TOTAL

Fuente: Autores del Proyecto

9.2.2 Inversion diferida o gastos preoperativos. No se tienen planeadas
inversiones diferidas en el periodo de proyecciéon de 5 afios del proyecto debido a
qgue no se realizara ningun tipo de adecuacion a las oficinas. Debido a lo anterior,
no se tienen rubros para el item de la inversion diferida, conocida también como

gastos preoperativos.
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9.3 CAPITAL DE TRABAJO

El dinero o capital necesario para dar inicio a las actividades de SANTOS
&TARAZONA corresponde al primer mes de operaciones de la firma de
consultoria ya que a partir de ese periodo se percibird el primer pago por los
servicios de consultoria. Este capital de trabajo sera para los servicios de
electricidad, acueducto, alcantarillado, aseo, asi como para la telefonia fija,
Internet, el arriendo de la oficina y por supuesto el salario de los dos consultores.
En este punto, debido a los contactos familiares y empresariales de los duefios de
la firma de consultoria, se tendra el primer proyecto de consultoria después de un
mes de dar inicio a la empresa SANTOS & TARAZONA.

Tabla 29. Capital de trabajo

Capital de trabajo( 1 mes de funcionamiento)
RUBRO VALOR( $)
Servicios , Arriendo, Internet y telefonia fija 124.053
Salarios( 2 consultores) 2.000.000
TOTAL $2.124.053

Fuente: Autores del Proyecto

9.4 INVERSION TOTAL

A continuacién se muestra el cuadro resumen de las inversiones para el proyecto

gue esta siendo analizado, formulado y evaluado.

Tabla 30. Inversioén total

INVERSION VALOR(%)
Inversion fija 5.744.176
Inversion diferida 0
Capital de trabajo 2.124.053
INVERSION TOTAL $ 7.868.229

Fuente: Autores del Proyecto
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9.5 FINANCIAMIENTO

No se efectuaran préstamos para la constitucion u operacion de la firma de

consultoria ya que todo sera costeado por los futuros propietarios de la empresa.

Tabla 31. Financiamiento

Tipo de Recursos Recursos de

1P o Valor total($) : terceros y

inversion propios($) fuentes
Fija 5.744.176 5.744.176 0
Diferida 0 0 0
Capital de trabajo 2.124.053 2.124.053 0
TOTAL $ 7.868.229 $ 7.868.229 0

Fuente: Autores del Proyecto

9.6 VALOR (PRECIO DE VENTA) DE LA CONSULTORIA

Para este apartado se tomé como base un aumento del 20% Anual para el valor
del servicio de consultoria por proyecto.

Tabla 32. Valor

Incrementos del 20% cada afio
No. Horas
promedio Valor hora Valor por | Valor por | Valor por | Valor por | Valor por
por consultoria($) | proyecto | proyecto | proyecto | proyecto | proyecto
proyecto afo 1 ano 2 afo 3 afo 4 afo 5
25.000| 9.350.000|11.220.000 | 13.464.000| 16.156.800 |19.388.160
VALOR HORA
CONSULTORIA(S$) 25.000% 30.000 36.000 43.200 51.840
374 [VALOR
PONDERADO
HORA DE 37.208
CONSULTORIA($)

Fuente: Autores del Proyecto

" Teniendo en cuenta el estudio de mercados, se fija un valor de consultoria por hora para el
primer afio de $ 25.000.
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9.7 CALCULO DE LA DEPRECIACION

El método a emplear para hallar la depreciacién anual de los activos de SANTOS
& TARAZONA CONSULTORES es el de linea recta.

Tabla 33. Calculo de la depreciacién

Plazo
depreciac | Valor
Activo ion(Afios) | Activos Valor depreciacion por afio
(%) ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | TOTAL
2 computadores 2.990.00
portéatiles 10 0 299.000 | 299.000 | 299.000 | 299.000 | 299.000 | 1.495.000
1 Impresora
multifuncional 10 180.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 90.000
1.300.00
2 Escritorios 10 0 130.000 | 130.000 | 130.000 | 130.000 | 130.000 | 650.000
1.000.00
6 Sillas 10 0 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 500.000
2 USB 10 130.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 65.000
TOTAL
DEPRECIACIO $ $ $ $ $ $
N 560.000 | 560.000 | 560.000 | 560.000 | 560.000 | 2.800.000

Fuente: Autores del Proyecto

9.8 COSTOS

9.8.1 Clasificacién de los costos

» Costos fijos
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Tabla 34. Costos fijos

VALOR VALOR VALOR VALOR ANO | VALOR ANO

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 4 5
GASTOS DE
ADMINISTRACION
Servicios publicos®®
Electricidad®® 0 0 0 0 0
Acueducto,
alcantarillado, aseo 1.798 1.888 1.982 2.081 2.185
Internet y telefonia 131.880 138.474 145.398 152.668 160.301
Salarios™® 24.000.000 | 43.200.000 | 45.360.000 47.628.000 50.009.400
Arriendo 1.200.000 | 1.260.000 1.323.000 1.389.350 1.458.608
GASTOS DE VENTAS | $1.500.000| $1.800.000 | $2.700.000 | $ 4.050.000 $ 6.075.000
GASTOS DE
DEPRECIACION 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000
GASTOS DIFERIDOS 0 0 0 0 0
GASTOS
FINANCIEROS 0 0 0 0 0
AMORTIZACION 0 0 0 0 0
TOTAL COSTOS
FIJOS ANUALES 27.393.678 | 46.960.362 | 50.090.380 53.782.099 58.265.494
COSTOS FIJOS POR
HORA DE )
CONSULTORIA* $ 1.096 $ 1.565 $1.391 $1.244 $1.123

Fuente: Autores del Proyecto

38 En el ANEXO H se muestran los recibos de los servicios de electricidad, Acueducto, alcantarillado y aseo,
asi como de los de telefonia e Internet. Como la oficina se localizar4 en la residencia de uno de los
propietarios de la empresa, entonces se le cobrara el 10% de los servicios, asi como $100.000 mensual de
arriendo. Estos rubros tendran un aumento del 5% anual teniendo en cuenta proyecciones de inflacion.

¥ Todo el valor de este item corresponde a un costo variable ya que en el recibo de electricidad no
figura un cargo fijo

“* Todo el personal que laborard en SANTOS &TARAZONA CONSULTORES seré directo y se tendran
aumentos anuales de acuerdo a la inflacion equivalente al 5%.

*! Su resultado se obtiene de (Total costos fijos anuales/ Valor hora consultoria)
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> Costos variables

Tabla 35. Costos variables

VALOR | VALOR | VALOR [ VALOR [ VALOR
CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANO 5
Componentes variables servicios publicos
Electricidad (10%) 95.318 |100.084 | 105.088 | 110.342 | 115.859
Acueducto, alcantarillado y aseo 3.322 3.488 3.662 3.845 4.037
TOTAL COSTOS VARIABLES ANUALES 98.640 |103.572 |108.750 | 114.187 | 119.896
COSTOS VARIABLES POR HORA DE
CONSULTORIA $4 $4 $3 $3 $3
Fuente: Autores del Proyecto
> Costos de mano de obra*?
Tabla 36. Costos de mano de obra
VALOR | yAlLOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR
e~ MENSUAL| ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Consultor 1 1.000.000 | 12 000.000 | 12.600.000 | 13.230.000 | 13.891.500 | 14.586.075
Consultor 2 1.000.000 | 12 000.000 | 12.600.000 | 13.230.000 | 13.891.500 | 14.586.075
Profesional de apoyo 800.000 0 9.600.000 | 10.080.000 | 10.584.000 | 11.113.200
Asesor comercial 700.000 0 8.400.000 | 8.820.000 | 9.261.000 | 9.724.050
TOTAL COSTOS MANO
DE OBRA ANUALES 24.000.000 | 43.200.000 | 45.360.000 | 47.628.000 | 50.009.400
COSTOS MANO OBRA
POR HORA DE
CONSULTORIA 960 1.200 1050 1102 965

Fuente: Autores del Proyecto

“2 El valor de los salarios aumenta un 5% anual teniendo en cuenta la proyeccién de inflacion
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> Costos unitarios™®

v' Costo fijo unitario.

Tabla 37. Costos fijo unitario

VALOR [ VALOR | VALOR | VALOR | VALOR
CONCEPTO ANO 1 | ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIJOS POR HORA
DE CONSULTORIA 1.096 1.565 1.391 1.244 1.123
Fuente: Autores del Proyecto
» Costo variable unitario.
Tabla 38 Costo variable unitario
VALOR | VALOR | VALOR VALOR |VALOR
CONCEPTO ANO 1 | ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANO5
COSTO VARIABLE* POR
HORA DE CONSULTORIA 4 4 3 3 3
Fuente: Autores del Proyecto
» Costos totales de produccion (servicio de consultoria)
Tabla 39. Costos totales de produccion
COSTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO FIJO 1.096 1.565 1.391 1.244 1.123
COSTO VARIABLE 4 4 3 3 3
TOTAL COSTO DE
PRODUCCION POR HORA
CONSULTORIA($/Hora) 1.100 1.569 1.394 1.247 1.126
TOTAL COSTO DE
PRODUCCION (%) $2.468.400 | $5.868.060 | $6.256.272| $6.529.292 | $7.159.108

Fuente: Autores del Proyecto

“% Ver proyeccion de ingresos anuales
* Costo variable por hora de consultoria= (Total costo variable en el afio/No. Horas consultoria en

el ano)
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» Punto de equilibrio

Tabla 40. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

C.F :TOTAL COSTOS FIJOS

P.V. :PRECIO PONDERADO DE VENTA

C.Vu :COSTO VARIABLE UNITARIO DE PRODUCCION

Férmula
CF
= —
PV - Cwvu
PUNTO EQUILIBRIO PUNTO
~ EN UNIDADES( PUNTO EQUILIBRIO
ANO HORAS SS l;IIRE(IEYFggTI\(I)OS EN PESOS
CONSULTORIA)
ANO 1 736 2 $ 18.400.000
ANO 2 1.262 4 $ 37.860.000
ANO 3 1.346 4 $ 48.456.000
ANO 4 1.446 4 $62.467.200
ANO 5 1.566 5 $81.181.440
Fuente: Autores del Proyecto
9.9 GASTOS DE ADMINISTRACION®
Tabla 41. Gastos de administraciéon
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salarios 24.000.000 | 43.200.000 | 45.360.000 | 47.628.000 | 50.009.400
Arriendo 1.200.000 1.260.000 | 1.323.000 | 1.389.350 | 1.458.608
Servicios
publicos 232.318 243.934 256.131 268.938 282.385
TOTALES $ 25.432.318 |$44.703.934 | $46.939.131 | $49.286.288 | $51.750.393

Fuente: Autores del Proyecto

** Los rubros de los gastos de administracién presentaran un aumento del 5% anual.
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9.10 GASTOS DE VENTAS

La cotizacién del gasto en publicidad se muestra en el ANEXO G

Tabla 42. Gastos de ventas

VALOR < ~ = . -

CONCEPTO MENSUAL ANO 1 ANO 2 | ANO 3 | ANO 4 | ANO 5
PUBLICIDAD
Tarjetas de
presentacion(
1000 unidades) y
un pendon 100.000 0 0 0 0
Brochure( 100
unidades) 200.000 0 0 0 0
TRANSPORTE" | 100.000 | 1.200.000 |1.800.000 |2.700.000 |4.050.000 | 6.075.000
TOTALES 1.500.000 |1.800.000|2.700.000 | 4.050.000 | 6.075.000

Fuente: Autores del Proyecto

9.11 PROYECCIONES FINANCIERAS
Para este punto se tom6 como metodologia los pesos constantes, con aumentos
constantes anuales del 5%, que es lo que proyecta el gobierno en materia de

inflacioén.

9.11.1 Proyeccién de egresos anuales

“® Los gastos de transporte presentaran un incremento del 50% anual. Esto debido al incremento
en el personal de la empresa, lo cual es congruente con su crecimiento.
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Tabla 43. Proyeccién de egresos anuales

RUBROS VALOR DE RUBROS POR ANO CON AUMENTO DEL 5% | TOTAL
1 2 3 4 5
Servicios
Acueducto,
alcantarillado y aseo 5.120 5.376 5.645 5.927 6.223 28.291
Electricidad 95.318 100.084 105.088 110.342 115.859 526.691
Internet y telefonia fija | 131.880 138.474 145.398 152.668 160.301 728.721
Arriendo 1.200.000 | 1.260.000 | 1.323.000 | 1.389.350 | 1.458.608 | 6.630.958
Inversion fija
Gastos constitucion 144.176
empresa
2 USB 130.000
2 Computadores
portéatiles 2.990.000
1 Impresora
multifuncional 180.000
2 Escritorios 1.300.000
6 Sillas 1.000.000
Gastos de ventas
Publicidad 300.000 300.000
Transporte 1.200.000 | 1.800.000 | 2.700.000 | 4.050.000 | 6.075.000 | 15.825.000
Salarios
12.000.00 | 12.600.00 | 13.230.00 | 13.891.50 | 14.586.07
Consultor 1 0 0 0 0 5 66.307.575
12.000.00 | 12.600.00 | 13.230.00 | 13.891.50 | 14.586.07
Consultor 2 0 0 0 0 5 66.307.575
10.080.00 | 10.584.00 | 11.113.20
Profesional de apoyo 0 9.600.000 0 0 0 41.377.200
Asesor comercial 0 8.400.000 | 8.820.000 | 9.261.000 | 9.724.050 | 36.205.050
20.743.80 | 36.789.40 | 58.019.36 | 92.418.97 | 217.120.30
Impuesto de renta® | 2-148-749 2 9 7 7 4
Depreciacion
2 Computadores
portatiles 299.000 299.000 299.000 299.000 299.000 | 1.495.000
1 Impresora
multifuncional 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 90.000
2 Escritorios 130.000 130.000 130.000 130.000 130.000 650.000
6 Sillas 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 500.000
2 USB 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 65.000
TOTAL EGRESOS
ANUALES 42.385.243 | 67.807.736 | 86.988.540 | 111.915.654 | 150.804.368 | 454.157.365

Fuente: Autores del Proyecto

*" Se tomara para los 5 afios de proyeccion un impuesto de renta del 35% anual.
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9.11.2 Proyeccion de ingresos anuales. La proyeccion de ingresos anuales
tom6 como base la proyeccion de la capacidad inicial de la firma de consultoria, la
cual fue determinada en el apartado correspondiente al estudio técnico del

proyecto.

Tabla 44. Proyeccién de ingresos anuales

Numero de
proyectos Valor del No. Horas
Afio ( servicios de proyecto Valor($) empleadas
consultoria por afio D)*2) consultoria
brindados) (2) (1)*374horas”®
(1)

1 6 9.350.000 | 56.100.000 2.244

2 10 11.220.000| 112.200.000 3.740

3 12 13.464.000| 161.568.000 4.488

4 14 16.156.800| 226.195.200 5.236

5 17 19.388.160| 329.598.720 6.358

Fuente: Autores del Proyecto

9.11.3 Estados financieros proyectados.

+ Estado de resultados proyectado. En este item se muestra la rentabilidad
de la empresa durante un periodo, es decir, las ganancias y/o pérdidas que la

empresa tuvo o espera tener.

El estado de resultados también presenta los resultados de las operaciones del
negocio realizada durante un periodo, mostrando los ingresos generados por
ventas y los gastos en los que haya incurrido la empresa.

“8 Nimero de horas promedio por proyecto
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Tabla 45. Estado de resultados proyectados

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 56.100.000 | 112.200.000 | 161.568.000 | 226.195.200 | 329.598.720
POR VENTAS .100. .200. .568. .195. 598,

- COSTOS DE

PRODUCCION | 2.468.400 | 5.868.060 | 6.256.272 | 6.529.292 | 7.159.108
lBJ;”J'TDAAD 53.631.600 | 106.331.940| 155.311.728 | 219.665.908 | 322.439.612
- GASTOS DE

ADMINISTRAC. |25.432.318| 44.703.934 | 46.939.131 | 49.286.288 | 51.750.393
-GASTOSDE | 4 5430000 | 1.800.000 | 2.700.000 | 4.050.000 | 6.075.000
VENTAS .500. .800. .700. .050. .075.

- GASTOS DE

DEPRECIACION| 560-000 560.000 560.000 560.000 560.000

- GASTOS

DIFERIDOS 0 0 0 0 0

- GASTOS

FINANCIEROS 0 0 0 0 0
UTILIDAD

OPERACIONAL | 26-139-282| 59.268.006 |105.112.597 | 165.769.620 | 264.054.219
'R'Ig"NPTUA'EQSTO DE | 9.148.749 | 20.743.802 | 36.789.409 | 58.019.367 | 92.418.977
HE‘ADAD 16.990.533| 38.524.204 | 68.323.188 |107.750.253|171.635.242
UTILIDAD

NETA 1.415.878 | 3.210.350 | 5.693.599 | 8.979.188 | 14.302.937
MENSUAL

9.11.4 Flujo de caja proyectado. Cabe anotar que el flujo de caja proyectado es
el estado financiero que sera util para realizar la evaluacion financiera del proyecto

gue se esta analizando.

* Se toma como proyeccioén el impuesto de renta del 35% anual
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Tabla 46. Flujo de caja proyectado

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
POR VENTAS 56.100.000|112.200.000 | 161.568.000 | 226.195.200 | 329.598.720
- COSTOS DE
PRODUCCION | 2.468.400 | 5.868.060 | 6.256.272 | 6.529.292 | 7.159.108
U;-:?LLIJ?I_AAD 53.631.600|106.331.940| 155.311.728 | 219.665.908 | 322.439.612
- GASTOS DE
ADMINISTRAC. |25.432.318| 44.703.934 | 46.939.131 | 49.286.288 | 51.750.393
- GASTOS DE
VENTAS 1.500.000 | 1.800.000 | 2.700.000 | 4.050.000 | 6.075.000
- GASTOS DE
DEPRECIACION 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000
- GASTOS
DIFERIDOS 0 0 0 0 0
- GASTOS
FINANCIEROS 0 0 0 0 0
UTILIDAD
OPERACIONAL 26.139.282| 59.268.006 | 105.112.597 | 165.769.620 | 264.054.219
) IMPF\EJEENS.ITAO DE 9.148.749 | 20.743.802 | 36.789.409 | 58.019.367 | 92.418.977
UTILIDAD NETA | 16.990.533 | 38.524.204 | 68.323.188 | 107.750.253|171.635.242
+ GASTO DE
DEPRECIACION 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000
AMORTIZACION 0 0 0 0 0
A CAPITAL
FLUJO NETO
DE EEECTIVO 17.550.533 | 39.084.204 | 68.883.188 |108.310.253|172.195.242

Fuente: Autores del Proyecto

9.11.5 Balance general proyectado. Al elaborar el balance general el empresario
obtiene la informacion valiosa sobre su negocio, como el estado de sus deudas, lo
gue debe cobrar o la disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro

préximo.
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Tabla 47. Balance general proyectado

ACTIVO

CORRIENTES ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Caja 0 0 0 0 0
Bancos 1.564.053|14.994.117 | 25.167.641 | 33.860.350 | 41.341.528
Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inv. Materias Primas 0 0 0 0 0
Inv. Productos en
Proceso 0 0 0 0 0
Inv. Productos
terminados 0 0 0 0 0
Otros
Total Activo Corriente | 1.564.053|14.994.117 | 25.167.641 | 33.860.350 | 41.341.528
ACTIVO FIJO
2 USB 130.000 130.000 130.000 130.000 130.000
2 Computadores 2.990.00 | 2.990.00 | 2.990.00 | 2.990.00 | 2.990.00
1 impresora
multifuncional 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000
2 Escritorios 1.300.000 | 1.300.000 | 1.300.000 | 1.300.000 | 1.300.000
6 Sillas 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000
Depreciacion
Depreciacion
Magquinaria y Equipo 330.000 330.000 330.000 330.000 330.000
Depreciacion
Vehiculo 0 0 0 0 0
Depreciacién
Muebles y enseres 230.000 230.000 230.000 230.000 230.000
Depreciacion
Construcciones 0 0 0 0 0
Depreciacion
Terrenos 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000
OTROS ACTIVOS
Gastos pagados por
anticipado 0 0 0 0 0
Otros 0
Total Otros Activos 0 0 0 0 0
Total Activos 7.724.053|21.154.117 | 31.327.641| 40.020.350| 47.501.528
PASIVO
CORRIENTE
Sobregiros 0 0 0 0 0
Obligaciones
bancarias 0 0 0 0 0
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Proveedores 0 0 0 0 0
Anticipos 0 0 0 0 0
Cuentas por pagar 0 0 0 0 0
Prestaciones y

cesantias 0 0 0 0 0
Impuestos por pagar 0 0 0 0 0
Total Pasivo

Corriente 0 0 0 0 0
PASIVO A LARGO

PLAZO

Obligaciones

bancarias 0 0 0 0 0
Cuentas por pagar 0 0

Otros 0 0

Total Pasivo a largo

plazo 0 0 0 0 0
OTROS PASIVOS

Total Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Total Pasivos 0 0 0 0 0
Patrimonio

Capital 7.724.053 0 0 0 0
Utilidades Retenidas 0| 5.706.011|25.621.630| 8.692.709| 7.481.178
Utilidad periodo

anterior 0| 7.724.053| 5.706.011|31.327.641|40.020.350
Total Patrimonio 7.724.053|13.430.064 | 31.327.641 | 40.020.350| 47.501.528
Total Pasivos y

Patrimonio 7.724.053|21.154.117 | 31.327.641|40.020.350| 47.501.528

Fuente: Autores del Proyecto

9.12 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Los datos financieros analizados hasta este momento son teniendo en cuenta
proyecciones moderadas, es decir que estan ubicadas entre escenarios optimistas
y pesimistas. A continuacion se muestran dos proyecciones para los ingresos
anuales de la firma consultora SANTOS & TARAZONA CONSULTORES. Cabe
anotar que el riesgo de que se presente el escenario pesimista para los ingresos
anuales (menor demanda de proyectos) depende basicamente de la consecucién

de un menor numero de proyectos de consultoria, lo cual se podria presentar

148




debido a algunos imprevistos tales como viaje, enfermedad u otro hecho fortuito
gue afecte a alguno de los propietarios de la firma de consultoria en sistemas de
gestion y evaluaciéon de proyectos. También existen otros riesgos asociados tales
como: no ajustarse al plan de calidad de cada proyecto.

Tabla 48. Proyeccién optimista ingresos anuales

PROYECCION OPTIMISTA INGRESOS ANUALES

NUimero de proyectos No. Horas

Afio ( servicios de consultoria Valor($) empleadas

brindados) consultoria
1 9 84.150.000 3.366
2 13 145.860.000 4.862
3 15 201.960.000 5.610
4 17 274.665.600 6.358
5 20 387.763.200 7.480

Fuente: Autores del Proyecto

PROYECCION PESIMISTA INGRESOS ANUALES

NUimero de proyectos No. Horas

Afio ( servicios de consultoria Valor($) empleadas

brindados) consultoria
1 3 28.050.000 1.122
2 6 67.320.000 2.244
3 9 121.176.000 3.366
4 11 177.724.800 4114
5 13 252.046.080 4.862

Fuente: Autores del Proyecto
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9.12.1 Anélisis de riesgos

Tabla 49 Analisis de riesgo

Riesgo Mitigacion
Se recomienda identificar, vincular y/o fortalecer
estrategias comerciales para llegar a los clientes

Reduccién en los

esperados, alcanzando los niveles de venta proyectado;

Niveles de . _ _

Demanda Ys adlClqpal a e_§to_, se deben apllca_r mecanismos de

Esperada evaluacion periodica sobre los niveles de venta
alcanzados y las necesidades y requerimientos que
expresa el mercado.

Riesgos

generados por
fuerza mayor
asegurables:
incendio,
terremotos, robo,
etc.

Adquisicion de pdlizas de aseguramiento contra eventos
fortuitos y cumplimiento de lo expuesto en el plan de
negocio, poliza de seriedad y cumplimiento de contratos,
etc.

Riesgos de fuerza
mayor no
asegurables:
extorsion, etc.

Implementar un sistema de seguridad en coordinacion
con las autoridades para evaluar riesgos derivados de
personal o clientes no fiables.

Desactualizacion
del talento
humano

Se recomienda aplicar de manera periédica mecanismos
de evaluacion de conocimiento del personal, asi como la
promocién de participacion del talento humano en
actividades de capacitacion y desarrollo profesional.

Escasez de mano
de obra

En razon de los niveles de venta proyectados, debe
iniciarse un proceso de capacitacion y formacion de
nuevos profesionales con el objetivo de ampliar la
capacidad instalada.

Asi mismo, se observa la necesidad de iniciar
tempranamente el disefio y ejecucion de los concursos
de méritos para la seleccion del personal que dictara los
cursos de capacitacion, realizar4 las consultorias vy
demas.

Agresividad de la
competenciay alto
nivel de
competitividad

Planeacion estratégica y estudio a profundidad del
mercado.

Fuente: Autores del Proyecto
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9.13 CONCLUSION DE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

Desde el punto de vista de los datos financieros mostrados en el escenario
moderado, el cual es el escogido para el andlisis, se puede decir que para los 5
afios de proyeccién de la empresa de consultoria se tiene que los ingresos son
mayores que los egresos, lo cual es atractivo. Sin embargo, también hay que
resaltar el hecho, el cual es perfectamente comprensible, de que debido a la
inversion inicial en el primer afo, las ganancias y los demas indicadores son los

menaores.

Teniendo en cuenta los diferentes rubros de los estados financieros mostrados
previamente, es evidente que esta firma de consultoria, como la gran mayoria de
ellas, requiere una baja inversion inicial, comparada con otros de tipos de
empresas. En este sentido, los mayores costos en los rubros se dan para los

costos fijos, tales como los salarios, el arriendo, entre otros.

Como se aclar6 al iniciar el estudio financiero, SANTOS & TARAZONA
CONSULTORES no tendra pasivos, ya que todo se pagara de contado y no se
tomaran créditos. Esto no descarta el hecho que al menos después de los cinco
afios de existencia de la empresa, se requieran créditos, los cuales iran
seguramente destinados a la expansion de la empresa a nivel nacional. Por lo
anterior, en los primeros cinco afios se espera lograr una consolidacion y

reconocimiento de la firma a nivel local.
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10. EVALUACION DEL PROYECTO

10.1 OBJETIVOS DE LA EVALUACION

11.1.1 Objetivo general. Realizar la evaluacion del proyecto desde el punto de
vista econémico, financiero, social y ambiental para determinar si es viable la
creacion de la empresa de consultoria SANTOS & TARAZONA CONSULTORES

10.2 EVALUACION FINANCIERA

10.2.1 Tasa de oportunidad. La tasa de oportunidad que esperan los propietarios
de la futura firma de consultoria es del 40%. El anterior valor es la rentabilidad
esperada por los propietarios de SANTOS &TARAZONA teniendo en cuenta su

inversion inicial en la empresa.

10.2.2 Valor presente neto (VPN). El célculo del Valor Presente Neto (VPN) se

hizo empleando Excel.

Tabla 50. Valor presente neto

Periodo Flujo de fondos($)
0 -36.915.294°
1 17.550.533
2 39.084.204
3 68.883.188
4 108.310.253
5 172.195.242
VPN 184.894.477

Fuente: Autores del Proyecto

%0 E| flujo inicial de efectivo es el correspondiente a los egresos en el afio 1, el cual es un valor
negativo por tratarse de un egreso o desembolso de dinero.
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Debido a que el valor del VPN resultd ser mayor a cero, entonces el proyecto es

viable o la inversidn es atractiva.

10.2.3 Tasa interna de retorno (TIR)*. El célculo de la Tasa Interno de Retorno

(TIR) se hizo empleando Excel.

Tabla 51. Taras interna de retorno

Periodo Flujo de fondos($)
0 -36.915.294%
1 17.550.533
2 39.084.204
3 68.883.188
4 108.310.253
5 172.195.242
TIR 105%

Fuente: Autores del Proyecto

Como la TIR es mayor que la tasa de oportunidad, entonces el proyecto es

atractivo.

10.3 EVALUACION ECONOMICA

La firma consultora SANTOS & TARAZONA CONSULTORES contribuird a
mejorar la productividad y la competitividad de las PYMES de Bucaramanga y el
area metropolitana, a las cuales se les haré la consultoria en sistemas de gestidn

asi como en formulacién y evaluacion de proyectos. La ciudad de Bucaramanga y

%! Debido a que Excel calcula la TIR mediante un proceso de iteraciones sucesivas, opcionalmente se puede
indicar un valor aproximado al cual estimemos que se aproximara la TIR, si no se especifica ningin valor,
Excel utilizara 10%.

52 El flujo inicial de efectivo es el correspondiente a los egresos en el afio 1, el cual es un valor negativo por
tratarse de un egreso o desembolso de dinero.
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su area metropolitana con el fin de proyectarse a nivel mundial en el marco de la
globalizacion requieren que sus PYMES adquieran los servicios de consultoria.
Por lo anterior, se puede decir que la firma consultora a crear es viable desde el

punto de vista econémico.

10.4 EVALUACION SOCIAL

SANTOS & TARAZONA CONSULTORES al brindar sus servicios de consultoria a
las PYMES, mejora la productividad y competitividad de dichas pequeias y
medianas empresas, asi mismo se incrementaran las opciones de ingreso y de
mayor fuerza laboral a las PYMES. Por otro lado, es relevante sefialar que a partir
del segundo afio la firma SANTOS & TARAZONA CONSULTORES contratara dos
personas, quienes se desempefiaran como profesional de apoyo y asesor
comercial, respectivamente. Por lo anterior, se puede decir que la firma consultora

a crear es viable desde el punto de vista social.

10.5 EVALUACION AMBIENTAL

SANTOS & TARAZONA CONSULTORES al ser una firma de consultoria en
sistemas de gestiébn y evaluacién de proyectos, no generara ningun tipo de
producto o desecho contaminante al ambiente. Sin embargo, se emplearan
recursos como son papel, energia eléctrica y agua, los cuales seran utilizados de
forma racional, con el fin de contribuir a disminuir los impactos de todos en el
ambiente. SANTOS & TARAZONA CONSULTORES vela por el desarrollo
sostenible. Por lo anterior, se puede decir que la firma consultora a crear es viable

desde el punto de vista ambiental.
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11. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el estudio de mercados, técnico, administrativo, legal y
financiero, se puede concluir que es viable constituir y operar la firma de
consultoria SANTOS & TARAZONA CONSULTORES.

El estudio de mercados se convierte en la herramienta clave para formular y
evaluar la viabilidad de un proyecto desde el punto de vista financiero. Es por esto
gue el estudio técnico, administrativo, legal dependen del estudio de mercados y

estan es si mismo intimamente ligados.

Un aspecto crucial diferenciador en esta firma de consultoria en sistemas de
gestion y evaluacion de proyectos lo constituye sus servicios de preventa,
ejecucion y posventa, debido a que la busqueda de proyectos( preventa) se
basara en las relaciones , contactos familiares y empresariales de sus
fundadores, asi como la ejecucién de la consultoria con calidad y de cara al
cliente. Finalmente la posventa se convierta en una forma de evaluacion del

servicio asi como una manera de fidelizacién del cliente con un servicio de calidad.

Durante la formulacién y evaluacion de este proyecto de factibilidad se
presentaron algunas dificultades tales como la consecucion de citas para lograr la
aplicacion de encuestas en las PYMES, asi como el escaso estudio que se le ha
hecho al sector de las consultorias en Colombia y a nivel local. Estos escollos
fueron superados mediante el trabajo en equipo, el trabajo arduo y persistente de

los autores.
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Al ser una empresa del sector de consultoria cuenta con ciertas caracteristicas
que se ven reflelados en bajos costos e inversiones para su normal
funcionamiento, esto hace que se puedan disminuir precios de ventas de los
servicios a ofrecer. Aprovechando esto se puede entrar con una estrategia de
bajos precios, lo cual facilitaria la mitigacion a la falta de reconocimiento.

Por medio del estudio de mercados se pudo observar y analizar diferentes
caracteristicas de los clientes potenciales (PYMES), lo cual permitié inferir en
aspectos importantes que tienen en cuenta estas organizaciones a la hora de
tomar la decision de contratar servicios de consultoria, lo cual permitié plantear
diferentes estrategias que fueron encaminadas a suplir las necesidades de estos.
El aspecto de mayor relevancia para una empresa PYME a la hora de tomar la
decision de contratar una empresa de consultoria es el costo de la consultoria,
estando este atributo por encima de otros como (En su orden): referencias
personales, experiencia, forma de pago de la consultoria y tiempo de la

consultoria.

La consultoria al ser una actividad que hace parte de la Gestién del Conocimiento,
y teniendo en cuenta que el conocimiento se actualiza y evoluciona, trae como
consecuencia la aparicion de nuevos conceptos que abren la puerta a nuevas
oportunidades de mercados y negocios. Esto hace que la empresa de consultoria
pueda incursionar en nuevas areas y asi aumenten las posibilidades de un futuro

promisorio.

Al realizarse la contratacion para la realizacion de un servicio de consultoria no
obliga a estar de tiempo completo en las instalaciones del contratante, por tal
razon, existe la posibilidad de realizar otros proyectos de manera simultanea,

aumentando la posibilidad de conseguir nuevos negocios de consultoria.
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Teniendo en cuenta que las empresas del sector publico tienen la obligacién de
implementar la norma de calidad NTC GP 1000, la cual tiene un alto grado de
similitud con la norma NTC ISO 9001:2000 que es ofrecida dentro de nuestro
portafolio de servicios, se concluye que este es un mercado potencial al cual se
tiene una gran posibilidad de entrar, inicialmente en alianzas o sociedades con

otras empresas que tengan un mayor reconocimiento en el mercado.

Un punto importante de las empresas de consultoria es la competencia informal
gue cada vez crece dentro del sector. Muchos profesionales acceden a iniciar
estas actividades sin tener una empresa estructurada, lo que hace que esto se vea

reflejada en menor precio de la asesoria y un riesgo real en la competencia.

Como la TIR (105%) es mayor que la tasa de oportunidad, entonces el proyecto es

atractivo.

Debido a que el valor del VPN ($184.894.477) resultdé ser mayor a cero, entonces

el proyecto es viable o la inversion es atractiva.

Finalmente en cuanto a la parte legal se refiere, es importante mencionar que se
efectud la inscripcién de SANTOS & TARAZONA CONSULTORES como persona
natural en la Camara de Comercio de Bucaramanga. El representante legal de
SANTOS & TARAZONA CONSULTORES es Alan Fernando Santos Martinez.
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12. RECOMENDACIONES

Este proyecto deberia ser tomado como guia para la gestion de la firma de

consultoria.

Adicional de los puntos analizados y mostrados en este proyecto, se recomienda
profundizar en otros temas como el establecimiento de indicadores de gestion,
formatos y procedimientos de funcionamiento de la empresa, planeacion

estratégica entre otros.

Cuando la empresa este operando, es aconsejable realizar los ajustes necesarios

en diferentes aspectos con el fin de mejorar sus metas y cumplir con sus objetivos.

Cualquier tipo de conflicto surgido al interior de la firma de consultoria, debe ser
dirimido en el marco del didlogo y la objetividad.

Existirin momentos en la operacion de la firma consultora cuando se hara
necesaria la realizacion de convenios o alianzas con otras firmas de consultoria

con el objetivo de participar en proyectos de consultoria de grandes proporciones.

Parte importante de garantizar la existencia de la empresa de consultoria es la
constante renovacion de conocimientos de cada una de las personas que la
conforman. Esto se debera realizar con la toma continua de educacion
especializada y vinculacion de personal con capacitacibn y conocimientos
actualizados que aportaran valor agregado y daran la posibilidad de llegar a

nuevos mercados.
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La tecnologia es parte importante en el mundo empresarial; por tal razén es
recomendable en un plazo mediano realizar inversiones que aumenten la

productividad y competitividad de la empresa.

En la actualidad la empresa de consultoria SANTOS & TARAZONA Consultores
se encuentra registrada bajo la modalidad de persona natural ante la camara de
comercio de Bucaramanga, sin embargo en un futuro es recomendable para la

consecuciéon de grandes contratos trasladarse a la figura de persona juridica.

Al largo plazo, cuando se halla obtenido un posicionamiento significativo de la
empresa es aconsejable buscar una ubicacion en algin centro empresarial de la

ciudad que brinde las condiciones éptimas para la consecucién de clientes.

En Colombia se presenta un ambiente de constante evolucion lo cual hace que las
caracteristicas de los clientes potenciales presenten cambios; por tanto es
recomendable analizar estos cambios con periodicidad para poder notar
oportunamente nuevos aspectos y asi crear estrategias adecuadas que ataquen

las nuevas tendencias.

Para lograr un mayor reconocimiento en el mercado, licitar con empresas de gran
tamafo y poder garantizar un trabajo de calidad, se aconseja en un futuro
mediana certificarse bajo la norma de calidad 1ISO 9001, posteriormente la de
OHSAS 18001 y finalmente la ISO 14001.

Un proyecto formulado y evaluado no constituye una “Biblia” o una herramienta de
prediccion con precision del 100%. Se convierte en una “brajula” o derrotero que
ayuda en la navegacion de la empresa en su operacion. Por lo anterior, se puede

ajustar y modificar en el transcurso del tiempo.
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Anexo A

Cartas de Intencidn

© Publicity

Bucaramanga 7 de Julio de 2008

Sefores
SANTOS & TARATONA

Consuliores

Conociendo gl frabagjo y dedicacion de Uds. por esiablecer v construir el
concepto de empresa y creyendo en las nuevas organizacionas como
foricleza del sector empresarial en la bUsqueda de la consecucion de
objetivos. Me dirjo a Uds. luego de analizar la propuesta de consultoric
presentada para la iniciacion del proceso de calidad 1SO 9001:2000 v
nofificaries el visto bueno por parie de nuestra empresa para gue se
inicie labores en dicho procesc a parlir del 15 de Sepfiembre de 2008

con un piazo maximo de 7 meses.

Agradezco su colaboracion en este importanie proceso para nuesira

empreasa.

Gerente
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— UL PP ES
13.718.135-6
Bucaramanga 09 de Julio de 2008
Sefiores:

SANTOS & TARAZONA

Consultores

Lz calidad se ha vuelio parte fundamental de nuestro crecimiento como institucion Y
compromiso con nuestros clientes, es por eso gque se ha tomado ta decision de iniciar
en nuestra empresa el procesc de implementacion dei sistema de gestion de calidad
bajo la norma NTC ISO 9001:2000. para finalmente llegar a obtener el certificado que

nos acredite como poseedores de alta calidad en cada uno de nuestros procesos.

Conocedores de su espiritu  emprendedor y <sabiendo que cuentan con los
conocimientos para lograr tal fin, les sclicitc nos pongamos de acuerdo para fijar una
fecha a fin de iniciar este proceso de la mano de su arganizacion.

Agradezco su colaboracion  en este importante paso para la consecucidn de los

objetivos de nuestra compafiia.

Cordialmente,

ALTAMONTE - LOCAL 219 / TEL. 6349512 - 6575771 / CEL. 315 B182293 - BUCARAMAN
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Anexo B
Encuesta a PYMES de Bucaramanga y area metropolitana

Buenos dias, tardes, noches; mi nombre es , sSoy estudiante de
Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana, estoy realizando una
investigacion de mercados acerca de consultorias y asesorias en sistemas de
gestion y evaluacion de proyectos para las empresas PYMES de Bucaramanga y
su area Metropolitana. Con esta encuesta no se desea venderle ningin producto
ni servicio, solo se quiere conocer su opinion.

Se le agradece unos minutos de su tiempo.

Nombre de empresa:

1. ¢ Alguna vez ha contratado una consultoria?
1.1Si_
1.2No__

Si contesto no, por favor pasar a la pregunta 4

2. Por favor mencionar que tipo de consultoria contratd

2.1 Normas de Gestion (ISO 9001: 2000, ISO 14001, OHSAS 18001)
2.2 Mercadeo

2.3 Recursos humanos

2.4 Métodos y tiempos

2.5 Costos y finanzas

2.6 Comercio exterior

2.7 Evaluacién de proyectos

2.8 Otra

3. Por favor califique el servicio brindado de consultoria.

3.1 Bueno
3.2 Regular
3.3 Malo
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Si ha contratado algun tipo de Consultoria pase a la pregunta 5

4. Si nunca ha contratado servicios de consultoria, decir por que nunca lo ha
hecho

4.1 Porque nunca se ha necesitado

4.2 Se prefiere contratar un practicante universitario que cuesta menos
4.3 En la empresa todo se soluciona internamente

4.4 Se desconfia de los consultores

4.5 Otra

5. ¢ Cuales son los problemas mas frecuentes que se presentan actualmente en su
empresa?

5.1 Calidad

5.2 Costos

5.3 Ambiental

5.4 Recursos humanos

5.5 Accidentes laborales

5.6 Mercadeo

5.7 Otra

6. ¢Ha oido mencionar las Normas de Gestiéon (ISO 9001: 2000, ISO 14001,
OHSAS 18001)?

6.1Si__

6.2 No___

Si no ha oido mencionar alguna de estas normas por favor pase a la pregunta 10
7. ¢, Cuales son los tipos de Normas de Gestién usted conoce?

7.21S0O 9001

7.3 1S0O 14001

7.4 1S0O 18001 OHSAS
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8. ¢ Estaria usted dispuesto a implementar alguna de las Normas de Gestién en su
empresa contratando para esto una firma consultora?

8.1Si_

8.2 No___

9. ¢Por que seria importante que su empresa se certificara con alguna de las
normas de Gestion?

9.1 Para mejorar la empresa

9.2 Para tener una mejor imagen con los clientes

9.3 Porque la legislacion colombiana lo exige

9.4 Para exportar

9.5 Para licitar

9.6 Otra

10. Escoger el aspecto mas importante a la hora de contratar una consultoria
10.1 Costo de la consultoria

10.2 Experiencia de la empresa de consultoria

10.3 Referencias personales o de otras empresas con respecto a los consultores
10.4 Forma de pago de la consultoria

10.5 Tiempo de la consultoria

10.6 Otro

11. Mencione una empresa de consultoria

11.1 Empresa:

11.2 No conozco ninguna

MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA
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Anexo C
Propuestas de consultoria

PROPUESTA 1
Bucaramanga, 10 de Mayo de 2008

Sefiores
PUBLICITY
ROBERTO MARTINEZ PALACIOS

Gerente

Ciudad

Propuesta de consultoria para la implementacion del programa de Gestién de

Calidad bajo la Norma ISO 9001:2000.

En la presente se describirdn los aspectos mas relevantes del desarrollo del

programa.

Cordialmente,

Mario Martinez Pérez

Ing. Industrial UIS

168



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO
9001:2000 GTC- 200 EN LA EMPRESA PUBLICITY

PROPUESTA DE CONSULTORIA

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar y asesorar en la implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC) en PUBLICITY en la ciudad de Bucaramanga, acorde con los lineamientos
establecidos por la norma NTC-ISO 9001:2000 y la GTC 200, que le permitan
demostrar su capacidad en forma organizada y coherente de realizar sus
actividades de prestacion de los servicios educativos para satisfacer los requisitos

de sus clientes.

ALCANCE DE LA PROPUESTA:

La consultoria abarca desde la planificacion del sistema de Gestion que se
conforma por la identificacion de los procesos, politica y objetivos de PUBLICITY,
asi como de su documentacion e implementacion, hasta la realizacién de la
auditoria de certificacién y su posterior acompafiamiento en la solucién de las
posibles no conformidades resultantes. El proyecto se realizard en PUBLICITY en

la ciudad de Bucaramanga.

ENFOQUE:

El disefio e implementacién del SGC esta focalizado en la obtencion de la
certificaciéon 1SO 9000, asegurando el cumplimiento de los requisitos de la NTC-

ISO 9001:2000 siguiendo los lineamientos contenidos en la guia GTC 200 con un

enfoque integral de procesos.
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METODO DE TRABAJO:

La consultoria dirige y orienta al equipo de trabajo en el disefio del sistema en
sesiones de trabajo programadas para las actividades de:

e Planificacién detallada del proyecto

e Revision de Politica y objetivos de calidad

e Criterios y métodos de operacion (caracterizaciones), medicion y control de
los procesos

e Sensibilizacion y capacitacion

e Documentacién

e Implementacién

e Acciones correctivas y preventivas

e Programacion y ejecucion de auditorias

Para la ejecucién del proyecto conjuntamente con el equipo de trabajo que
designe PUBLICITY, se elaborara el plan de calidad detallado con
responsabilidades claras tanto para la Unidad Pedagdgica, como para la
consultoria, que permitirdn dimensionar recursos y acondicionar el cronograma de

desarrollo del proyecto para que la certificacién se alcance al final del afio 2008.

La asesoria se prestard en sesiones programadas de 8 horas / semanales con
presencia fisica del consultor, con el fin de revisar el cumplimiento del plan, medir
el avance del proyecto (el cual sera presentado periédicamente a la Direccion
General de PUBLICITY) y programar tareas y actividades contempladas en el
Plan de Calidad. Otras actividades podran ser analizadas, revisadas y finalizadas

via correo electrénico o telefénico.
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En cada sesion de trabajo se programaran actividades para realizar por parte del
equipo de trabajo y del consultor las cuales seran revisadas en la siguiente sesion.

Para cada sesion se dejara un acta de revision y fijacion de compromisos

El proyecto se realizara con los atributos de trabajo en equipo, compromiso de las
partes, confidencialidad de la informacion y una comunicacién estrecha entre el
consultor y la Directora General de PUBLICITY a través de comunicaciones

escritas de avance y entrevistas personales programadas.

CAPACITACION

La capacitacion requerida por el personal docente, administrativo y demas para la
elaboracion de la documentacion, implementacion y preparacion para la auditoria
correspondiente serd realizada por el consultor, con participacion activa y
compromiso del personal del ente educativo y serd efectuada de acuerdo al
avance de la ejecucion del plan de calidad.

Estas capacitaciones se realizardn dentro de los dias programados de consultaria.

NORMAS APLICABLES:

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC — ISO 9000:2000. Sistemas de Gestion de
la Calidad Fundamentos y Vocabulario.

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 9001:2000. Sistemas de Gestion de
la Calidad. Requisitos.

GTC 200. Guia Técnica Colombiana para la implementacion de un sistema de
Gestion de la Calidad en instituciones educativas.
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CRONOGRAMA:

El proyecto esta concebido para preparar la organizacion camino a la certificacion
como su objetivo central en un tiempo de 10 meses. El tiempo puede variar
haciéndose mayor o menor en la medida de que los recursos nos sean provistos
segun el plan de calidad, el compromiso del personal para el desarrollo del
sistema y otros eventos ajenos a la consultoria que no seran considerados para el

pago correspondiente al consultor.

COSTO DE LA CONSULTORIA:

Los costos totales de la consultoria son los derivados de honorarios del consultor

asi:
Total costos directos de honorarios : $ 11.000.000
Valor total oferta después de IVA: $ 11.000.000

Este valor no incluye el costo de las auditorias internas y de certificacion.
El valor relacionado anteriormente se encuentra sujeto a modificaciones en comun

acuerdo entre las partes.

FORMA DE PAGO:

A la firma del contrato y acta de iniciacion un anticipo del 10%. $ 1.100.000

El 90% restante ($9.900.000) se dividira en 3 cuotas de $3.300.000 c/u que seran

canceladas al finalizar el mes de mayo, agosto y noviembre al finalizar la auditoria

de certificacion.
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El valor de la consultaria serd constante independientemente del numero de

integrantes del grupo consultor.

RESPONSABILIDADES:

De la Asesoria:

» Orientar al grupo de trabajo para la realizacion de las actividades consignadas
en el plan de calidad.

» Elaborar las actas de seguimiento y medicion del proyecto.

» Informar a la Direccién General sobre avances y dificultades que se presenten
con el fin de reorientar el proyecto si se requiere.

» Acompafiar el equipo de trabajo en la implementacién del sistema.

» Revisar y dar pautas de mejora durante la elaboracién de la documentacion.

» Acompafiar a la Direccion General en la preparacion de la informacion
requerida por el ente certificador.

» Presentar modelos de formatos y de documentos que requiera el sistema

» Manejar con responsabilidad y confidencialidad toda la informacién que
suministre la institucion.

» Acompafar al ente educativo en la preparaciéon del plan de Acciones
Correctivas para las No conformidades que resultaren de la Auditoria de
Certificacion.

De PUBLICITY:

» Designar un equipo de trabajo que se responsabilice por el disefio,
documentacion e implementacién del sistema.

» Promover la asistencia a las actividades de capacitacién que se programen

» Demostrar por parte de la Direccion General, todo el compromiso con su
ejemplo para lograr la participacion del personal.
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Cumplir con las actividades del plan segun cronograma.

Comunicar oportunamente a la consultoria cualquier imprevisto que pueda
afectar el cronograma y definir las contingencias que se requieran.

Disponer de la informacién que requiera el sistema: planeacién estratégica,
objetivos, politicas, indicadores, organigramas con responsabilidades y
autoridades, manuales de procedimientos, PEI, normas aplicables, etc.
Disponer de los recursos fisicos, humanos, tecnolégicos y presupuéstales que
el sistema requiera.

Coordinar la capacitacion requerida en los temas de 1SO 9000 que requiera

tanto el equipo de trabajo como el resto de personal del ente educativo.
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PROPUESTA 2

PROPUESTA DE CONSULTORIA E IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PRESENTADO A:
PUBLICITY

PRESENTADO POR:
MARIA LUISA QUINTERO HERRERA

Bucaramanga, Mayo de 2008
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PROPUESTA DISENO E IMPLEMENTACION PROGRAMA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

OBJETO:

Esta propuesta tiene como objeto la implementacion del sistema de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional de una manera correcta y con Calidad; la cual
conlleva a mejorar la calidad de vida de la poblacién trabajadora y la disminucion
de costos administrativos por perdidas en el producto, en el proceso y/o deterioro
en la salud de los trabajadores.

ALCANCE:

Este proceso aplica para todas las empresas en las diferentes actividades

econémicas.

BENEFICIOS:

e Contratacion con empresas reconocidas que establecen la certificacion como
requisito indispensable.

e Mayor rendimiento en el cumplimiento de los contratos.

e Prestigio de la empresa en el medio.

e Estabilidad de los trabajadores en la empresa.

e Mayor rentabilidad en los ingresos.
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¢POR QUE NOS INTERESA QUE USTED IMPLEMENTE LA SALUD
OCUPACIONAL?

La salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo
socioeconémico del pais, su preservacion y conservacién son actividades de
interés social y sanitario en las que participan el gobierno y los particulares (Art. 81
Ley 9 Enero 24 de 1979)

En todo lugar de trabajo se establecerd un programa de Salud Ocupacional,
dentro del cual se efectien actividades destinadas a prevenir los accidentes y las
enfermedades relacionadas con el trabajo. Corresponde al Ministerio de Salud
dictar las normas sobre organizacién y funcionamiento de los programas de salud
ocupacional. Podra exigirse la creacion de comités de medicina, higiene vy
seguridad industrial con representacion de empleadores y trabajadores. (Art. 111
Ley 9 Enero 24 de 1979)

Todas las maquinarias, equipos Yy herramientas deberan ser disefiados,
construidos, instalados, mantenidos y operados de manera que se eviten las
posibles causas de accidente y enfermedad. (Art. 112 Ley 9 Enero 24 de 1979).
Simplemente al implementar un sistema de Salud Ocupacional, usted esta
aplicando la normatividad Colombiana mientras se beneficia y beneficia a sus
trabajadores.

DURACION DEL PROCESO
La duracion del proceso de Implementaciéon del programa se estima en Tres
(3) meses a partir de la firma del contrato, sin embargo este cronograma esta

sujeto a modificaciones en comun acuerdo entre el Consultor y la

organizacion. A continuacidn se especifica el cronograma de trabajo general.
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PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3

Diagnéstico

Capacitaciony | |

Entrenamiento

Documentaciéon

Implementacion

Auditoria

Interna

Acciones
Correctivas

Defender el
Sistema

(auditoria)

ASPECTOS GENERALES:

Se debe tener en Cuenta:

e Participacion Activa por parte de todo el personal de la empresa.

e La Alta Gerencia debe involucrarse en el proceso, ya que es una de las

personas auditadas.
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e Los costos para los programas de Vigilancia epidemioldgicos no se incluyen
en esta propuesta, de igual manera los otros costos que se deriven de este
proceso, Ej.: La sefalizacion, equipos de Emergencia, Botiquines, Examenes
clinicos

e Para la implementacion la empresa debe tener una persona disponible para la
ejecucion de cada uno de los registros de campo, preferiblemente debe ser un
HSE porque al momento de la auditoria la empresa debe estar funcionando

e Los costos de Auditoria y de Inscripcion al Consejo Colombino seran asumidos
por la Empresa.

RECURSOS

Para el desarrollo de la consultoria se debe disponer de los siguientes recursos:
Computador, Linea telefénica, Acceso a Internet, Coordinador HSE y demas
elementos necesarios. Los anteriores recursos se utilizaran a lo largo del proceso

de consultoria e implementacion para las diferentes actividades.

VALOR DE LA ASESORIA E IMPLEMENTACION:

Programa de salud ocupacional con implementacion..................$ 12.000.000=

(sin descuentos de ley retefuente)

En el valor presentado incluye: Capacitacion, Plano de evacuacion, entrenamiento

a las brigadas, simulacro al igual que la auditoria interna.

FORMA DE PAGO:

Este pago har4 en cuotas mensuales durante el periodo estipulado de duracién

del proceso
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PROPUESTA 3

Bucaramanga 22 de Mayo de 2008

Sefiores

PUBLICITY

ROBERTO MARTINEZ PALACIOS
Gerente

Ciudad

Asunto: Propuesta de servicios de consultoria para la implementacion del
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, para la obtencion del certificado de
conformidad con la norma NTC ISO 9001:2000.

De acuerdo con la solicitud expresada verbalmente, para el desarrollo del proceso
de sensibilizacion, capacitacion e implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, a la organizacibn que usted representa, me permito presentar a
consideracion la siguiente propuesta para su evaluacion técnico-administrativa y

econdémica.

Quedo atento a cualquier recomendacién de su parte para llevar a cabo con éxito

el proceso anteriormente mencionado.

Cordialmente,

TOMAS MARTINEZ MONTENEGRO
INGENIERO INDUSTRIAL
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OBJETIVO GENERAL

v' Brindar la Consultoria en el disefio documentacion e Implementacién del
Sistema de Gestidon de Calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar la asesoria requerida en todo el proceso de Sensibilizacion,

documentacion, implementacion del Sistema de Gestion de Calidad por medio de

capacitacion, orientacion y apoyo en las siguientes actividades:

2 Definicion de la politica del Sistema de Gestion de Calidad en la

Organizacion.

O

Elaboracion de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad.

O

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

2 Acompafamiento permanente a la organizacién que usted representa, para
su fortalecimiento hasta el logro de la certificacion.

2 Asesoramiento para la Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de

Calidad.

CUBRIMIENTO Y ALCANCE

¢ La labor se centrard en la consecucion de la certificacion bajo los lineamientos
de la Norma técnica Colombiana NTC ISO 9001:2000.

¢ No Incluye costos de pre-auditoria y Auditoria de otorgamiento solicitada ante
el ente certificador, ni los costos asumidos durante esta por la organizacién

gue usted representa, por el proceso de certificacion.
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2 ESTRUCTURACION DEL COMITE Y DE LOS GRUPOS RESPONSABLES
DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO.

Se estructurara un comité del Sistema de Calidad, se estableceran en cada
una de las acciones involucradas dentro del Sistema de Gestion de Calidad.

El coordinador de Calidad estara tiempo completo en la empresa y es
suministrado por la empresa, quien se encargara de implementar el Sistema de
Gestion de Calidad.

2 PROGRAMA DE CAPACITACION, SENSIBILIZACION Y MOTIVACION.

Es necesario dentro de la organizacion realizar un proceso de
capacitacion/sensibilizacion en todos los niveles de la organizacion para
motivar, sensibilizar y garantizar la participacion del talento humano quien

directamente forma parte del éxito en este proceso.

2 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Comprende el direccionamiento y la asesoria necesaria para formular las
politicas y objetivos, asi como el manual del sistema, procedimientos y
registros aplicables a la organizacion.

¢ DURACION DEL PROCESO
La duracion del proceso de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, se
estima en cuatro (4) meses a partir de la firma del contrato, sin embargo este

cronograma esta sujeto a modificaciones en comun acuerdo entre El Consultor. Y

la organizacion.
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A continuacién se especifica el cronograma de trabajo general.

Periodos( MESES)

ACTIVIDADES

1 2 3 4

1. Conocimiento y Andlisis de

la situacion actual

2. Estructuracioén de

responsables

3. Sensibilizacion

4. Proceso de Documentacion

5. Plan de Implementacion

6. Evaluacion del proceso
(Auditorias)

7. Plan de Mejora

8. Seguimiento

9. Acompaiamiento

Para el logro de unos resultados satisfactorios, conducentes al logro de las
estrategias y objetivos planteados por la organizacion y de las actividades
planteadas en el anterior cronograma, es necesario que la empresa disponga de
los recursos humanos adecuados para desarrollar las diferentes actividades que
involucra el Sistema de Gestion de Calidad y se trabaje bajo la orientacion y apoyo
de la Consultoria.

Una vez firmado el contrato se presentara un PDT ajustado al desarrollo de la

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.
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+ RECURSOS

Para el desarrollo de la consultoria la empresa debe disponer de los siguientes
recursos:

Computador. Linea telefénica. Acceso a Internet. Demas elementos necesarios.
Los anteriores recursos se utilizaran a lo largo del proceso de consultoria para las

diferentes actividades.

¢ RESULTADOS DE LA CONSULTORIA

Al final de cada una de las actividades se obtendré los siguientes resultados.

ACTIVIDADES Resultados de la consultoria

1. Conocimiento /Andlisis|Informe del diagnostico empresarial y cuadro

situacion actual de acciones planteadas para mejoramiento en
el proceso

2. Estructuracion de | Conformacién y definicion de los responsables

responsables del proceso, alcance y asignacion de tiempo y
recursos

3. Capacitacion y | Dos (2) dias a la semana, en horario laboral de

Sensibilizacién cuatro (4) horas de duracion, durante el primer

mes de capacitacion y sensibilizacién, de
conocimiento y entendimiento de la norma
internacional OHSAS 18001:1999 vy 1ISO
9001:2000.

4, Proceso de L ) » )
y Validacion del Sistema de Gestion de Calidad.
Documentacion
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5. Plan de Implementacion

Entrega de los documentos creados mediante
consenso con la organizacion participantes, a
cada responsable, orientacién y seguimiento

en la implementacion.

6. Proceso de

Documentaciéon

Edicién del manual de Calidad y de los demas

documentos de sistema de gestion Integral.

7. Evaluacion del proceso
(Auditoria Interna)

Evaluacion del proceso de implementacion vy
realizacion de una auditoria Interna al sistema

de gestion Integral.

9. Plan de Mejora

Validacion del plan de mejora y acciones

correctivas.

10. Seguimiento

Orientacion en el seguimiento del plan de

mejora y su evidencia a través de indicadores.

11. Evaluacion del proceso
(Auditorias)

Solicitud de Pre auditoria por parte del ente
certificador ICONTEC, SGS o VBQ.

12. Plan de Mejora

Validaciéon del plan de mejora y acciones

correctivas.

Auditoria de Certificacion

Acompafiamiento a la organizacion durante el

proceso de auditoria de Certificacion

COMUNICACIONES

La comunicacion se

realizard en forma directa interactuando con el(los)

responsable(s) del proceso(s), Coordinador de Calidad y el Consultor.
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REQUISITOS DE LA EMPRESA

Para alcanzar los objetivos planteados en la presente propuesta, debe asignar los

siguientes recursos:

Se dispondra de un PDT para el desarrollo del proyecto de certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad, donde se aplicara el avance y facturacion una vez

vencido el mes.

Se estara analizando semana a semana el PDT los incumplimientos del contratista
y contratante para dirimir cualquier desviacion del tiempo presupuestado por la

organizacion.

Al final de cada mes se revisa el PDT, y se firma acta de avance del proyecto y

Facturacion respectiva.

LA BASE DEL EXITO ENTRE EMPRESA Y CONSULTOR RADICA EN LA
RESPONSABILIDAD COMPARTIDA QUE SE TIENE A LO HORA DE
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

VALOR DEL SERVICIO

El valor del servicio de consultoria para un Sistema de Gestion de Calidad bajo
los requisitos de la NTC ISO 9001:2000, Material didactico, capacitaciones,
sensibilizacion y preparacion para la Pre auditoria y Auditoria de Certificacion es
de OCHO MILLONES DE PESOS (8.000.000).

186



GARANTIAS

Se estableceran las polizas respectivas a que hubiere lugar. El consultor
garantiza el acompafiamiento y ajustes necesarios, resultantes de no
conformidades encontradas en la auditoria de certificacion, siempre y cuando no

correspondan a fallas 6 incumplimiento de parte de la organizacion.
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PROPUESTA 4: EVALUACION DE PROYECTOS

PROPUESTA DE CONSULTORIA EVALUACION DE PROYECTO DE
INVERSION

PARA EL MONTAJE DE UNA FABRICA DE ZAPATOS

PRESENTADO POR:
LINA MARCELA LARROTA MARTINEZ
ECONOMISTA UIS

PRESENTADO A: JUAN DAVID TARAZONA

MAYO DE 2008

JUSTIFICACION

La evaluacion de proyectos pretende contestar el interrogante de si es 0 no
conveniente realizar una determinada inversion. Esta recomendacion solo seri
posible si se dispone de todos los elementos de juicio necesarios para tomar la
decision. Con este objeto, el estudio de viabilidad debe intentar simular con el
maximo de precision lo que le sucederia al proyecto si fuese implementado,
aunque dificilmente puede determinarse con exactitud el resultado que se lograra
en su puesta en marcha. De esta forma, se estimaran los beneficios y costos que

probablemente ocasionaria y, por tanto, que puedan evaluarse.
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ALCANCE

Realizar el estudio de mercados, técnico-administrativo y financiero de una
Fabrica de Zapatos en la ciudad de Bucaramanga, determinando si es viable la

constitucion y puesta en marcha de la fabrica de Zapatos

OBJETIVO GENERAL

Conocer la viabilidad de realizar una inversion monetaria para el montaje de una

fabrica de Zapatos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar el estudio de mercados de la fabrica de Zapatos a crear
» Realizar el andlisis técnico-administrativo del proyecto de inversion

» Llevar a cabo el estudio de viabilidad financiera del proyecto de inversion

METODOLOGIA

ESTUDIO DE MERCADOS: Estimar la demanda, la oferta y los canales de

distribucion de la futura empresa.

ESTUDIO TECNICO-ADMINSITRATIVO: determinar la estructura organica
apropiada para la empresa, asi como su estructura salarial y el perfil de cargos y

manual de funciones.

ESTUDIO DE VIABLIDAD FINANCIERA: estimar los rubros y los estados

financieros para luego realizar el analisis de su viabilidad.
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PROPUESTA ECONOMICA Y FORMA DE PAGO

$ 8.000.000: ocho millones de pesos en efectivo, 50% al firmar contrato de
consultoria'y 50% restante a entrega de informe final.
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PROPUESTA 5 EVALUACION DE PROYECTOS
PROPUESTA DE CONSULTORIA
APERTURA DE FILIAL TRANSPORT S.A. en BUCARAMANGA
Bucaramanga, Mayo 20 de 2008
Sefior
Departamento Comercial TRANSPORT S.A.

Bucaramanga

Asunto: Propuesta de consultoria apertura de filial de TRANSPORT S.A. en

Bucaramanga

Cordial saludo,

Entrego a continuacion la propuesta en mencion en el asunto y quedo atento a

cualquier recomendacion de su parte para llevar a cabo con éxito el proceso

anteriormente mencionado.

Cordialmente,

Tomas Martinez Montenegro

Consultor Empresarial
Solicitada por: TRANSPORT S.A.
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1. Justificacién

Para cualquier compafiia es indispensable contar con herramientas e informacién
veraz y objetiva tendiente a tomar la mejor decision. En este orden de ideas, la
compaiiia Transport S.A. esta estudiando la opcion de abrir una filial o sucursal en
Bucaramanga en su intencidén de expandir su mercado. Habiendo detectado esta
necesidad, el Consultor Tomas Martinez Montenegro brinda sus servicios para

llevar a acabo esta consultoria.

2. Objetivo

Brindar una base soélida de informacién a Transport S.A. para el montaje de una

filial de la compafiia en Bucaramanga.

3. Metodologia

3.1 FASE [ Aprobacién 6 ajuste de esta propuesta de consultoria mediante la
comunicacion entre los representantes de Transport S.A. y Tomas Martinez

Montenegro.

3.2 FASE II: Diagnostico de la situacion actual del sector Transporte en

Bucaramanga.

3.3 FASE lll: Determinacion de localizacién y costos generales para el montaje de

la filial

3.4 FASE IV: Entrega de informe final de consultoria, mediante la reunién entre los

representantes de Transport S.A. y Tomas Martinez Montenegro.
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4. Propuesta econdémica: $10.000.000

5. Resultados a obtener

Con esta fase inicial de la consultoria, se determinara:

e Localizacion de la filial de Transport S.A.
e Personal a contratar
e Precio de vehiculos

e Principales costos de montaje de filial

6. Cronograma:

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3

Busqueda de
informacion

Diagndstico general

del sector transporte

en Colombia

Localizaciéon de la

filial

Personal a contratar

Precio de vehiculos |

Principales costos

montaje de la filial

Entrega de informe

final de consultoria

TOMAS MARTINEZ MONTENEGRO
Consultor Empresarial

e-mail: tomasmartin9@hotmail.com
Teléfono mévil: 3174922296
Bucaramanga-Colombia
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CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL CAMARA DE COMERCIO

No. 6370081 (8 ) CAMARA

DE COMERCIODE BUCARAMANGA

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE:
SANTOS MARTINEZ ALAN FERNANDO

EI, SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

¢ BRTIFPI LA
NOMERE : B
SANTOS MARTINEZ ALAN FERNANDO
CEDULA DE CIUDADANTA : 1098603807
NIT : 108%8603807-2
DIRECCION COMERCIAL: CALLE 140 # 26 - 01 BARRIQ PORTALES DEL (CAMPESTRE CASA 6
DOMICILIO: FLORIDABLANCA TEL: 6362145
EMAIL: alans33@hotmail.com

CERTIFICA
MATRICULA: 05-151971-01 DEL 2008/06/23

CERTIFICA
ACTIVIDAD COMERCIAL :
CONSULTORIA EN SISTEMAS EMPRESARTALES.

CERTIFICA
MATRICULA ESTABLECIMIENTO: 151972 DEL 2008/06/23
RENOVACION MATRICULA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO : 2008/06/23
SANTOS & TARAZONA CONSULTORES
CLL 140NC 26-01 PORTALES DEL CAMPESTRE CASA 6 FLORIDABLANCA

CERTIFICA
DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACIONES JUDICIALES :
CLL 140NO 26-01 PORTALES DEL CAMPESTRE CASA 6 FLORIDABLANCA

CERTIFICA
PROCEDENCIA DE LOS ANTERIORES DATOS: QUE LA INFORMACTION ANTERIOR HA SIDO TOMADA
DIRECTAMENTE DE LOS FORMULARIOS DE MATRICULA DILIGENCIADOS FPOR EL COMERCIANTE.

EXPEDIDO EN BUCARAMANGA, A 2008/06/23 15:20:17 - REFERENCIA OPERACION 3368267

LO5 ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME CINCO DIAS HABILES
DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE, DENTRO DE DICHO TERMINO, NO
SEAN OBJETO DE LOS RECURSOS DE REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD, Y / O
DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

EL SECRETARIO

NO CAUSA IMPUESTO DE TIMBRE

20384634
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Anexo E

Gastos Constitucion Matricula Camara De Comercio
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DERECHOS CERTIFICADOS CAMARA DE COMERCIO
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Anexo F. Cotizacién maquinariay equipo

ARMY COMPUTO LTDA

NIT: 804.008.899-7 COTIZACION 090
CARRERA 30 No. 17-51 e 3/e/0s s sune 2008
TELFAX: 6347678-79 _
BUCARAMANGA Pagina .

WWW.ARMYCOMPUTO.COM
WVALIDEZ DE LA OFERTA: QCHO (08) DIAS CALENDARIO

Cotizade a: Despachar a
SANTOS TARAZCNA
B /MANGAR
Tel: 6362145 Fax:
) Codigo cliente: | i Cotizacion Mo. | Yendedor
SENTOS TARAZONA ~ COTIZACION '
Contacto Metodo de despacho Terminos de Pago
ALAN SANTOS MARTINEZ Adlrborne | CONTADO
Cantidad i Descripcion Vr Unit Total
2.00 |PORTATIL AS4720 - 4420 | 1,455,000 2,990,000
L¥.AMT0X.020 Windows Vista® Home Premium f | [
|original , Procesador Intel® Dual Corel | | '

| T2330 1,6Chz, 1024MB RAM (1024/0)
|DDRII-667, Disco 160

2.00 |[MEMORIA: TUSE 4GE 65,000 3.30,00(53
1.00 | CESB4AH#ARBM MULTIFUNCIONAL HP DJF4180 ( ing 180,000 180,000
|cable} ;

| (DBSP)}, Unidad &ptica DVD-SuperMulti DL 8x (

GARANTIAS: EQUIPO COMPLETO: UN (01) AND, ACTUALIZACIONES: SEIS (06) MESES,

PARTES: TRES (03) MESES, MEMORIAS ¥ PROGESADORES UN (1) MES, CABEZAS DE Subtotal 3.300,000.00
IMPRESORAS Y SUMINISTROS NO TIENEN GARANTIA, . TIEMPD DE ENTREGA: A CONVENIR, LOS T 4 .
PRECIOS NO INCLUYEN EL VALOR AGREGADD WA, EL CUAL{CORF{ESF‘ONDE AL 16% . VALIDEZ

DE LA OFERTA OCHO (08) DIAS CALENDARIO. VA

Fletes 0.00

VENDEDOR(A): TOTAL 3,300,000.00
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PORTATIL AS4720 - 4420

LX.AMTOX.020 Windows Vista® Home Premium Original , Procesador Intel® Dual
Core™ T2330 1,6Ghz, 1024MB RAM (1024/0) DDRII-667, Disco 160 5400RPM
(DASP), Unidad dptica DVD-SuperMulti DL 8x (DVD+RW), Lector multitarjeta S-en-
| para opcionales SD, MMC, MS, MS PRO, xD, Opcional: unidad de disquete de 3.5"
USB externo, Pantalla 14.1" TFT Activa WXGA (1280 x 800), Video Intel® Ciraphics
Media Accelerator X3100, hasta 358MB UMA (DVMT4), TV-Out/Svideo, Red Gigabit
Ethernet 1000 BaseT ,Red inaldmbrica Intel® Pro/Wireless 3945ABG. antena Acer
SignalUp y Fax/Modem de 56Kbps V.92, Video conferencia: Acer® Crystal Fye
webcam de 0.3-megapixeles

VALOR_ ..} 1.495.000

AS5920 -6713

LX AKVOX 440 Windows Vista® Home Premium Original , Procesador Intel® Core™ 2 Duo T5450,
1.6 Ghz, Cache 2x1Mb L2, 1024MB RAM (1024/0) DDRI-S6T, Disco durp 180GE S-ATA
@5400RPM (DASP). Unidad dptica DVD-SuperMulti DL 8x {DVD+RW), Lector multitarjeta 5-en-1
para opcionales 3D, MMC, M3, MS PRQ, xD, Opcional: unidad de disquete de 3.5" USE axterno,
Fantalla 15.4" TFT Activa WXGA (1280 x 800), Video Intel® Graphics Media Accelerator X3100,
hasta 358MB UMA (DVMT4), TV-Out/Svideo, Red Gigabit Ethernet 1000 BaseT Red inalambrica
Intel® ProfWireless 3945ABG. antena Acer Signallp y Fax/Modem de 56Kbps V.92, Video
conferencia: Acer®@ Crystal Eye webcam de 0.3-megapixeles

VALCOR...§ 1.670.000

Lrrent SRJGA Impresora Multifuncional HP Deskjet FA180 color
Negro VALOR.$ 180.000 { inc cable ush)

MEMORIA : [
{ingston 4 GB {TRAnRsito)... % 65.000 |

ARMY COMPUTO LTDA_
TEL. 6347678-6347679
CRA 30 No. 17-51 San Alonso
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COTIZACIONES MUEBLES Y ENSERES

RRT

R =l R E =S

COTIZACION SANTOS ¥ TARAZONA COMSULTORES
ATHN. ING ALAN SANTOS
DESCRIPCION Mo LINET V. TOTAL

PUESTO OCPERATIVOS

2 SOPORTE METALICO LATERAL &5000 130000
2 SUPERFICIE DE TRAEBAJO FORMICA 1 SO0 300000
2 FALDERO METALICO anooo 10000
2 ARCHINVADOR METALICO PINTADO ELECTROSTATICA S20000 E40000
2 SILLLA ERGOMNOMICA OFERATIVG SIM BRAZOS 285000 STO000
4 SiLLa INTERLOCUTORA PRISMA 120000 4E0000

TOTAL ACONDICIONAMIENTO 2280000

COMNDICIOMNES :

ANTICIPO 50% SALDO CONMTRAENTREGA

GARAMTIA DE DOS ANOS CONTRA DEFECTOS DE FARICACION
OFERTA POR 20 DIAS

ENTREGA EM 15 DIAS HABILES

ARG ECTO
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Anexo G. Cotizaciones Publicidad

©Publicity
Bucaramangag, 7 de Mayo de 2008

Senores:
SANTOS & TARAIONA

Consultores

Agradecemos de antermmano la invitacion realizadds por ustedes para la
realizacién  de la papelerc de su empresa, a confinuacion

relacionaremos los siguientes producios:

s 100 Brochure: Tamafio carfa, con bolsilo, papel propalcote de 220
grs, fintas policromia y plastificado mate con UV parcial.
Valor: $200.000

s 200 Tarietas de Presentacidn: TamaoRo estdndar, papel propalcoie
de 240 grs, fintas policromia v plastificado mate con UV parcial + 1
Pendén Instucional: Lona para exteriores con perfiles de aluminio,
tintas policromia y poria pendon.

Valor: $100.000

Agradecemos su atencidn a la presente vy les reiferamos nusestra
disposicién  para  afender sus requerimientos.  En consecuencia
estaremos afentos a resolver cualguier duda que tenga sobre esta

cotizacién.

BELKT %E(a\zef t?Jl »&

BELKYS FERREIRA A,

Sjecutiva de Cuenia
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Anexo H. Facturas Servicios Publicos

RECIBO ENERGIA

- Ny gy
FACTURA DE VENTA :
CUENTA No. 512301 - 1 =iy Y 4

Numero para pago electrénico: 51230115

|| Faciurs o Venta No.. - 54369503 Fecha o2 Expedicion;  2WMAYI2I08 ELECTRIFICADORA DE
Nombre: URB HORZONTES LTOA Teléfono: RIS Tl 1909270 = SANTANDER S.A.E.S.P.
Arrendatano b Cia. 13N
Direccion: CLL 140 25~ 01 CASA 6 URS PORTALES DEL CAMPESTRE PORTALES DEL CAMPESTAE  URBAND b Ed
Municipio: 153 FLORIDABLANCA SANTANDER
 Direceion Postal: Municipio Postal: Cuenta Respaldn: et
INFORMACION TECNIGA DEL SERVICIO | _ INFORMAGION DE TARIFAS AT SO 1
Ciclo: 2525 URB FLORIDA BOSQUECAAY| Carga Adicional: 0 &w | COSTO UNITARID WARIABLE (3/0%h) | COSTO_UNITARIO FIJD IR VEATATE DIENAA DSBS b Lo CTors Wt £
fops | s, | Cv=B4T:D:Cv+PRR Sftaciura AASAETEN I I sl
Ruta:  025-01282000852 Subestacion: 12 EL BOSQUE e @s 1 % CUT = OF PERLLICTN W, P29 D6 N E 66
Clase de Usyario: 11RESIDENCIAL | Circuite: 12503 610 3 EL BOSOUE 0 WM . B i an -
7 i ! .
ESratyN = Transformader. 190875 ST L R M P ti:” Fio Sty 0|, FYOLLICION CONS e L P
|-<'J-'II|.‘.Z | GENERIGA Hivel de Tensian: i Costa Unitcs Vit (CUWY: 282,68 [ S?::;IM&'L_ e i
 Enticiad: | Codign Cu 2PrpClenibbelt | formula A sequn Res. CAEG 1192000 | o
INFORMACIGN DE MEDIDORES . ] CALID:
Rgg%l?‘?ﬂ fi%wéﬂ TJpo Lectura Amual |Le:tura Pntennr Cunsumu | P[ul’ﬂBgE!%! Intlil:al:lu.rr) EE Calidad Mmis?itl:jrn | Regis:rgdo | Valer Compensado
Marca 156 FES s0 | 1
Factor: 1 | e =, :
Oiftas: 51 ' , ‘ 2. ) Demandz: b3  Costo: 5w
Mo, Agactive | | I LIQUIDACIGN SERVICIO EMPRESA DE ASEQ
_Cuenta Areas Comynes; % Consums AG: Emprissit Gasio ref: Calegaria: Frec. Barr: Recale: Afora:
'LIQUIDACIGN SERVIGIO DE ENERGIA ELECTRICA | Valor Mes Saldo
Concepto Valar Mes Saldo
Congumy fcli e
TOTAL SERVICIODEASED: | 0 gy |
LIQUIDACION OTROS CONCEPTOS
Vaior Mes
L
TOTAL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA: 73432 — o b
= i T
ESTADO DE FINANCIACIONES Cuptas ITREUTROGCONEETRGS | | —
Conceplo | Deuda Inicial Cunta Salao Pendiantes | Uz Ja fecha gz pago oporiung, se cobraran intereses de mara de 50 %
| Dias Facturados: 31
| —ay; T | Desde: 22MBR/2005 HAN
INFORMACION PARA USTED Hasta:  22nY/2006 PoET s
'ﬂCI‘LhﬁS sw AR EY LA FECHA WDIZALY Fecha Ulfma Papo:  2BAER/ ==
e Walor 95451 c L
Ahzger i md.n:'odﬁ:hu.\al Ica- bz m;e_-a.:l Valor en Reciamaciin:
| Mota:

 LIQUIDACION OTROS CONGEPTOS

WENTA Ng. 123011 Factura de Wenta No: 51389500 CUENTA M. 5123011
echa de Eepedician: 23MAR200E  Fecha limite de pago:  JUNTE0B
G I
oneepta | Vaior Mes Sakdn i
TOTAL OTROS CONCEPTOS: |
------- COBRO LIDUIDACION UFlCIﬁL llEI. IHP“ES'I'IJ DE ﬁL.I.IHBHA]JB PI.I.BHII I:UHFI]RHE A‘
SUENTA o, 512301-1 . Cobro No: 5435050 Base Gravadle: ey A
‘echa de Expedicidn:  23MaY/2008 Fecha limite de page:  JUNTO2008 Saldo ¢ &

Soetsituyenie. Usuario ol servis 6 eraigia dicica e EGadn & ot
<l merd e el pago del impuesin acanes rﬂercacsdnanns iu.udams cantrame 2 liculo G35 del Extzuto Tabutarg
dAsiGrel y e procesa de cabrn cozctia, Contra 1 presen i i nrocedn alr itm, art 720 1

TN, Elvaler detgerircsd on osta iguidaciin nanesermelado en loz Dancas ¥ puntos seialidos para ¢l pago del
iEriciode energia EIPL‘lI'Il:s

Imp Alnbrado rfjlmc_upm G j

ETE

VALOR TOTAL IMP. ALURB. PUBLICO:
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RECIBO INTERNET Y TELEFONIA

Empresa do UINE

i, ¢ EBIE R oo ovoso2

SANTOS MARTINEZ, SERGIO ANDRES
CCo NIT: 13747972 (e 62
CL 140 # 26-01 CASA 8

U. RESIDENCIAL PORTALES DEL CAMPESTREC1oq: 172

[TV PUNTDS |

IV CABLE PROMISION 5.4, E.S.P. NIT, 804.010.392-1
IEAILAMARGA: K, 3 Anlila Vsl Hordabline - G
PIX; 687 7000 - Fan: 6799131
IARTANCABERMELA: Calle 60 o, 12438 Bario Galiy - Tel.: 633 7224
COCLTA: 4. 12 E'Ho. 4-510 i 18 UTFS5 - Tel - 574 5914
AN B Cop 10 N 1275 Oficin Vanguardia Liberal - FBX: 723 6667 - 723 8128

Linea Gratuita: 018000410141
21.556

ELF;‘%&%M 154BRE8 a LAMAYER

PAGOANTICIPADO. ULTIMO PAGO REALIZADO '
|DCID. OPCIONES| YRSERVICIO | VA | ToTAL | s VAR
| 25% | 3 Meses | el ‘39’--"5535 Marzo 18,2008 lzza.g%
{

|nirasos| 20

540,023 |

FLORIDABLANCA A e e 676425 | | =
E‘ID% T R e |
SALDG MES ANTERIOR: BIRY
CONCEPTD VLR LECE. N FECHA / HORA (OWED VAR DECO. Ha. FECHA / HORA
BHFOZD 34 CAJA ADICIONAL $2.500
[MFDT5 CABLEMODEM-COCS! 510,009
DMF082 FAMILIAR $32.068
BHFOGD RENISTA $545
DMF264 1T EO0K BGA 149, 324
VA $15.159
| |
TS« 109, 900 FECHA LIMITE DE PAGO:

suscripcidn, gracias por su preferencia.

5 109.900 Abril 16,2008

TOTAL A PAGAR:

[Estimado usuaric, queremos informarle que el servicio de 1lamadas local g‘s""'kf?iﬂ'ﬁ?‘drt*&das,—em'pef:'zara
a facturarse a partir de Mayo de 2008, segin las condiciones pactadas al momento de la

Mo efectiar retencidn en la fuente: Los serviclos 3 gue s refiere esta factura son comercializadas por TV CABLE PROMISION SA. ESP Distribuidor autorizaclo da EPM |
TELECOMUNICACIOMES 5.8, E.5.R, NIT 9000923859, Agente autorretenedor - Besalucién 07239 de julio 4 de 2006, y Gran Contribuyente - Resolucisn 15353 de diciemnbre 21 de 2006,

Fl zervicin de talevisidn por suscripeion opera de acuerdo con el Contrato de Coneesion 206 de 1999 y se encuentra vighado, controfada v regulado por la Comision Nacioral de :
Televizidn- CHTY, Calle 72 No. 12- 77 Bogodd, linea de atencicn al diente 018000919796 PEX: (1) 595 3000 - comall: Infod@onbvgov.ee

I electrénico atepcionalusuaro@intercable net.co
(=N

La prasentacion da peticionss, quejas yreclamos podrd - hacerse sin ningdn tipo de formalidad, entas oficinas principales, ¢ por escrito a las anteriores direcciones postales o al comres
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RECIBO ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

ULTIMOS CONSUMOS ACUEDUCTD

QO BB Ty
CEOING D AL
NI
DN PRI

mnrcrmam GASA 6 o = -
- —— — - g % ACTUAL
AHBES VIO, VA LT R, g e e 3 b ot ner die e B

FFECHA LILTIMO GG CUTILIAC DL TIRCE 1 LAY PROMEDIS MSTSRISO M 18
ABFON7000 MARZO /2008 | | REAL J

m Eido; Mm {CARGD LI ALCANTARILLADD %
Congumn BASTCO. (1~ I.S] UDﬂJlmmO BREICG (L- 13! mgmgm;m; FINAL 7
CONBUR), MRS, CoRiR hoi - COMERC wwmsm i FiRR e
| ¥ Al 051272008 15:5¢ 40 :
M,_WgrEEm LuElaﬁimﬂ peneducta i
Totsl 451 i
|
' 7000 WAYE 1 2
¥
inlel
RECIEHY . ™ o.a7500
FREGUENDIA BARRDT SERIANAL !'
FRECUENTIA RECILESTIOMN S5MARAL ¥
k. ) EMAF )
BUBTOTAL MES 48,062 A ( suproTas mes 15,956 SUBTOTAL MES 9.482
BALDO ANTRRION SALDO ANTERIOR S SALDO ANTERIOR T
TOTAL ALGANTARILLADG § TOTAL ASED 49,482
GONTE DE REFERENGIA oMt (30 e COSTONDE REFERENGIA CONSUMO (S5} ) COSTOMEMO REFERENCHA
COBTC | [0 REFEAENGU CARGO 10 (B1oe1) S047 GOSTO DE REFERENCIA CARGO P40 ($mes 2,552 SUBSIDID o
TASA ABIENTAL - UBO DF AGUA (§/f) 457/ N\ IASA AMBIENTAL - VERTMIENTOS ($ini) 9243/ \_AFORTE SOLIDARID 0.

ATENCION 1! IMPORTANTE !
ELECTROSERVIS NO ESTA AUTORIZADA PARA RECAUDAR
LINEA DE ATENCION ANTIFRAUDE 212#
INFORMACION - ATENCION A USUARIOS MARQUE 262# Y 6322000
LINEA GRATUITA NACIONAL 01-8000-977111

BARA PRGOS EN CAIEROS AUTOMATICOS, DEBITO AUTOMATICO Y TELEFONICAMENTE IDENTIFQUESE TOTAL A PAGAR $51.200
AR S M A e ot 8 K S
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