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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de grado se centr6 en evaluar el clima organizacional de cada una de
las instituciones educativas Escuela Normal Superior y Humberto Gomez Nigrinis ubicados en el
municipio de Piedecuesta, con el fin de brindar estrategias de mejora. La investigacion realizada tiene
un enfoque cualitativo con un disefio no experimental descriptivo, con una muestra de 120 personas
de los cargos de Docencia, Directivos y/o Administrativos, 70 de la Escuela Normal Superior de
Piedecuesta y 50 del Colegio Humberto Gomez Nigrinis, el procedimiento a realizar se dividio en 4
fases: Fase 1. Observacion conductual en cada una de las instituciones educativas; Fase 2.
realizacion de la actividad \"Meta Plan\"; Fase 3. entrega de resultados a cada un de las instituciones
y Secretaria de Educacion; Fase 4. realizacion del plan a seguir, la cual quedd pendiente y a la espera
de continuidad por parte de un nuevo estudiante.
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1. INTRODUCCION

El clima organizacional hoy en dia es considerado como el medio ambiente humano y fisico en
el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Este influye en la satisfaccion laboral y por ende en la
ejecucidn, se encuentra relacionado con el “saber hacer” del directivo de la organizacion, con los
comportamientos de sus integrantes, con su manera de realizar las tareas y de relacionarse con

los demas.

Este clima laboral, se puede evaluar e intervenir de manera positiva a fin de encontrar mejoras, a
través de diversos factores entre los cuales esta la percepcion de los trabajadores, que puede ser
individual, subjetiva o grupal a partir de caracteristicas relevantes como: condiciones
ambientales, exigencias fisicas, cognitivas y emocionales de la tarea, procesos de trabajo,
relaciones interpersonales, estructura organizacional, liderazgo, motivacion, incentivos,

reconocimientos, compensaciones salariales, entre otros.

Tomando en cuenta estas variables, es que se hace posible, el diagnéstico y el proceso de
intervencion desde un enfoque sistémico, utilizando diversas herramientas, que permitiran un
trabajo mas completo y eficaz, brindandole a la institucion un ambiente laboral mas cordial y

amenos para todos.
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2. JUSTIFICACION

El presente proyecto de grado tiene como fin realizar una evaluacion de clima organizacional en
las instituciones Escuela Normal Superior de Piedecuesta y Humberto Gémez Nigrinis, a
peticion de la Secretaria de Educacion, debido a inconvenientes presentados en relacion al
ambiente laboral, a través de un trabajo de diagndstico, evaluacion de un plan de accion y una
propuesta de estrategias a implementar por la institucién, con el fin de que cada una de las
instituciones cuando tenga a bien el préximo afio verifiquen los cambios en relacién a la cultura
organizacional de los Docentes, Directivos y/o administrativos, incentivando principalmente la

motivacion, el trabajo en equipo, la comunicacion, la confianza entre otras.

11
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Evaluar el clima organizacional de las instituciones Escuela Normal Superior y Humberto
Gomez Nigrinis ubicado en el municipio de Piedecuesta a través de la observacion cualitativa a

fin de mejorar el ambiente laboral.

3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la dinamica de clima organizacional bajo aspectos especificos de los docentes de su

respectiva institucién educativa.

Evaluar el plan de accién acorde a los resultados obtenidos en cada una de las instituciones

educativas.

Brindar herramientas necesarias y acordes a cada institucion educativa, segun resultados

arrojados en la evaluacion previa.

12



Evaluacién del clima organizacional en las instituciones Escuela Normal Superior y
Humberto Gomez Nigrinis ubicadas en el Municipio de Piedecuesta

4, CONTEXTUALIZACION DE LA INSTITUCION

La Universidad Pontificia Bolivariana cuenta con dos centros de atencion al publico de estratos
1, 2 'y 3 del &rea metropolitana de Bucaramanga y Piedecuesta, los cuales llevan por nombre:
Instituto de Familia y Vida (Bucaramanga) y Centro de Proyeccién Social Su Santidad Papa
Francisco (Piedecuesta) ambos denominados IPS de caracter especial ya que se encuentran
dirigidos a fortalecer el rol académico del estudiante en la practica, con el objetivo de brindarles
herramientas para la vida profesional y del mismo modo ofrecer un 6ptimo servicio a la

comunidad.

El Centro de Proyeccién Social Su Santidad Papa Francisco, abrié sus puertas el 02 de agosto del
2006, con la finalidad de “retribuirle a la comunidad Piedecuestana en servicio, el hecho de
haber permitido que la Universidad Pontificia Bolivariana abriera un espacio para la formacion e

investigacion de la ciencia de los Profesionales”

La mision esta enfocada a orientar y desarrollar procesos de intervencidn y acompafiamiento
social a la comunidad de Piedecuesta y sus alrededores, con la fiel conviccién de prestar un

servicio optimo para el bienestar de la sociedad.

Para lograr lo anterior, este Centro de Proyeccion, ofrece a la comunidad los servicios de
Atencion Psicoldgica; Consultorio Juridico; Centro de Conciliacion; Asesoria Empresarial y

Programas de Formacion Humanistica en los colegios oficiales de Piedecuesta; entre otros.

13
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5. REFERENTE CONCEPTUAL

Actualmente el concepto de clima organizacional se ha convertido en el foco principal de las
organizaciones que estan en la busqueda continua de un mejoramiento en su ambiente de trabajo,
por ello, se considera de vital importancia ahondar en su estudio de manera directa, a través del

diagnostico y planteamiento de las actividades a desarrollar en cada organizacion.

El clima organizacional ha sido definido por Segredo, Garcia, Lopez, Cabrera & Perdomo, (2015)
como el conjunto de percepciones de los diferentes trabajadores de la institucion en relacion con
las caracteristicas establecidas dentro de esta, que influyen en las actividades, comportamientos de
sus miembros y en el ambiente psicosocial en el que se desenvuelven en la organizacion; por otro
lado, se define también como “...Ias percepciones compartidas por un grupo de individuos acerca
de su entorno laboral: estilo de supervision, calidad de la capacitacion, relaciones laborales,
politicas organizacionales, préacticas comunicacionales, procedimientos administrativos, ambiente

laboral en general” (Iglesias & Sanchez, 2015, p.455).

Adicional, se considera que el clima organizacional es una especie de filtro por donde pasan
diferentes aspectos de cada organizacion, los cuales son percibidos por sus integrantes, generando
un determinado panorama, el cual va a repercutir sobre su motivacion y comportamiento, Es por
esto que la labor a realizar desde este concepto, permitird que los trabajadores se fortalezcan en
acciones especificas a fin de obtener mejoras en: Desempefio individual y grupal, satisfaccion por

su puesto de trabajo, relaciones interpersonales, identificacion con la institucion, entre otras.

Existen diversos enfoques de estudio que permiten el desarrollo de la organizacion, Segredo,

(2013) es uno de los autores que propone 3 de ellos, los cuales son:
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- Estructuralista: conjunto de caracteristicas permanentes que describen una organizacion, la
distinguen de otra e influye en el comportamiento de las personas que lo conforman

- Subjetivo: Opiniones que los miembros de la organizacion se forman de ella

- De interés: Efecto subjetivo percibido del sistema que forman el estilo informal de los
administradores y de otros factores ambientales de importancia sobre las actividades,
creencias, valores y motivacion de las personas.

Forehand y Gilmer, (1964) citado por Garcia, (2010), adiciona un nuevo enfoque de estudio, el
cual se describe a continuacion:

- Objetivo: Plantea el clima organizacional como el conjunto de caracteristicas permanentes
que describen una organizacion y que la diferencian de otra e infligen en el comportamiento
de las personas que la conforman, tomando en cuenta 5 variables de estructura: tamafio,
estructura organizacional, complejidad de los sistemas , pauta de liderazgo y direccion de
metas.

Finalmente, Litwin y Stringer, (1968) citado por Garcia, (2010), mencionan otro enfoque de
estudio, llamado: De sintesis, el cual consiste en comprender los efectos subjetivos percibidos del
sistema formal y el estilo informal de los administradores de la empresa y de factores ambientales
sobre las actitudes, creencias, valores y motivacion de las personas que trabajan en dicha

organizacion.

A partir de los enfoques de estudio descritos anteriormente, Morales, (2015) menciona las

siguientes caracteristicas en relacion al concepto de clima organizacién:

a) Esun concepto molecular y sintético de la personalidad.

b) Es una configuracién particular de variables situacionales.

15
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c) Sus elementos constitutivos pueden variar.

d) Es continuo y no permanente, aunque puede variar luego de una intervencion particular.

e) Esta determinado por conductas, aptitudes y expectativas de las personas.

f) Es un fendmeno exterior al individuo.

g) Es un fendmeno distinto a la tarea, dentro de los cuales se pueden observar diferentes

climas en los individuos que hacen la misma tarea.

Sumado a lo anterior, Morales, (2015) al igual que Bris, (2000) ejemplificaron en tiempos distintos
algunos elementos que componen el clima organizacional, junto al esquema general de los factores
mas sobresalientes, los cuales son: 1) calidad de liderazgo, 2) grado de confianza, 3) calor y apoyo,
4) comunicacion, 5) responsabilidad, 6) sentimiento de realizar un trabajo Util, 7) recompensas
justas, 8) salario, 9) oportunidades, 10) compromiso y participacién, 11) conflictos y finalmente,

12) identidad con la organizacion.

& »

PARTICIPACION = > COMUNICACION

CLIMA DE TRABAJO
MOTIVACION CONFIANZA
OTROS ASPECTOS
Grafica 1. Elementos sobresalientes del clima organizacional.

De acuerdo con la grafica anterior, en relacion al compromiso, participacion, motivacion,

comunicacion, confianza del trabajador, Allen (1991) citado por Chiang, Nufiez, Martin y

16
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Salazar, (2010) definen estos aspectos, como el estado psicologico que caracteriza la relacion
entre una persona y una organizacion, la cual evidencia consecuencias respecto a decisiones de

continuar o no en la organizacién, divididos en 3 componentes:

a. Componente Afectivo: Esta relacionado con el deseo y la satisfaccion de sus necesidades.

b. Componente De continuacion: El cual tiene la necesidad de permanecer con el fin de
ahorrar inversién de tiempo y esfuerzo

c. Componente Normativo: Esta determinado por el deber de permanecer, es decir por

obligacion

De lo anterior, surge un nuevo concepto, el cual esta ligado a la toma de decisiones por parte de
los individuos y es la satisfaccion laboral “Es un constructo pluridimensional que depende tanto
de las caracteristicas individuales del sujeto cuanto de las caracteristicas y especificidades del
trabajo que realiza” (Loitegui, 1990 citado por Canton & Téllez, 2016, p. 216) si bien, es un
trabajo conjunto a nivel individual y organizacional, se establece una correlacion directa con el
clima de la organizacion, puesto que, Fernandez y Asencio citados por Juarez, (2012) consideran
al clima como un vivencia intersubjetiva entre los colaboradores de la institucion educativa
donde se intercambian percepciones, adicionalmente, Manosalvas, Manosalvas y Nieves,
(2015), manifiestan que la satisfaccion laboral influyen en el clima organizacional a través de la
percepcion de sus integrantes e influencia su motivacién y comportamiento, es por esto que se

puede concluir que, a mejor clima organizacional mayor satisfaccion laboral.

Asi mismo Likert, (1946), citado por Morales, (2015) define los tipos de clima organizacional y

algunas de sus funciones dentro de las organizaciones,
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Tipos de clima organizacional

- Autoritario explotador: Aqui la confianza es cero, puesto que en la direccién es en donde
se toma las decisiones de la organizacién y sus miembros obedecen generando en ellos
temor.

- Autoritarismo paternalista: Existe confianza entre la direccion y sus miembros, trabajan en
pro de recompensas Yy castigos a fin de motivar.

- Participativo consultivo: Existe confianza entre la direccion y sus miembros, por tanto, se
les permite tomar decisiones, es una dinamica funcional y hacia objetivos claros

- Participativo en grupo: hay plena confianza en los miembros de la organizacion, muy buena
comunicacion, se trabaja en funcién de objetivos por rendimiento, comparten
responsabilidades entre directores y miembros de la organizacion

En este punto es indispensable mencionar, que para realizar un correcta identificacion del tipo de
clima organizacional de la institucién, Whetten y Cameron, (2015) citados por Aburto y Bonales,
(2011) dan a conocer las habilidades directivas con las que deberia contar el Director de la
institucidn educativa, las cuales estan divididas en 3 niveles, 1) nivel: Personal: Desarrollo del
autoconocimiento, manejo del estrés, solucion analitica y creativa de problemas, 2) nivel:
Interpersonal: Manejo de conflictos, motivacion de los empleados, comunicacion y apoyo,
ganancia de poder e influencia y 3) nivel: grupal: Facultad y delegacion de actividades , direccion

hacia el cambio positivo y formacion de equipos eficaces.

18
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Funciones del clima organizacional

- Desvinculacion: lograr que el individuo se comprometa a hacerla solo
- Obstaculizacién: Lograr que el individuo no se sienta inutil, sino util para la organizacion
- Espiritu: sus necesidades atendidas y al mismo tiempo, gozan del sentimiento de tarea
cumplida
- Intimidad: Que los trabajadores gocen de relaciones sociales amistosas
- Alojamiento: Sentimientos y emociones controlados entre directivos y miembros de la
organizacion
- Estructura: cumplimiento de reglas, normas y procedimientos
- Responsabilidad: ser sus propios jefes
- ldentidad: Pertenecer a la compafiia y ser miembro, la importancia y pertenencia de apoyo
a la organizacion
- Formalizacion: politicas y responsabilidades de cada quien
- Empuje: motivacion de los miembros de la organizacién
- Adecuacion de la planeacion: todo el plan para lograr objetivos
- Tolerancia a los errores: Los errores en forma de apoyo y de aprendizaje.
Para finalizar, el clima organizacional es visto desde el enfoque sistémico, puesto que segun
Segredo, et.al (2015) hacen referencia al concepto de organizacion como el conjunto de principios,
reglas y métodos que deben regir un proceso, la sistémica estudia la estructura organizativa y sus
partes, pensando en el papel de cada uno de ellos en conjunto, estas organizaciones estan integradas
por seres humanos y por las relaciones que conforman subsistemas donde se destacan: Humanos,
materiales, financieros e informacién, es decir, las organizaciones estan compuestas de personas

que viven en ambientes complejos y dinamicos, lo cual genera comportamientos que influyen en
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el funcionamiento de los sistemas, permitiendo asi la evaluacion de un clima organizacional en
pro de mejora de la organizacion, estas evaluaciones se pueden realizar a traves de las siguientes

estrategias:

- Observacion del comportamiento y desarrollo de sus miembros

- Hacer entrevistas directas a los miembros de la organizacion

- Encuestas a los miembros a través de cuestionarios, preferiblemente de tipo escrito

disefiados por los encargados de dicho trabajo.

Es justo decir, que Céardenas y Villamizar, (2008) citados por Cardenas, Arciniegas y Barrera,
(2009) proponen el modelo de intervencion en clima organizacional PMCO, el cual tiene como
objetivo mejorar la percepcion del ambiente laboral a través de la mediacién de variables que
afectan el clima organizacional, este modelo concibe el comportamiento organizacional como el
resultado de la integracidn de factores individuales, grupales y organizacionales, adicional, este
modelo se encuentra sustentado por el enfogue subjetivo / estructural, descritos a lo largo del
trabajo, es decir que este modelo integra al trabajador con la organizacién a través de un proceso
dinamico sistémico e interactivo.
Aplicar entonces el enfoque sistémico a la par con los estudios de clima organizacional permitira
desde los problemas, reflejar las facilidades y dificultades que encuentra el miembro de la

organizacion para aumentar o disminuir su productividad, a fin de encontrar un equilibrio.

20



Evaluacién del clima organizacional en las instituciones Escuela Normal Superior y
Humberto Gomez Nigrinis ubicadas en el Municipio de Piedecuesta

6. METODOLOGIA

6.1 Disefio

El presente proyecto de grado cuenta con un disefio No experimental descriptivo, donde se
observaron y analizaron diferentes fendmenos de las instituciones educativas, permitiendo llevar
la investigacion, valga la redundancia, a un alcance descriptivo sobre los diferentes conceptos y

variables planteados para este trabajo.

6.2 Muestra

Se trabajé con 70 Docentes de la institucion Normal Superior de Piedecuesta de la jornada de la

mafiana y con 50 Docentes de la institucion Humberto Gomez Nigrinis de la misma jornada.

6.3 Instrumentos y Recursos

Los instrumentos utilizados durante el proyecto constaron de una observacion cualitativa por un
periodo de tiempo en cada una de las instituciones educativas, bajo criterios y categorias
establecidas anteriormente, en salas de profesores, reuniones grupales y demas espacios fisicos
de las instituciones, también se recurri6 a la actividad llamada “Meta plan” la cual consta de una
serie de tarjetas por colores, donde cada color corresponde a categoria escogida de acuerdo a la
problematica de la institucion, esta actividad se realiz6 de manera grupal y andnima partiendo de

principios y valores institucionales.

6.4 Procedimiento

1. [Inicialmente se realiz6 una observacion de 15 dias por institucion a fin de conocer la

dinamica laboral de los Directivos, Docentes y/o administrativos en su lugar de trabajo,
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bajo criterios establecidos con anterioridad, se inici6é con la Escuela Normal Superior de
Piedecuesta y posteriormente con el Colegio Humberto Gomez Nigrinis.

2. Terminada la observacion conductual, se procedié a realizar la actividad 1lamada “Meta
Plan” la cual consistio en reunir a los docentes, administrativos y directivos de cada
institucion, donde cada uno de los integrantes de este grupo, tuvo la oportunidad de
expresar sus ideas de manera anonima a fin de establecer alternativas de solucion a las
dificultades presentadas.

3. Posterior a la actividad, se llevo acabo el informe de resultados, el cual seria presentado
inicialmente a los rectores de cada institucion y posteriormente a los docentes y/o
administrativos.

4. Finalmente, con los resultados, se realizaria un plan a seguir en conjunto con un lider de
docentes, uno de administrativos, los directivos y la pasante de Psicologia

correspondiente, el cual estaria decision de la institucidn para ejecutar.

NOTA: es importante resaltar, que el procedimiento sera el mismo en las dos instituciones, solo
que en tiempos distintos, con diferentes resultados y distintas estrategias, adicional, se realizaron
actividades alternas al proyecto en el Centro de Proyeccion Social Su Santidad Papa Francisco,

las cuales se mostraran en el apartado de resultados.
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7. RESULTADOS

En este apartado encontraremos dos tipos de resultados, inicialmente se daran a conocer los
respectivos al proyecto de grado en las instituciones educativa y por ultimo las actividades

alternas realizadas en el CPS.

1. Observacion conductual, 15 dias por cada institucion, los criterios establecidos para
realizar esta observacion se encuentran contenidos en la siguiente tabla:

Tabla 1. Criterios de observacién

CATEGORIAS ITEMS ASPECTOS A EVALUAR
Puesto de trabajo (Silla y escritorio)
FISICAS Condiciones fisicas del Materiales de trabajo
trabajador Organizacion del puesto de trabajo
Puntualidad
Cumplimiento de normas e Seguimiento de normas e
instrucciones instrucciones
ORGANIZACIONAL Responsabilidad
Reconocimiento / incentivos Motivacién
Intereses y gustos
Pertenencia y compromiso Implicacion con la institucion
Amistad

Compafierismo
Trabajo en equipo
Relaciones interpersonales Comunicacion (Asertividad)
RELACIONAL - SOCIAL Buen trato / respeto
Solucioén de conflictos

Manejo emocional

Independencia
Liderazgo Liderazgo
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Tabla 2. Resultados Escuela Normal Superior de Piedecuesta

CATEGORIAS ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
Cada docente cuenta con su
respectivo escritorio y silla
de trabajo, muchas de estas
sillas se encuentran Se hacen comentarios acerca de las
amarradas, debido a que sillas, como “quien se llevd mi
FISICAS otros comparieros se las silla, ahora me voy a robar esta,

quitan y las usan para otras
cosas, el orden de los
escritorios varian, unos
estan muy bien organizados
pero otros tienen muchos
papeles encima.

quien seria el que me quito la silla”

ORGANIZACIONAL

Referente al seguimiento de
normas e instrucciones, los
docentes del decreto 1278
acatan muy bien las normas,
se brindan incentivos por
participacion a fin de
motivar a los docentes

Referente al seguimiento de normas
e instrucciones, los docentes
regidos a partir del decreto 2277
no se acatan a las normas ya que la
ley no los obliga, la puntualidad no
es la adecuada, los docentes llegan
tarde después del descanso a los
salones (10 minutos despues),
tienen poca implicacion con la
institucion, puesto que no apoyan
actividades realizadas en la
institucion, les falta motivacion
segun lo expresado por ellos.

RELACIONAL - SOCIAL

De acuerdo con el grupo de
comparieros de cada quien,
manifiestan que tienen
buenas relaciones.

La amistad y el compafierismo en la
sala de profesores es poca, cada
quien cuida lo que dice del otro
para evitar comentarios luego, es
por esto que hay una division de
docentes, existe una mala
comunicacion entre los directivos,
docentes y/o administrativos, son
pocas las veces que se tratan con
respeto, se hablan con groserias o
incluso hacen gestos de desagrado
luego de que la persona se va, no
tiene buen manejo emocional a la
hora de entrar en dialogo con otros,
finalmente, hace falta liderazgo por
parte de los encargados de la
institucion.
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Tabla 3. Resultados Colegio Humberto Gomez Nigrinis

CATEGORIAS ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
Cada docente cuenta con su
respectivo escritorio y silla | La planta fisica de la sala de
de trabajo, el orden de los profesores tiene algunos problemas
FISICAS escritorios varian, unos como baldosas sueltas.

estan muy bien organizados
pero otros tienen muchos
papeles encima.

ORGANIZACIONAL

Referente al seguimiento de
normas e instrucciones, se
acatan de manera adecuada,
la puntualidad de los
docentes es buena, su
responsabilidad con los
estudiantes es la adecuada.

Los docentes manifiestan que hace
falta motivacion, no se realizan
actividades de incentivos, lo cual
provoca el deseo de no asistir a la
institucién, los docentes sienten
mucha exigencia por parte del
rector, lo cual ha provocado la
desercion de muchos docentes.

RELACIONAL - SOCIAL

La mayoria de los docentes
manejan el buen trato y
respeto dentro de la sala de
profesores, intentan
solucionar los conflictos
entre ellos.

La amistad y el compafierismos e
ha visto afectada, ya que con el
cambio del rector, se produjo una
divisién de docentes (unos a favor
del rector y otros en contra), esto ha
provocado que el trabajo en equipo
disminuya, no existe una buena
comunicacion entre el rector y sus
subalternos, son pocas las veces
que saluda a los demas, utiliza el
sarcasmo en las reuniones, lo cual
indispone, no existe una buena
estrategia de solucion de conflictos
entre docentes y directivos,
finalmente hace falta liderazgo por
parte de los directivos.

2. Actividad Meta plan: esta actividad consistio en la reunion de docentes, directivos y/o

administrativos, los cuales debian escribir en unas tarjetas de colores los aspectos

positivos, aspectos negativos y las soluciones a estas dificultades de manera andnima, a

fin de lograr la participacion de cada uno de los integrantes de cada institucion, a
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continuacion se presentan los resultados del Colegio Humberto Gomez Nigrinis, donde el

rector por motivos personales no asistio, referente a la Escuela Normal Superior de

Piedecuesta, se les solicito muchas veces el espacio a lo cual respondieron que no por

diversas actividades que ya tenian programadas, asi que aplazaron y aplazaron la

actividad a tal punto de acabarse el tiempo para su realizacion.

Colegio Humberto Gomez Nigrinis

Tabla 4. Asistentes

ASISTENTES Sl NO
Directivos 2 1

Administrativos 5 1
Docentes 38 3

Tabla 5. Aspectos positivos

ASPECTOS POSTIVOS

FISICO ORGANIZACIONAL RELACIONAL
Excelente laboratorio Compromiso de los docentes con | Compromiso con los
el trabajo comparieros
Buenos salones en el Planta docente, idonea y Buenas relaciones con la
colegio capacitada para su desempefio mayoria

laboral

Planta fisica excelente

Profesionalismo

Colaboracion entre comparieros

Buenas canchas y auditorio

Buen apoyo hacia los deportistas

Solidaridad

Buenos estudiantes

Respeto por la opinidn de cada
docente

Buena estructura organizacional

Compafierismo

Responsabilidad del personal
administrativo y planta docente

Calidad humana de los docentes

El rector nunca niega permisos

Relaciones humanas

Roles de trabajo bien definidos

Experiencia de los docentes

Seguridad

Buen control y organizacion de
actividades

Orden

Entrega de la agenda semanal
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En las dos tablas anteriores (ver tabla 4 y 5) podemos observar inicialmente la asistencia por
parte de la comunidad educativa Colegio Humberto Gémez Nigrinis, donde asisten 41 personas,
faltando 4 incluyendo al Rector de la institucidn, de esos 41 asistentes en cuanto a aspectos
positivos manifestaron 7 de categoria fisica, 27 de categoria organizacional y 10 de categoria
relacional /social, muchos de los aspectos escritos se repitieron en varias ocasiones, por ende, en
la tabla anterior solo se evidencian 26 de estos, entre los cuales esta excelente planta fisica,
docentes comprometidos, responsables y capacitados para el puesto de trabajo, de buena calidad

humana.

Tabla 6. Aspectos Negativos

ASPECTOS NEGATIVOS

FISICO ORGANIZACIONAL RELACIONAL
Falta de material Falta de democracia en toma de Falta de actividades ludicas para
pedagdgico o bibliogréfico | decisiones trascendentales el docente
Muchas salas de docentes | Verticalidad impositiva por parte | Falta de conciliacion para llegar
de los directivos a acuerdos
Interrupcion de las clases Falta de sentido de pertenecia y Mal ambiente en sala de
con el microfono compromiso profesores
Ruido Falta de incentivos Doble moral de los docentes
Falta laboratorio de fisica Directivos autoritarios El mal trato recibido por parte
del rector

Los salones de preescolar Falta de calidad humana por parte | Malas relaciones interpersonales
no son los adecuados para | del rector
prestar un servicio de

calidad

No hay un lugar seguro Mejorar la disciplina de los Miedo por expresar las
para el descanso de los mas | estudiantes inconformidades
pequenos

El sendero de la cafeteria Poca autonomia docente Falta trato igualitario

hacia la cancha no esta en
buen estado

Impuntualidad Intolerancia

Falta de planeacion y Polarizacion en opiniones
organizacion
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Dictatorial por parte de la Desunion

direccién de la institucion

Falta de comunicacion Poca calidad humana por parte
del rector
Manera de expresarse a los
estudiantes

De acuerdo con lo plasmado en la tabla anterior, en la categoria fisica, la institucion educativa,
debe proporcionar més herramientas de tipo pedagogicas y bibliogréficas a los docentes, idear
estrategias para dar informaciones importantes en momentos precisos y canalizar el ruido externo
a los salones de clase, solicitar ayuda por parte de la secretaria de educacion para la adecuacion
de salones de preescolar, laboratorio de fisica, sendero de la cafeteria hacia la cancha y un lugar
mas seguro para el descanso de los nifios de preescolar; en la categoria organizacional, es
importante fortalecer el estilo de liderazgo por parte de los directivos de la institucion, a fin de
mejorar la calidad humana, tomar decisiones en conjunto, planear y organizar las actividades,
comunicando efectivamente, por otro lado, también es indispensable fomentar el sentido de
pertenencia y compromiso de los trabajadores a través de incentivos, establecer normas de
puntualidad y brindar mas autonomia a los docentes-, finalmente en la categoria relacional
social, se hace necesario la realizacion de actividades ludicas que generen la unién del grupo de
docentes, brindando espacios de conciliacion para llegar a acuerdos a través de la tolerancia,
expresando las inconformidades y opiniones abiertamente de manera respetuosa, de tal forma

que esta se evidencie en el trato hacia los estudiantes y padres de familia.

Finalmente, el proyecto tuvo su alcance hasta la realizacion de la actividad Meta Plan, lo cual
indica que por el tiempo destinado de 4 meses para la realizacion del proyecto qued6 faltando la

entrega de resultados, la cual se realizara en los proximos dias, por otro lado la realizacién de un
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plan a seguir, es una actividad que podré realizar la institucion educativa en compafiia de otra

pasante si asi se destina.

3. Actividades alternas: Constaron de 2 actividades distintas, la primera fue la participacion
a 2 brigadas de salud que se realizaron en compafiia de estudiantes de derecho, a las
siguientes instituciones educativas con las cuales el Centro de Proyeccion Social tiene
convenio: Instituto Miguel Sanchez Hinestrosa (Vereda Acapulco) e Institucion
educativa San Francisco (Vereda San Francisco), alli se les brindo un pequefia
orientacion psicoldgica, ofreciendo el servicio del CPS y realizando remisiones clinicas a
casos de mayor dificultad, la segunda actividad corresponde a la aplicacion de La escala
Wechsler de Inteligencia para Nifios y Adultos, a continuacion se expondré la poblacién
con la cual se trabajo.(Ver tabla 7)

Tabla 7. Poblacion atendida

NOMBRE EDAD PERTENENCIA PRUEBA | RESULTADO

A.V.C.R 17 Remision Escuela Normal WAIS IV 89
Superior de Piedecuesta

O.I.LC.R 13 Remision Escuela Normal WISC IV 89
Superior de Piedecuesta

H.C.R 13 Particular WISC IV 72

HY. V.M 12 Remisién Colegio Carlos WISC IV 60

Vicente Rey

Para la aplicacion de la prueba de Inteligencia Wechsler, fue necesario realizar apertura
de historia clinica para menores de edad (Ver anexo 1), en la cual se encuentran los
siguientes formatos, Recepcidn de caso (Ver anexo 2), Consentimiento informado de
menores de edad (Ver anexo 3), Ficha de identificacidn para padres (Ver anexo 4), Ficha

de historial de desarrollo para menores de edad (Ver anexo 5), Autorizacion para la
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aplicacion de la prueba (Ver anexo 6), certificado de aplicacion de pruebas entregado al
padre de familia (Ver anexo 7) y Finalmente el acta de cierre de caso (Ver anexo 8), la
cual se hizo con el compromiso de los padres de iniciar el siguiente afio el proceso de

intervencion psicoldgica a partir de los resultados obtenidos de la prueba.
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8. DISCUSION

La IPS del Centro de Proyeccion Social se caracteriza por la atencién psicoldgica, y por medio
de este servicio impulsar el bienestar de la salud mental de la poblacion Piedecuestana y sus
alrededores. De acuerdo con los resultados obtenidos durante el proceso de servicio social
enfocado al area escolar organizacional se observa que la evaluacion del clima organizacional
fue pertinente, puesto que arrojo resultados favorables como las condiciones fisicas de los
trabajadores, si bien este es un aspecto que tiene cosas por mejorar, es un aspecto que influye
directamente en la motivacién y participacion de sus empleados con la institucion, segun lo
expresado por Morales, (2015) en union con Bris, (2000) y que afectara directamente el estado
psicoldgico que caracteriza la relacion entre el sujeto y la organizacion, permitiendo tomar la
decision de continuar o no con la empresa a partir de los 3 componentes descritos por Allen
(1991) citado por Chiang, Nufiez, Martin y Salazar, (2010), los cuales hacen referencia a la
esfera afectiva, donde se encuentra, el deseo y la satisfaccion, la esfera de continuidad y la esfera

de normatividad, las cuales estan en relacion a la permanencia en el lugar.

Por otro lado, a partir de las condiciones de tipo organizacional, también se evidenciaron
aspectos positivos y negativos, resaltan como buenos, el profesionalismo de los docentes, los
roles bien establecidos en la institucion, la puntualidad, el cumplimiento de las normas y reglas,
la responsabilidad y finalmente el compromiso de todos sus integrantes, como puntos negativos
resaltan, el tipo de autoridad por parte de la direccion de las instituciones, Likert, (1946), citado
por Morales, (2015), manifiestan que un estilo de tipo Autoritario afecta significativamente a sus
sub alternos en cuanto a la correcta forma de toma de decisiones, lo cual se evidencia en lo dicho

por los integrantes de la institucidn, existe una verticalidad impositiva por parte de los directivos,

31



Evaluacién del clima organizacional en las instituciones Escuela Normal Superior y
Humberto Gomez Nigrinis ubicadas en el Municipio de Piedecuesta

hace falta incentivos, hay poca autonomia por parte de los docentes, falta democracia a la hora de

decidir, si bien esto, estad generando un mal ambiente aln se esta a tiempo de solucionar.

Finalmente en relacion a el &rea social, se encontraron diversas falencias como falta de
actividades ludicas de motivacion y de estrategias de resolucién de conflictos, malas relaciones
interpersonales, desunién y poca calidad humana por parte de directivos, adicional la
comunicacion se encuentra en un estado de ruptura, lo cual ha llevado al clima organizacional

de cada una de las instituciones a desestabilizarse, puesto que ya no existe una confianza ni un
respeto por la opinidn o la sugerencia del otro, es aqui donde el enfoque sistémico entra a
dafiarse ya que segun Segredo, et.al (2015) toda entidad es una estructura organizativa que
trabaja en conjunto, por lo que si una parte del engranaje se dafia o presenta dificultades entrara a

repercutir en las otras partes, generando un mal funcionamiento en el sistema.
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9. CONCLUSIONES

De acuerdo al proceso realizado durante el servicio social en el Centro de Proyeccion Social,
se atendieron a 50 personas entre Directivos, Administrativos y Docentes del Colegio Humberto
Gomez Nigrinis y 70 personas de la Escuela Normal Superior de Piedecuesta durante el proceso

de evaluacion de clima escolar.

Durante el proceso se evidencio mucho mas interés por el trabajo por parte del Colegio
Humberto Gomez Nigrinis, ya que la Escuela Normal Superior no destino los espacios para la

realizacién de las actividades.

De acuerdo con el proceso del Colegio Humberto Gémez Nigrinis se hace necesario un
proceso de intervencion para ayudar a solucionar las dificultades presentadas a lo largo del

proyecto.

Finalmente, se concluye que la realizacién de este proyecto de grado fue en gran medida
beneficioso para las instituciones educativas ya que fue un proceso de apoyo frente a las

dificultades que se tienen.
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10. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Se recomienda a la secretaria de educacion la revision de los resultados obtenidos a partir del

proyecto de grado realizado para prontas soluciones.

Se recomienda a la Escuela Normal Superior de Piedecuesta, brindar més espacios para el

beneficio de la institucion.

Se sugiere a la institucion Educativa Humberto Gémez Nigrinis, la realizacion del plan a

seguir a partir de los resultados obtenidos de la observacion y el Meta Plan.

Se sugiere al Centro de Proyeccidn Social continuar con el proyecto debido a que existen

algunas actividades que atn pueden realizarse en pro de mejora.
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13. ANEXOS

Anexo 1. Historia clinica para menores de edad

Pii“ﬂ';?“” HISTORIA CLINICA PARA MENORES DE EDAD
B8 Ponificia Cédigo: PS-FO-080
i Versidn: 04
Fecha de recepcion | Dia Mes Afio No. De historia
1. DATOS DEMOGRAFICOS DEL USUARIO
Nombres y apellidos | Edad  |Género Documento de identidad
Lugar y fecha de nacimiento |Direccién de residencia
Estrato No. Teléfono residencia || No. Telgfono celular
Nivel de escolaridad Nombre de la Institucién Educativa Profesitn | Ocupacisn
Remitido por Entidad (EPS)
2. DATOS DEL ACUDIENTE |
Nombre y apellidos |Parentesco Edad Estado civi
Direccion residencia MNo. Telefono residencia No. Tekéfono
celular
3. SITUACION ACTUAL DEL USUARIO
3.1 Motivo de consulta
FoioNo ||
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i‘ ugisersidad HISTORIA CLINICA PARA MENORES DE EDAD
SN popntificia Cédiga: PS-FO-080
T Versidn: 04

3.5 Percepcidn de la situacion desde el / la menor

3.6 Redes de apoyo del / la menor

4. ASPECTOS FAMILIARES

4.1 Familiograma

Foohe | ]
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— W@ HISTORIA CLINICA PARA MENORES DE EDAD
’!H Pt Cédigo: PS-FO-080
A p—— Versidn: 04
Relacién del
MNombres y |Parentesco Edad Ocupacion Escolaridad menor con
apellidos esta persona
4.2 Observaciones generales del ambiente familiar
5. HISTORIAL DE DESARROLLO
5.1 PRENATAL
¢ Qué edad tenia la mama en el || ;Durante &l embarazo se realizaron L Cual era la condicidn médica general de la
momento del embarazo? controles médicos? mamé durante el embarazo?:
¥No. ) ¥ Saludable (-
Wsi. [ éCuantos?: ¥ Can algln tipo de complicaciones. O
Describa brevemente las condiciones y reacciones emocionales que tuvo la madre durante el embarazo:
Describa las condiciones y reacciones de la familia de la madre y del padre del menor durante el embarazo:
Observaciones generales:
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HISTORIA CLINICA PARA MENORES DE EDAD
i“ Boniice Cédigo: PS-FO-080
e Version: 04
5.2 PERINATAL
¢ Cudntos meses tenia al £ Qué tipo de parto tuva? ¢ Cugnto empa durd el parto desde el inicio de
momento del nacimiento del ' Matural. O las confracciones y dilatacidn hasta el
menar? W Cesarea O nacimiento del beb&?

£ Hubo alguna condicidn médica relevante en el menar al momento de su nacimiento?

wio, 3

wsi OJ jcua?

5.3 POSNATAL
4El menar fue alimentado con leche matema?
o O
LR D 4+ Por cuanto tiempa?
45 hizo uso del tetero para alimentar al bebé?
¥ No.
wsi. O Porcudnio tiempo?
Observaciones del deslete en cualquiera de los casos:

6. DESARROLLO PSICOMOTOR

Qué edad tenia el menor cuando empezd a:
Sostener la cabeza por su propia cuenta Voltearse solo
Dar sus primeros pasos Caminar
Sentarse sin ayuda Senlarse sin ayuda
Vestirse sin ayuda Vestirse sin ayuda
Control de Esfinter vesical o avisar para ir a orinar Control de esfinter anal
Observaciones del desamolio psicomotor:

7. DESARROLLO DEL LENGUAJE

4 Qué edad lenia el menor cuando empezd a balbucear?

4 Qué edad lenia el menor cuando empezd a decir sus primeras palabras?

Qué edad tenia el menor cuando empezd a decir frases completas?
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HISTORIA CLINICA PARA MENORES DE EDAD
@w Cadigo: PS-FO-080
e Versidn: 04
8. ESCOLARIDAD

&M qué edad ingreso el menor a una Institucidn educativa?

¢Hubo alguna complicacion en el proceso de adaptacion del menor cuando ingreso a la Institucidn Educativa por primera vez?
v O ws O scun
4 Céma ha sido el rendimiento académico del menor?
w Bueno (O W Regular O ¥ Deficients ()
4El menor ha reprobado cursos o grados escolares?

oo O3 ws O < Cudles?

¢+ Qué materias requerian un mayor esfuerzo por parte del menor para ser aprobadas?

+Como es la relacidn del menor con sus maestros?
W Excelente. (] ¥ Mala. (.
wBuwena. () w Muy mala. (O

¥ Regular,. [
£ Como es la relacidn del menar con sus compafieros?

¥ Excelente. D ¥ Mala. D
¥ Buena. G ¥ Muy mala. D

W Regular. ()

4El menor ha sido cambiado de Colegio?

wno O vsi OJ . Cuéntas veces?
4 Porque razdn?

A parte de la actividad académica o escolar, &l usuario asiste a algin grupo de actividades extracurriculares tales como

danzas, futbel, entre ofros?
who. O ves O 4 Cual o cudles?
9. ANTECEDENTES MEDICOS

A continuacidn, se preguntard informacidn relacionada a antecedentes de enfermedad fisica y mental del MENOR. En caso
de no presentar ninguna escribir en el espacio en blanco “Ninguna”.

i Cusles enfermedades

médicas diagnosticadas ha ¢ Cuél ha sido el tratamienta?
presentado &l manor?

£ Cudles enfermedades

mentales diagnosticadas ha ¢ Cuél ha sido &l tratamiento?

presentado &l menor?
A continuacian, se praguntara infarmacion relacionada a antecedentes de enfermedad fisica y mental de la FAMILIA DEL
MENOR. En caso de no presentar ninguna escribir en el espacio en blanco “Ninguna”.
4 Cudles enfermedades
medicas han sido
diagnosticadas en algin
migmbro de la familia?

LCual ha sido el tratamiento?
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HISTORMA CLINICA PARA MENORES DE EDAD

Céaliga: PS-FO-080
T S Varsidn
¢ Cudless anfermadades
menizles han sdo ) )
diagnos e ki L Cudl ha sido el iratamianio?
migmbro de: la familia?

LBl menor ha presentado difcullaces pava concliar suefia?
vve OO ws O

[LE menor ha presemado dihcutaces 08 @imertacin
O fipo de dificuliades?

0. CONDUCTAS DE RIESGD (Para Adolascantes)

Dificultades Alernativas para manejar la problematica

wle | Gdodihe presentadas o causa de esta situacian

Actiidsd
T

Edad de Inicia Frécugnca Tipade |Dificultades presentadias a ARErnatvas pars manesr i

Ulsed e douso susiancin | cousa de nsta siuacidn problemisica
Mool

Liso dig

Situaciones
da riesgo

1. OBRSERVACION GENERAL DEL USUARIO (Examen mental)
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HISTORIA CLIKICA PARA MENORES DE EDAD
m Cadiga: PE-FO-0ED
gy e o WVerssde O
12 IMPRESION DIAGNOSTICA (D58 ¥)
13 PLAN DE TRATAMIENTO
Mambee
del
Palcilogo
Fecha
|FoloNa. | |
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Anexo 2. Recepcion de caso

B UBortica RECEPCION DE CASOS

& Bolivariana Caodigo: PS-FO-152

SECCIONAL BUCARAVANGA Version: 03
Ciudad: Piedecuesta Fecha | Dia: Mes: Afio:

1. DATOS DEMOGRAFICOS
1.1 DATOS DE LA PERSONA A SER ATENDIDA
Nombre y Apellidos Edad
Direccidn de Residencia Estrato
No. Telefénico No. Celular
Escolaridad Ocupacion
Remitido por Entidad (EPS)
2. DATOS PARA SNIES

2.1 CICLO VITAL: 8 — Comunidades 12 — Reclusién

1 - Primera Infancia (0-5)

9 - Empresas, Mypimes

13 - Consumo de Sustancias

2 - Nifiez (6-11 afios)

10 - Entidades Gubernamentales

14 - Necesidades Educativas - Especiales
Personas en Condicién de Discapacidad

3 - Jévenes (12-26 afios)

2.2 CONDICION DE LA POBLACION:

15 - Necesidades Educativas Especiales
Personas con Talentos Excepcionales

4 - Adultos (26-60 afios)

1 - Vulnerabilidad Social - Violencia
Intrafamiliar

16 - Habitantes de Frontera

5 - Adultos mayores (mayor 60 2 - Vulnerabilidad Social - Violencia 17-  Afectados por la Violencia

afios) Sexual Desplazamiento

6 - Todas las anteriores 3 - Vulnerabilidad Social - Riesgo 0o 18 Afectados por la Violencia
Abandono Reincorporacion

2.3 POBLACION POR GRUPO: |4 - Vulnerabilidad Social - Habitante 19 Afectados por la Violencia

de Calle Desmovilizacién

1 - Familia 5 - Vulnerabilidad Social - Mujeres 20 - Afectados por la Violencia - Victimas de
Cabeza de Familia Minas Antipersonal

2 - Géneros 6 - Vulnerabilidad Social - Otro 21 - Afectados por la Violencia - Secuestro

3 - Profesionales

7-  Vulnerabilidad Economica -
Desempleo

22 - Grupos Etnicos - Indigenas

4 - Grupos Etnicos

8 - Vulnerabilidad Econémica
Explotacion Laboral

23 - Grupos Etnicos - Afrocolombianos

5 - Campesinos

9 - Vulnerabilidad Economica -

Trafico de Personas

24 - Grupos Etnicos - Rom o Gitano
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6 - Mujeres 10 - Vulnerabilidad Econémica - 25-0Otra
Prostitucion
7 - Empleados 11 - Vulnerabilidad Econémica — Otro

3. DATOS DEL CONTACTO
Nombre y Apellidos ‘ Edad ‘

Parentesco
Direccién de Residencia ‘ Estrato ‘
No. Telefonico No. Celular

4. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD EXPUESTA

| 5. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA |

| SUBSISTEMA IMPLICADO [ DIFICULTAD IDENTIFICADA |
Individuo Académica Violencia Adicciones
|| conyugal |
Pareja De aprendizaje , | Maltrato Infantil Embarazo
L Violencia |__lConductas adolescente
[_Parental | | Comportamental| |lintrafamiliar | Abuso sexual | |deriesgo [ Pandilismo || |
Fraternal Mental Otra dificultad | Bullying . | |
|Otra conducta de riesgo | |
Familiar | De relacion L Cul? i
[ Comunitario]] | Social ][ ] erme

| 6. ASIGNACION DE CITA |

Nombre del Psicélogo/a en formacion
asignado (a)

‘Fecha H ‘

Hora
6.1 INFORMACION SOBRE EL PROCESO

Personas que deben asistir a la primera
cita

6.2 ORIENTACION SOBRE LA PRIMERA CONSULTA

Condiciones iniciales de la atencion: presentarse 10 minutos antes de la consulta, traer la documentacion requerida (fotocopia del
documento de identidad del menor de edad y del acudiente, recibo de servicios publicos, si es remitido de alguna institucion traer el
formato de remisién), cancelacion de citas.

7. ANOTACIONES RELEVANTES PARA EL MANEJO DEL CASO
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8. NOMBRE Y FIRMA

Firma:

Nombre completo de quien hace la recepcion

9. AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Atendiendo lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, reglamenten y/o adhieran,
autorizo a la Universidad Pontificia Bolivariana con Nit. 890.902.922-6, Institucién de Educacion Superior, privada de
utilidad comun, sin animo de lucro y con Personeria juridica reconocida mediante Resolucion No. 48 de febrero de 1937,
expedida por el Ministerio de Gobierno, a realizar el tratamiento de los datos personales suministrados en el presente
formato, conforme a las siguientes finalidades: a) Efectuar la gestién pertinente para la asignacion y coordinacion de citas
ylo consultas. b) Prestar los servicios de atencidn psicologica que sean requeridos por el paciente. ¢) Realizar seguimiento
de manera constante. d) Constatar informacién requerida para adelantar tramites internos. €) Contactar a través de
medios telefonicos y/o electronicos para procurar la prestacion de los servicios de psicologia. f) Realizar los reportes que
se consideren oportunos sefalar en la historia clinica. g) Mantener apropiadamente las historias clinicas, garantizando la
salvaguarda y preservacion de la informacién de los pacientes. h) Gestionar de forma adecuada los procedimientos
internos que se requieran adelantar en aras de prestar de forma apropiada los servicios ofrecidos por el Instituto. Declaro
que me fue informado que la Universidad Pontificia Bolivariana efectuara tratamiento de datos sensibles relativos a
informacién que se relaciona con la condicion de la poblacién tales como vulnerabilidad econdmica y/o social y datos que
revelan el origen racial o étnico de la persona. Entiendo que por la calidad de estos datos personales estoy facultado para
realizar la entrega de dicha informacion o responder cuestionamientos relacionados con la mismo, comprendiendo la
necesidad de suministrar los mismos para que la Universidad pueda adelantar todas las gestiones pertinentes que
conllevan la prestacion de los servicios de psicologia. La presente autorizacion se otorga de manera extensiva a los datos
personales recolectados mediante jornadas de actualizacion de datos personales via telefénica, personal y/o electrénica,
realizadas por la Universidad. La Universidad Pontificia Bolivariana le informa que podra ejercer sus derechos de acceso,
rectificacién, correccion, actualizacion, aclaracion y supresién, mediante comunicacion a la direccién
datos.personales.bga@upb.edu.co. Lo invitamos a que consulte nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de
Informacién y Proteccién de Datos Personales en www.upb.edu.co.”

Firma;
Nombre:
Fecha:
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Anexo 3. Consentimiento informado menores de edad

__ nive{isf}giad CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA MENORES DE EDAD
n a Lo TP
L ' Bolivariana Cadigo: .P'S-FO-153
SECCIONAL BUCARAMANGA Version: 03

Yo / Nosotros, obrando en calidad de representantes legales del (la) menor,

, identificado (a) con la T.I. No.

, ¥ en conjunto con él (ella), manifestamos que hemos sido informados sobre
el tratamiento y confidencialidad que se le dara a la informacidn que se obtenga de la consulta psicologica, la cual
sera atendida por un Psicologo en formacién y un Psicélogo asesor.

Que, en todo caso, la informacién podra ser revelada si durante la evaluacion o el tratamiento, se detecta de manera
clara que hay un evidente dafio para mi (nuestro) representado o para terceros; lo anterior con el fin de que se
puedan tomar las medidas preventivas o correctivas segun sea el caso.

Es claro para mi (nosotros), que el procedimiento a seguir es, en primera instancia un periodo de evaluacién en el
que se incluiran la entrevista, la aplicacién de pruebas psicologicas y otras formas de evaluacion que se consideren
pertinentes para valorar el estado psicoldgico actual de nuestro representado, para que posteriormente recibamos
un diagnéstico sobre las problematicas o condiciones psicoldgicas en las que se encuentra, y se nos dé informacion
sobre las opciones de intervencion por parte del psicélogo en formacion y otros profesionales; como también sobre
el tiempo probable de tratamiento.

Comprendemos que el psicélogo en formacién y el psicdlogo asesor se comprometen a utilizar sus conocimientos y
competencias en pro del bienestar de nuestro representado, evitando de esta manera causarle un dafio fisico o
moral. Sabemos que en los casos en que pudiera experimentar efectos negativos, como consecuencia de la
evaluacion o intervencion, recibiremos informacién que nos permitira tomar la decisidén que a nuestro criterio parezca
mas conveniente.

También estamos enterados que el (la) psicélogo(a) en formacién puede interrumpir la prestacion del servicio en los
siguientes casos:

a. Cuando la problematica expuesta no corresponda a su campo de conocimiento o competencia.

b. Cuando nuestro representado en calidad de consultante rehlse o revoque la intervencion del psicélogo en
formacion.

c. Porenfermedad o imposibilidad fisica del psicologo en formacién para prestar el servicio.

d. Cuando la vinculacion del psicélogo en formacion con la UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA -
SECCIONAL BUCARAMANGA termine por cualquier circunstancia.

e. Cuando el periodo de formacion practica del (la) estudiante finalice, aun cuando continte su vinculo con la
universidad.

De ofra parte, y comprendiendo que el servicio es prestado por una Institucién de Educacién Superior dentro de un
proceso académico, autorizamos de forma expresa e informada a la UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA -
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SECCIONAL BUCARAMANGA a través de su IPS y/o a sus colaboradores y estudiantes, para que traten la
informacién demogréfica que se derive de las consultas realizadas con la finalidad de llevar a cabo investigaciones,
obtener resultados y objetivos académicos y realizar publicaciones de tipo cientifico y/o académico que se requieran,
esto siempre que al momento de realizar cualquier informe, entrega o similares, la informacion sea tratada frente a
terceros de forma anonimizada; es decir, la informacion se comparta sin que medie la identificacion plena de la
persona que constituye nuestro representado. Se aclara que no seran tratados los datos de salud y relacionados con
la intimidad del paciente para temas distintos a la atencion en consulta y la realizacién de los tratamientos que
correspondan de acuerdo con las normas aplicables al ejercicio de la psicologia, esto junto a todos aquellos usos
que respecto del material recaudado exija o autorice la normatividad vigente.

Dada la autorizacién, comprendemos y hemos sido informado que de acuerdo con la ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, podemos ejercer los derechos de acceso, rectificacion, correccion, actualizacion
aclaracion y supresion en los términos legales mediante comunicacion a la direccién
datos.personales.bga@upb.edu.co.

Finalmente, el menor manifiesta que conoce y ha comprendido las autorizaciones y compromisos que en su nombre
asume(n) su(s) representante(s), que esta de acuerdo con ello y que en sefial de eso suscribe el presente
documento brindando también su consentimiento informado.

A partir de aca debe ser completada por los psicélogos:

He explicado a: la naturaleza y los propositos de la consulta; le he
explicado el contenido, objetivos y alcance de la misma, los riesgos y beneficios que implica su realizacién. He
contestado a las preguntas en la medida de lo posible y he preguntado si tiene alguna duda. Acepto que he leido y
conozco la normatividad correspondiente para realizar consultas psicologicas y me apego a ella.

Una vez concluida la sesion de preguntas y respuestas, se procedi6 a firmar el presente documento.

Firman, Fecha

Firma del Menor: D.l. No.

Nombre del Menor:

Firma del Representante del Menor: C.C. No.

Nombre Representante del Menor:

Firma del Representante del Menor: C.C. No.

Nombre Representante del Menor:;

Firma Psicdlogo (a) en formacion C.C. No.

Nombre Psic6logo (a) en formacion
Firma Psicdlogo (a) Asesor (a) C.C. No.
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Nombre Psicélogo (a) Asesor (a) No. T.P.

Nota: El presente consentimiento informado, esta basado en lo propuesto en el documento validacion lista de
chequeo para la elaboracion del consentimiento informado en el ejercicio profesional de la psicologia en Colombia,
publicado en 2016 por el Colegio Colombiano de Psicologos y que tiene como investigadores principales al
psicélogo Gerardo Augusto Hernandez Medina, abogado Magister en Derecho Penal y Criminologia y la Psicdloga
Maritza Sanchez Ramirez, especialista en Educacion Médica y Magister en Psicologia. Asi mismo, el documento
ha sido ajustado de conformidad con los preceptos establecidos en la ley 1581 de 2012 y las normas que la
complementan y reglamentan.
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Anexo 4. Ficha de identificacion para padres

[ o
2 olvariana FICHA DE IDENTIFICACION PARA PADRES

TITTLATA MIMEDUCATION

A centinuacion, encontrara una serie de preguntas con relacién a la dificultad que esta experimentando usted y su hijo/a
Siendo usted el acudiente mas cercano del menor, por favor responda las preguntas conforme su conocimiento de como
fue el desarrollo de la dificultad que los trae a consulta. Agradecemos responder con la mayor sinceridad puesto que la
informacion sera de gran utilidad en el proceso de atencién clinica psicolégica de su hijo/a.

DATOS PERSONALES Y FECHA

Nombres y Apellidos del acudiente:

Nombres y apellidos del menor:

Fecha:

MOTIVO DE CONSULTA

¢ Qué dificultad se intenta resolver?

¢ Hace cuanto aparecio la Atribuye la aparicién de la dificultad a ¢ Como considerd la situacion
dificultad?: factores desde su aparicidn?:

a) Familiares a) Muy importante

b) Colegio} b) Moderadamente

c) Sociales importante

d) Propios de su hijo/a c) De poca importancia
¢ Como se detecté la dificultad?
Desde su perspectiva, ;como debe resolverse la ¢ Coémo debe prevenirse la aparicion dificultad?

dificultad?

INTENTOS PREVIOS PARA SOLUCIONARLO

¢ Qué medidas ha llevado a cabo para dar fin a la dificultad?

PERCEPCION DE LA SITUACION

¢ Cémo lo hace sentir la dificultad que experimentan?

¢ A quién afecta mas la dificultad? ;Qué espera obtener al final de las sesiones
a) Familia programadas?
b) Pareja
¢) Mihijo/a
d)  Mimismo
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Anexo 5. Ficha de historial del desarrollo para menores de edad

YH Universidad
n Pontificia
L

FICHA DE HISTORIAL DE DESARROLLO PARA ACUDIENTES

A continuacién encontrara una serie de preguntas con relacién a la experiencia del embarazo y el desarrollo
psicomotriz del paciente. Siendo usted el acudiente mas cercano del menor, por favor responda las preguntas
conforme su conocimiento de como fue el desarrollo del menor, en caso de no recordar o no poseer informacion al
respecto por favor indicar en el espacio de la respuesta la frase: “sin informacion”. En caso de no entender alguna
pregunta por favor deje el espacio de respuesta en blanco. Agradecemos responder con la mayor sinceridad puesto
que la informacién sera de gran utilidad en el proceso de atencidn clinica psicoldgica del paciente menor de edad.

1. DATOS PERSONALES Y FECHA

Nombres y Apellidos del acudiente:

Nombres y apellidos del menor:

Fecha:

2. HISTORIAL DE DESARROLLO

2.1 PRENATAL

¢ Qué edad tenia la mama en el
momento del embarazo?:

¢ Durante el embarazo se realizaron
controles médicos?:

a) Sl. ;Cuantos?
b) NO

Cual era la condicion Médica
General de la mama durante el
embarazo?:
a) Saludable
b) Con algun tipo de
complicaciones

Describa brevemente las condiciones y reacciones emocionales que tuvo la mama durante el embarazo:

Describa las condiciones y reaccion de la familia de la mama y del padre del menor durante el embarazo:

2.2 PERINATAL

¢ Cuantos meses de embarazo
tenia en el momento del
nacimiento del menor?;

¢ Qué tipo de parto tuvo?:

a) Vaginal o natural
b) Cesarea

¢, Cuanto tiempo durd el parto
desde el inicio de las
contracciones y dilatacién hasta el
nacimiento del bebé?:

a) Sl ¢Cual?

¢ Hubo alguna condicion médica relevante en el menor al momento de su nacimiento?

b) NO
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2.3 POSNATAL
¢ El menor fue alimentado con leche materna?

a) NO b) SlI. ¢ Por cuanto tiempo?
¢.Se hizo uso del tetero para alimentar al bebé?

a) NO b) SlI. ¢ Por cuénto tiempo?

3. DESARROLLO PSICOMOTOR

¢Qué edad tenia el paciente cuando empezo6 a...

, Sostener la cabeza ; Voltearse ; Sentarse sin ; Comer
12 2 ¢ ¢
por su propia cuenta? so6lo? ayuda? solo?
¢Dar sus primeros . Caminar? ;vestirse sin
pasos? ¢ ' ayuda
¢ Controlar esfinter
. . . ¢ Controlar

vesical o avisar para ir ) ¢ Gatear?

: esfinter anal?
orinar?

4. DESARROLLO DEL LENGUAJE

¢ Qué edad tenia el menor cuando empez6 a balbucear?

¢ Qué edad tenia el menor cuando empez6 a decir sus primeras palabras?

¢ Qué edad tenia el menor cuando empez6 a decir frases completas?

5. ESCOLARIDAD

;A qué edad ingresd el menor a una institucion educativa?:

¢ Hubo alguna complicacidn en el proceso de adaptacion del menor cuando ingresé a la institucién educativa por
primera vez?
a) NO b) SI. ¢ Cual?

¢ Como ha sido el rendimiento escolar del menor?
a) Bueno b) Regular c) Deficiente

¢ El menor ha reprobado cursos o grados escolares?
b) NO b) SI. ¢ Cuales?

¢ Qué materias requerian un mayor esfuerzo por parte del menor para ser aprobadas?

¢ Como es la relacién del menor con sus maestros?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
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d) Mala
e) Muy mala

¢,Como es la relacion del menor con sus comparieros?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala
e) Muy mala

¢ El'menor ha sido cambiado de colegio?
a) NO b) SI. ¢ Cuéntas veces?

A parte de la actividad académica o escolar, ¢ el paciente asiste a algun grupo de actividades extracurriculares tales
como dazas, futbol, entre otros?
a) NO b) SI. ¢ Cual o cuales?

9. ANTECEDENTES MEDICOS

A continuacion se preguntara informacion relacionada a antecedentes de enfermedad fisica y mental DEL
PACIENTE. En caso de no presentar ninguna escribir en el espacio en blanco “ninguna”.

¢ Cuales enfermedades médicas
diagnosticadas ha presentado el
paciente?

¢ Cual ha sido el
tratamiento?

¢ Cuales enfermedades mentales
diagnosticadas ha presentado el
paciente?

¢ Cual ha sido el
tratamiento?

A continuacion se preguntara informacién relacionada a antecedentes de enfermedad fisica y mental DE LA
FAMILIA DEL PACIENTE. En caso de no presentar ninguna escribir en el espacio en blanco “ninguna”.

¢ Cuales enfermedades médicas
han sido diagnosticadas en algin
miembro de la familia?

¢ Cual ha sido el
tratamiento?

¢ Cuales enfermedades mentales
han sido diagnosticadas en algin
miembro de la familia?

¢ Cual ha sido el
tratamiento?

¢ El menor ha presentado dificultades para conciliar el suefio?
a) NO b) Sl

¢ El menor ha presentado dificultades de alimentacion?
a) NO b) Sl
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Anexo 6. Autorizacion para la aplicacién de prueba

__ nive{isf}giad AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE PRUEBAS PSICOLOGICAS
ntificia i DQUEN.
* ' Bolivariana Cadigo: .P,S FO-171
SECCIONAL BUCARAMANGA Version: 01
Ciudad Fecha | Dia Mes Ao
DATOS CONSULTANTE
Numero H.C.
Edad
Fecha para aplicacién
DATOS EVALUADOR
Nombre del practicante
Cargo en la institucion
Nombre supervisor
DATOS DE LA PRUEBA
Nombre
ategoria
Justificacion para la aplicacion
Se autoriza la aplicacién de la prueba Si__ No_
Observaciones
Fecha de aprobacion
Firma Evaluador Firma Supervisor Firma Coordinador
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Anexo 7. Certificado de aplicaciéon de pruebas entregado al padre de familia

EL CENTRO DE PROYECCION SOCIAL-IPS SEDE 2
Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Bucaramanga

CERTIFICA

Que XXXXXXXXXXXXXXXXXX asistio a proceso de evaluacién por psicologia de acuerdo a su
solicitud se le aplicé la Prueba de Inteligencia XXXX. Que se requiere complementar el proceso
de evaluacion de acuerdo a los resultados preliminares y completar el proceso de intervencion
para la elaboracién del informe solicitado. Teniendo en cuenta lo anterior: recomienda al colegio
dar continuidad al proceso de escolarizacién y a los padres continuar con el servicio de
intervencion psicolégica que se ofrece en el Centro de Proyeccién Social su Santidad Papa
Francisco.

Se expide con destino al colegio a quien pueda interesar en Piedecuesta a los XXXXXXX dias
del mes de XXXX de dos mil dieciocho (2018).

Cordialmente,

Ing. Rodrigo Suéarez Jaimes
Coordinador

Nini S.
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Anexo 8. Acta de cierre de caso

'_,E;Urlgjwlr,srid,ad ACTA CIERRE DE CASO
4 1 _ Pontificia sdigo: PS-FO-155
& Bolivariana Codigo: PS-FO-195

i

Version: 02

Por medic de la presente se hace el cierre del proceso de atencidn Psicoldgica del consultante

. con documento de identidad N®

de . debido a:
¥ Cumplimiento de objetivos terapéuticos D ¥ Paciente desiste del servicio D
¥ |nasistencia continuada [:] ¥ Otra/ Cual? D
En constancia se firma a los dias del mes de del afio
Firma Firma
Nombre del Practicante Nombre Supervisor de Practica
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