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Introduccion

En los Gltimos afios, Boston Scientific Colombia ha venido experimentando un gran
crecimiento en el volumen de sus operaciones de Supply Chain, lo que ha vuelto necesaria la
optimizacion y automatizacion de sus procesos internos.

En este contexto nace la aplicacion Kairos, la cual ha tomado un papel clave en la
centralizacion y automatizacion de los distintos flujos de negocio. Esta herramienta, desarrollada
y actualizada constantemente por el equipo de proyectos, facilita la comunicacion entre las areas
involucradas mientras agiliza la gestion de pedidos y manejo de inventarios mediante la
integracion de distintos softwares.

Uno de los procesos mas relevantes dentro de este proyecto es el flujo de STC, el cual se
encarga de gestionar el despacho de dispositivos medicos para una intervencion puntual desde las
bodegas de la compariia hasta las instalaciones del cliente en un corto tiempo. La dificultad de
este proceso radica en la necesidad de mantener un control preciso sobre la disponibilidad y el
traslado de los equipos, garantizando tanto la satisfaccion de los clientes como el uso eficiente de
los recursos.

Otro componente esencial del proyecto es el proceso de Error por Despacho, el cual se
encarga de gestionar los reportes de los errores en los distintos envios de pedidos que maneja la
compafiia (principalmente de dispositivos médicos), y gestionar la posterior devolucion de estos
dispositivos de ser necesario, 0 su entrega al cliente en cuestion. Aungue actualmente este
proceso no esta automatizado, su funcionamiento es fundamental para la integridad de la cadena
de suministro de Boston Scientific. La complejidad de este proceso radica en la coordinacion

necesaria por parte de multiples areas, desde Customer Care hasta Warehouse and Distribution,



para asegurar la rapida devolucion y la correcta distribucion de dispositivos necesarios para
solucionar el error en el pedido.

Teniendo en cuenta el alto volumen de solicitudes mensuales que manejan los flujos de
STC y Error por Despacho, se estima que la automatizacion de estos procesos tendra un impacto
alto en la eficiencia operativa de toda el area de cadena de suministro. De igual manera, les
proveera a los clientes una experiencia mas confiable y permitira a las areas internas de la

empresa una mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes
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Justificacion

La automatizacion del flujo de STC es fundamental debido al alto volumen de solicitudes
gue maneja mensualmente, ya que estas representan una parte clave del negocio de la compafiia.
Ademas, se considera que su desempefio representa un potencial impacto en la salud de los
pacientes. Implementar este proceso en la aplicacion KAIROS permitira optimizar la
planificacion y reducir significativamente los tiempos de respuesta.

De igual manera, la automatizacion del proceso de Error por Despacho es una tarea que
influye directamente en la eficiencia operativa y en la satisfaccion de los clientes. Su integracién
en KAIROS eliminara en gran medida la dependencia de correos y mensajes, mejorando la
trazabilidad de los dispositivos gestionados en sus solicitudes. Al igual que con STC, su
implementacion permitira una mejor coordinacion entre departamentos y reducira de manera
considerable los tiempos de respuesta.

Durante la practica, se desarrollaron competencias clave en automatizacion de procesos
que complementan la formacidn en ingenieria mecanica. Las metodologias de anélisis y
optimizacion, que son tradicionalmente aplicadas a sistemas mecanicos, fueron trasladadas al
contexto del desarrollo de soluciones digitales en la cadena de suministro. El trabajo con Power
Platform requirid habilidades en resolucion metddica de problemas y disefio de soluciones,
demostrando que los principios de la ingenieria mecanica son igualmente valiosos en la
transformacion digital.

Ademas, la participacion en procesos de Supply Chain permitio adquirir conocimientos
practicos sobre la gestion de equipos en un entorno industrial. Se obtuvo experiencia en control
de inventarios, protocolos de mantenimiento y trazabilidad de dispositivos médicos,

complementando asi la formacion técnica con la experiencia adquirida en gestion de activos.
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La integracién entre el desarrollo de soluciones digitales y la gestion de equipos permitid
un acercamiento a la industria actual, mientras se fortalecian conceptos clave en la ingenieria
mecanica. La formacién en disefio de sistemas, andlisis de procesos y gestién de represent6 un
conocimiento valioso al momento de implementar y abordar la automatizacion de procesos. Se
profundizé en principios fundamentales como el control de sistemas, la optimizacion de procesos
y la gestion eficiente de activos, y se comprendi6 a profundidad su impacto en el funcionamiento
de la cadena de suministro. Esta experiencia demuestra como las competencias del ingeniero

mecanico pueden aplicarse de manera efectiva en la transformacion digital de la industria actual.
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Objetivos
Objetivo general
Optimizar los procesos internos de Supply Chain en Boston Scientific Colombia

mediante la implementacion y mejora continua de la aplicacion Kairos utilizando Power

Platform, con el fin de aumentar la eficiencia operativa y mejorar la experiencia del usuario.

Objetivos especificos

e Analizar los procesos actuales de Supply Chain en Boston Scientific Colombiay la
aplicacion Kairos para identificar reas de mejora y oportunidades de automatizacion.
— Indicador: Namero de procesos analizados y documentados.
— Resultado: Informe detallado de al menos 2 procesos clave con oportunidades de
mejora identificadas.
o Disefiar soluciones basadas en Power Platform para optimizar los procesos
identificados, enfocandose en la automatizacion y la mejora de la experiencia del

usuario. Simultdneamente, realizar las pruebas de calidad para los procesos asignados.

— Indicador: Namero de soluciones disefiadas y aprobadas por el equipo de Supply
Chain.
— Resultado: Al menos una solucion detallada y documentada, con aprobacion del
equipo para su implementacion.
e Desarrollar las soluciones planteadas en la aplicacion Kairos, integrando las nuevas
funcionalidades con los procesos existentes de Supply Chain. Realizar
simultaneamente el reporte de los flujos probados con sus respectivas

recomendaciones



— Indicador: Porcentaje avance en el desarrollo de la solucion disefiada

— Resultado: Desarrollo al 100% de la solucion aprobada en el entorno de
Development de PowerApps

o De ser posible, avanzar a la etapa de pruebas con las soluciones desarrolladas.

Entregar con una alta calidad los resultados de las pruebas de calidad, tanto de las

soluciones desarrolladas como de las trabajadas previamente.

— Indicador: Inicio en las pruebas para las soluciones desarrolladas, entrega de
pruebas finales para los flujos trabajados.

— Resultado: Entrega de hallazgos y recomendaciones para las soluciones

desarrolladas, entrega y salida en vivo de los flujos probados.

13
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Alcance

Durante su practica en Boston Scientific Colombia, el pasante se centrd en optimizar los
procesos internos de Supply Chain a través de la implementacion y mejora de soluciones
tecnoldgicas basadas en Power Platform. Su trabajo se orientd principalmente hacia la
automatizacion y optimizacion de procesos clave, como el flujo de Short Term Consignment
(STC) y Error por Despacho.

El proyecto abarca desde el analisis de los procesos actuales hasta la implementacion de
mejoras en la aplicacién Kairos, incluyendo el disefio, desarrollo y pruebas de nuevas
funcionalidades. Este trabajo se desarrollé a lo largo de seis meses, los cuales corresponden al
periodo de préactica establecido por la Universidad Pontificia Bolivariana.

Aunque el proyecto contempla el desarrollo base de la aplicacion Error por Despacho, su
implementacion final en el ambiente de produccion quedaré a cargo del equipo permanente de

desarrollo.
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Marco referencial
Boston Scientific

Boston Scientific es una empresa multinacional lider en el desarrollo, fabricacion y
comercializacion de dispositivos médicos. Fundada en 1979, la compafiia se ha convertido en un
referente en la industria de tecnologias médicas, ofreciendo soluciones innovadoras en areas
como cardiologia, urologia, neurologia y endoscopia. (Boston Scientific, 2024)

Boston Scientific ha establecido operaciones en Colombia como parte de su estrategia de
expansion en América Latina. En el area de Supply Chain, la empresa se enfoca en adaptar sus
procesos globales al contexto local, gestionando la importacion, almacenamiento y distribucion,
y mantenimiento de sus productos medicos en el pais. (Boston Scientific Colombia, 2024)
Power Platform

Power Platform es un conjunto de herramientas de Microsoft disefiadas para el desarrollo
de aplicaciones de bajo codigo y la automatizacion de procesos empresariales. Esta plataforma
incluye Power Apps, Power Automate, Power Bl y Power Virtual Agents, que permiten a las
organizaciones crear soluciones personalizadas para mejorar la productividad y la eficiencia
operativa. (Microsoft Power Platform, 2025)

Supply Chain

Supply Chain, o cadena de suministro, se refiere al conjunto de procesos y actividades
involucradas en la planificacion, ejecucion y control del flujo de bienes, servicios e informacion
desde los proveedores hasta el cliente final. Esta red compleja abarca desde la obtencion de
materias primas hasta la entrega del producto terminado, incluyendo la gestion de inventarios,

logistica y distribucién. (IBM, 2022)
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En el contexto de Boston Scientific Colombia, el area de Supply Chain abarca una serie
de componentes interconectados que trabajan en conjunto para llevar a cabo las operaciones.

Esta area integra el despacho, que involucra la preparacién y envio de productos; el
aspecto de negocio, que incluye la gestion estratégica de relaciones comerciales y la
planificacion de la demanda; la gestion de contratos, que asegura el cumplimiento de acuerdos
con proveedores y clientes; y el servicio postventa junto con el mantenimiento, que extienden la
responsabilidad mas all& de la venta inicial, incluyendo la gestion de garantias y reparaciones.
Kairos

Kairos es una solucion tecnologica integral disefiada para optimizar y centralizar los
procesos internos de Boston Scientific Colombia. Esta gestiona el desarrollo de distintos
procesos empresariales, desde su inicio hasta su finalizacion, permitiendo una gestion eficiente
de las operaciones. Kairos automatiza los flujos de trabajo, reduciendo la intervencion manual y
minimizando errores humanos en las operaciones rutinarias.

Un aspecto clave de Kairos la integracion de distintas areas en la aprobacion de una
misma solicitud, que facilita la participacion estructurada de estas distintas areas en la toma de
decisiones. Ademas, ofrece trazabilidad en tiempo real de solicitudes y operaciones, mejorando
la supervisién y el control de los procesos empresariales. Su interfaz intuitiva promueve una
adopcion rapida y un uso eficaz por parte del personal. (Material de Soporte KAIROS 2.0, 2024)

En el contexto del proyecto de optimizacion de Supply Chain, Kairos se desarrolla
principalmente en el ambiente de Power Platform, e incluye integracién con distintos softwares
de gestién empresarial para mejorar la eficiencia operativa. Esta integracion busca elevar los

estandares de eficiencia, reducir tiempos de procesamiento y mejorar la coordinacion entre areas
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funcionales, contribuyendo asi a la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua de los
procesos en Boston Scientific Colombia. (Material de Soporte KAIROS 2.0, 2024)
Automatizacion y control de procesos

La automatizacion y control de procesos representa un pilar fundamental en la ingenieria
mecanica que ha evolucionado significativamente con el avance tecnolégico. Si bien
tradicionalmente se enfoca en sistemas fisicos y mecanicos, sus principios fundamentales de
optimizacion, control y monitoreo se aplican igualmente a procesos digitales y administrativos.

La transicion de sistemas mecanicos a soluciones digitales mantiene los mismos objetivos
basicos: reducir la intervencion manual, minimizar errores y aumentar la eficiencia operativa. En
el contexto médico, estos principios adquieren particular relevancia debido a la necesidad de
mantener altos estandares de precision y trazabilidad en el manejo de dispositivos criticos para la
salud (Groover & Automation, Production Systems, and Computer-Integrated Manufacturing,
2021).
Gestion de activos y mantenimiento en ingenieria

La gestion de activos y mantenimiento desde la perspectiva de la ingenieria mecanica
integra principios técnicos con necesidades operativas empresariales. Esta disciplina se extiende
mas alla del mantenimiento fisico de equipos para abarcar sistemas completos de gestion que
incluyen trazabilidad, control de inventario y optimizacion de recursos.

En el sector de dispositivos médicos, estos sistemas deben satisfacer requisitos
especificos de calidad y seguridad, aplicando metodologias de ingenieria para garantizar la
disponibilidad y confiabilidad de equipos criticos. La implementacion de sistemas digitales para

la gestién de mantenimiento representa una evolucién natural de estos principios, permitiendo un
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control méas preciso y una mejor coordinacion de recursos (Mobley & Maintenance Engineering

Handbook, 2022).
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Metodologia

Este informe describe el desarrollo completo del proyecto, abarcando los cuatro objetivos
establecidos en el anteproyecto. Durante el periodo de préctica, se avanz6 considerablemente en
el analisis, disefio y desarrollo de soluciones para los procesos de Supply Chain, con un enfoque
particular en el flujo de STC y la aplicacion de Error por Despacho.

El flujo de STC complet6 con éxito todas sus etapas, incluyendo las pruebas y su salida
en vivo. La aplicacion de Error por Despacho alcanzd la fase de desarrollo, pero no fue posible
avanzar hacia la etapa de pruebas dentro del tiempo establecido para las practicas.

La metodologia empleada se dividid en cuatro fases principales, correspondientes a los
objetivos especificos del proyecto. Estas fases fueron: analisis del proceso, disefio de soluciones,
implementacion de soluciones, y entrega de desarrollo. Esta estructura permitié darle un
seguimiento claro al avance del proyecto, y posteriormente permitié también una evaluacion
precisa de los resultados de cada fase
Andlisis del proceso: aplicacion de metodologias de la ingenieria

El anlisis de procesos en sistemas digitales comparte fundamentos con el anélisis de
sistemas mecanicos: identificacién de componentes criticos, evaluacion de eficiencia y
diagnostico de fallas. Esta fase aplico estas metodologias de ingenieria para comprender los
flujos de trabajo importantes en el area de Supply Chain.

Entendimiento de procesos

Para el entendimiento de procesos, se aprovecho la disponibilidad de distintos diagramas
de flujo para cada proceso de la compaifiia, los cuales permiten visualizar y comprender la
complejidad de la operacion actual y de las aprobaciones de las distintas areas en cada solicitud.

Estos diagramas fueron fundamentales al momento de identificar los puntos criticos del flujo 'y
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las interacciones entre las diferentes areas de los procesos. La figura 1 muestra un ejemplo del
diagrama de flujo para STC, mostrando en detalle las aprobaciones necesarias y las areas
involucradas en cada solicitud.

Figural
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Recopilacion de datos

La recopilacion de datos representd un proceso continuo que manejo el analisis detallado
de los flujos de trabajo existentes. En este contexto, el practicante reuni6 informacion sobre
diversos procesos en el area de Supply Chain, los cuales se describen a continuacion:

e STC (Short Term Consignment):

Este proceso gestiona el préstamo temporal de dispositivos médicos para procedimientos
especificos, abarcando desde su despacho en bodega hasta su entrega al cliente. Este flujo
maneja un volumen significativo de solicitudes mensuales y requiere una coordinacion precisa

entre maltiples departamentos para garantizar la disponibilidad oportuna de los equipos. Dado su
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impacto directo en procedimientos médicos y el alto volumen de operaciones que representa, se
considera de alta prioridad para su optimizacion y automatizacion.

e Jornadas:

Este proceso se encarga del traslado de equipos médicos, ya sea desde la bodega o entre
clientes, para procedimientos especificos. Involucra una gestion detallada de la logistica, que
incluye la programacion de fechas, coordinacion de transportes y sequimiento de la ubicacion de
los equipos. Debido a su impacto en la optimizacidn de recursos y la satisfaccion del cliente, se
clasifica como de prioridad media, requiriendo mejoras en la visualizacion y planificacion de la
disponibilidad de los equipos.

e Muestras Médicas:

Este flujo gestiona el envio de dispositivos de muestra a clientes potenciales para su
evaluacién y posible compra. Abarca el control de inventario de muestras, seguimiento de envios
y la retroalimentacion del cliente. Aunque es crucial para el desarrollo de nuevos negocios,
debido a su menor volumen de operaciones y urgencia, se clasifica como de baja prioridad para
una optimizacion inmediata.

e Complaints con devolucion:

Este proceso se encarga de gestionar las quejas de clientes que requieren la devolucion
fisica de un dispositivo médico para su analisis o reemplazo. Implica la coordinacion de la
logistica inversa, la documentacion de la queja y el sequimiento del caso hasta su resolucion.
Dado su menor frecuencia y la existencia de protocolos establecidos, se considera de baja

prioridad para optimizacion inmediata.



e Complaints sin devolucion:

Este flujo maneja las quejas de clientes que no requieren la devolucién del dispositivo,
centrando su atencion en la documentacion, analisis y resolucion de la queja. Incluye la
recopilacion de informacion, evaluacion de la situacion y comunicacion con el cliente. Al igual
que el proceso anterior, debido a su menor volumen y la existencia de protocolos, se clasifica
como de baja prioridad para optimizacion

Se prestd especial atencion al monitoreo de los tiempos de proceso y al analisis de la
informacion almacenada en la base de datos de SharePoint, este constante monitoreo por parte
del practicante proporciond una vision completa del funcionamiento actual de los distintos
procesos analizados.

Complementando ese monitoreo, la creacién de reportes en Excel a partir de esta
informacion permitié una comprension mas profunda de la escala de la operacién y sus puntos
menos eficientes. La figura 2 muestra un ejemplo de reporte de tiempos para el flujo de
Complaints; en este caso puntual se identificaron las areas del proceso que presentaban un

estancamiento mayor a 30 dias en al menos una solicitud.

22
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Figura 2
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Analisis de procesos actuales

El andlisis detallado del flujo de STC revel6 una oportunidad significativa de mejora en
sus operaciones. El proceso actual presentaba limitaciones importantes en cuanto a la capacidad
de los usuarios para llevar un seguimiento correcto a las solicitudes teniendo en cuenta el alto
volumen manejado. De esta manera, la jefe de equipo le asigna al practicante la tarea de
organizar la etapa de pruebas correspondiente al desarrollo de esta aplicacion.

Igualmente, por parte de la lider de equipo se propone la creacién desde cero de un
proceso que actualmente se maneja sin ningun tipo de automatizacién. Por lo tanto, se elige
Error por Despacho como segundo proceso a trabajar en el periodo correspondiente al resto de
las précticas.

Prioridades para error por despacho
En esta parte del proceso, se realizaron reuniones con los aprobadores del actual proceso

de error por despacho, y se definié una serie de prioridades a tener en cuenta al momento de
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definir y programar la funcionalidad de las distintas pantallas de lo que serd la aplicacion de
Error por Despacho. Estas prioridades fueron:
e Automatizacion que elimine las aprobaciones por correo electronico o llamada telefonica
e Creacidn de Maquina en Power Automate que permita notificar a los distintos
aprobadores el avance de una solicitud en Kairos
e Estética similar al disefio estdndar de Kairos
e Desarrollo y programacion con una metodologia similar a la que se usa actualmente en

Kairos
Pruebas de calidad de procesos en desarrollo (STC)

Durante la fase Durante las pruebas de calidad en el ambiente de QA para el proceso de
STC, se establecieron algunas prioridades clave para asegurar que el sistema fuera robusto y
eficiente. La prioridad principal fue verificar que la integracion con SAP fuera correcta,
asegurando que la informacidn sobre los dispositivos medicos se sincronizara de manera precisa
y en tiempo real.

También se prestd especial atencion a validar el sistema de notificaciones por correo
electronico, comprobando que cada aprobador recibiera las alertas necesarias a tiempo, después
de cada paso del proceso, debido a que este era un componente fundamental para el avance
rapido de las solicitudes.

También se prestd especial atencidn a la generacion automatica de la documentacion,
especialmente a la creacion de los documentos de facturacion para los dispositivos utilizados y
los comprobantes de devolucion para los que no se usaron. Estas pruebas fueron cruciales para

asegurarse de que el flujo cumpliera con los requisitos operativos.
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La fase de analisis resulto ser una base solida para el desarrollo posterior. La
documentacidn existente, los datos recopilados, y el analisis detallado de los procesos ayudaron a
identificar con claridad qué areas necesitaban intervencion inmediata. A partir de ahi, se prioriz
el trabajo en STC y Error por Despacho, lo que establecié una direccién clara para las siguientes
etapas de la practica. Las pruebas constantes del desarrollo del flujo STC ayudaron a mantener
una alta eficiencia en el proceso de desarrollo y solucion de fallas.

Disefio de soluciones

El disefio de soluciones siguié el proceso sistematico caracteristico de la ingenieria
mecanica: definicion de requerimientos, analisis de restricciones y evaluacion de alternativas.
Este enfoque, se adaptd para desarrollar soluciones de software que optimizaran y automatizaran
los procesos definidos en la etapa anterior.

Solucién propuesta (Error por despacho)

El desarrollo de la aplicacion Error por Despacho se estructur6 como un esfuerzo
colaborativo entre el practicante y otro miembro del equipo de desarrollo. Las responsabilidades
se distribuyeron estratégicamente, asignandose al practicante el desarrollo de cinco pantallas
clave: dos pantallas de creacién de solicitudes desde el rol de Warehouse and Distribution
(WHD), y tres pantallas adicionales desde la perspectiva de Customer Care (CC), incluyendo una
pantalla de seguimiento de solicitudes, una de historial y una de detalle de solicitud.
Priorizacidn de error por despacho

Aunque al principio el plan de trabajo incluia desarrollar simultdneamente el proceso de
Jornadas y Error por Despacho, incluso con disefios preliminares para la interfaz de Jornadas, la

direccién del proyecto fue reorientada por la lider del equipo.
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Siguiendo la recomendacion de la lider del equipo, se opt6 por concentrar todos los
esfuerzos Unicamente en el desarrollo de la aplicacion Error por Despacho. Esta decision a
permitié aprovechar mejor el tiempo y los recursos disponibles al enfocarse en un solo
desarrollo. Las jornadas de capacitacion se mantuvieron segun lo planeado, ya que seguian
siendo necesarias para el desarrollo previsto.

Capacitacion en la herramienta

La capacitacion en la herramienta comenzd con una fase de investigacion, en la que se
investigaron las funciones, capacidades y limitaciones de la programacion en PowerApps. esta
etapa importante al momento de entender cobmo aprovechar al maximo la plataforma y planificar
la estrategia para el desarrollo de las pantallas asignadas.

Una vez concluida esta corta fase de investigacion autodidacta, se organizaron
capacitaciones de la mano de un miembro del equipo de desarrollo, con el fin de profundizar en
aspectos especificos y resolver las dudas del practicante. Esta etapa de capacitacion fue crucial al
momento de abordar la programacion desde cero de las pantallas asignadas, ya que se
comprendié el funcionamiento de las funciones principales usadas en los distintos flujos de la
aplicacion Kairos.

Aunque la etapa de capacitacion tuvo una duracion de dos semanas previa al inicio del
desarrollo de Error por Despacho, el espacio para resolver dudas y recibir asesoria continu6

disponible para el practicante a lo largo de toda la etapa de desarrollo.
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Figura 3

Capacitacion en PowerApps
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Durante esta etapa de capacitacion, se comenzd con la creacidn y programacion de varias
aplicaciones basicas en PowerApps para entender y practicar el uso de las funciones que este
ecosistema ofrece. Igualmente, se inicio el desarrollo de distintas pantallas del flujo de Error por
Despacho en un entorno de desarrollo personal, con el fin de probar y analizar como
funcionarian estas pantallas y como se integrarian todas en un mismo proceso.

Como se menciono anteriormente, el proceso de capacitacion y practica tuvo una
duracién de dos semanas, después de este tiempo se comenzd con la programacion en el entorno
oficial de desarrollo, siendo este un entorno que se usa cuando se invierte tiempo en un proyecto
oficial de la organizacién. La priorizacién de cada una de las funcionalidades, y el tiempo
estimado para el desarrollo de estas, se definié en una reunion general de la mano del equipo de
desarrollo y la jefe de equipo.

Propuesta visual para la solucion
Para el proceso de desarrollo de Error por Despacho, se tomé en cuenta la estética

general de la aplicacion KAIROS (principalmente las aplicaciones implementadas de otros
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flujos, pero también los mockups e iméagenes proporcionadas por la disefiadora gréafica del
equipo). En base a estos ejemplos visuales, el disefio de la aplicacion se realizé directamente
dentro de la interfaz de PowerApps.

Figura 4

Disefio visual error por despacho
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Para esta etapa se prioriz6 el desarrollo de Error por Despacho, pero simultaneamente, se
trabajé en constantemente monitorear y probar el funcionamiento del flujo de STC. Para el
desarrollo de estas pruebas, se hizo uso de unos documentos llamados UATS, los cuales tenian
como finalidad permitir probar paso a paso cada una de las funcionalidades de la aplicacion.

Mediante el uso de estos documentos, se identificaron y reportaron posteriormente los
hallazgos encontrados a los desarrolladores de ese proceso. Este proceso de prueba y correccion
se empez0 a realizar de manera semanal a modo de revisién de los cambios realizados
Desarrollo error por despacho

Para la aplicacion de Error por Despacho se definié como prioridad programar las

pantallas de los siguientes aprobadores del proceso:
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e Detalle de solicitud de Customer Care
e Creacion de solicitudes de Warehouse and Distribution
e Seguimiento de solicitudes de Customer Care
e Historial de solicitudes de Customer Care
Figurab

Cadigo error por despacho
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A lo largo del primer mes, se trabajo el disefio y desarrollo desde cero de la aplicacion de
Error por Despacho con la ayuda de los programadores disponibles en el equipo. Se definié que
entre finales de diciembre e inicios de enero se debe presentar funcional y listo para probar las
pantallas de Detalle de solicitud de Costumer Care, y de Creacion de solicitudes de Warehouse
and Distribution.

Las etapas de capacitacion y disefio sentaron las bases técnicas y tedricas esenciales para
el desarrollo de las soluciones. La decision tomada de priorizar el desarrollo de error por
despacho permitié hacer un uso mas eficiente del tiempo disponible y en retrospectiva se
concluye que fue este enfoque fue el mas prudente teniendo en cuenta que la idea era completar

el desarrollo en el tiempo disponible. Simultaneamente, las pruebas de STC y su correspondiente
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retroalimentacion permitieron un avance eficiente en los procesos de desarrollo de esta
aplicacion.
Implementacion de soluciones: control y automatizacion de procesos

Durante el periodo correspondiente a la tercera entrega del informe, se dio prioridad a la
programacion de la aplicacion Error por Despacho, tarea que se convirtié en el enfoque principal
debido a la necesidad de constantes cambios y correcciones en su desarrollo. Sin embargo, se
trabajé simultdneamente en realizar ajustes y correcciones a las aplicaciones activas. Estos
ajustes, necesarios para mejorar su funcionamiento y solucionar errores; permitieron una
comprension mas profunda de la herramienta y sus limitaciones.

Cada ajuste en las aplicaciones activas (a cargo del practicante o principalmente de los
desarrolladores) pasé por una ronda de pruebas, que el practicante llevo a cabo junto con los
demas miembros del equipo de QA (Quality Assurance). Este proceso de pruebas se convirtio en
una practica constante, asegurando que cada cambio fuera evaluado de manera exhaustiva antes
de su despliegue final. En los siguientes apartados, se detallara mas a fondo el proceso de
desarrollo de la aplicacién Error por Despacho y los avances obtenidos.

Desarrollo visual

Para el desarrollo de la aplicacién “Error por Despacho” en PowerApps, se decidid iniciar
con el disefio visual. Este primer paso se basd en unos mockups ya existentes que establecian un
disefio especifico que debia ser respetado, la informacion disponible proporciono una guia clara
para asegurar que la interfaz de usuario fuera intuitiva y visualmente equilibrada, mientras
garantizaban que el disefio final de la aplicacion fuera coherente con la estética general de

Kairos.



Figura 6

Pantalla de creacion de error por despacho
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Programacion de funciones
Se estudié la programacién de distintas pantallas de aplicaciones activas en Kairos que

tuvieran una funcionalidad similar a la de Error por Despacho. De esta manera, se replicé la

estructura del codigo en los elementos que requerian de una funcionalidad similar, este método

permitio reducir significativamente los tiempos de programacion.

A medida que la complejidad en la programacion aumentaba, se recurrié adicionalmente
a reuniones con programadores del equipo de trabajo y también a investigacion por cuenta

propia. Todo esto orientado a la implementacién de distintas funciones del interfaz de

PowerApps que permitieran cumplir las condiciones necesarias.

31
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Figura7
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Para el desarrollo de la aplicacion “Error por Despacho” en PowerApps, se emplearon
diversas funciones y herramientas avanzadas. Por un lado, se utilizaron funciones especificas del
ecosistema como por ejemplo la funcidon “Patch” para actualizar y modificar registros en la base
de datos de SharePoint, asegurando que los cambios y la informacién de las solicitudes se
almacenara organizadamente.

De igual manera, se usaron conceptos basicos de puertas l6gicas para la programacion de
funciones especificas. Conceptos como las condiciones mostradas en la figura 7 fueron
fundamentales para manejar la I6gica de la aplicacion, permitiendo que diferentes acciones se
ejecutaran segun ciertos criterios especificos.

Se implementaron igualmente varios elementos disponibles en el ecosistema de
powerapps. Se usaron por ejemplo las galerias, para mostrar listas de datos de forma dinamica y
las Datacards, que permitian almacenar esta informacion en las listas de SharePoint. La
integracion con SharePoint fue crucial para el almacenamiento y la gestion de datos, permitiendo

acceso rapido a la informacién en tiempo real y una organizacién segmentada
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Estas herramientas y funcionalidades se combinaron para crear desarrollar las pantallas
necesarias para el funcionamiento de la aplicacion final.
SharePoint

Se disefio una base de datos en la herramienta SharePoint para enlazarla a la aplicacion
de error por despacho y llevar un registro de la informacién de sus solicitudes. Esto se hace por
dos motivos:

e Mostrar la continuidad de la solicitud en la aplicacion en tiempo real

e Almacenar informacion de la solicitud para posteriormente realizar informes o

analizar estadisticas

Figura 8
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Con este modelo de desarrollo de visuales, cddigo, y bases de datos, se consiguid
desarrollar 4 pantallas adicionales de la aplicacion Error por Despacho, cumpliendo el objetivo
asignado para ese periodo de tiempo y evidenciando un aumento en la eficiencia al programar

atribuido al aumento de experiencia.
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Reporte de hallazgos de STC

El proceso de pruebas para el flujo de STC se llevé a cabo mediante el uso de una hoja de
Excel, dividida en dos secciones principales. La primera seccién, denominada "Casos de
Prueba”, establecia una matriz detallada de escenarios que abarcaban todas las posibles rutas que
una solicitud podria seguir dentro del flujo. Esta matriz definia el nimero especifico de
solicitudes de prueba necesarias para validar cada variante del proceso, incluyendo diferentes
tipos de dispositivos, distintos aprobadores y diversos escenarios de uso y devolucion. Las
particularidades de cada matriz se definieron teniendo en cuenta los requerimientos en cada
punto del desarrollo. En la tabla 1 se puede ver un ejemplo de matriz usado para las pruebas de
STC.
Figura 9

Matriz de pruebas

ID CASO ESTADO CC ESTADO FCS ESTADO CC

1966 eskerdedicadorechazado Rechazado

1965 | eskerdedicado con despacho parcial, info solicitada Despachao Parcial Ajustado Aprobado

1963 | eskerdedicadodirecto Aprobado

1962 eskerdedicado con ajuste sin despacho Ajustado Ajustado Aprobado

1964 esker nodedicado con despacho parcial, continuar sin items Despachao Parcial Ajustado  |[Envio Confirmado {Continuar)
1967 | eskernodedicado con ajuste sin despacho Ajustado Ajustado Aprobado

1968 eskernodedicadodirecto Aprobado

Adicionalmente, esta matriz permitia reportar el avance de cada una de las solicitudes y
el punto en el proceso en el que estas fallaban, de ser necesario. El desarrollo de estas pruebas se
realizo junto a los miembros del equipo de pruebas, y el seguimiento a estas solicitudes estuvo a
cargo del practicante.

La segunda seccidn, "Reporte de Hallazgos", se disefidé para documentar
sisteméaticamente todas las irregularidades detectadas durante las pruebas. La estructura de esta

seccion permitia reportar y evaluar varios aspectos criticos. El funcionamiento general de la
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aplicacion, los elementos visuales y de interfaz de usuario, las transiciones entre diferentes
estados de la solicitud, la consistencia del estado de las solicitudes después de cada accién, la
integridad en el almacenamiento de comentarios y la precision en la integracion con SAP, y
generacion de documentos son ejemplos de las funcionalidades que fueron evaluadas y
reportadas.

Cada hallazgo se registr6 con detalles especificos que incluian la descripcion del
problema, la pantalla especifica en que se produjo, el nimero de solicitud, y el impacto potencial
en el flujo del proceso, facilitando asi su posterior correccion por parte del equipo de desarrollo.
Entrega de desarrollo y resultados de pruebas

El proceso de pruebas y validacion siguié metodologias establecidas en ingenieria
mecanica para verificacion de sistemas: pruebas sistematicas, documentacion de resultados y
analisis de desempefio. Este enfoque asegurd la confiabilidad del sistema.

Resultados del desarrollo

Durante el periodo de practica, se completo exitosamente el desarrollo de las cinco
pantallas principales planificadas para la aplicacion Error por Despacho.

El desarrollo incluy6 dos pantallas de creacion para el rol de Warehouse and Distribution,
que permiten la gestion inicial de las solicitudes de error en despachos, y tres pantallas
complementarias desde el rol de Customer Care: una pantalla de seguimiento para monitorear el
estado de las solicitudes activas, una de historial para ver la historia de aprobaciones de cada
solicitud, y una de detalle, que permite ver la informacion completa de cada caso.

Este desarrollo representa un avance significativo en la automatizacién del proceso,

estableciendo la estructura base para la gestion digital de errores en despachos.
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Entrega del desarrollo
Al finalizar el periodo de préctica, se realizo una entrega formal del desarrollo que incluia
un registro detallado de los posibles cambios pertinentes a cada pantalla desarrollada. Los
principales pendientes incluian:
o Correccion del boton "afiadir otro” en la pantalla de creacion, donde la l6gica actual
reinicia los campos de la galeria
o Implementacion pendiente de la maquina de estado en varias secciones, incluyendo
Popups de aprobacion
o Ajustes en la funcién del boton de seguimiento a solicitudes en el mend principal
o Optimizacion de la visualizacion de items en la galeria de venta directa
Estos elementos pendientes fueron documentados detalladamente para facilitar su
posterior implementacion por el equipo de desarrollo permanente.
Entrega de pruebas STC
La fase de pruebas del flujo STC implement6 una metodologia agil y colaborativa,
caracterizada por sesiones de prueba tanto parciales como completas. Se logro retroalimentacion
continua entre el equipo de pruebas y los desarrolladores, permitiendo identificar y resolver
problemas de manera eficiente. En la Tabla 2 se puede ver un ejemplo del reporte de hallazgos de

una de las rondas de prueba finales del flujo de STC
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Figura 10
Reporte de hallazgos de pruebas
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Este enfoque colaborativo garantizé que las caracteristicas priorizadas para cada punto
del proceso tuvieran una funcionalidad correcta. Posteriormente, manteniendo el formato que se
venia usando para el reporte de hallazgos, se realizé una entrega final del documento que incluia
las funcionalidades implementadas y las fallas no priorizadas por parte del equipo. Gracias al
esfuerzo conjunto del equipo y a esta entrega final, se pudo avanzar a la siguiente etapa del
proceso de STC, la salida en vivo.

Salida en vivo STC

La salida en vivo del flujo STC se requiri¢ inicialmente de una serie de reuniones con
cada grupo de aprobadores (WHD, CC, FCS, entre otros). Estas sesiones se estructuraron en tres
fases principales:

1. Presentacion detallada de la funcionalidad del sistema

2. Demostraciones préacticas del flujo de trabajo con casos de uso reales

3. Sesiones de retroalimentacion donde los usuarios finales podian expresar sus

observaciones y sugerencias

La documentacion de la informacion recopilada durante estas sesiones fue realizada por

el practicante, categorizando las observaciones segun su prioridad e impacto en el proceso. Esta
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retroalimentacion directa de las distintas areas involucradas se registré en un documento que
posteriormente se entrego a la jefe de equipo

La fase de entrega y cierre del proyecto demostrd la importancia de una documentacion
clara y una comunicacion efectiva con los usuarios finales. Se estima que la entrega detallada y
evaluada del desarrollo de Error por Despacho, con sus pendientes claramente identificados, y la
retroalimentacion generada respecto a las funcionalidades del flujo STC, permitira una transicion

efectiva hacia la implementacion de ambos sistemas una vez acabado periodo de practica.
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Evaluacion

Primer objetivo

En este apartado, se va a evaluar el desarrollo del primer objetivo:

“Analizar los procesos actuales de Supply Chain en Boston Scientific Colombiay la
aplicacion Kairos para identificar areas de mejora y oportunidades de automatizacion.”

Indicador: Numero de procesos analizados y documentados.

El proceso de analisis de procesos abarco un estudio detallado del area de Supply Chain
de Boston Scientific Colombia. Se realiz6 una investigacion que incluyo cinco procesos clave:
STC (Short Term Consignment), Jornadas, Muestras Médicas, Complaints con devolucion y
Complaints sin devolucion.

La metodologia de analisis contemplo:

o Revision de diagramas de flujo existentes

o Analisis de volumenes de operacion

o Estudio de las bases de datos actuales

o Evaluacion de los tiempos de respuesta y cuellos de botella en cada flujo

Teniendo en cuenta el analisis realizado, separaron los procesos los procesos segun el
impacto que tendria su automatizacion en el volumen de operaciones y en la gestion de la cadena
de suministro. Este analisis proporciono6 una base solida para posteriormente determinar los

flujos a trabajar.



Figura 11

Analisis de tiempos
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Resultado esperado: Informe detallado de al menos 2 procesos clave con oportunidades
de mejora identificadas.

El objetivo se cumplié de manera completa, generando un informe que document6 cinco
procesos de Supply Chain. Se identificaron dos procesos prioritarios (STC y Error por
Despacho), cumpliendo con el resultado esperado. La documentacion generada en esta seccién
sentd las bases para un trabajo y una toma de decisiones fundamentada en el resto de la préctica.
Segundo objetivo

En este apartado, se va a evaluar el desarrollo del segundo objetivo:

“Disefiar soluciones basadas en Power Platform para optimizar los procesos
identificados, enfocandose en la automatizacion y la mejora de la experiencia del usuario.
Simultaneamente, realizar las pruebas de calidad para los procesos asignados.”

Indicador: NUmero de soluciones disefiadas y aprobadas por el equipo de Supply Chain.

El proceso de disefio de soluciones se centr6 en la aplicacién Error por Despacho. La

metodologia incluyo:



41

o Andlisis de mockups existentes

o Estudio de aplicaciones similares en Kairos

o Capacitacion en PowerApps

« Disefio visual alineado con la estética de Kairos

« Definicion de requisitos con los aprobadores del proceso

Se realiz6 un disefio que contempl6 cinco pantallas principales, distribuidas entre los
roles de Warehouse and Distribution y Customer Care. El disefio consider6 aspectos como la
integracion con SharePoint, la I6gica de navegacion entre pantallas y los requisitos especificos de
cada rol.

Resultado esperado: Al menos una solucion detallada y documentada, con aprobacion
del equipo para su implementacion.

El objetivo se cumplio satisfactoriamente. Se disefio una solucion integral para el proceso
de Error por Despacho, con documentacion detallada de las pantallas, funcionalidades y
requisitos.

La propuesta fue validada por el equipo de Supply Chain, quien prioriz6 su desarrollo,
cumpliendo completamente con el resultado esperado.
Tercer objetivo

En este apartado, se va a evaluar el desarrollo del tercer objetivo:

“Desarrollar las soluciones planteadas en la aplicacion Kairos, integrando las nuevas
funcionalidades con los procesos existentes de Supply Chain. Realizar simultaneamente el
reporte de los flujos probados con sus respectivas recomendaciones.”

Indicador: Porcentaje de avance en el desarrollo de la solucion disefiada.
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El desarrollo de la aplicacién Error por Despacho represent6 un gran desafio técnico y
tedrico. La metodologia implementada y el enfoque colaborativo permitié aprovechar tanto los
conocimientos del practicante como la experiencia del equipo de desarrollo de Boston Scientific.

Las cinco pantallas desarrolladas cubrieron aspectos fundamentales del proceso:

« Dos pantallas de creacion para Warehouse and Distribution

o Tres pantallas para Customer Care, que abarcaron: Seguimiento de solicitudes,

Historial de solicitud, y Detalle de solicitud

La estrategia de implementacion combino aspectos visuales, técnicos y teoricos. Desde el
punto de vista visual, se respetaron estrictamente los mockups existentes, manteniendo una
coherencia con la estética de Kairos y creando una interfaz funcional.

Figura 12

Desarrollo del codigo

[
3

Tree view

Screens

En cuanto al aspecto técnico, se utilizd PowerApps como plataforma principal,
implementando funciones avanzadas que permitieron una integracion con las bases de datos de
SharePoint

Resultado esperado: Desarrollo al 100% de la solucion aprobada en el entorno de

Development de PowerApps.
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El objetivo se cumplié integralmente. Se desarrollaron las cinco pantallas asignadas al
practicante, completando el 100% de las tareas definidas por la jefe de equipo. El desarrollo
incluy6 la implementacion de funcionalidades, integracién de datos y disefio visual, dejando
documentada la evaluacion del desarrollo realizado. Esta documentacion de elementos
pendientes proporciond una ruta clara para el equipo de desarrollo permanente, facilitando la
continuidad del proyecto.

Cuarto objetivo

En este apartado, se evaluara el cumplimiento del cuarto objetivo planteado en el
proyecto:

" De ser posible, avanzar a la etapa de pruebas con las soluciones desarrolladas. Entregar
con una alta calidad los resultados de las pruebas de calidad, tanto de las soluciones desarrolladas
como de las trabajadas previamente."

Indicador: Inicio en las pruebas para las soluciones desarrolladas, entrega de pruebas
finales para los flujos trabajados.

El proceso de evaluacién y pruebas se caracterizé por un enfoque sistematico y
colaborativo, disefiado para garantizar la calidad de los desarrollos realizados.

La estrategia contempld el desarrollo de una matriz detallada de casos de prueba,
utilizando la herramienta en Excel; esta metodologia permitié categorizar los hallazgos segln su
impacto y criticidad. EI proceso incluyé una evaluacion que abarco la funcionalidad general, la
coherencia de elementos visuales e interfaz, la evaluacion de las transiciones entre estados, la
validacidn de integraciones con sistemas externos como SAP y la comprobacion de generacion

automatica de documentos.
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Figura 13

Entrega de hallazgos STC
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Para Error por Despacho, ante la imposibilidad de realizar pruebas por el estado del
desarrollo general, el practicante se concentr6 en la documentacién del trabajo realizado,
preparando un registro de elementos pendientes y proporcionando informacién clara para la
continuidad del proyecto.

Resultado esperado: Entrega de hallazgos y recomendaciones para las soluciones
desarrolladas, entrega y salida en vivo de los flujos probados.

El objetivo se cumplio. Se completaron exitosamente las pruebas del flujo STC, logrando
su implementacion y salida en vivo. Para Error por Despacho, aungue no se iniciaron pruebas
formales, se entregd un informe que proporciona una base sélida para su desarrollo futuro.

La documentacion de hallazgos, especialmente para STC, permitio una implementacion
estructurada y controlada. La metodologia usada en la evaluacion de cada desarrollo garantizé un

alto nivel de calidad en las entregas.
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Conclusiones

El estudio de los procesos de Cadena de Suministro en Boston Scientific Colombia
facilito la identificacion de aspectos importantes para la optimizacién, dando prioridad al flujo
STC y al proceso de Error por Despacho. Después de la implementacién de las soluciones
creadas, se espera un aumento en la eficacia operacional y en la administracién de peticiones.

En el flujo de STC, la automatizacion permitira un aumento previsto en el volumen
mensual de solicitudes, y una disminucion en el nimero de solicitudes estancadas por errores en
la intercomunicacion de las areas. Aunque el tiempo no permitio al analisis de datos exactos, se
proyecta una mejora del 10% al 20%, considerando el impacto anticipado de la automatizacion.
Se espera que este porcentaje pueda incrementarse a medida que el sistema se implemente y se
optimicen sus atributos.

Para el proceso de Error por Despacho, a pesar de que no se llevaron a cabo pruebas en el
ambiente de QA, se espera que la automatizacion del proceso represente una disminucion en el
tiempo destinado a la deteccion y administracion de errores de un 10 a 20%. Esta es una
proyeccion hipotética fundamentada en la comparacion con procesos actuales en
funcionamiento.

Respecto al volumen de solicitudes manejadas con en los flujos trabajados, se espera un
incremento en la capacidad de operacion entre un 10% y un 15%, sin cambios significativos en
las tareas de los aprobadores. Se anticipa que, mediante la optimizacion constante, el sistema
podria manejar un aumento moderado adicional en el futuro.

Al finalizar la practica, se desarrollaron una gran cantidad de las pantallas previstas para

el desarrollo de la aplicacion Error por Despacho, junto con la totalidad de pruebas previstas y
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necesarias para el flujo STC, lo que represent6 un progreso notable en la automatizacion de estos
procesos

Finalmente, la integracion de soluciones digitales mediante Power Platform no solo
mejoro la eficiencia operativa, sino que también fortalecio la trazabilidad y la calidad de los

datos.
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