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crecimiento en cuanto a los factores estudiados en este proyecto.
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Introduccion

La innovacion es un tema que en la actualidad es muy importante en todo tipo de
organizacion, debido a que la globalizacion ha permitido que entren cada vez mas
empresas competitivas en el mercado. Para que la empresa pueda llegar a ser mas
novedosa, es necesaria la contribucion de los colaboradores que conocen los productos,
los procesos y a los clientes

En la Sucursal Santander del Banco Davivienda, se evidenci6 la falta de participacion de
los trabajadores en los procesos de innovacion, por tal razén el presente proyecto tiene
como objetivo implementar una mejora en el proceso de innovacion de la sucursal con el
fin de que los trabajadores conozcan el proceso y se comprometan para el aumento de la
generacion de ideas.

Se ha demostrado en investigaciones como la de Murillo (2018) que los procesos de
innovacion tienen implicaciones en la consolidacién y fortalecimiento de las entidades
del sector bancario en Colombia. Siendo asi, se propone realizar una encuesta que
permita identificar los factores que frenan la participacion de los trabajadores de la
sucursal en proyectos de innovacion. Asimismo, se pretende realizar actividades
enfocadas a capacitacion, divulgacion de informacion y motivacion de los procesos de
innovacion.



Capitulo 1
Generalidades de la Empresa

1.1. Datos bésicos

Nombre de la empresa: Banco Davivienda S.A.
Actividad econémica: 6412 Bancos Comerciales
Numero de empleados: 416

e Estructura Organizacional:

A continuacion, en la Figura 1, se presenta el organigrama general de las oficinas
administrativas del Banco Davivienda S.A.

Director de
area

Jefe

Coordinador

Profesional I Profesional I1 Profesional IIT

v

Figura 1. Organigrama oficinas administrativas (Davivienda, 2019)

e Teléfono: 6528080
e Direccion: Calle 35 No. 17-58 Piso 3 Bucaramanga

1.2. Resefia Historica

e 1972 Se crea la Corporacién Colombiana de Ahorro y Vivienda con el
nombre Coldeahorro, una oficina principal en Bogota y 6 oficinas de
atencion al publico en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. La empresa
inicia operaciones con 23 funcionarios, un capital autorizado de 60
millones de pesos y la “Casita Roja” como simbolo, vigente hasta la fecha.

e 1973 Coldeahorro cambia su nombre por Corporacion Colombiana de
Ahorro y Vivienda, Davivienda. Desde entonces la entidad ocupa los



primeros lugares en el sector financiero colombiano, innovando con
productos y servicios.

1997 Davivienda se convierte en Banco comercial con el nombre de
Banco Davivienda S.A. Su concepto publicitario empieza a manejarse
como “Aqui, lo tiene todo”, conservando la imagen de la Casita Roja 'y
mostrando una entidad joven, dinamica, eficiente y lider en tecnologia. A
partir de este momento, el Banco Davivienda se enfoca en su
consolidacion en el sector financiero colombiano.

2006 Se realiza la fusion entre Davivienda y el Banco Superior,
complementando su portafolio de productos, posiciondndose en el primer
lugar de la banca de personas y consoliddndose como lider en productos
de consumo en Colombia.

2007 Se autoriza la fusion entre Davivienda y Granbanco S.A. Bancafe,
que permite a Davivienda tener presencia en Panama y Miami e
incursionar en nuevos nichos de mercado, principalmente en segmentos
corporativos y pymes (pequefia y mediana empresa) y en sectores como el
cafetero y el agropecuario, con la consecuente diversificacion y
consolidacién de su cartera comercial. Asi, su portafolio crediticio se
distribuye proporcionalmente en las categorias de vivienda, consumo y
comercial.

2010 Se culmina el proceso gradual de fusion operativa con Bancafé, sin
afectar a los clientes de las dos entidades, prestandoles servicios
adicionales y generando mayor eficiencia operativa. Asi mismo, se le
imprime fuerza a la consolidacion comercial de los negocios de banca
personal y banca empresarial.

2010 y 2011 Se marca una nueva etapa en la organizacion con la exitosa
emision de acciones preferenciales, que nos permite apalancar nuestro
constante crecimiento, agregando mayor valor a nuestros accionistas y
convirtiéndonos en una mejor entidad para nuestros clientes y funcionarios
en los paises en los que tenemos presencia.

2012 En el mes de enero Davivienda firma un acuerdo para que HSBC
Costa Rica, HSBC Honduras y HSBC EI Salvador formen parte del
Banco, fortaleciendo su presencia regional. la adquisicién de estas
operaciones se formaliz6 a final de afio marcando el inicio de una nueva
etapa en la organizacion, conservando su foco en agregar valor a clientes,
funcionarios y accionistas, con un portafolio ampliado de productos y
Servicios.

2013 En el mes de septiembre se cerro el acuerdo por una de las firmas
comisionistas de Bolsa mas importantes del pais, Corredores Asociados.
Esta adquisicion nos permite fortalecer nuestra oferta de negocios en la
linea de portafolios administrados por terceros. (Davivienda, 2019)



1.3.  Descripcion del area de gestion humana

El area de gestion humana del Banco Davivienda S.A. se encarga de realizar la debida
administracion del personal, la cual incluye contratacion, vacaciones, pago de némina,
traslados, parafiscales, salud, incapacidades, licencias y permisos, horas extra,
fallecimiento de funcionarios, terminacion de contratos de trabajo, certificaciones,
dotaciones, fondo de ahorro de empleados, entre otros. Asimismo, debe velar por el
bienestar de los colaboradores, y la motivacion de los mismos, esto con el fin de que los
trabajadores se sientan en un ambiente laboral sano y desarrollen sus actividades
correctamente. Por otra parte, esta area debe manejar temas de salud ocupacional, con el
objetivo de brindar seguridad a los colaboradores en sus puestos de trabajo. En esta area
también se tratan temas de innovacion, la cual depende mucho de los colaboradores, a los
cuales se les deben brindar espacios en donde que compartan y desarrollen ideas que
puedan ser de utilidad para el crecimiento de un area especifica.

1.4.  Nombrey Cargo del Supervisor Técnico

El supervisor encargado en la empresa es el Coordinador de Gestion Humana Julian
Enrique Gualdrén Hernandez.



Capitulo 2
Diagnostico de la Empresa

La Sucursal Santander del Banco Davivienda S.A. cuenta con un departamento de
Gestion Humana en el cual la administracion del personal se lleva de manera muy
organizada, ya que existen procedimientos y manuales para cada funcion a realizar.

El banco cuenta con un programa Ilamado Reto i, en el cual los colaboradores pueden,
a partir de una oportunidad de mejora, desarrollar ideas, aplicaciones, dispositivos o
cualquier otro tipo iniciativa, que conlleven a un impacto positivo a nivel econémico,
ambiental y social. Estas ideas son desarrolladas bajo una metodologia denominada
mundo cerrado, esta consiste en que un trabajador o un grupo de trabajadores, desarrollen
su idea con los recursos que dispongan en el area u oficina. Estas ideas deben ser
aprobadas por la Direccion Ejecutiva de Innovacion y Sinergia (Grupo G13) de la
organizacion para ser postuladas a concursar en los Premios de Innovacion del Grupo
Bolivar, en los cuales participan todas las Sucursales del Banco Davivienda presentes en
Colombia, Salvador, Honduras, Costa Rica, Panaméa y Miami, ademas de otras empresas
del Grupo Bolivar. Posterior a la postulacion de las iniciativas, se deben sustentar las
mejores y de ellas se escoge un grupo selecto de ideas para ser premiadas.

Estos premios se llevaron a cabo por primera vez en el afio 2012, afio en el cual se
sustentaron 63 ideas de innovacion en las categorias de eficiencia, Sucursales,
experiencia con el cliente, orientacién al futuro, sinergia y creacion de nuevos productos,
en ese afo las Sucursales que sustentaron ideas fueron Manizales, Bogota, Armenia,
Antioquia e Ibagué.

En el afio 2013 se presentaron 49 ideas de las cuales solo 4 de ellas fueron de
Sucursales del Banco Davivienda, siendo estas: Sucursal Bogota y Cundinamarca,
Sucursal Manizales y Sucursal Norte de Santander y Arauca.

En el afio 2014 se cre6 una nueva categoria ademas de las ya existentes a la cual se le
Ilam6 CAM, en ella se incluyeron ideas que se dieron a nivel internacional, incluyendo
esta nueva categoria, las ideas sustentadas fueron 59 en ese afio, de las cuales 6 de ellas
fueron de las Sucursales Bogoté, Manizales, Neiva y Medellin del Banco.

En el 2015 las ideas que surgieron a nivel internacional fueron clasificadas en las
categorias que ya existian y desaparecio la categoria CAM, en ese afio fueron presentadas
31 ideas; las Sucursales del Banco que participaron fueron Bogota, Cali y Manizales.

El registro de la informacion del afio 2018 muestra que se presentaron 127 ideas
distribuidas en las categorias Oferta de valor al cliente con 37 ideas, Innovacién en
procesos con 35 ideas, Innovacidn organizacional con 32 ideas e Innovacion GO con 23
ideas; las Sucursales que participaron ese afio fueron Huila, Antioquia, Caldas, Santander
y Bogotéa. De la Sucursal Santander solo se present6 una idea que hizo parte de la
categoria de Innovacién organizacional y fue presentada por el Departamento de Gestion
Humana. Esta idea fue denominada ACTIVA (Actividad, Tiempo y VidA).



ACTIVA es un modelo para la gestion de las actividades de bienestar y recreacion en
la Sucursal Santander. Combina las herramientas de Google y un Test de Crecimiento
Personal para la obtencion y procesamiento de la informacion concerniente a las
necesidades de bienestar de los funcionarios y la posterior programacion de actividades;
teniendo como resultado una oferta atractiva y efectiva de programas de Bienestar que
incluyan la principal fuente de inspiracion del hombre que es el SER. (Efectoi, 2018)

La informacidn anterior permite inferir que la participacion de la Sucursal Santander
en procesos de innovacion es nula desde el afio 2012 hasta el 2015 y que en el 2018 dicha
participacion es baja, por lo cual se concluye que en la Sucursal no se llevan
adecuadamente dichos procesos y que la motivacion para la creacion de propuestas de
valor no es muy notoria.



Capitulo 3
Delimitacion del Problema

La innovacion es un tema que en la actualidad es muy importante en todo tipo de
organizacion, debido a que la globalizacién ha permitido que entren cada vez mas
empresas competitivas en el mercado, esto hace necesario que las empresas innoven en
productos, servicios y procesos, para darle valor agregado a su marca y atraer en mayor
medida la atencion del publico objetivo.

Asimismo, la generacion de ideas innovadoras no se da por si sola en una
organizacion, es necesario gue las personas entiendan el valor de la mismay se
involucren en la generacion de estas ideas, de esta manera los colaboradores que conocen
determinados procesos, productos o servicios, son quienes pueden proponer una forma de
hacerlos méas productivos y eficientes.

Teniendo en cuenta el diagnostico realizado en la Sucursal Santander del Banco
Davivienda, en el cual se evidencid la baja participacion en iniciativas de innovacion
debida a la falta de motivacion hacia los trabajadores para participar de este proceso,
surge la pregunta ¢Cual es la principal causa de que los trabajadores de la Sucursal
Santander del Banco Davivienda S.A. no participen activamente en el proceso de
innovacion, y como podria mejorar esta situacion?
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Capitulo 4
Antecedentes

En la investigacidn aproximacion al sistema regional de ciencia, tecnologia e innovacion
del departamento de Santander realizada por Arias, Arenas, Florez y Carrillo (2013), en
la cual se da a conocer los resultados més relevantes del proyecto de investigacion
denominado “Diagnostico en ciencia, tecnologia e innovacion del Departamento de
Santander”, realizado en el marco del proyecto para la “Formulacion del Plan Estratégico
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el departamento de Santander”, se encontré que
la mayoria de estudios elaborados para Santander guardan baja relacion con CTI
(Ciencia, Tecnologia e Innovacidn), lo que hace evidente la necesidad de politicas de alto
impacto que permitan potencializar las capacidades en CTI del departamento. Estas
politicas deberian orientarse a nueve dimensiones que se identifican como susceptibles de
mejora: el uso de las TIC, la formacion y cualificacion del recurso humano, la cultura de
innovacion, el emprendimiento, el fomento a la investigacion, la financiacion de las
ACTI, la consolidacién de capacidades CTI, el monitoreo a las actividades de CTl y la
gestion de la propiedad intelectual.

En una investigacion realizada por Murillo (2018) en la cual se estudié el
conocimiento y la innovacion en los procesos de transformacion organizacional en el
sistema bancario colombiano y sus implicaciones en los procesos de trabajo y las nuevas
formas de agrupacién sectorial, se obtuvo que el sector bancario actualmente es
integrado, haciendo que muchas de estas entidades se consoliden y se fortalezcan.

Becerra y Alvarez (2011), en su investigacion que estudia la relacion entre el nivel de
formacion del recurso humano y los vinculos entre empresas dentro del cldster de
confecciones del departamento de Caldas (Colombia), como determinantes del
desempefio innovador empresarial; encontraron que una alternativa viable para el
desarrollo de la innovacidn, se haga a través de vinculos con otras empresas relacionadas
con el sector, por medio de revision de literatura y entrevistas presenciales con gerentes o
propietarios que hacen parte del clister estudiados.

En el estudio de caso aplicado a una red del sector cosmético en Bogot4, realizado por
Grueso, Gomez y Garay (2011), para identificar las acciones de innovacion introducidas
en un grupo de empresas que conforman una red del sector cosmético en Bogota
(Colombia), se empled una escala desarrollada a partir del concepto de innovacion del
Manual de Oslo de la OECD Yy los datos fueron analizados a traves de la teoria de grafos.
En él se determind que la principal accidn de innovacion llevada a cabo por las empresas
del sector fue la implementacion de actividades de investigacion y desarrollo 1&D, en
segundo Yy tercer lugar, se encontro la financiacion de actividades de 1&D y la compra o
construccién de prototipos. En contraste el desarrollo de programas informaticos para
actividades de I1&D y la compra de servicios de 1&D, son las actividades de menor
implantacion en las empresas evaluadas.
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Segun Jardon (2011), en la investigacion que realizo en Vigo (Espafa), en la cual
relaciona la capacidad de innovacion de las empresas y la gestion de los recursos
territoriales, determind mediante una encuesta entre las pymes de las diferentes cadenas
empresariales existentes en la zona y mediante el uso de la técnica de minimos cuadrados
parciales (PLS), que un incremento en el uso de la gestion de los recursos territoriales
produce una mejora significativa en la capacidad de innovacion; asimismo comprueba
que la capacidad de innovacion de la empresa esta conformada por los procesos de 1+D y
de disefio para desarrollar innovaciones empresariales, junto con la necesidad de
capacidad de innovacion y de penetracion en nuevos mercados por parte del personal de
la empresa. Ademas, como es de esperar, el uso de la tecnologia forma parte esencial de
dicho proceso.

Vega, Gutiérrez y Fernadndez (2009), encontraron en su investigacion “estrategias de
adquisicion de conocimiento en los procesos de innovacion empresarial”, por medio de
una revision bibliogréfica, que una de las estrategias de innovacion mas usadas por las
empresas es la combinacion del desarrollo interno con la adquisicion externa de
conocimiento tecnoldgico.

Segun Tari y Garcia (2011) en su estudio ¢Puede la gestion del conocimiento influir
en los resultados empresariales?, el cual tuvo como objetivo analizar la influencia de la
gestion del conocimiento en los resultados empresariales, la gestion del conocimiento
influye positivamente sobre la innovacion, observandose que en las empresas estudiadas
introducen y actualizan el disefio de procesos para implantar efectivamente su estrategia
de innovacion.
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Capitulo 5
Justificacion

Teniendo en cuenta que uno de los factores méas influyentes en la competitividad de una
empresa, es la creacion de valor agregado, el cual se logra mediante productos, servicios
y procesos novedosos y diferenciadores y esto solo puede alcanzarse a través la
participacion de los colaboradores en los procesos de innovacion; se hace evidente la
necesidad creciente que tiene la Sucursal en fomentar la ejecucion de iniciativas,
mediante la implementacion de mejoras en el proceso que conduzcan a una participacion
mas activa en la generacion de propuestas de valor; lo anterior provocara entre los
trabajadores, un ambiente dindmico que les permita sentirse mas identificados con el
crecimiento de la organizacion.
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Capitulo 6

Objetivos

Objetivo general

Implementar una mejora en el proceso de innovacion de la Sucursal Santander del Banco
Davivienda S.A. con el fin de que los trabajadores conozcan el proceso y se
comprometan para el aumento de la generacion de iniciativas de innovacion.

6.2.

Obijetivos especificos

Realizar un estudio estadistico mediante una encuesta que permita determinar las
posibles causas de la falta de participacion en los procesos de innovacién por
parte de los colaboradores de la Sucursal y definir posibles mejoras dichos
procesos.

Crear un cronograma de capacitaciones en innovacion dirigidas a los funcionarios
del Banco, que tengan como propdsito acercarlos al tema de innovacion y
ensefarles como se realiza una sesion de innovacion de manera adecuada.
Desarrollar un manual de usuario del proceso de innovacion, el cual permita a los
colaboradores conocer el proceso y la manera correcta de generar propuestas de
valor.

Disefiar una campafia publicitaria que motive a los colaboradores a aportar en
temas de innovacion, utilizando los canales de comunicacion interna como
Workplace.
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Capitulo 7

Marco Tedrico

7.1.1. Innovacion

La innovacion se define como la capacidad de generar e incorporar conocimientos
para dar respuestas creativas a los problemas del presente. En la situacién actual
es vista como un factor clave para mejorar la competitividad de las empresas y
favorecer el desarrollo sostenible en los territorios. Dicho desarrollo no solo se
produce en términos de crecimiento econdémico, sino también desde una
perspectiva mas integrada. (Jardon, 2011)

Por su relevancia en el contexto social y dado su estrecha relacién con los
indices de desarrollo socio-econémico de las regiones, la innovacion se constituye
en un aspecto clave para el logro de la competitividad empresarial. En relacion
con este tema, Peter Drucker (1994) sefialaba que las empresas de la sociedad
post-capitalista debian organizarse internamente para desarrollar la capacidad de
innovacion la cual, al lado de los procesos de mejoramiento continuo y de
aprendizaje organizacional, se constituye en practicas sistémicas indispensables
para competir en el mundo globalizado y lograr una mejor funcion auto
organizativa. (Grueso, Gomez y Garay, 2011)

7.1.2. Estrategias de innovacion.

Las empresas tienen distintas opciones para adquirir el conocimiento tecnologico
que necesitan para llevar a cabo sus procesos innovadores. Por ejemplo, una
primera estrategia es optar por la generacion de conocimiento, a través del
desarrollo interno de actividades de 1+D, confiando de esta forma en las
capacidades propias de la organizacion. Esta estrategia ha sido referida
generalmente en la literatura como la decision de Hacer. Una segunda alternativa
es adquirir la tecnologia externamente, a traves de transacciones de mercado. En
este caso las empresas tienen dos opciones principales: adquirir conocimiento
tecnoldgico incorporado en bienes o activos (bienes de capital, herramientas o
inputs del proceso productivo como materiales y componentes) o adquirir
conocimiento tecnolégico no incorporado en ningin elemento material tangible,
bien sea, subcontratando 1+D o a través de licencias de patentes. Todas estas
alternativas han sido asociadas con la decision de Comprar. Por Gltimo, una
tercera forma de obtener y desarrollar tecnologia es a través del establecimiento
de acuerdos de colaboracion con otras empresas 0 instituciones, es decir emplear
la estrategia de Cooperar. (Vega, Gutiérrez y Fernandez, 2009)
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7.1.3. Innovacidn abierta.

La Innovacién Abierta es un modelo innovador por si mismo que rompe
paradigmas en su propio entorno y les permite a las empresas dejar de funcionar
como entes aislados y contribuir a desarrollar los ecosistemas que las rodean. De
esta manera las compafiias van mas alla de sus limites e inician un proceso de
cooperacion e intercambio de conocimiento con otras organizaciones y academia,
para realizar desarrollos conjuntos de mutuo beneficio. (Efecto i, 2015)

7.1.4. Coaching en innovacion.

En el Manual del Coach del Grupo Bolivar (2015) se resalta la importancia del papel del
coach al momento de dirigir un grupo de personas, de las cuales se espera que después de
una sesion de innovacion, logren ser mas innovadoras en la manera como realizan sus
actividades y que sirvan de inspiracion para sus colegas, al impulsarlos a buscar
alternativas interesantes y Utiles, frente a la forma en la que normalmente piensan y
acttan.

Para la preparacion de una sesion de innovacion es necesario tener en cuenta
elementos como: tema, objetivos, alineacidn de expectativas, criterios y restricciones,
planificacion de la sesion (script), logistica, definicion de tiempo, localidad, materiales,
invitacion, lista de participantes y otras personas interesadas (stakeholders). Luego de
tener en orden estos elementos se procede con la sesion y los resultados obtenidos de ella
deben ser en primer lugar una lista de ideas y sugerencias, de ella se obtiene un nimero
de conceptos priorizados y seleccionados, luego se establecen unos planes iniciales de
accion y por ultimo se interiorizan aprendizajes para el coach o facilitador (Manual del
coach, 2015).

Una buena manera de iniciar el proceso es reuniendo a todos los participantes
mentalmente en la sesién empleando ejercicios, acertijos y ejemplos. Permita que haya un
tiempo de preparacion para asegurar que todos los participantes estén prestando atencion;
dé una sola instruccion a la vez y asegurese de que las estas sean claras. Finalmente, pida
a los participantes que hagan preguntas y concédales una verdadera oportunidad para
formularlas (Manual del coach, 2015).

La documentacion en este proceso es un factor muy importante; se debe llevar un
registro adecuado de toda la sesion, en especial de las ideas que van surgiendo en el
proceso; de ellas seran elegibles solamente aquellas ideas que pasaron por el proceso de
funcion sigue la forma o FSF (es decir que pasaron por los filtros que aseguran beneficios
y superan retos). Una idea es algo mas que un pensamiento inicial y por lo tanto se debe
esperar hasta entender en que consiste y cuél es su verdadero trasfondo, para proceder a
escribirla en el papeldgrafo (Manual del coach, 2015).

Al finalizar la sesion se debe realizar la convergencia, que incluye seis actividades
principales:
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Revisar las ideas generadas, agruparlas, e identificar conceptos.

Definir los criterios para seleccionar ideas y el marco general — cuantas ideas se
estan buscando y cuantos proyectos se implementaran en el corto, mediano y
largo plazo (el “pipeline”);

Priorizar las ideas y los conceptos.

Crear un flujo (pipeline), eligiendo las ideas que se implementaran en el corto,
mediano y largo plazo.

Crear un plan de accidon general y planes de accion especificos para cada idea
elegida, para que las ideas se lleven a cabo.

Sacar aprendizajes de la sesion.

Para realizar las sesiones de innovacion es necesario tener en cuenta ciertos principios
basicos y herramientas que permitiran la produccion de ideas de valor (Manual del coach,

2015).

7.14.1. Principios.

Persona, Proceso y Producto: Existen diversos enfoques de innovacion que se
pueden categorizar de maneras diferentes. Las tres filosofias generales son:
Persona, Proceso y Productos, cada una de las cuales determina un curso de
accion a seguir.

Mundo Cerrado: La condicion del Mundo Cerrado dicta que cuando inventamos
algo nuevo, hacemos uso solamente de aquellos elementos que ya existen en el
producto o en su entorno inmediato.

Meta-cognicion: Significa literalmente pensar sobre el pensar. La manera més
efectiva de mejorar su pensamiento es pensando sobre el mismo.

Camino de Mayor Resistencia (CMR): En la naturaleza, el agua que baja por la
falda de una montafa siempre sigue el camino de la menor resistencia - el camino
mas facil. En el pensamiento, también nuestra mente tiende a tomar el camino de
la menor resistencia, aquellas vias que nos resultan mas familiares. Por lo tanto,
cuando queremos generar ideas nuevas y realmente innovadoras, tiene sentido que
sigamos un camino contra intuitivo: el Camino de Mayor Resistencia. Este es el
camino que nuestra mente estd menos acostumbrada a usar. Para conducir a los
pensadores por su CMR, la herramienta més efectiva es la de Sustraccion.
Fijacion Funcional: Duncker hizo referencia al término de Fijacion Funcional para
rotular el fendbmeno que describe como los seres humanos atribuimos funciones
determinadas a determinados objetos en forma que dejamos de ver otras
posibilidades.

Fijacion Estructural: Es la tendencia de ver los objetos como un todo, como una
“Gestalt” (proveniente de la Psicologia de Gestalt, una corriente de psicologia
moderna alemana del siglo XX, significa forma, figura).
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Principio de la Funcidn Sigue a la Forma (FSF): El procedimiento para llevar a
cabo FSF es el siguiente: Comenzamos con un producto (servicio, 0 proceso) y lo
manipulamos aplicando una herramienta de pensamiento. El resultado de lo
anterior hace referencia a lo que denominamos un Producto Virtual (por ejemplo,
un aparato de television sin pantalla) o puede también denominarse la forma pre-
inventiva. Esto ain no constituye una idea o un invento, solamente una forma. En
primer lugar, debemos visualizarla y luego tratar de encontrar cuales son sus
beneficios. Es importante notar que hasta este punto no ha habido ningun
pensamiento — este ha sido un proceso enteramente mecanico y pensar solamente
tiene como consecuencia restarle potencia. Los siguientes dos pasos se realizan a
partir del método de preguntas. La primera: ¢ Podemos venderlo? (Filtro del
mercado). Si la respuesta a esta pregunta es afirmativa, continuamos a la siguiente
pregunta: ;Podemos hacerlo? (Filtro de la implementacion). Estas preguntas
ademas de filtrar aquellas ideas que son menos prometedoras sirven de enlace
para desencadenar un proceso de adaptaciones del Producto Virtual en su trayecto
hacia convertirse en un concepto que pueda ser desarrollado. Si ha llegado tan
lejos, sabemos que tiene potencial de mercado y que en teoria es posible hacerlo.
No todas las ideas son buenas, pero cualquier idea que llegue tan lejos tiene al
menos algun potencial. El motivo por el que este proceso se denomina la Funcién
Sigue a la Forma es que inicialmente manipulamos la forma para crear una nueva
forma. Solamente entonces se consideran las funciones potenciales. Una manera
maés sencilla de entenderlo es siguiendo el procedimiento que se observa en la
figura 2.
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Figura 2. Principio de la Funcion Sigue a la Forma (FSF).

Cadena de Fendémeno Indeseados (CFI): Las metodologias de solucion de
problemas tipicamente dictan que la primera etapa en la solucion de un problema
es definirlo. Un problema nunca puede ser totalmente definido de manera precisa
a menos que ello se haga con una vision retrospectiva, es decir, cuando ya ha sido
resuelto. Por lo tanto, cuando determinamos el contexto de la solucion de un
problema no pasamos por la etapa de definirlo. En lugar de ello, los hechos que
ocasionan y rodean el problema son organizados de una forma sencilla de manera
que se puede comenzar trabajar rapidamente o tan pronto como sea posible. Dado
que al definir un problema debemos describirlo con hechos y no con opiniones
subjetivas, el impetu de resistencia que pueden exhibir algunos de los
participantes de la sesion puede ser obviado (Manual del coach, 2015).

7.1.4.2. Herramientas.

Sustraccidn: La idea detras de la Sustraccion es de eliminar (sustraer) un
componente aparentemente esencial de un producto o servicio e identificar
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beneficios en el nuevo Producto Virtual que fue generado. Recuerde seguir el
Camino de Mayor Resistencia.

e Unificacion de tareas: La idea detras de la Unificacion de Tareas es la de asignarle
una nueva tarea a un recurso existente para resolver un problema o para crear
novedad. Emplear esta herramienta es una excelente forma de superar la Fijacion
Funcional.

e Multiplicacion: La idea detras de la Multiplicacion es la de crear una o mas copias
de un componente del producto. Modificar la copia de alguna manera para crear
nuevas posibilidades y agregarla al producto original. Las dos palabras claves de
esta herramienta son: 1) Mas y 2) Diferente. Estas palabras representan las dos
etapas de la aplicacion de la herramienta: 1) Agregue mas copias de algo que ya
existe en el producto y 2) Haga cambios en esas copias de acuerdo con algin
parametro.

e Division: La idea detras de la Division es la de fraccionar el producto y/o uno de
sus componentes Yy luego reorganizarlo para formar un producto nuevo. La
Divisién puede ayudarnos a superar la Fijacion Estructural en tanto que nos obliga
a considerar distintas estructuras, bien sea, al nivel del producto como un todo, o
al nivel de uno de sus componentes individuales. Ademas, nos permite superar la
Fijacion Estructural, en especial si hemos acogido el concepto de Unificacion de
Tareas y estamos listos para asignarle nuevas tareas a un componente al que le
estamos dando una nueva posicion.

e Dependencia de atributos: El principio en el que se basa esta herramienta es el de
crear y disolver dependencias entre variables de un producto. En la Dependencia
de Atributos trabajamos con variables en lugar de hacerlo con componentes. Una
variable es algo que varia, es decir algo que tiene la capacidad de adoptar distintos
valores. Son faciles de identificar como pardmetros que cambian dentro de un
determinado componente o producto (Manual del coach, 2015).

7.1.5. Metodologia Blue Ocean.

Blue Ocean Strategy combina conceptos tradicionales e innovadores del analisis
estratégico para definir nuevos espacios donde competir sin competencia y mantener una
estructura competitiva para mantener el posicionamiento. (Escuela De Organizacion
Industrial, 2018)

7.15.1. Actitudes para la generacion de ideas.

. Suspender el juicio (ya sea con el pensamiento o expresado de manera verbal):
posponer o suspender temporalmente la evaluacion y critica (positiva o negativa) de las
opciones ya gue esto suprime la generacion de ideas creativas.
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. Buscar cantidad: intentar consciente y deliberadamente generar la mayor cantidad
de ideas ya que a mayor numero de opciones, la posibilidad de tomar una mejor decision
incrementa.

. Pensamiento libre: registrar toda opcion o posibilidad que venga a la mente, asi
parezca descabellada, con esto se podran producir propuestas inusuales de alto potencial
y valor.

. Buscar combinaciones: usar ideas previas para la construccion de nuevas
opciones, esto permite explorar, elaborar y expandir algunas posibilidades interesantes.
(Tecnoldgico de Monterrey, 2013)

7.15.2. Herramientas para la generacion de ideas.

7.15.2.1. Brainstorming.

Esta herramienta es usada cuando se busca un cambio intermedio. Consiste en que todos
los participantes anotan sus ideas en post-it los cuales son organizados posteriormente por
el facilitador. Como complemento se puede usar SCAMPER o relaciones visuales.

7.15.2.2. Brainwriting.

Esta herramienta es usada cuando se busca un cambio incremental; con ella se busca que
cada miembro del equipo genere ideas a partir de las ideas de sus comparieros. Primero se
lanza la pregunta o problema a resolver y se reparte un formato (Figura 3) a cada
integrante del equipo, luego los integrantes deben escribir 3 ideas relativas al tema en la
primera fila del formato, cuando terminen el rengldn deben poner su formato cara abajo
en el centro de la mesa e intercambiar su formato con el de otro compariero, cada uno
debe leer las ideas escritas en el Gltimo renglén del nuevo formato que tiene y usar estas
ideas para generar nuevas opciones en el siguiente renglén y al final cada uno de ellos
debe compartir algunas de las ideas del formato con el que se quedé al final.

Figura 3. Formato Brainwriting.
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7.15.23. SCAMPER.

Esta herramienta es usada cuando se busca un cambio intermedio. Esta herramienta
complementa al Brainstorming cuando la generacion de ideas se vuelve lenta; se trata de
analizar cada idea haciéndose preguntas segun los procesos: Sustituir, Combinar,
Adaptar, Modificar, Proponer nuevos usos, Eliminar y Revertir.

7.15.2.4. Relaciones visuales.

Esta herramienta es usada cuando se busca un cambio radical. En ella se usan imagenes
de diferentes categorias como comida, tecnologia, gente, naturaleza, entre otras, que no
tengan relacion con el tema a tratar, no es recomendable usar imagenes de marcas y
publicidades conocidas, celebridades, lugares famosos e iméagenes que sugieran violencia.
Lo primero que se debe hacer es repartir los formatos (Figura 4) donde se escribiran las
ideas, luego se muestran a los participantes algunas imagenes de relajacion,
posteriormente se muestra la primera imagen de estimulo y se le pide a cada integrante
que genere un titulo para dicha imagen y en el espacio correspondiente escribir ; Qué
observa? ;Qué impresiones o reacciones tiene con esta imagen?. Para mostrar la siguiente
imagen se deben dejar pasar aproximadamente 30 segundos y se deben repetir los pasos
anteriores con las demas iméagenes. Los participantes deben escribir el tema a tratar y
establecer conexiones entre sus observaciones y el tema y finalmente deben comentar
algunas de sus conexiones mas relevantes. (Tecnoldgico de Monterrey, 2013)

Figura 4. Formato Relaciones visuales.
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Capitulo 8
Metodologia

8.1.Alcance de la investigacion

Dadas las caracteristicas de la investigacion se puede determinar que es de tipo
descriptivo, debido a que pretende determinar las posibles causas de la baja participacion
de los colaboradores en el proceso de innovacion, con el fin de saber cual es el método
maés efectivo para aumentar dicha participacion. Para esto se realiza una encuesta que
permita determinar las posibles causas de la falta de participacion en los procesos de
innovacion por parte de los colaboradores de la Santander del Banco Davivienda S.A. De
la misma manera se plantean objetivos complementarios para dar solucion a la hipétesis
que se plantea posteriormente y asi poder implementar realmente una mejora en los
procesos de innovacion de la Sucursal.

8.1.1. Hipotesis.

La principal causa de la baja participacion y motivacion hacia los procesos de innovacion
es el desconocimiento de dicho proceso.

8.2.  Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, pues su desarrollo se lleva a
cabo sin manipular variables deliberadamente, es decir que se trata de una investigacion
donde se observa lo que sucede en su contexto natural, mas no se altera para ser
analizado. A demaés se cataloga como transversal, debido a que la aplicacion de las
encuestas se realizard en un inico momento. Asimismo, cabe aclarar que la metodologia
y por lo tanto los resultados, se llevaran a cabo en dos fases (una estadistica y la otra no
estadistica), teniendo en cuenta los objetivos especificos en los cuales se presenta un
objetivo de tipo estadistico y otros tres objetivos de tipo no estadistico.

8.3.  Area de estudio

El estudio se lleva a cabo en la empresa Banco Davivienda S.A. Sucursal Santander, la
cual se sitta geograficamente en 29 oficinas de servicio y 2 edificios de areas
administrativas:

e Edificio Davivienda: Calle 35 # 17 — 58, Bucaramanga.

e Edificio Jose Acevedo y Gomez: Calle 35# 16-24, Bucaramanga.
¢ Oficina principal Bucaramanga.

e Oficina Cabecera del Llano.



¢ Oficina Cafiaveral.

¢ Oficina Garcia Rovira.

e Oficina Megamall.

e Oficina Bucaros.

e Oficina Bolarqui.

e Oficina Provenza.

e Oficina Calle 52.

e Oficina Cacique.

e Oficina la Florida.

e Oficina Paseo del Comercio.
e Oficina Cra. 34.

e Oficina Sotomayor.

e Oficina San Gil.

¢ Oficina Socorro.

¢ Oficina San Vicente.

¢ Oficina Chimita.

e Oficina Piedecuesta.

e Oficina Bulevar Santander.
¢ Oficina Rionegro.

¢ Oficina Barbosa.

e Oficina Acropolis.

e Oficina Charala.

¢ Oficina Suaita.

¢ Oficina Oiba.

e Oficina San Silvestre (Barrancabermeja).
e Oficina Giron.

e Oficina CC Delacuesta.

8.4.  Definicidn de la poblacién

8.4.1. Unidad de Observacion.

Colaboradores de la Sucursal Santander del Banco Davivienda S.A.

8.4.2. Unidad de analisis.

e Encuesta del proceso de innovacion.
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e Base de datos de los funcionarios de la Sucursal Santander del Banco
Davivienda.

8.4.3. Tamano.
83 colaboradores de la Sucursal Santander del Banco Davivienda S.A.
8.5.  Metodologia estadistica

La metodologia estadistica que se lleva a cabo para seleccionar las personas que
responderan la encuesta planteada en el primer objetivo especifico, es un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que la poblacion esta dividida en 53 areas no
homogéneas, por lo cual no se puede realizar un muestreo probabilistico por
conglomerados. La seleccién de estas personas se realiza con el acompafiamiento del
Coordinador del Area de Gestion Humana, quien decide a quien se le aplicara la encuesta
de los procesos de innovacion.

8.6. Variables

8.6.1. Nombre de la variable.

1. Conocimiento
2. Nivel de competencia

8.6.2. Definicién Conceptual.

1. Lavariable de conocimiento se refiere al conocimiento general que tienen los
trabajadores de la Sucursal Santander del Banco Davivienda, en cuanto al
concepto de innovacion.

2. El nivel de competencia en la encuesta hace referencia a aquellos procesos
internos que pueden influir en la participacion de los trabajadores en iniciativas de
innovacion en la Sucursal Santander del Banco Davivienda.
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Tabla 1. Componentes de la variable 1.
Variable Dimension Sub- dimension Nivel de medicion

Conocimiento sobre el concepto de ¢ Para usted que es
innovacion innovacion? (Pregunta 1)

Conocimiento Nominal

Tabla 2. Componentes de la variable 2.

Variable Dimension Sub- dimension Sub-sub dimension Nivel de medicion

¢Ha recibido alguna capacitacion sobre

NUmero de ¢ - Nominal
o innovacion? (Pregunta 2)
capacitaciones s 9
o ¢ Cuéntas capacitaciones sobre :
recibidas ¢ g o Intervalo Discreta
innovacion ha recibido? (Pregunta 3)
¢Recibio informacién de como
desarrollar una idea de innovacion? Nominal
Contenido de las (Pregunta 4)
Capacitacion capacitaciones ¢Sabe usted cuales son las
herramientas para generar ideas de Nominal
innovacion? (Pregunta 5)
Nivel de ¢Después de esas capacitaciones le
competencia. quedaron claros los temas a tratar? Nominal
Personal de
L (Pregunta 6)
capacitacion , :
¢Recuerda dichos temas actualmente? .
Nominal
(Pregunta 7)

¢ Tiene claro el procedimiento para
presentar una idea de innovacion para

. . participar en los Premios de Nominal
Procesos Divulgacion de - i~ .
. . . Innovacion de la Familia Bolivar?
complementarios  informacion
(Pregunta 8)

¢Sabe cual es el medio para postular su

idea a dichos premios? (Pregunta 9) Nominal
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Variable

Dimension

Sub- dimension

Sub-sub dimension

Nivel de medicion

Motivacion

¢Alguna vez ha participado de una
sesion de innovacion? (Pregunta 10)
¢Le interesaria postular alguna idea
suya en los Premios de Innovacién de
la Familia Bolivar? (Pregunta 11)
¢Le gustaria ser parte de un equipo
para llevar a cabo una idea de
innovacion? (Pregunta 12)

Nominal

Nominal

Nominal
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8.6.3. Definicién Instrumental.

El instrumento que se utiliza para obtener los datos e informacion es una encuesta de los
procesos de innovacion, (Anexo A) aplicada por medio de la herramienta formularios de
google.

En la encuesta se realizan preguntas de tipo:

e Abiertas; en la pregunta 1 se desea medir el nivel de conocimiento que se tiene
con respecto al concepto de innovacion y la pregunta 3 pretende medir si se estan
realizando las capacitaciones necesarias para que los trabajadores conozcan sobre
los métodos y procesos de innovacion.

e Dicotomicas si/no; las preguntas 2 y de la 4 a la 12 en las cuales se pretende
medir las variables descritas anteriormente en la tabla 2.

8.6.4. Definicion Operacional.

El primer paso después de tener disponible toda la informacidn, es tabularla en Excel
(Anexo B), teniendo en cuenta los resultados de la encuesta de los procesos de
innovacion.

Luego se debe realizar el andlisis de los resultados dependiendo del tipo de variable a
tratar.

Para la tabulacion de la pregunta abierta (pregunta 1), se realiza una codificacién, en la
cual se toma una sub muestra del 25% de los encuestados para tomar como base sus
respuestas y realizar dicha codificacion; estas respuestas seran elegidas de acuerdo a la
frecuencia con la que se den.

La validacion de la encuesta fue realizada por la docente Olga Lucia Gomez, la cual es
conocedora del tema de innovacion organizacional, con el fin de realizar las correcciones
pertinentes para aumentar la confiabilidad, validez y objetividad del instrumento.

8.7.  Metodologia no estadistica

En esta seccion se explica la manera como se desarrollan los objetivos especificos 2, 3 y
4, en los cuales se plantean algunas mejoras en el proceso de innovacion.

e Para el objetivo 2 que tiene relacion con el aspecto de capacitacién, se crea un
cronograma de capacitaciones en innovacion y adicional a esto se realiza una
presentacion inicial (Anexo C) con el propésito de acercarlos al tema de
innovacion y ensefiarles como se realiza una sesion de innovacion de manera
adecuada. La informacion contenida en esta presentacion se obtiene del Manual
del Coach del grupo Bolivar y de los cursos virtuales: Bases Para la Innovacion
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(Anexo D) e Innovacion — Principios para el desarrollo personal y organizacional
(Anexo E) del Instituto Tecnoldgico de Monterrey. Estos cursos los brinda el
Grupo Bolivar a sus trabajadores, por medio de una herramienta virtual de auto
capacitacion llamada Xplora.

Para el tercer objetivo, relacionado con el aspecto divulgacion de informacion, se
desarrolla un manual de usuario del proceso de innovacion (Procedimiento de
propuesta e implementacién de ideas de innovacion), el cual permite a los
colaboradores conocer el proceso y la manera correcta de generar propuestas de
valor.

Para el cuarto y ultimo objetivo del aspecto motivacion, se disefia una campafia
publicitaria con el fin de motivar a los colaboradores a aportar en temas de
innovacion, utilizando los canales de comunicacion interna como Workplace.
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Capitulo 9

Resultados y Discusién

Teniendo en cuenta que en el presente proyecto se plantearon objetivos tanto estadisticos
como no estadisticos, la presentacion de los resultados se divide en dos partes tal y como
se observa en los numerales 9.1. y 9.2. La finalidad del primer objetivo (estadistico) en el
cual se aplicé una encuesta, fue determinar las posibles causas de la falta de participacion
en innovacion por parte de los colaboradores de la Sucursal y asi a futuro poder definir
posibles mejoras en este tema, lo cual contribuye al cumplimiento del objetivo general el
cual estd enfocado a implementar una mejora en el proceso de innovacion. Por lo que se
plantearon los siguientes tres objetivos (no estadisticos), con el fin de complementar el
estudio estadistico realizado, para el cual se planted una hipétesis en la que se atribuia la
baja participacion en innovacion a la falta de conocimiento del proceso como tal; estos
objetivos fuero propuestos respondiendo a dicha hipétesis, debido a que la creacién del
manual de usuario, el cronograma de capacitaciones y la camparia publicitaria fueron
elementos que en cierta medida ayudaron a la difusion de informacion y fortalecimiento
de los conocimientos de los colaboradores de la Sucursal Santander del Banco
Davivienda en temas de innovacion y también esto fomento de alguna manera la
participacion en ideas de innovacion como se plasmara posteriormente en el analisis de
los resultados.

9.1. Resultados estadisticos

Los resultados fueron analizados sobre una muestra de 77 personas, debido a que 6 de los
colaboradores a los cuales se les envid la encuesta, no la desarrollaron y por lo tanto no se
pudo contar con ellos para la recoleccion de los datos.

9.1.1. Variable conocimiento

Para el andlisis de esta variable se realiz6 a los encuestados la pregunta abierta ¢ Para
usted que es innovacion?, para la cual se codificaron las respuestas de una sub muestra
del 25 % de los encuestados, es decir, 19 encuestados de 77; de esta codificacion se
obtuvo 5 tipos de respuestas, en las cuales se pudo clasificar todas las respuestas
obtenidas como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Dimension Conocimiento sobre el concepto de innovacion - pregunta 1

Pregunta 1 Frecuencia %

Mejorar productos o procesos 41 53,3
Crear algo que genera impacto positivo 24 31,2
Hacer algo diferente 4 5,2
Simplificar procesos 4 5,2
Generar cambios 4 5,2

total 77 100
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Teniendo en cuenta el concepto de innovacion mencionado en el numeral 7.1.1. en el
cual se define la innovacién como la capacidad de generar e incorporar conocimientos
para dar respuestas creativas a los problemas del presente, ademas de ser un factor clave
para la competitividad de una empresa, se puede inferir que los funcionarios de la
Sucursal Santander del Banco Davivienda tienen poco conocimiento en cuanto al
concepto de innovacion, debido a que la respuesta que mas se acerca al concepto dado
anteriormente es la opcion crear algo que genera impacto positivo y aun asi, esta
respuesta excluye factores del concepto de innovacién, como lo son la generacion de
conocimiento y la competitividad de la empresa; el 31,2% de los encuestados coinciden
con esta respuesta, pero la respuesta mas comun segun se refleja en la gréfica 1 fue, la de
mejorar productos o servicios, obteniéndose que el 53,3% de los encuestados consideran
que esta respuesta es la méas acertada para definir innovacion. El 15,6% restante
respondieron que innovacion es hacer algo diferente, simplificar procesos y generar
cambios, cada opcion con un 5,2% de los encuestados.

Dimension Conocimiento sobre el concepto de
mnovacion - pregunta 1

5.2%
5.2%

® Mejorar productos o procesos
5.2%

= Crear algo que genera impacto
positivo

= Hacer algo diferente
Simplificar procesos

= Generar cambios

Gréfica 1. Dimension Conocimiento sobre el concepto de innovacion - pregunta 1

9.1.2. Variable nivel de competencia

En esta variable se distinguieron 2 dimensiones, las cuales incluyen capacitacién y
procesos complementarios, con el fin de abarcar el mayor nimero de factores que pueden
influir en el problema a estudiar en esta investigacion. Para ello, cada dimension se
dividio en sub dimensiones y cada una de ellas en sub sub dimensiones, las cuales hacen
referencia a cada pregunta de la encuesta.
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9.1.2.1. Dimension capacitacion.

En esta dimensidn se tuvieron en cuenta tres sub dimensiones (nimero de capacitaciones
recibidas, contenido de las capacitaciones y personal de capacitacion), cada una con dos
preguntas o sub sub dimensiones.

Todas las preguntas de la dimension capacitacion, dependen de la primera pregunta
realizada en esta dimension, catalogada en la sub dimension nimero de capacitaciones
recibidas, en la cual si la respuesta del encuestado es negativa, no puede responder las
siguientes 5 preguntas ya que esto quiere decir que nunca ha recibido capacitacion sobre
innovacion.

Tabla 4. Dimension capacitacion — preguntas 2 a 7
Numero de capacitaciones recibidas

Pregunta 2 Frecuencia % Pregunta 3  Frecuencia %
SI 4 521 2 50,0
NO 73 94,8 | 2 2 50,0
total 77 100 | total 4 100
Contenido de las capacitaciones
Pregunta4 Frecuencia % Pregunta 5 Frecuencia %
S 1 25,0 | Sl 2 50,0
NO 3 75,0 | NO 2 50,0
total 4 100 | total 4 100
Personal de capacitacion
Pregunta 6 Frecuencia % Pregunta 7 Frecuencia %
S 4 100,0 | Sl 1 25,0
NO 0 0,0 | NO 3 75,0
total 4 100 | total 4 100

Teniendo en cuenta que la pregunta 2 fue ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre
innovacion?, en la tabla 4 se observa que el 94, 8% (73 de 77 encuestados) dieron una
respuesta negativa, siendo esto un indicador de carencia de capacitacion a los
colaboradores sobre innovacion. De las 4 personas dieron una respuesta afirmativa a la
pregunta 2 se observa en la pregunta 3 que la mitad de ellas han recibido solo 1
capacitacion y la otra mitad ha recibido 2. Segun la informacidn que se recibi6 en dichas
capacitaciones, solo 1 de 4 personas afirma haber recibido informacion de cémo
desarrollar una idea de innovacion (pregunta 4), asimismo, en la pregunta 5 se evidencia
que el 50% de las personas que recibieron capacitacion saben cudles son las herramientas
para generar ideas de innovacion. En cuanto a la claridad de los temas a tratar por parte
del capacitador (pregunta 6) el 100% de las personas capacitadas afirman haber entendido
los temas a tratar, pero en la pregunta 7 se evidencia que solo 1 persona (75%) recuerda
los temas tratados actualmente.
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De la informacion anterior se infiere que la organizacién presenta vacios a nivel de
capacitacion en cuanto a innovacion, debido a que la mayoria de sus funcionarios
manifiestan nunca haber recibido capacitacion con respecto al tema y los que si la han
recibido, no conocen aspectos fundamentales de la innovacién como lo son el desarrollo
de ideas y las herramientas para este fin. Por Gltimo, al evaluar al personal de
capacitacion, se evidencia cierta fortaleza en cuanto a claridad de los temas, pero se debe
mejorar en la recordacion que ellos generan en las personas receptoras del contenido.

9.1.2.2. Dimension procesos complementarios.

En esta dimensidn se incluyeron aspectos que complementan el proceso de capacitacion,
los cuales se dividieron en las sub dimensiones divulgacion de informacion y motivacion.
La informacion incluida en la sub dimension divulgacién de informacidn, hace referencia
a procesos internos como lo son los premios de innovacion que se realizan anualmente y
en motivacion se tuvo en cuenta que tan dispuestos estan los colaboradores a participar en
proyectos de innovacion.

Tabla 5. Dimension procesos complementarios — preguntas 8 a 12

Divulgacion de informacion

Pregunta 8 Frecuencia % Pregunta 9 Frecuencia %

SI 6 78|SI 10 13,0
NO 71 92,2|NO 67 87,0
total 77 100 | total 77 100

Motivacion

Pregunta 10 Frecuencia % Pregunta 11 Frecuencia %

Sl 4 5,28l 31 40,3
NO 73 94,8 NO 46 59,7
total 77 100 | total 77 100
Pregunta 12 Frecuencia %

Sl 45,0 58,4
NO 32,0 41,6
total 77 100

Al analizar la sub dimensién divulgacion de informacion que se muestra en la grafica
2, en la pregunta 8 se evidencia que el 92,2% de los trabajadores no conocen el
procedimiento para presentar su idea de innovacion en los premios que se realizan
anualmente, igualmente se muestra en a pregunta 9 que el 87,0% de los funcionarios no
sabe cual es el medio para postular su idea estos premios. Esto puede deberse a que los
canales para que esta informacion llegue a la mayor parte de los trabajadores no son
efectivos para dicho fin o que en su defecto, no se este divulgando dicha informacion.
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En la sub dimension motivacion, se muestra que el 94,8% de los funcionarios nunca
han participado en una sesion de innovacion y un 59,7% de ellos no estan interesados en
postular una idea en los premios de innovacion, pero en la pregunta 12, se muestra un
porcentaje considerable de encuestados (58,4%) que quisieran intervenir en el desarrollo
de una idea de innovacion; lo anterior refleja cierto interés en proyectos de innovacion
por parte de los encuestados, pero falta generar un impulso en los colaboradores que los
Ileve a participar activamente en dichos proyectos y por lo tanto a postularlos a los
premios de innovacion que se realizan anualmente, esto Gltimo puede deberse también a
la falta de promocion del evento dentro de la sucursal.

% Dimension procesos complementarios -
preguntas 8 a 12
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80.0%
70.0%
60.0%
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30.0%
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10.0%

0.0%

Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12

Divulgacion de informaci én Motivacion

ES] ENO

Gréfica 2. % Dimensidn procesos complementarios — preguntas 8 a 12
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9.2. Resultados no estadisticos

9.2.1. Cronograma de Capacitacién — Capacitacion

Respondiendo al segundo objetivo de creacion de un cronograma de capacitaciones, se
propuso la programacién plasmada en la tabla 6.

Tabla 6. Cronograma de capacitaciones de innovacion

Hora de
Fecha inicio Hora de finalizacion Tema
Jan-11 2:00 PM 3:00 PM Lideres en innovacion
Oferta de valor al cliente (Categoria de
Feb-08 2:00 PM 2:30 PM idea de innovacion)
Innovacidn en procesos (Categoria
Feb-22 2:00 PM 2:30 PM Categoria de idea de innovacion)
Innovacion Organizacional (Categoria
Mar-08 2:00 PM 2:30 PM Categoria de idea de innovacion)
Innovacion Go (Categoria de idea de
Apr-12 2:00 PM 2:30 PM innovacion)
Sesidn de innovacion # 1. Remates
May-9 8:00 AM 10:00 AM judiciales
Sesidn de innovacion # 2. Remates
May - 23  8:00 AM 9:30 AM judiciales

Al realizar la revision de la propuesta de cronograma de capacitaciones con el
Coordinador de Gestién Humana, se decidio que se debia unir en una sola capacitacién
los temas de: Lideres en innovacion, Oferta de valor al cliente, Innovacién en procesos,
Innovacion Organizacional e Innovacion Go. Siendo asi que las categorias de ideas de
innovacion se encontraran dentro de la capacitacion de lideres de innovacién formando
asi una capacitacion de una duracion aproximada de 2 horas y media; para este fin se
realiz6 una presentacion en Power Point con los temas anteriormente mencionados y
otros aspectos adicionales tal y como se observa en el Anexo C.

9.2.2. Manual de usuario del proceso de innovacion — Divulgacién de informacion

Otro aporte importante para la organizacion, fue el desarrollo de un manual de usuario
del proceso de innovacion (Anexo F), el cual en su difusion permitio a los colaboradores,
tener una herramienta que los guiara en la proposicion de sus ideas de innovacion. En el
se exponen antecedentes en los que se evidencia la situacion de baja participacion en
innovacion por parte de los colaboradores de la sucursal; su finalidad de orientar en el
proceso de innovacion (objetivo); la importancia de dicho manual (justificacion); a quien
va dirigido (alcance) y explica detalladamente la metodologia que se debe seguir para
presentar una propuesta de valor o idea de innovacion.
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9.1.1. Campafia publicitaria — Motivacion

En la ejecucion del ultimo objetivo, se disefiaron inicialmente 4 imagenes enfocadas a
aclarar y dar pautas sobre la manera en como se lleva a cabo la innovacion en el grupo
Bolivar. La primera imagen (Figura 5) realiz6 con el fin de ubicar un poco mas a los
trabajadores en el concepto de idea de innovacion a diferencia de cualquier otra idea.

- .
€FECTO|

t,Has tenido alguna idea?

5 |
Esta puede llegar a ser un caso
de innovacion. -
tComo saberlo?
Si esa idea que se te ocurrio genera valor, a
E——
=
—_—
-

partir del desarrollo de una nueva solucion

para resolver un problema u oportunidad;

tienes una potencial propuesta de innovacion.
2 g®

VAR DAIVIENOA

Figura 5. ;/Qué es una idea de innovacion?

En la siguiente imagen (Figura 6) se explic6 como presentar una idea de innovacion,
ya que para ello se deben tener en cuenta factores como la categoria, cuél era el problema
inicial, que paradigmas se rompieron con la idea y los impactos que se obtuvieron a partir
de ella. Tanto la imagen 1 como la imagen 2 fueron de tipo explicativo, muy importantes
en la introduccidn de la campafia, debido a que para motivar a los trabajadores, primero
se les debe contextualizar para que entiendan un poco mas la importancia y el sentido de
la innovacion en las organizaciones, especificamente en el Banco Davivienda como
empresa integrante del Grupo Bolivar.

N\
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B icpcional « inmosacidn, 8O
" Ogmfadammm,am,@umdafoomf if
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Figura 6. ;Como presentar una idea de innovacion?
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La tercera imagen lanzada (Figura 7), se disefio para dar a conocer a los trabajadores
el sentido de los premios de innovacién que se realizan anualmente. Esta imagen fue un
componente importante para motivar a los colaboradores de la sucursal para participar en
los premios de innovacion, debido a que en ella se ve el verdadero sentido de los premios,
los cuales buscan reconocer la iniciativa de resolver situaciones mediante ideas de
innovacion.

o S0
; : A 22 eFecTo]
¢Como se vive la innovacion en

el Grupo Bolivar?

(omo un reconocimiento a los equipos de
trabajo y los que hacen posible la
en el dia a dia de nuestras

compaiifas, cada alo se lleva a cabo [l ( )
Premio de Innovacion Familia Bolivar; 1

un espacio de en el que
todos los equipos de trabajo que consideran

que han implementado un  proyecto
innovador, pueden postular sus logros.

5 @&

AR DAVIMIENDA

Figura 7. Innovacién en el grupo Bolivar

La ultima imagen (Figura 8), asi como la anterior, tuvo como proposito motivar
mostrando algunos de los beneficios que puede obtener un trabajador al participar en los
premios. Siendo asi que la innovacién favorecedora tanto para la organizacion como para
sus colaboradores, que ademas de que se les brindan incentivos por su participacion, se
resuelven algunas situaciones que impiden la fluidez de la labor que realiza cada uno de
ellos.

I , oy
¢QUE PUEDES GANAR?

Ademas de la satisfaccion por haber logrado una contribucion
importante puedes...

”‘(@Mﬁi?&%
T YN

irir conocimiento en  Obtener reconocimiento Participar en
de innovacion por el de,s:’arrollo de tu la <-|3 icion de
idea nnovacion

LA
Figura 8. Beneficios de participar en los premios de innovacion.

Como complemento a las primeras 4 imagenes de la campafia publicitaria, se
disefiaron 4 imagenes mas con el propdsito de familiarizar mas a los funcionarios con la
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metodologia de trabajo en cuanto a innovacién del Grupo Bolivar y conceptos basicos, ya
gue cuanto mas se conozcan, mayor serd el interés en realizar una contribucion a la
innovacion. Estas imagenes fueron muy efectivas, debido a que son sencillas, entendibles
y atractivas y al ser transmitidas por una herramienta como Workplace (red social del
Grupo Bolivar), fue mas amplia su difusion.

En la primera imagen de la segunda parte (Figura 9) se define el concepto de
innovacion complementando el de idea de innovacion presentada en la Figura 5.

Sucursal

{OVACION

No es desarrollo de productos

No es solo una idea

No es una mejora

No es inversion No es un invento

No es creatividad

Figura 9. ;/Qué es innovacién?

La siguiente imagen expone el principal principio para el desarrollo de una idea de
innovacion, denominado principio de mundo cerrado, este se basa en el uso de recursos
propios (humanos, econémicos, tecnoldgicos etc.) de cada area, se considerd importante
hacer claridad en este aspecto, debido a que muchos de los colaboradores tienen ideas que
requieren de una gran inversion y deben conocer que en el desarrollo de su idea no
contaran con el apoyo econémico de la Sucursal Bogotd, por el contrario deben usar
recursos que posean en su entorno, con el fin de incitarlos a optimizar dichos recursos.

Sucursal

\ )
R

e SRREINC
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p ipiggde

mundo

cerrado?

Para poner en marcha tu idea
de innovacion debes usar los
recursos disponibles en tu
entorno inmediato.

Figura 10. Principio de mundo cerrado
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En la siguiente imagen se hace énfasis en el valor agregado que deben tener las ideas
de innovacidn, esto es lo que diferencia una idea de innovacién con cualquier otra idea,
no se trata de solo proponer cosas novedosas, si no que se agregué valor en cualquiera de
los aspectos, ya sea econdmico, ambiental o social-

Sucursal

1. IMPACTO 3. IMPACTO 2. IMPACTO
ECONOMICO AMBIENTAL SOCIAL

Figura 11. Valor agregado en las ideas de innovacion

Por ultimo, se disefié una imagen (Figura 12) referente a los paradigmas. Esta se
realiz6 debido a la confusién evidenciada en las cartillas provenientes de los premios de
innovacion anuales de los afios 2015 a 2018, en las cuales algunos de los equipos a la
hora de describir el paradigma, mencionaban el problema a solucionar; la manera cdmo
iban a desarrollar la idea; las consecuencias que traia el problema, entre otras cosas. Por
lo tanto, se vio la necesidad de aclarar el concepto de paradigma el cual estaba siendo mal
entendido y utilizado.

Sucursal

LAINNOVACION
ROMPE PARADIGMAS

Paradigma
[paradeigmal:

1. regla, supuesto 0
actitud relacionada
con una forma
establecida para
desarrollar una
actividad.

Figura 12. ;Qué es un paradigma?

Como resultado de las actividades de capacitacion, divulgacion de informacion y
motivacidn, se obtuvo una programacion adicional de dos sesiones de innovacion de una
idea, que surgio en el area de cobranza juridica, la cual tiene como proposito la creacion
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de un sitio web para facilitar a los usuarios externos la busqueda de remates judiciales y
BRP’s disponibles, ademas de brindarles informacion conceptual sobre estos dos
conceptos. De estas sesiones se generaron actas en las cuales se describen los temas a
tratar en cada una de ellas (Anexo G y H). Asimismo, se cred un correo externo para la
realizacion del sitio web y se disefid una plantilla en la herramienta Sites de Google
(Anexo 1), para que los funcionarios que forman parte del equipo desarrollador de esta
idea, monten la informacion necesaria para cumplir con el propdsito de este sitio web.

Debido a que las ideas de innovacidn en el grupo Bolivar se deben realizar bajo el
principio de mundo cerrado, es decir con recursos propios de la Sucursal que la desarrolla
(Santander), esta pagina web no contiene la imagen del Banco Davivienda, ya que para
ello es necesario que el contenido sea generado por la Sucursal Bogoté por cuestiones de
permiso e imagen de marca.

El vinculo para acceder a este sitio web es: https://sites.google.com/view/remates-
judiciales/inicio
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Capitulo 10
Conclusiones y Recomendaciones

Dados los resultados de la encuesta, se evidencia que las causas de la baja participacion
en los procesos de innovacion son, ademas del desconocimiento del proceso como se
plantea en la hipotesis, es la escasa capacitacion que se da a los funcionarios; fallas en el
proceso de divulgacion de informacion, ya sea porque no se esta realizando dicha
difusion o por que los medios que se usan no son los adecuados y la falta de motivacion a
los trabajadores en cuanto a participacion en sesiones de innovacion.

Las mejoras implementadas en cuanto a capacitacion, divulgacién de informacion y
motivacidn, cumplieron con las expectativas de motivar a los colaboradores a contribuir
con la generacién de ideas de valor, ya que de estas actividades surgi6 una potencial idea
para ser presentada en los premios anuales de innovacion de la Familia Bolivar.

Por otra parte, se recomienda en cuanto a capacitacion, hacer alianzas estratégicas con
empresas que sean fuertes en temas de innovacion, para que faciliten al Banco
informacidn actualizada y veraz, con el proposito de difundir entre sus colaboradores
dicha informacidn. Estas alianzas también podran facilitar la capacitacion a personal del
Banco que quiera ser lider en innovacion, para dirigir sesiones de innovacién, de las
cuales pueden surgir ideas valiosas para resolver problemas en distintas areas.

Para divulgar efectivamente informacion sobre temas de innovacion, la mejor opcion es
el uso de la red social interna (Workplace), ya que es accesible y maneja un formato muy
visual, el cual capta de manera més facil la atencion de los usuarios. Se debe tener en
cuenta que la informacidn que se publica se debe realizar en grupos abiertos en donde
cualquier funcionario de la Sucursal pueda acceder a dicha informacién.

Las campafias publicitarias tienen dos fines, el primero es motivacional, ya que mediante
imagenes se puede llegar de una manera méas amigable al puablico y el segundo es
informativo, debido a que estas imagenes también pueden contener informacion
relevante. Se recomienda que estas campanfias se realicen periodicamente y que tengan
contenidos llamativos que generen interés en los espectadores.
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AnNexos

Anexo A. Encuesta de los Procesos de Innovacion de la Sucursal Santander del
Banco Davivienda S.A.

Fecha: Nombre:
Edad: Cargo:
Oficina/ Area Tiempo en la organizacion:

Definicion del Problema

La innovacién es un tema que en la actualidad es muy importante en todo tipo de
organizacion, debido a que la globalizacién ha permitido que entren cada vez mas empresas
competitivas en el mercado, esto hace necesario que las empresas innoven en productos,
servicios y procesos, para darle valor agregado a su marca y atraer en mayor medida la
atencion del pablico objetivo.

Asimismo, la generacion de ideas innovadoras no se da por si sola en una organizacion, es
necesario que las personas entiendan el valor de la misma y se involucren en la generacion
de estas ideas, de esta manera los colaboradores que conocen determinados procesos,
productos o servicios, son quienes pueden proponer una forma de hacerlos mas productivos
y eficientes.

Teniendo en cuenta el diagnodstico realizado en la Sucursal Santander del Banco
Davivienda, en el cual se evidencié la baja participacion en iniciativas de innovacion, la
presente encuesta pretende determinar los factores causantes de esta situacion.

Objetivo

La presente encuesta tiene como fin determinar los factores causantes de la baja
participacién de los trabajadores en iniciativas de innovacion en la Sucursal Santander del
Banco Davivienda.

Desarrollo

Su opinién es muy importante para el Banco, por lo tanto, queremos saber su experiencia
con los procesos de innovacion la organizacién, solicitamos su colaboracion al
responder esta sencilla encuesta; responda segin sea el caso y procure responder
con honestidad.

Sus datos seran tratados de manera confidencial.

1. ¢Para usted que es innovacion?

2. ¢Harecibido alguna capacitacion sobre innovacion?

SI[] N{]
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Si la respuesta es afirmativa responda las siguientes preguntas, si la respuesta es negativa
continue con la pregunta 7:

3.

10.

11.

12.

¢ Cuantas capacitaciones sobre innovacion ha recibido?

¢En esas capacitaciones recibio informacion de como desarrollar una idea de
innovacion?

SI[] N{]

¢Sabe usted cuales son las herramientas para generar ideas de innovacion?

SI[] N{]

¢Después de esas capacitaciones le quedaron claros los temas a tratar?

SI[] N{]

¢Recuerda dichos temas actualmente?

sif] N

¢ Tiene claro el procedimiento para presentar una idea de innovacidn para participar
en los Premios de Innovacion de la Familia Bolivar?

sif] N

¢Sabe cudl es el medio para postular su idea a dichos premios?

Ssif] N

¢Alguna vez ha participado de una sesion de innovacion?

Ssif] N

¢Le interesaria postular alguna idea suya en los Premios de Innovacion de la
Familia Bolivar?

SI[] N{]

¢Le gustaria ser parte de un equipo para llevar a cabo una idea de innovacion?

SI[] N{]

Muchas gracias por su tiempo



Anexo B. Tabulacién de los datos obtenidos en la encuesta de los procesos de innovacion

Funcionario Pregunta 1 Pregunta2 Pregunta3 Preguntad4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta7 Pregunta8 Pregunta9 Pregunta1l0 Preguntall Preguntal2
1 4. Simplificar procesos  No No No No Si Si
2 1. Mejorar productos o priNo No No No No No
3 1. Mejorar productos o priNo No No No No No
4 1. Mejorar productos o priNo No No No No No
5 1. Mejorar productos o priNo No No No Si Si
6 5. Generar cambios No No Si No No Si
7 2. Crear algo que generai No No No No Si Si
8 1. Mejorar productos o priNo No No No No Si
9 1. Mejorar productos o priNo No No No No Si
10 5. Generar cambios No Si Si No Si Si
11 1. Mejorar productos o priNo No No No Si Si
12 1. Mejorar productos o priNo No No No No No
13 4. Simplificar procesos  No No Si No Si Si
14 5. Generar cambios No No No No Si Si
15 1. Mejorar productos o priNo No No No Si Si
16 1. Mejorar productos o priNo No No No No No
17 1. Mejorar productos o pr:No No No No No No
18 2. Crear algo que generai No No No No Si Si
19 1. Mejorar productos o priNo No No No Si Si
20 2. Crear algo que generai No No No No No Si
21 1. Mejorar productos o priNo No No No No No
22 1. Mejorar productos o priNo No No No No No
23 2. Crear algo que generai No No No No No No
24 2. Crear algo que generai No No No No No Si
25 3. Hacer algo diferente  No No No No Si Si
26 1. Mejorar productos o priNo No No No No No
27 1. Mejorar productos o priNo No No No Si Si
28 1. Mejorar productos o pr:Si 2 Si Si Si Si Si Si Si Si Si
29 3. Hacer algo diferente  No No No No Si Si
30 1. Mejorar productos o priNo No No No No No
31 1. Mejorar productos o priNo No No No No Si
32 2. Crear algo que generai No No No No No Si
33 2. Crear algo que generai No No No No No No
34 1. Mejorar productos o pr:No No No No Si No
35 1. Mejorar productos o priNo No No No No No
36 5. Generar cambios No No No No Si Si
37 1. Mejorar productos o priNo No No No Si Si
38 1. Mejorar productos o priNo No No No No No
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Crear algo que generai No
Crear algo que generai No
Mejorar productos o priNo
Crear algo que generai No
Mejorar productos o priNo
Crear algo que generai No
Mejorar productos o pr:No
Mejorar productos o pr:No
Hacer algo diferente  No
Simplificar procesos  No
Crear algo que generai No
Mejorar productos o priNo
Crear algo que generai No
Mejorar productos o pr:No
Crear algo que generai No
Mejorar productos o pr:No
Crear algo que generai No
Crear algo que generai No
Crear algo que generai No
Crear algo que generai No
Crear algo que generai No
Mejorar productos o pr:No
Mejorar productos o priNo
Mejorar productos o pr:No
Mejorar productos o pr: Si

Mejorar productos o pr: Si

Crear algo que generai No
Crear algo que generai No
Crear algo que generai No
Mejorar productos o pr: Si

Simplificar procesos  No
Mejorar productos o priNo
Crear algo que generai No
Crear algo que generai No
Mejorar productos o priNo
Hacer algo diferente  No
Mejorar productos o priNo
Mejorar productos o pr:No
Mejorar productos o priNo

1 No
1 No

2 No

No
Si

No

Si
Si

Si

No
No

No

Si
No
No

No
Si

No
No
No
No
Si

No
Si

No
No
No
No
No
No
No
No

No
No
No
No
No
No
No
No

No
No
No
No
Si

No
No
Si

Si
No
No
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
No
Si
Si
No

Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
No
Si
No

Si
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Anexo C. Presentacion lideres en innovacion

va OB

LIDERES EN INNOVACIO

La Iinnovacién es

La capacidad de generar e incorporar conocimientos para dar
respuestas creativas a los problemas del presente, que impliquen un
aumento de productividad y competitividad. Para esto debe haber un

indicador que permita medir el valor agregado que esta innovacion
trae a la organizacion.



El rol de los lideres

En cuanto al logro de una organizacion mas innovadora, un lider de innovacion es
el principal agente de cambio. Por lo tanto usted como lider de innovacién, debe
tener las siguientes expectativas:

. Ser cada vez mas innovador.

. Ejercer una fuerte influencia.

. Ser inspiracion para sus colegas.

. Convertirse en referente.

. Convertirse en un recurso.

. Apoyar a individuos y equipos.

. Apoyar la implementacion de proyectos de innovacion especificos.
. Integrar foros, comités y equipos de innovacion.

. Contribuir a la planificacion.

OCoO~NOOODEWN =

Recuerde que

’
'ﬂ ] ! Estos roles exigen
interaccion con
$us colegas, k
h « que signs
~

ustedes d

ejerceralg vel
de liderazgo sobre
‘ O elos
.

liderazgo
puede variar
de un lider a
otro.
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Preparativos previos a una sesion
A

Entender y enfocar los objetivos con el Dueno y las demas partes

interesadas.

Establecer quienes seran los participantes.

Crear el plan de la sesion (el flujo).

Definir el plan de seguimiento.

Determinar los aspectos logisticos.

Actitudes para la generacién
de ideas

suspender el juicio h Pensamiento libre
1 Suspender ‘ | Registrar toda opcion |
‘temporalmente la | ‘ o posibilidad que
;evaluaclén y critica | | venga a la mente, asi
(positiva o negativa) | Buscar cantidad ' parezca descabellada, | @BISI combinaciones
| de las opciones ya que | ntentar consclente y'f |con esto se podran % L J —

‘ ‘ : i i Usar ideas préwviasri
Sig Shme.  deliberadamente [ [PathicE: “peopuesias para la construccion |

| generacion de ideas | |inusuales de alto |

|generar la mayor | | 3 : ‘
| creativas. : ;gantidad o Ideasy 4| | potencial yvalor. | |de nuevas opciones, |
‘ == I e 1 . | | esto permite explorar, |
{que a mayor-numero | ‘elaborar y expandir |
|de opclones, la| algunas posibilidades |
| posibilidad de tomar | Brticenntas ‘

|una mejor decision | e
| incrementa.



Herramientas para la
generacién de ideas

Para utilizar esta herramienta se debe:

Esta herramienta es usada cuando se
busca un cambio Incremental; esta
consiste en que cada miembro del equipo
genere ideas a partir de las ideas de sus
companeros, mediante un formato que
contenga la siguiente informacion:

Tema:

Fila |ldea1  Idea2 |idea3

1

2

3

Nota: El nimero de filas dependera de la

cantidad de ideas que se quiera
obtener.

Lanzar la pregunta o problema y dar un formato a
cada integrante del equipo.

Los integrantes deben escribir 3 ideas relativas al
tema en la primera fila del formato.

Cuando terminen el renglon deben poner su
formato cara abajo en el centro de la mesa e
intercambiar su formato con el de otro
companero.

Cada uno debe leer las ideas escritas en el Gltimo
renglon del nuevo formato que tiene y usar estas
ideas para generar nuevas opciones en el
siguiente renglon.

Cada participante debe compartir algunas de las
ideas del formato con el que se quedo al final.

Herramientas para la
generacion de ideas

Esta herramienta es usada
cuando se busca un cambio
intermedio. Consiste en que
todos los participantes anotan
sus ideas en post-it los cuales
son organizados
posteriormente por el
facilitador.

50



Herramientas para la
generacién de ideas

Esta herramienta es usada cuando se busca un cambio intermedio y es usada como complemento al
brainstorming cuando la generacion de ideas se vuelve lenta. Consiste en tomar cada idea y hacerse
preguntas segin los procesos de:

l

¢ Qué podemos sustituir? (ingredientes, procesos,

enfoques)
2Y si combinamos x elemento con y elemento?

S ustituir
Combinar

Adaptar ¢ Qué se puede adaptar de lo que se ha hecho en el pasado?

¢ Qué se puede cambiar? (minimizar, magnificar, color,

forma)

[
=
Modificar =
Proponer md otros usos ;de que otra manera puede ser usado?
(27
=

E liminar :Qué elementos se pueden eliminar?

Revertir Voltear ;Como seria el opuesto de esta opcion?

Herramientas para la
generacién de ideas

Relaciones visuales:

Esta herramienta es usada cuando se busca un cambio radical. Consiste en usar imagenes de diferentes
categorias (comida, tecnologia, gente, naturaleza...) que no tengan relacion con el tema a tratar, evitando
las imagenes de marcas y publicidades conocidas, celebridades, lugares famosos e imagenes que sugieran
violencia. Para llevar a cabo esta metodologia, se hace uso de un formato que contiene los siguientes
campos:

[ ociones ]

Nota: la cantidad de
estimulos dependera

‘ del nimero de ideas
que se quiera obtener

o1



Herramientas para la
generacién de ideas

Los pasos a seguir para la generacion de ideas son:

1. Distribuir formatos y dar una vision general de la

herramienta.

Pedir a los participantes que se relajen mostrando

algunas imagenes de relajacion.

Mostrar la primera imagen de estimulo.

. Cada integrante debe generar un titulo para la imagen y
escribir en el formato ;Qué observa? ; Qué impresiones o
reacciones tiene con esta imagen?

5. Mostrar la siguiente imagen después de 30 segundos
aproximadamente y repetir el proceso con todas las
imagenes.

6. Los participantes deben escribir el tema a tratar y
establecer conexiones entre sus observaciones y el tema.

7. Cada participante debe comentar las conexiones mas
interesantes.

AW N

Principios del pensamiento
creativo

1. Simpliticar los problemas

&<Cdmo meterias una

jirafa dentro de un Este ejercicio te permitira

refrigerador en tres saber si tiendes a hacer

pusos? las cosas simples de
maneras mas

La respuesta correcta es: complicadas

abres el refrigerador,
metes la jirafa y cierras el
refrigerador



Principios del pensamiento
creativo

2. Pensar en las consecuencias de las acciones

<Como meterias un elefante dentro de un
refrigerador?

La respuesta correcta es: abres el refrigerador, sacas la
jirafa, metes al elefante y cierras el refrigerador.

4

Este ejercicio te mide tu habilidad para pensar en la
consecuencia de las acciones que has hecho
previamente. Lo que hiciste antes, afecta lo que
haces después.

Principios del pensamiento
creativo

3. Utilizar Ia informacién disponible
El rey ledn organiza una conferencia de animales.
Todos estdn presentes excepto uno. ;Qué animal Este ejercicio te mide tu
no se presentd4? memoria, la capacidad que
tienes para utilizar la
La respuesta correcta es: El elefante, ya que esta informacion que ya tienes.

encerrado dentro del refrigerador.

< &<

S e
bt
¢ ) aX
v

@
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Principios del pensamiento
creativo

4. Pensar en el problema en su totalidad
Estds frente o un rio que debes cruzar, en él
habitan cocodrilos pero no tienes ningin hote o Este ejercicio te reta a
puente que te ayude ;Cdmo harias pora cruzar? pensar en el problema en su
totalidad y no solo en una
La respuesta correcta es: Saltas al rio y nadas a la otra parte de él.

orilla, ya que los cocodrilos estan en la reunion del leon.

Convergencia

La Convergencia es la clave para tener éxito en la implementacion. Cualquier sesion debe
terminar con algunas actividades de Convergencia:

1. Revisar las ideas generadas y agruparlas.

2. Definir los criterios para seleccionar ideas y el marco general -
cuantas ideas se estan buscando y cuantos proyectos se
implementaran en el corto, mediano y largo plazo.

. Priorizar las ideas y los conceptos.

. Crear un flujo, eligiendo las ideas que se implementaran en el

corto, mediano y largo plazo.

. Crear un plan de accion general y planes de accion especificos

para cada idea elegida, para que las ideas se lleven a cabo.

. Sacar aprendizajes de la sesion.




Categoria

¢Cémo funciona la innovacién en

el Grupo Bolivar?

-
g -
=
-

o e e
-
-
-
-~

Solucionar un problema
usando recursos disponibles
en el entorno inmediato.

S~
-~
-
e o

-
-
SH &
- s am e - -

Parametros para presentar una
idea

Oferta de valor
al cliente

* |nnovacion en

procesos

* |nnovacion

organizacional

* |nnovacion Go.

En este punto se
debe explicar
brevemente el
factor diferenciador
que tiene esta idea
y que beneficios se
obtienen de él.

En la descripcion
se debe incluir el
objetivo de la idea,
la fuente  de
inspiracion (¢ por
qué surgi6 la
idea?), las areas
involucradas y la
tecnologia (o]
herramientas
usadas para Su
desarrollo.

Qué paradigma se
rompe. un cambio
relevante en las
reglas, supuestos
y actitudes
relacionados con
una forma
establecida para
desarrollar una
actividad.
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Parametros para presentar una
5 idea

® Impacto econémico: mide el aumento en los ingresos o disminucion en los
gastos producto de la implementacion del proyecto innovador.

Impacto social: El impacto social mide la forma en la que el proyecto
impacta a la comunidad en aspectos laborales, de derechos humanos,
proteccion de la salud, fomento de la educacién, entre otros.

Impacto ambiental: El impacto ambiental mide la forma en la que el
proyecto esta contribuyendo a la sostenibilidad ambiental de manera
directa o indirecta (si el proyecto ayuda a la conservacién del medio
ambiente a través de alguno de nuestros grupos de interés — Clientes,
Comunidad, Funcionarios y sus familias, Accionistas, Proveedores,
Gobierno, aliados), fomentando el uso de tecnologias limpias, disminucion
de la huellade carbono y la conservacion de los recursos naturales.




Tu tiempo es nuestro tiempo

20 A 40 MINUTOS ;<.

Factor Wow: Generamos valor al tiempo de espera de clientes y usuarios, antes de la
apertura en horario adicional; mejorando la percepcion del servicio.

Davi Money Tranfer

Factor Wow: Herramienta virtual disponible en el DRIVE, que permite atender y ejecutar
una operacion en moneda extranjera, pasando de >2 h. a <15 min.

57
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In - Capta

Factor Wow: Ingresan a nuestras cuentas 4.000 Millones promedio de recursos nuevos,
provenientes de desembolsos de créditos de vivienda y remodelacion.

Descripcion: Los asesores comerciales contactan al vendedor del inmueble en el
momento del diligenciamiento de la solicitud de crédito de vivienda usada o
remodelacion, y ofrecen apertura de cuenta digital para el desembolso con el fin de
incrementar los saldos de captacion. El area de crédito disminuye operatividad en
desembolso pasando de 8 pasos a solo 2. Ademas se descentralizan los giros en cheque
que se hacian en una sola oficina y se gira en la oficina originadora del crédito de
vivienda.

Paradigma: En los desembolsos de créditos de vivienda usados y remodelacion, el
beneficiario del cheque debe ir al drea de crédito a reclamarlo y lo consignan en otros
Bancos al no tener cuentas en Davivienda.

RN RY AL
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Anexo D. Certificado de finalizacidn y aprobacion del curso: Bases Para la
Innovacion.

Tecnologico
de Monterrey

Por madio e e prasenta hacemos comtar que ¢ partcipanta:

MARIA ESPINOSA HIGUERA

concluyd satisfactoriamentes el programa:

Bases para la innovacion

nparticos por EAUCacion Ejecutiva on Linea da la Vicarractara da Programas en Linea
del Tecnoiaqgico de Manterray

La capacitacidn fue terminada el
lunes, 17 de diciembre de 2018

Satudos corchales,
ATENTAMENTE

L Noems Vilarsal Rodrigue?

Drecyors de Educodion Ejecutiva en Lines

Supsnio Garma Sach Sur 2501 CPGARGD
Mondermey Musuvo Lecn: Mexco
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Anexo E. Certificado de finalizacion y aprobacion del curso: Innovacion —
Principios Para el Desarrollo Personal y Organizacional.

Tecnolégico
de Monterrey

Por madio 0da 1a prasanta hacomos constar Que o participanta:

MARIA ESPINOSA HIGUERA

concluyd satisfactoramente el programa:

Innovacion: principios para el desarrollo personal y organizacional

mpartice por Educacion Ejecutna an Linaa da la Vicarrectaria da Programas en Linea
del Tecnoqico de Manterrey

La capacitacidn fue terminada &)
miércoles, 22 de mayo de 2019

Satudos cordiales,
ATENTAMENTE

=N

Lic Neeme Vikarreal Rodrigue?

Drectors de Educacian Eecutiva en Lines

Supano Garzs Sash Sur 2501 C.RGARAS
MonSermey. Susvo Lecn: Mexxo




Anexo F. Manual de usuario
Procedimiento de propuesta e implementacion de ideas de innovacion
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Nombre del Sistema: Procesos de
Innovacion

Version del Sistema: 1.0

Tipo de Manual: Procedimiento

Fecha de Elaboracion: 08/04/2019

Area donde fue elaborado: Coordinacién de Gestion Humana
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1. Antecedentes

Teniendo en cuenta los datos histdricos de participacion en innovacion de la Sucursal
Santander del Banco Davivienda S.A., se puede inferir que la participacion de la Sucursal
en procesos de innovacion es nula desde el afio 2012 hasta el 2015 y que en el 2018 dicha
participacion es baja, por lo cual se determina la necesidad de orientar a los colaboradores
para que propongan e implementen sus ideas de innovacion.

2. Objetivo

El presente manual se cre6 con el fin de orientar a los colaboradores de la Sucursal
Santander del Banco Davivienda S.A. en cuanto a los pasos que se deben seguir para la
creacion, presentacion e implementacion de ideas de innovacion que contribuyan con el
crecimiento del area u oficina a la cual pertenece cada colaborador.

3. Justificacion

Teniendo en cuenta que uno de los factores mas influyentes en la competitividad de una
empresa, es la creacion de valor agregado, el cual se logra mediante productos, servicios
y procesos novedosos y diferenciadores y esto solo puede alcanzarse a través la
participacion de los colaboradores en los procesos de innovacion; se hace evidente la
necesidad creciente que tiene la Sucursal en fomentar la ejecucion de iniciativas,
mediante la implementacion de mejoras en el proceso que conduzcan a una participacion
mas activa en la generacion de propuestas de valor; lo anterior provocara entre los
trabajadores, un ambiente dindmico que les permita sentirse mas identificados con
crecimiento de la organizacion.

4. Alcance

Este manual va dirigido a todos los funcionarios de la Sucursal Santander del Banco
Davivienda S.A.
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5. Metodologia

Cuando un colaborador tiene una idea para mejorar alguna situacion que se presenta en su
area de trabajo, lo que debe hacer es presentar la idea ante el comité de innovacion de la
sucursal, alli se evaluara de acuerdo con los criterios de: Impacto econémico, Impacto
ambiental e Impacto Social. Si la propuesta presentada tiene algin impacto positivo, se le
brindaran al duefio de la idea algunas herramientas necesarias para que la pueda presentar
y desarrollar bajo el principio de mundo cerrado, en la cual se debe disponer de los
recursos que posea el area a la que pertenece el duefio de la propuesta.

Para presentar la idea ante el comité de innovacion, es necesaro tener claros los siguientes
aspectos:

a. Nombre de la idea.
b. Categoria:

o Oferta de valor al cliente: introduccion de un bien o un servicio nuevo o
significativamente mejorado en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al
uso al que se destina.

o Innovacion en procesos: introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado proceso de produccion o de distribucion. Ello implica un cambio
significativo en las técnicas, los materiales y/o programas informaticos

o Innovacion organizacional:Introduccion de un nuevo método organizativo
en las précticas, la rganizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa.

o Innovacion Go: Introduccion de un nuevo o significativamente mejorado
proceso de produccion o de distribucién, aplicando las herramientas GO
(G-suite, Workplace y Xplora).

c. Factor wow: En este punto se debe explicar brevemente el factor diferenciador
que tiene esta idea y que beneficios se obtienen de el.

d. Descripcion: En la descripcion se debe incluir el objetivo de la idea, la fuente de
inspiracion (;por que surgio la idea?), las areas involucradas y la tecnologia o
herramientas usadas para su desarrollo.

e. Paradigma: Se debe decir qué paradigma se rompe, es decir, un cambio relevante
en las reglas, supuestos y actitudes relacionados con una forma establecida para
desarrollar una actividad.

f. Impacto econdmico: El Impacto Econémico mide el aumento en los ingresos o
disminucion en los gastos producto de la implementacién del proyecto innovador.
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g. Impacto social: EI Impacto Econdmico mide el aumento en los ingresos o
disminucion en los gastos producto de la implementacion del proyecto innovador.

h. Impacto ambiental: El Impacto Econémico mide el aumento en los ingresos o
disminucion en los gastos producto de la implementacion del proyecto innovador.

En cada uno de los impactos es importante aclarar los ingresos o gastos que se
generaban antes de la implementacién del proyecto y el nivel de ingresos o gastos
después de la implementacion del proyecto. De igual manera, de ser pertinente, se
debe referenciar el nivel de crecimiento que se presentaba antes de la
implementacion y el nivel de crecimiento después de la implementacion.

Posterior a la aprobacion de la idea, el comité de innovacion de la Sucursal Santander, la
envia al Area de Innovacion en Bogota para que evalde la propuesta y determine si puede
ser nominada a los Premios de Innovacion del Grupo Bolivar, que se celebran cada afio.
Si la idea es aprobada, el duefio de la idea debera sustentarla ante los jurados expertos en
el tema los cuales evaluaran la propuesta de acuerdo a la categoria a la que pertenece,
para elegir a los ganadores.
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Anexo G. Acta de reunion sesion de innovacion No. 1

ACTA DE REUNION

Comite o Grupo: Remates judiciales

Acta No. 1

Citada por: Coordinacion de Gestion Humana

Fecha: 09/05/2019

Coordinador: Julian Enrique Gualdron H.

Hora inicio: 8:00 a.m. Fin: 10:05 a.m.

Digitalizado por: Maria Paula Espinosa H.

Lugar: Edificio Davivienda piso 16

PARTICIPANTES

No. Nombre

Cargo

Oficina

1 Edward Caballero

Profesional | juridico de
cobranza persona juridica

Normalizacion persona
juridica

2 | Juan Camilo Luengas

Director administrativo H.A.

Sotomayor

3 [Juan Esteban Sanchez

Cajero H.N.

Bolarqui

4 | Yurany Corredor

Director administrativo H.A.

Piedecuesta

5 Karol Santamaria

Cajero H.A.

Cacique

6 | Alvaro Vargas

Supernumerario H.A.

Coordinacion de gestion
humana

7 Fabian Ramirez

Informador H.N.

provenza

8 Cesar Lesmes

Analista 11l administrativo

Coordinacion administrativa

9 Gerson Toloza

Cajero H.N.

sotomayor

10 | Deisy esteban

Supernumerario H.N.

Coordinacion de gestion
humana
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11 | Fabio Gutierrez Profesional Il subgerencia | Subgerencia comercial
comercial
12 | Julian Gualdron Coordinador de gestion Coordinacion de gestion
humana humana
13 | Maria Paula Espinosa | Aprendiz universitario Coordinacion de gestion
humana

PUNTOS DE DISCUSION

1 | Medio para presentar la informacion (site, app, pagina ext., redes sociales, correo)

2 | Contenido del sitio

3 | Estructura fisica del sitio - diagnostico inicial (Costos)

4 |Publico

5 | Cifras

DESARROLLO DE LA REUNION

De la reunion se concluyé que el mejor medio para desarrollar la idea es un sitio web con la
herramienta Sites de la Gsuite, el cual contenga el proceso de cdmo se realiza un remate y
otros temas educativos, preguntas frecuentes e informacién sobre cada bien rematado.

En cuanto al publico, se establecié realizar una prueba piloto con los funcionarios del
Banco y obtener las métricas de las visitas realizadas al sitio para presentar esta
informacién a Bogota. En complemento a esto, las cifras que se presentaran son los remates
que se llevan a cabo vs los bienes que realmente se venden en estos remates.

Tareas pendientes.

1. Realizar el diagndstico inicial para determinar si la prueba piloto se puede realizar
con clientes externos y el costo.

2. Establecer la informacion que se va a montar en el sitio.

Determinar en cuanto a cifras de qué otra manera se puede medir el impacto.

4. Digitalizar la informacién de los remates.

w
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Anexo H. Acta de reunion sesion de innovacionNo. 2

ACTA DE REUNION

Comite o Grupo: Remates judiciales

Acta No. 2

Citada por: Coordinacion de Gestion Humana

Fecha: 23/05/2019

Coordinador: Julian Enrique Gualdron H.

Hora inicio: 8:00 a.m. Fin: 9:30 a.m.

Digitalizado por: Maria Paula Espinosa H.

Lugar: Edificio Davivienda piso 16

PARTICIPANTES

No Nombre Cargo Oficina Correo
1 | Edward Profesional | Normalizacién |eacaball@davivienda.com
Caballero juridico de cobranza | persona juridica
persona juridica
2 | Juan Camilo Director Sotomayor jluengas@davivienda.com
Luengas administrativo H.A.
3 |Juan Esteban Cajero H.N. Bolarqui juessahe@davivienda.com
Sanchez
5 | Karol Cajero H.A. Cacique kssantam@davivienda.com
Santamaria
6 | Alvaro Vargas | Supernumerario Coordinacion de | alanvago@davivienda.com
H.A. gestion humana
7 | Fabian Informador H.N. provenza faramire@davivienda.com
Ramirez
8 | Cesar Lesmes [ Analista Il Coordinacion celesmes@davivienda.com
administrativo administrativa
13 [ Maria Paula Aprendiz Coordinacion de | mpespino@davivienda.com

Espinosa

universitario

gestion humana
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PUNTOS DE DISCUSION

1 | Publico objetivo

2 | Contenido del sitio

3 | Metodologia de trabajo

DESARROLLO DE LA REUNION

En cuanto al publico objetivo, se decidié que el sitio web quede disponible para externos al
banco, para poder medir cuanta gente esta interesada en cada bien a rematar y cuanta gente
adquiere dichos bienes. Asimismo, se decidié que en esta pagina se podia incluir una
seccidn de BRP’s. La estructura que se definio en esta reunion para el sitio web se divide
en tres partes principales, la primera es la definicion de remate y BRP con el fin de que los
clientes conozcan la diferencia entre estos dos conceptos; la segunda parte es el contenido
de cada bien a rematar (datos del juzgado, descripcidn, valor, nimero de cuenta y datos del
secuestre) 0 BRP y la tercera y ultima parte es una seccion de preguntas frecuentes con su
respectiva respuesta, teniendo en cuenta las preguntas que mas realiza la gente sobre los
bienes en remate y BRP’s. Por ultimo se establecié que la mejor manera para que cada uno
pudiese realizar sus respectivos aportes es la creacion de un correo electronico comun al
cual todos tienen acceso.

Tareas pendientes.

Iniciar la creacion del sitio.

Determinar las preguntas frecuentes que se van a poner en dicho sitio.
Ingresar conceptos y datos de los bienes.

Creacion del correo electrénico del grupo.

PwbhpE
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Nombre del
sitio web

Inicio

Remates Judiciales

Preguntas frecuentes

Anexo I. Sitio Web Remates Judiciales

NOMBRE DEL SITIO

WEB
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Que es un re

Nombre del Un remate judicial es un proceso en el que un juez ordena la venta en subasta publica de un inmueble ante una demanda de un
sitio web acreedor en contra de un deudor que no ha cumplido con sus obligaciones y por ello, suinmueble se lleva a subasta publica en el
juzgado en audiencia de remate y se adjudica al mejor postor.

Inicio
‘Que es un BRP?
Descripcion

Exoneracion de responsa

Es importante tener claro que los remates Judiciales No son ventas directas y por lo tanto la informacién contenida en ésta pégina

no representa ninguna oferta comercial de que trata el capitulo Ill, del titulo |, del libro IV del cédigo de Comercio.

El contenido de ésta pagina es informativa respecto de los remates judiciales vigentes y proximos a surtirse. Esta informacion es
de caracter publico, de hecho la ley autoriza la publicacién de la misma en los periddicos de amplia circulacion.

Esta pagina No garantiza que se le adjudique el bien a los postores, pues es una decisién que depende del Juez de conocimiento
con base en las posturas presentadas en |a audiencia de Remate, se adjudica al mejor postor.

Esta pagina no tiene fines lucrativos, es por ello que el contacto directo deberé realizarse por el interesado con el juzgado.

Es responsabilidad de los interesados comunicarse con el secuestre y validar las condiciones fisicas de los bienes sujetos de
remate judicial, pues ésta pagina no se hace responsable del estado actual de los mismos.
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Nombre del '

sitio web
Inicio
Remates Judiciales .
BRP"s e A\ P — mee

PEEBUnASEUEtes Nombre del bien 1 Nombre del bien 2 Nombre del bien 3
Base de remate: $valor Base de remate: $valor Base de remate: $valor
Ubicacion Ubicacion Ubicacion

MAS INFORMACION MAS INFORMACION MAS INFORMACION




Nombre del
sitio web

Inicio

Remates Judiciales

BRP’s

Preguntas frecuentes

Descripcion

Valor

No. de cuenta

Descripcion
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Nombre del bien 1

Descripcion del bien. Texto de prueba. AVISO DE REMATE. ARTICULO 450 CODIGO GENERAL DEL PROCESO. EL JUZGADO XXXX
CIVIL DEL CIRCUITO DE XXXX, ubicado en la ciudad de XXXX, palacio de justicia XXXX, mediante providencia del XXXX, ha sefialado
el dia 28 (28) de enero a la hora de las diez (10:00 a. m.) del afio dos mil diecisiete (2017), para llevar a cabo la diligencia de remate

del bien inmueble distinguido con la Matricula Inmobiliaria No. XXXX, el cual se encuentra legalmente embargado, secuestrado y

avaluado dentro del proceso ejecutivo con titulo hipotecario radicado bajo la partida XXXX-XXXX-XXXX-XXX, propuesto por XXXX,



Nombre del
sitio web

Inicio

BRP's

Preguntas frecuentes
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LR i=i=e ey

Valor

serd postura admisible la que cubra el valor del 70 % del avallio, equivalente a $ XXXX, previa consignacion del cuarenta por ciento
(40 %) es decir la suma de $ XXXX

No. de cuenta

Banco Agrario de Colombia de |a ciudad en la cuenta de depdsitos judiciales namero XXXX.

Datos del secuestre

Datos del secuestre. Texto de prueba. Se advierte que obra como secuestre XXXX, quien sera |a persona encargada de mostrar el
bien objeto de remate, residente en XXXX.
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Vivienda en ciudades diferentes a Diferente de vivienda en ciudades

—
=~

Bogota diferentes a Bogota

Nombre del
sitio web

Vivienda en Bogota vy ciudades Diferente de vivienda en Bogota y

aledanas ciudades aledanas
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Vivienda en Bogota y ciudades Diferente de vivienda en Bogota y

aledanas ciudades aledanas

A

i X

Nombre del
sitio web

HAGA CLICK AQUI PARA CONOCER LOS BIENES DISPONIBLES




Nombre del
sitio web

In

Remates

BRP's

Preguntas frecuentes

PREGUNTAS
FRECUENTES

¢QUE DIFERENCIA EXISTE ENTRE UN REMATE Y UN Los BRPS Son bienes recibidos en pago por los acreedores, son de su

BRP? propiedad y por ello la venta es directa. Mientras, que los Remates
Judiciales, los bienes son de propiedad del demandado y tUnicamente se
pueden adjudicar por medio de subasta publica por un juez donde se
adjudica al mejor postor, que haya presentado |a oferta.

¢CON SOLO HACER POSTURA ME TRANSFERIRAN LA No. No se trata de una venta. La postura le permitird participar de la
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Vita

Maria Paula Espinosa Higuera, nacida el 28 de marzo de 1997, en Floridablanca
Santander; estudio su primaria en el Colegio Reina de la Paz hasta 4to grado; en el afio
2007 inicid sus estudios en el Colegio la Presentacion de Bucaramanga. En el afio 2014
inicid su carrera profesional en la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Pontificia Bolivariana. Afios después en 2017 se fue a la ciudad de Panama a cursar
séptimo semestre; mientras estuvo alli realizé una pasantia de 3 meses en la empresa
Northbay International Inc. (Nike Panama), en la cual realizo tareas basicas como
digitalizacion de documentos del area de finanzas.

Al regresar en junio de 2017 inicié labores en la empresa de sus padres Siama
Ltda, como asistente de gerencia, alli realizo labores de facturacién electronica,
digitalizacion de documentos contables y apoyo en la realizacion de documentos
institucionales.

En el afio 2019 inicio practicas profesionales en la empresa Banco Davivienda
S.A. en el area de gestion humana, en ella obtuvo experiencia en el area de innovacion,
realiz algunas actividades complementarias de campafias publicitarias para salud
ocupacional, realiz6 actividades de apoyo por un mes en el area de operaciones y también

dio apoyo al area de capacitacion.



