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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Propuesta para la creacion del sitio web para fundacion Comultrasan,
como herramienta que permita consolidar los canales de comunicacién con los
publicos internos y externos.

AUTOR(ES): Ana Milena Sanchez Leon
FACULTAD: Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR(A): Alfredo Alvarez Orozco

RESUMEN

El presente documento es el resultado del trabajo de grado en modalidad de
pasantia, realizado durante seis meses en la Fundacién Comultrasan, una de las
areas de responsabilidad social de Financiera Comultrasan, cooperativa de ahorro
y crédito, ubicada en Bucaramanga Santander. El principal objetivo fue el
planteamiento de una propuesta para implementar una pagina web en la
Fundacién que permita consolidar los canales de comunicacién con todos los
publicos que se manejan a nivel interno y externo. En primera instancia, se
formulé el desarrollo de un diagnéstico a la pagina ya existente de Financiera
Comultrasan www.financieracomultrasan.com.co, para evidenciar cuales son las
necesidades que se despliegan a partir de la falta de una pagina web propia de
Fundacion y la importancia que tiene la creacion de la misma. Posteriormente, se
estipulan las posibles politicas para orientar el buen manejo del sitio web, se
definen quiénes seran los responsables de las actualizaciones y por ultimo se
delimita el posible contenido que va a tener la pagina. Todo lo anterior pretende
ser la justificaciéon para llevar a cabo la construccion de la pagina web de la
Fundacion, y asi fortalecer la intencion comunicativa de la organizacion social y
ser una herramienta virtual complementaria de Financiera Comultrasan.

PALABRAS CLAVES: Web 2.0, Herramientas digitales, Comunicacion interna,
Comunicacion externa,



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Proposal the Fundacion Comultrasan\'s website creation as a tool that
allows to consolidate the communication channels with internal and external
audiences.

AUTHOR: Ana Milena Sanchez Le6n
FACULTY: Facultad de Comunicacién Social

DIRECTOR: Alfredo Alvarez Orozco

ABSTRACT

This document is the result of an internship's job intended as a grade methodology,
conducted over six months in Fundacion Comultrasan, a division of social
responsibility belonging to Financiera Comultrasan, credit union, located in
Bucaramanga Santander. The primary goal was the approach of a proposal to
implement a website to consolidate the foundation channels of communication with
all audiences that are handled internally and externally. The development of a
diagnostic to the yet  existing Financiera  Comultrasan’s  page
www.financieracomultrasan.com.co was made in the first instance, demonstrating
what needs are being deployed from the lack of a website own by the foundation
and how important is to create it. Subsequently, the possible policies are set to
guide the proper management of the website; it\'s defined who will be responsible
for upgrades and finally the possible contents available in the page. All this aims to
be the justification for carrying out the construction of the website for the
foundation, and thus strengthen the communicative intention of the social
organization and be a complementary tool virtual Financial Comultrasan.

KEYWORDS: Web 2.0, Digital Tools, internal communication, external
communication



INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la Fundacion Comultrasan contribuye a la gestién de la
responsabilidad social de Financiera Comultrasan, es importante resaltar y
fortalecer, por medio del trabajo del comunicador, la visualizacion de la
organizacion, debido a la importancia que cumple dentro de los proyectos que
benefician no sélo al publico en general, sino también a los asociados, aportando

espacios de bienestar integral en las diferentes lineas de accién que se manejan.

Es por eso que la Fundacion Comultrasan, por ser una organizacion social, y tener
contacto directo con los beneficiados, debe tener un espacio virtual exclusivo para
dar a conocer sus actividades y al mismo tiempo estar al tanto del interés de la

gente para que exista una retroalimentacion entre organizacion y beneficiado.

De esta manera, podemos acertar a lo que dice Araceli Castell6 Martinez, “las
nuevas tecnologias, en concreto, la internet, se han configurado como los medios
idoneos para alcanzar el nivel de personalizacién del mensaje y de interaccién con

el destinatario necesarios para satisfacer las expectativas de consumidor™

La Fundacion Comultrasan actualmente cuenta con un espacio dentro de la
pagina web de Financiera Comultrasan dedicado exclusivamente para presentar la
informacion de la entidad social. No obstante, las posibilidades de este sitio son

reducidas y entorpecen la intencion comunicativa de la Fundacion.

Por tal motivo, nace la iniciativa de disefiar la propuesta para llevar a cabo
construccion de un sitio web secundario dedicado al qué hacer de la Fundacién

Comultrasan con el objetivo de complementar la intencion comunicativa de

! CASTELLO MATINEZ, Araceli. “Estrategias empresariales en la Web 2.0. Las redes sociales Online”. [Online]
20. [Citado el 16 de diciembre, de 2013]. disponible en:
http://books.google.com.co/books?id=AboiQRDrB4QC&printsec=frontcover&hl=es&source=ghs_ge_summa

ry_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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Financiera Comultrasan para impulsar y compartir de manera permanente y mas
especifica su gestion social, actividades y logros, con el fin de involucrar a los
usuarios y beneficiarios, actuando de una manera mas humana y participativa en
las dos vias comunicativas, que en este caso, son: Financiera y Fundacion

Comultrasan.

La propuesta tiene como punto de partida un diagnostico FODA realizada a la
pagina ya existente de Financiera Comultrasan:

www.financieracomultrasan.com.co, donde se establecen cuales son las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que presenta la actual
plataforma. A partir de ahi, se crean estrategias que permiten aclarar el panorama
para implementar una herramienta virtual, que en este caso es una pagina web

propia de Fundacion Comultrasan.

11
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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION?

1.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Nombre organizacién: Fundacion Comultrasan, brazo social de la Financiera
Comultrasan, entidad de ahorro y crédito. .

Ubicacién: su sede administrativa se encuentra ubicada en la calle 35 # 16 — 43y
la Fundacion funciona en el tercer piso.

Teléfono: 680 — 2000 ext. 3701 — 3702 — 3703

1.2 RESENA HISTORICA

Fundacion Comultrasan es una entidad sin animo que nacié en el afio 2002,
creada por financiera Comultrasan, como una organizacion con el propésito claro
de promover, estimular y divulgar actividades que les permitan a los asociados, su
familia y la comunidad en general, forjar desarrollo social integral, mediante la

participacion en los programas y actividades ofrecidos.
1.2.1 Naturaleza

La Fundacién Comultrasan, tendra como pilar estimular, fomentar y divulgar todo
tipo de expresion o actividad artistica, cultural, cientifica, técnica, deportiva,
turistica, educativa, ambiental o social que propenda por el desarrollo de la
solidaridad entre las personas, las organizaciones y la comunidad, con énfasis

hacia el sector de la economia solidaria.

1.2.2 Misién

Promover e integrar la cultura solidaria en las comunidades donde haga presencia
la Financiera Comultrasan, aportando a su desarrollo integral, a través de
programas y proyectos de base social, para fortalecer el cooperativismo y mejorar

la calidad de vida de todos los asociados.

> FUNDACION COMULTRASAN. “Informacién general de la organizacién”. Disponible en el manual de calidad
de la entidad: Fundaciéon Comultrasan.
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1.2.3 Vision
Estamos proyectados a ser una organizacion reconocida en el ambito regional y

nacional por sus programas y planes de gran impacto social y apoyo a la iniciativa
empresarial, que promueven la cultura solidaria como soporte de todas sus

acciones.

1.2.4 Valores
- lgualdad

- Democracia

- Transparencia

- Ayuda Mutua

- Responsabilidad Social

1.3 OBJETIVOS DE LA FUNDACION COMULTRASAN

. Brindar a los asociados, sus familiares y comunidad en general, espacios
de bienestar integral.

. Promover y proyectar: valores Yy principios Cooperativos.

. Fomentar el liderazgo social.

1.4 SERVICIOS DE FUNDACION COMULTRASAN

La Fundacién Comultrasan, extension social de la Financiera Comultrasan, hace
presencia en regiones del pais donde la Cooperativa presta sus servicios
financieros, para aportar en la construccion de procesos sociales, educativos,
econdémicos y culturales a través de la aplicacion de sus seis lineas de accion:
Gestion educativa, cultura y arte, salud, apoyo empresarial, vivienda social y

medio ambiente.
1.4.1Gestion educativa

Orientada a procesos y actividades de educacion formal y no formal, respondiendo

a los diferentes intereses y necesidades de los beneficiados.
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a. Educacion formal

- Colegio Gimnasio Superior

b. Educacion no formal

- Talleres de lideres ambientales
- Festival de Teatro por un suefio

- Talleres de lideres

Talleres de sexualidad, drogadiccion y manejo del buen trato

Programa de Emprendimiento

Programa del adulto mayor

Cursos cortos

Alfabetizacion informatica

- Abrete Sésamo

Taller de apreciacién musical

Dia de la familia

Cooperativismo basico

Nuevos asociados

1.4.2 Culturay arte

Generan espacios de integracién cultural, apoyando a individuos y grupos en el

desarrollo de diferentes tipos de manifestaciones artisticas.
a. Teatro al parque

b. Caravanas Culturales
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1.4.3 Salud
Desarrollan actividades que contribuyen a la promocién de la salud, dirigidos a

poblaciones donde hace presencia la Cooperativa.
a. Estacion Saludable o Preventiva

b. Brigadas de salud — Jornada Saludable

- Acompafamiento Fuente amor

- Brigadas en instituciones educativas

1.4.4 Gestién empresarial
Fortalecer la actividad econdmica del pais, a través del apoyo a la iniciativa

empresarial.
a. Cooperativismo

b. Programa de emprendimiento

1.4.5 Vivienda social
Promover el fortalecimiento del tejido social, construcciébn y recuperacién de

conglomerados habitacionales.
a. Consorcios

b. Sociedades

1.4.6 Medio ambiente
Contribuir con acciones que protejan y conserven el medio ambiente, involucrando

a los colectivos sociales como habitantes de su propio ecosistema.
a. Asociaciones ambientalistas
b. Cultura Ambiental

c. Promocion de empresas relacionadas con el tema ambiental

15



1.5 ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA
FUNDACION COMULTRASAN

1 ASAMBLEA l

Revisor Fiscal —

CONSETQ DIFECTIVOD

Auxilisr Administrativoe M

)

[
CONTADOF.{A) COOFDINACIOH GESTION WENTAS
TRABATO SOCIAL

( Auxiliar Contable ) ( Auxiliar Trabajo Social ) ( Comunicador(a) ) ( Organizacién ¥ Métodos )
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta para la creacion e implementacion de la pagina web de
Fundacién Comultrasan, como herramienta que permita consolidar los canales de
comunicacion con los publicos internos y externos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Evidenciar por medio de un diagndstico, las necesidades que se despliegan
a partir de la falta de una pagina web y la importancia que tiene la creacion de un
sitio virtual.

. Estipular las politicas iniciales y los responsables que orienten al buen
manejo del sitio web.

. Delimitar los posibles contenidos del sitio web de Fundaciéon Comultrasan.

. Apoyar el trabajo complementario que se realiza en la Fundacion
Comultrasan.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE LA PASANTIA

OBJETIVO ESPECIFICO

ACCIONES DESARROLLADAS

1. Evidenciar por medio de un
diagndstico, las necesidades
gque se despliegan a partir de la
falta de una paginaweb y la
importancia que tiene la creacion
de un sitio virtual.

1.1 Delimitar las variables para analizar

1.2 Definir el tipo de diagnéstico que se va a
implementar

1.3 Reunion con algunos de los directivos de
Financiera Comultrasan: Presidente ejecutivo.
Director de Comunicaciones, director del area de
tecnologia y el grupo base de Fundacion
Comultrasan.

1.4 Realizacion del andlisis con el equipo central de
Fundacién Comultrasan

2. Estipular politicas iniciales y
los responsables que orienten al
buen manejo del sitio web.

2.1 Reunién con algunos directivos de la Financiera
Comultrasan.

2.2 Reunién con el grupo interno de la Fundacién
Comultrasan

2.3 Analizar el FODA que se realizo.

2.4 Determinar las politicas iniciales que regularan
la pagina web de Fundacion Comultrasan

2.5 Determinar los responsables que nutriran la
pagina web

3. Delimitar los posibles
contenidos del sitio web de
Fundacion Comultrasan.

3.1 Establecer cuales son los contenidos que hacen
falta en la pagina de Financiera.
3.2 realizar el mapa del sitio.

4. Apoyar el trabajo
complementario que se realiza
en la Fundacion Comultrasan.

4.1 Realizar las notas de infoclick para la intranet
4.2 Hacer acompafiamiento en las actividades de la
Fundacién

4.3 Realizar el contacto con la persona encargada
de hacer los registros de las actividades

4.4 Llevar el registro fotogréfico de cada una de las
diferentes actividades realizadas por la Fundacion.
4.5 Estructurar las campafias internas desarrollando
las responsabilidades propias de redactor creativo.
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3.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE, OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1. Evidenciar por medio de un diagnostico, las necesidades que se despliegan a partir de la falta de una pagina web y la importancia
que tiene la creacidon de un sitio virtual.

1.1 Delimitar las variables para analizar
1.2 Definir el tipo de diagndstico que se va a
implementar

1.3 Reunion con algunos de los directivos de
Financiera Comultrasan: Presidente ejecutivo.
Director de Comunicaciones, director del drea de
tecnologiay el grupo base de Fundacién Comultrasan.

1.4 Realizacidn del andlisis foda con los el equipo
central de fundacion Comultrasan
2. Estipular politicas y los responsables que orienten al buen manejo del sitio web.

2.1Reunidn con algunos directivos de la Financiera
Comultrasan.

2.2 Reunidn con el grupo interno de la Fundacion
Comultrasan

2.3 Analizar el FODA que se realizo. .

2.4 Determinar las politicas iniciales que regularan la
pagina web de Fundacion Comultrasan

2.5 Determinar los responsables que nutriran la pagina
web

3. Delimitar los posibles contenidos del sitio web de Fundacién Comultrasan.

3.1Establecer cudles son los contenidos que hacen
falta en la pagina de Financiera.
3.2 realizar el mapa del sitio.

4. Apoyar el trabajo complementario que se realiza en la Fundacion Comultrasan.
4.1Realizar las notas de infoclick para la intranet
4.2 Hacer acompafiamiento en las actividades de la
Fundacién
4.3 Realizar el contacto con la persona encargada de
hacer los registros de las actividades
4.4 Llevar el registro fotografico de cada una de las
diferentes actividades realizadas por la Fundacion.
4.5 Estructurar las campaiias internas desarrollando las
responsabilidades propias de redactor creativo.

19



3.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA SECCION DE FUNDACION
COMULTRASAN EN LA PAGINA WEB DE FINANCIERA COMULTRASAN

Fundacion Comultrasan cuenta con un espacio dedicado en la pagina web de

Financiera Comultrasan www.financieracomultrasan.com.co, donde se encuentra

informacion relevante sobre la entidad. Alli se alojan los contenidos relacionados
con la organizacion social: informacion institucional, galeria de fotos de las
actividades que se realizan, los inversionistas, su plan de accion resumida en las
seis lineas de accion, calendario de actividades, noticias y ademas nombran a los

inversionistas y participantes (ver anexo A).

Con el fin de indagar y posteriormente justificar la necesidad de implementar un
sitio secundario para dar a conocer exclusivamente informacién de la Fundacién,
se llevé a cabo una reunion con el equipo de trabajo interno de la Fundacion
Comultrasan, para conocer los diferentes puntos de vista que se tenian sobre la
pagina actual de Financiera Comultrasan, e indagar, a partir de las experiencias
en las diferentes actividades, lo que creen relevante en la implementacion de una

herramienta virtual.

A continuacion, se presenta el analisis FODA donde se evidencian las
necesidades que se despliegan a partir de la falta de una pagina web de la

organizacién social y la importancia que tiene la creacion de la misma.
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3.3.1 Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La Seccién de Fundacion Comultrasan
en la pagina web de Financiera
Comultrasan, permite de cierta forma
dar a conocer las actividades que se
realizan.

La informacibn que se presenta de
Fundacion Comultrasan es controlada y
autorizada por el departamento de
comunicaciones, con la intencion de
estar alineados con la intencion
comunicativa.

La pagina web cuenta con altos niveles
de seguridad de la informacion.

El ndmero de asociados que tiene la
Financiera nos permite llegar a un
nivel superior de visitas para que
conozcan lo que se realiza desde la
Fundacion.

La pagina es de una entidad
reconocida, por lo tanto se cuenta con
el respaldo y credibilidad por parte de
los usuarios.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La actualizacién no depende
exclusivamente de la Fundacion
Comultrasan, sino del departamento de
Comunicaciones y de la disponibilidad
que ellos tengan.

La informacion que se presenta de la
Fundaciéon Comultrasan es muy corta.

El contenido que se muestra es muy
plano.

La esquematizacion de la pagina web de
Financiera Comultrasan, no permite que
cambiar de ubicacion de la informacion.
La informacibn de la Fundacion
Comultrasan no se puede publicar con
un tiempo establecido con anterioridad.
No existe material audiovisual exclusivo
de la Fundacion.

La galeria de fotos no se actualiza
seguido.

Hacen falta herramientas tales como
encuestas online para conocer la
opinibn de los wusuarios de forma
periddica.

La gente desconoce a la Fundacién
Comultrasan dentro de la pagina de
Financiera Comultrasan.

La seccién de Financiera Comultrasan
no estd en una parte visible de la
pagina general, lo que ocasiona que
sea dificil encontrar la informacion
gue se busca.

El espacio con el que se cuenta para
dar a conocer las actividades es muy
limitado.

La seccién de Fundacion Comultrasan
no permite que el usuario interactie
con los contenidos informativos.

La tipografia y los colores que se
utilizan en la seccion de Fundacion no
son llamativos para los usuarios.

La seccién de Fundacion Comultrasan
no permite procesos de interaccion
con el usuario.

No se puede realizar una libre
divulgacion del contenido que se
publica en la seccion de Fundacion
Comultrasan, debido a que ubicacion
es dificil describir.

No se puede tener un control de las
personas que acceden a la
informacién de Fundacion.

Se le debe dar prioridad a las
campafias que se publican desde la
Financiera Comultrasan, aplazando el
contenido de la Fundacién.

No contar con una pagina web
autbnoma de la Fundacion
Comultrasan, no permite dar a
conocer a la entidad.
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3.3.2 Estrategias que se despliegan del FODA

Debilidades — Oportunidades: Crear un espacio virtual secundario de la
Fundacién Comultrasan en el cual la informacion se actualice siempre y cuando se
requiera con un contenido claro y previamente autorizado por el departamento de

comunicaciones.

Fortalezas — Oportunidades: Alinear la informacion con el departamento de
comunicaciones con el fin de conservar estratégicamente la intencidon

comunicativa de la organizacion en general.

Debilidades — Amenazas: Tener una seccion en la pagina de Fundacion
Comultrasan en la cual se puedan publicar contenidos multimedia y que a su vez

la esquematizacién de la pagina en general sea amigable con el usuario.

Fortalezas — Amenazas: Permitir que el usuario tenga la opcién de dar a conocer
su opinién con el fin buscar una mejora continua a partir de los mismos

beneficiados.

3.4 ESTIPULAR POLITICAS INICIALES Y RESPONSABLES QUE ORIENTEN
AL BUEN MANEJO DEL SITIO WEB

Con el fin de desarrollar las politicas que regularan el uso de la pagina web, fue
necesario realizar reuniones en diferentes momentos con algunos directivos de
Financiera Comultrasan para conocer sus opiniones respecto a la iniciativa de

crear un sitio web para Fundacion Comultrasan.

De igual forma, se fijan los posibles responsables quienes seran los encargados

de garantizar la edicién de los contenidos y mantener actualizada la informacion.
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3.4.1 En principio se formularon las siguientes politicas iniciales

e La redaccién de los contenidos debe ser clara, concisa, sencilla y alineada
con la informacion emitida por el Director de Comunicaciones para
conservar el interés comunicativo.

e Las dependencias, tanto Financiera como Fundacion Comultrasan, deberan
evitar publicar la misma informacién, la pagina web debe ser una
herramienta de complemento a la informacibn que ya se encuentra
publicada en la pagina de Financiera.

e Se deben emitir mensajes como texto de tamafo legible, formatos utiles de
presentacion como tablas e infografias para facilitar la comprensién de
datos y asi reforzar la informacién.

e En el sitio web la informacion debe ser veridica para mantener la
credibilidad de los usuarios. Para ello, es importante contar con la
autorizacion del Director de Comunicaciones.

e En su inicio la actualizacién de la informacion serd de manera semanal, y
posteriormente, al incrementar las acciones, la tarea de se realizara de
manera diaria y permanente.

e Se implementara un formato o buzén de atencién para quejas, preguntas,
sugerencias y comentarios para fomentar la retroalimentacién por parte de
los usuarios.

e Se evitard realizar un sitio web excesivamente dinamico, muchas
animaciones y movimiento en términos de usabilidad lejos de ser
agradable, ya que generan ruido visual que confunde y molesta al usuario.

e Laimagen institucional de La Financiera Comultrasan constituye el soporte,
y con base en ella se debera estructurar la presentacion como casa matriz
de la Fundacion Comultrasan, siguiendo ademas los lineamientos de la
estrategia de marca, con el fin de buscar la integracion de ambas imagenes

en las estructuras del nuevo sitio web.
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e En la descripcion del sitio vista por los navegadores sera publicada de
manera permanente una frase que permita comprender al usuario

rapidamente que se trata de la parte RSE de la Financiera Comultrasan.

3.4.2 Responsables del mantenimiento del sitio web
¢ Profesional de trabajo social:

Sera el encargado de suministrar la informacion clara, concisa y oportuna de
cada una de las actividades que se realizan en la Fundacién Comultrasan, con
el fin de actualizar el calendario de actividades, noticias y demas

acontecimientos.
e Profesional de Comunicacion social:

Sera el encargado de realizar el copy de toda la informacion que se sube al
sitio web. La informacién debe contar con el aval de la directora de
comunicaciones. Ademas, debe ser el encargado de subir las actualizaciones

gue se realicen.
¢ Profesional de disefio gréfico:

Sera el encargado de proveer las fotos debidamente editadas para subirlas a la
galeria de fotos. De igual forma, realizara las piezas publicitarias para dar a

conocer las actividades relevantes de la Fundacion Comultrasan.
e Departamento de Comunicaciones:

Sera el encargado de autorizar los contenidos que se publicaran, incluyendo

piezas publicitarias y contenido escrito.
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3.5 DELIMITAR LOS POSIBLES CONTENIDOS DEL SITIO WEB DE
FUNDACION COMULTRASAN.

Para llevar a cabo este punto, se tuvo en cuenta las falencias que segun el

andlisis FODA presenta la actual seccion de fundaciéon Comultrasan dentro de la

pagina de financiera Comultrasan. De igual forma, el contenido que se sugirid

inicialmente, es el resultado de las necesidades comunicativas que tiene la entidad

social segun el equipo de trabajo y las sugerencias que las personas externas

como proveedores y beneficiados afirman.

A continuacion se presenta el mapa del sitio web que se tendréa en cuenta para dar

inicio al montaje del contenido de la pagina.

3.5.1 Mapa del sitio

e Inicio

e ;Quiénes somos?

¢ Nuestros programas (lineas de accion)

Mision

Vision

Objetivos
Nuestros aliados

Equipo de trabajo

Gestion educativa
Gestién empresarial
Culturay arte

Salud

Medio ambiente

Vivienda

e Noticias

Noticias

Comunicados de Prensa
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http://www.siemens-fundacion.co/index.php?mod=modN&sc=54
http://www.siemens-fundacion.co/index.php?mod=modN&sc=54
http://www.siemens-fundacion.co/index.php?mod=modN&sc=70

- Fundaciéon Comultrasan en los Medios
- Galeria de Imagenes
- Galeria Audiovisual
- Informe de gestion 2012
e Eventos /Concursos vigentes
e Contactenos

e Encuesta

(Ver anexo B)

3.6 APOYAR EL TRABAJO COMPLEMENTARIO QUE SE REALIZA EN LA
FUNDACION COMULTRASAN.

(Ver anexo C)
3.6.1 Realizar las notas de infoclick para la intranet

Semanalmente se realizaron notas informativas para el boletin interno “Infoclick”,
con el fin de resaltar las actividades que se llevaron a cabo durante la semana, y

se nombran en modo de cronograma, lo que se realizara en la siguiente semana.
3.6.2 Hacer acompafiamiento en las actividades de la Fundacién

En cada actividad que realizaba la Fundacion Comultrasan, era indispensable
llevar a cabo una logistica, por tal motivo, era indispensable que todo el equipo de

la organizacion estuviera presente en cada jornada.

3.6.3 Realizar el contacto con la persona encargada de hacer los registros de

las actividades

Con el fin de llevar un registro audiovisual, se realizaron contrataciones con los

proveedores quienes se encargaban de realizar dicha tarea.
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http://www.siemens-fundacion.co/index.php?mod=modA&sc=77
http://www.siemens-fundacion.co/index.php?mod=modA&sc=79
http://www.siemens-fundacion.co/index.php?mod=modA&sc=80

3.6.4 Llevar el registro fotografico de cada una de las diferentes actividades

realizadas por la Fundacion.

Para tener un banco de imégenes, es indispensable realizar el registro fotografico
de todas las actividades que organiza la Fundacién Comultrasan.

3.6.5 Estructurar las campafas internas desarrollando las responsabilidades

propias de redactor creativo.

Realizar el copy de todas las piezas publicitarias de Fundacion Comultrasan.
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4. CONCLUSIONES

Durante el proceso de pasantia y a partir del analisis FODA, se evidencio
que es importante llevar a cabo el proyecto para crear la pagina web, ya
qgue es indispensable a la hora de informar y de estar al tanto de lo que

quieren los beneficiados.

El espacio que tiene la Fundacion dentro de la pagina de financiera, es muy

limitado para todo el contenido que debe subir.

La implementacion de la pagina web, es un paso para avanzar en otras

formas de comunicacion entre beneficiado y fundacion.

Se requiere sacar el maximo provecho de la pagina web para dar conocer

la informacién que se crea pertinente desde la Fundacion Comultrasan.

La pagina web de Fundacién Comultrasan puede llegar a ser un fuerte

comunicativo de la entidad.

La pagina web de Fundacibn Comultrasan, permite evidenciar la labor
social que cumple directamente la Cooperativa.

La pagina web debe convertirse en una herramienta fundamental para

impulsar la labor social de Fundacion.
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5. RECOMENDACIONES

Es importante estipular las politicas definitivas para el manejo del sitio web

y socializarlo con el departamento de comunicaciones.

Al implementar la pagina web de la fundacion, es importante crear
estrategias comunicativas y un plan de accion, para dar a conocer el sitio

web.

La pagina web se puede utilizar para mostrar el portafolio de servicios y asi
conseguir empresas que se quieran vincular con donaciones y demas
beneficios a la organizacién no solo para la parte social, sino también, para

el area comercial de la Cooperativa.

Es de vital importancia que la pagina de Fundacibn Comultrasan esté

alineada con la intencién comunicativa de Financiera Comultrasan.

Es importante que el equipo de trabajo tenga presente que la pagina web
es una herramienta de comunicacion, para que el compromiso de nutrir los

contenidos sea una labor de todos.

La opinién de la gente también cuenta, es por eso que se puede considerar
las encuestas personalizadas para conocer lo que ellos quieren en los

contenidos de la pagina web.

Es importante tener en cuenta que la actualizacion oportuna de la
informacion, es clave a la hora de marcar diferencias con la pagina de

Financiera Comultrasan.
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Anexo A

Pantallazo de la seccion de Fundacion Comultrasan, en la péagina de

Financiera Comultrasan.

+ Informacion instituciona!
* lnversiones y participantes
*» Lineas de Accion

*+ (alendario

+ Galerias

* QubDeportio

¢Quiénes somos?

Somos una organizacidn sin 3nime de lucro creada en el 2002 por Financiers Comultrasan
con el proposito de promover, estimular y divulgar actividades que permitan 3 nuestros
asociados, sus familias y I3 comunidad en general. generar desarmrolio social integral. madiants
la panicipacion en los prog y idades ofrecidas.

Mision

Promover & integrar |a culturz solidaria en las comunidades donde esta presente Financiera
Comultrasan, aportando 3 su desarrolio integral, 3 traves de programas y proysctos de base
secial, para fortalecer el cooperativismo y mejorar |3 calidad de vida de todos los beneficiados.

Vision

Seremos una organizacion reconocida en el dmbito regional y nacional por sus programas y
proyectos de gran impacto social y 3poyo 3 I3 iniciatva empresarial, que promueven I3 cultura
sohdana como soports de todas sus acciones.

Nuestros recursos: son aportados 3 través del Fondo de Educacion y el Fondo de
Solidaridad de Financiera Comultrasan. Asi mismo por medio de convenios estatales y
empresariales recibimos recursos que nes permiten desarrollar nuestro objeto social.

Agendia virtual

Personas

Usuario

Ingresar *

¢0lvido o bloqued su contrasefn?

Seguriced

@ Simuladores

Lal Tasasy Tarifas
Contactenos

Q Indicadores economicos

Tasas de Interés
Deédar TRM $1.957.00
Dofar compra $1.95000
Délar venta $1.970,00
Fur S264200
DIF (E4) 406%

(ifras de la Cooperativa

Asaciados 348472
Cartera Total 776.013.526.680
Total de activos  $841.092.511.266
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Anexo B
Desarrollo de contenido inicial para implementar en la maqueta inicial de

pagina de Fundacion.

Fundaciéon Comultrasan

Es una organizacion sin animo de lucro creada en el 2002 por Financiera
Comultrasan con el propdsito de promover, estimular y divulgar actividades
que permitan a nuestros asociados, sus familias y la comunidad en
general, generar desarrollo social integral, mediante la participacién en los
programas y actividades ofrecidas.

Misién

Promueven e integran a la cultura solidaria en las comunidades donde esta
presente Financiera Comultrasan, aportando a su desarrollo integral, a
través de programas y proyectos de base social, para fortalecer el
cooperativismo y mejorar la calidad de vida de todos los beneficiados.

Vision

Seremos una organizacion reconocida en el &mbito regional y nacional por
sus programas y proyectos de gran impacto social y apoyo a la iniciativa
empresarial, que promueven la cultura solidaria como soporte de todas sus
acciones.

Objetivos de la Fundacion Comultrasan:

¢ Brindar a los asociados, sus familiares y comunidad en general, espacios
de bienestar integral.

e Promover y proyectar: valores y principios Cooperativos.

e Fomentar el liderazgo social.

Aliados

Clinica revivir
Descon

Crudesan
SaludCoop

Zabdi

Accién verde

Los olivos
Gimnasio superior
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La equidad
La Fundacion Comultrasan - brazo social de la Financiera Comultrasan —

promueve espacios de sano esparcimiento, con actividades encaminadas
a generar desarrollo integral a través de sus diferentes lineas de accion.

Gestion educativa

Realizamos actividades que permiten fortalecer habilidades vy
conocimientos por medio de espacios educativos, caracterizandose por su
gestion y ejecucion en cada jornada de retroalimentacion a través de la
educacion formal y no formal.

Educacién Formal:

Desarrollamos un trabajo continuo a través del Gimnasio Superior,
institucion de educacion con énfasis empresarial, que contribuye a la
formacion de estudiantes en niveles de preescolar, primaria y secundaria,
de diversos estratos de Bucaramanga y su area metropolitana.

La gestibn en el ambito educativo que se desarrolla a través de la
institucion, promueve en sus estudiantes, una formacion en cultura
solidaria, aplicada en todos los campos de su vida diaria. Adicionalmente,
se suscita permanentemente la iniciativa de crear ideas de negocio como
proyecto de futuras microempresas.

Educacion no formal:

Gestionamos diversas actividades de caracter formativo que brindan
respuesta a las necesidades de las comunidades; permitiéndonos
alcanzar el reconocimiento y aceptacion de distintas organizaciones
beneficiadas con cada jornada de capacitacion

Festival de teatro por un suefio:

Cada afio llegamos a la comunidad estudiantil con escenarios académicos
— culturales, con el fin de promover en los adolescentes y jovenes aspectos
tales como: la formacion de lideres en ahorro, los valores corporativos y el
buen manejo de la vida y la sexualidad.

Gestion empresarial
Buscamos y aportamos elementos que brinden sostenibilidad a las
microempresas vinculadas a Financiera Comultrasan, con proyectos de
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formacion y acompafiamiento permanente , con el fin de otorgar
herramientas que permitan mantener sus negocios a través del tiempo y a
su vez mejorar sus finanzas; promoviendo el cuidado del medio ambiente y
el cumplimiento de la responsabilidad social.

Cursos de cooperativismo

Estas capacitaciones son orientadas y certificadas por la Fundacion
Comultrasan, con el aval de la Unidad Administrativa especial de
organizaciones Solidarias, siendo ésta, una entidad que se preocupa por la
promocién de principios, valores y cumplimiento de las normas del sector
cooperativo.

Emprendimiento

Nuestro objetivo también es formar, es por eso que llegamos a diferentes
municipios con el fin de ensefiar y desarrollar en los microempresarios,
aspectos relacionados con el emprendimiento y manejo de finanzas.

» Culturay arte

Generamos espacios de esparcimiento familiar a través de actividades que
fomentan el bienestar integral de los asociados, familiares y comunidad en
general.

Teatro al parque

Llegamos a los municipios de cada agencia con eventos culturales llenos
de teatro, musica y narracion oral, con mensajes que les permite a los
asistentes, tener en cuenta a la hora de resolver conflictos y al mismo
tiempo poder rescatar los valores cooperativos y la integracion familiar.

Vacaciones recreativas

Los hijos de los colabores, asociados y comunidad en general, tienen un
espacio dedicado a un tiempo recreacional en el que aprovechan el
tiempo y disfrutan de todos los planes y actividades que le ofrecemos a los
niflos con objetivos ludicos.

Bailaton de la alegria:

Generamos bienestar a través del baile, gracias a las jornadas que se
realizan en cada agencia de ahorro y crédito de Financiera Comultrasan
dirigidas a todos los asociados y comunidad en general. Un espacio creado
para divertirse y para ganar premios.

Dia de la familia:
Con el objetivo de recuperar a la familia como nucleo y base de la
sociedad, brindamos espacios de integracion a través del teatro, danza y
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animacion beneficiando a los asociados, nifios, nifias y comunidad en
general.

Bienvenida a nuevos asociados:

Los nuevos asociados son especiales, por lo tanto, brindamos un espacio
en el cual cada uno, pueda sentirte como parte de la gran familia de la
Cooperativa, gracias a las numerosas convocatorias llenas de
espectaculos y diversién, reuniendo a las familias y al publico en general.

Caravanas Culturales

Realizamos alianzas culturales con el fin de llevarles a los barrios e
instituciones, jornadas en las que la cultura y el arte son el eje principal
para la integracioén.

Barrio Danza

En alianza con la Corporacibn Escénica de  Santander
“CORPOESCENICA”, realizamos presentaciones exclusivas para la
comunidad en general, desarrollando eventos comunitarios de caracter
popular en barrios de Bucaramanga y su area metropolitana, que
promueven e incentivan el arte y la cultura como espacio de integracion
familiar y sano esparcimiento.

Temporada estudiantil
En colegios oficiales de Bucaramanga, llevamos a cabo muestras

culturales con bailarines en proceso de formacion que actualmente son
estudiantes de colegios, con el fin de mostrar diversas formas de
aprovechar el tiempo libre y crear buenos habitos de vida en los
espectadores

Salud

Llegamos a los diferentes municipios y lugares donde Financiera
Comultrasan hace presencia, con el fin de llevarles a los asociados y
comunidad en general, alternativas para el cuidado y el bienestar integral.

Brigada de salud

Nos acercamos a toda la comunidad en general, especialmente a los
asociados, con el fin de aportarle de manera positiva a la salud, brindando
servicios de salud gratuitos como: Medicina general, Odontologia para
niflos, Entrega de medicamentos y Exadmenes especializados.

Estaciones Saludables
Para brindar un valor agregado a las personas que visitan las oficinas de
Financiera Comultrasan en Bucaramanga y su area
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metropolitana, ofrecemos estaciones saludables que contribuyeron a una
atencion preventiva para asociados, familiares y comunidad en general.

> Medio ambiente

Realizamos jornadas de concientizacibn en distintas instituciones
académicas y barrios de la ciudad, para informar sobre temas relacionados
con el medio ambiente. A través de actividades ludicas que permiten tener
una conciencia en pro del medio ambiente y asi cuidar y recuperar las
zonas afectadas por desastres naturales.

> Vivienda:
Promovemos el fortalecimiento del tejido social, mediante la construccion
de proyectos de vivienda digna, en el sector de Provenza.

- Azalia
119 apartamentos con area total de 57 metros cuadrados cada uno, en
edificios de 20 pisos por torre, con zona social para esparcimiento familiar,
ubicados en el sector de Provenza de Bucaramanga.

- AnaPaulall

Proyecto de una torre de ocho pisos, con 21 apartamentos completamente
terminados, en el mismo sector.

Anexo C

TRABAJO COMPLEMENTARIO REALIZADO EN LA FUNDACION

e Realizar las notas de infoclick para la intranet
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Hacer acompafiamiento en las actividades de la Fundacién

Fundacion Celebraci‘éﬁ Amor y Amistad | Ainanciers feaizz ]
assam

Comultrasan

Realizar el contacto con la persona encargada de hacer los registros
de las actividades

Bandeja de entrada - anamilena.sanchez - Microsoft Outlook

8, Reunion (3 Bandeja de entr.. (5} Al jefe b . A N- Q [~} v
B Correo electréni.., V’ Listo _J i ﬁJ |_]|=
B TR M Reglas OneMot: M Cat S it
=g Mas i Respondery eli.. “7 Crear nuevo = ovver E%“ netlate Ieidu-"teidu & egvonzar EgUITIEI’\
Pasos rapidaos ) Maover Etiquetas

Re: Registro video Fundacion.

enmediopm <enmediopm@gmail com=
wviernes 01/11/2013 11:37 a.m,
Comunicacion Fundadon

muy buenos dias, ok muchas gracias

El 1 de noviembre de 2013 11:31, Comunicacion Fundacion
<comunicacion.fundacion(@comultrasan com.co> escribia

Hola Victor buen dia

De manera atenta te informo que el dia 7 de noviembre llevaremos a cabo la clausura del
Il concurso de cuento Financiera Comultrasan: reciclo y sigo el ciclo.

Por tal motivo, requerimos de tu presencia para tomar registro de video de la actividad.

Lugar: Auditorio mayor (sexto piso). Edificio administrativo de Financiera Comultrasan:
calle 35 # 16 — 43 Centro Bucaramanga, Santander

Fecha jueves 7 de noviembre de 2013

Hora 4 00pm

Victor Hugo Tabares Carrefio DI:J &
o Mo hay elementos para mostrar en esta vista. A
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e Llevar el registro fotografico de cada una de las diferentes actividades
realizadas por la Fundacion.

Fundacion  Estacion saludable - Florida blanca WEZZEL0ey comtimasan

Comultrasan
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i ( Bienvenic
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Fundacion Brigada de salud | nanciers fea iz

Comultrasan
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(L Fundacion Vacaciones recreativas  WZZEEEPY owimian

Comultrasan

Estructurar las campafias internas

responsabilidades propias de redactor creativo.

iniciaciéon musical.

VIGILADA SRS INSCRITAROGACOOP

o al correo electrénico

Invita: ( X

desarrollando

La Fundacién Comultrasan extiende la invitacién a los
nifios de Bucaramanga para que participen en el taller de

Duracion: desde el19 de octubre hasta el 14 de diciembre del 2013
Horario: Sdbados de 9:30 am a 11:30am
Valor: 530.000 (todo el taller)

Lugar: Fusader Calle 37#24 - 62

Cupo mdximo 25 nifos

Inscripciones: Calle 35 # 16-43 /Piso 3
Fundacién Comultrasan

fundacion@comultrasan.com.co

>y
6'\ Fundacién
Comultrasan

las
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99 DIRIGIDO A: Publico en general

9> FECHA: 9 Diciembre- 20 diciembre

9 HORARIO: Lunes a viernes 2 pm- 6 pm

9> LUGAR RECEPCION Y ENTREGA DE NINOS: Edificio administrativo
Financiera Comultrasan (Calle 35 # 16-43 /Paseo del Comercio)

> CUPO: 30 nifios

99 VALOR: $70.000= cada nifio

® ACTIVIDADES: Tarde verde, taller musical, spa infantil, taller

cine, city toury jornada deportiva.
9> CONSIGNAR EN 06036000419 Fundacién Comultrasan
> MAYORES INFORMES:

® ‘ Sugeypierina.caceres@comultrasan.com.co:
“ Tel: 6802000 ext.3702
Fundacion
Comultrasan

El 2013 fue un ano de éxitos y grandes logros, gracias a la
labor de cada uno de ustedes, quienes con su aporte y
colaboracién nos ayudaron a posicionar la responsabilidad
social de la cooperativa en sus asociados, familiares y
comunidad en general.

Para el 2014 les deseamos muchas bendiciones.

Son los deseos de todo el equipo de Fundacién Comultrasan.

cientifico, taller de pintura, taller de danza, taller culinario, tarde de
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