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INTRODUCCION

Desde finales de los afios ochenta, Georges Benko® explica que se viene hablando de
convertir las pequefias o medianas poblaciones, en grandes focos de atraccion turistica
gue sean reconocidos no solo a nivel regional sino internacional. Este nuevo concepto

es conocido como marketing territorial.

1.1 ;QUE ES MARKETING?

Al igual que en muchos campos de la economia y los negocios, el marketing también se
relaciona con territorios es decir poblaciones, grandes regiones o una nacion. Philip
Kotler? define el marketing como el proceso social y administrativo por el cual los grupos
e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios.
¢, Como identificar lo que es realmente una necesidad? Si tomamos el concepto de
necesidad como la carencia o exigencia de algo, hay que encontrar la diferencia o
relacion que tiene con el deseo. “Las necesidades se convierten en deseos cuando se
dirigen a objetos especificos que podrian satisfacerlos. Las personas suelen desear
aquello que la sociedad, la publicidad o los vendedores recomiendan como la mejor

opcién para satisfacer sus necesidades”.?

Ahora bien el marketing no solo busca satisfacer necesidades sino obtener ganancias
en varios aspectos: fisioldgicas son las que se requieren cubrir para poder sobrevivir
(hambre, la sed, el suefio etc.). Seguridad como la protecciéon y evitar el riesgo.

Sociales hace referencia al amor, pertenencia, amistad, comunicacion o vivir en

t BENKO, Georges. Estrategias de Comunicacion y Marketing Urbano. [En Linea].

<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0250-71612000007900004>. [ Citado 11 de Enero de 2013]

2 KOTLER, Philip. Economista y  especialista en mercadeo  estadounidense. [En  Linea]

http://www.unilibrecali.edu.co/programaeconomia/%5Cimages %5Cstories%5Cforma_altonivel%5CMarketing_Territori
al_sesi%C3%B3n_1.pdf [ Citado 31 de Enero de 2013]
3

Agencia de Desarrollo Econémico Local. Formacion en de Alto Nivel en Desarrollo Econémico Local. [En Linea]
http://www.unilibrecali.edu.co/programaeconomia/%5Cimages %5Cstories%5Cforma_altonivel%5CMarketing_Territorial_sesi%C3%
B3n_1.pdf [Citado 31 de Enero de 2013]
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comunidad. La estima se enfoca en el sentido de pertenencia y respeto, y finalmente la
autorrealizacion que pretende alcanzar ser lo que se quiere, tener trascendencia. Los

anteriores conceptos se relacionan a continuacién con la Piramide de Maslow.

L%
4

Autorrealizacion

Crecimiento

Sociales

Supervivencia

Figura 1. Pirdmide de Maslow.

Finalmente son primordiales las relaciones con el cliente y tener sentido de pertenencia.
El concepto de marketing dice que el logro de las metas de la organizacion depende de
determinar las necesidades y deseos de los mercados, metas y proporcionar las

satisfacciones deseadas de forma mas eficaz y eficiente que la de los competidores.*

1.2 ¢ QUE ES TERRITORIO?

Para contextualizar y llegar a un concepto mas claro de marketing territorial, se toma la

definicion de territorio como una division administrativa que tiene una autoridad

4 Agencia de Desarrollo Econémico Local. Formacién en de Alto Nivel en Desarrollo Econémico Local. [En Linea]
http://www.unilibrecali.edu.co/programaeconomia/%5Cimages%5Cstories%5Cforma_altonivel%5CMarketing_Territorial_sesi%C3%
B3n_1.pdf [Citado 31 de Enero de 2013]
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competente. También es visto un espacio determinado, delimitado por fronteras y cobija

a una poblacién particular (nacién, regién, departamento, municipio etc.)®

1.3 EL MARKETING TERRITORIAL: ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL
1.3.1 CONCEPTO DE MARKETING TERRITORIAL

Georges Benko®, en su texto Estrategias de comunicacién y marketing urbano, dice que
una posible desventaja de las regiones y para este caso un municipio es su parecido,
su heterogeneidad. Por esta razon se plantea que cada poblacion debe trabajar en su
diferenciacion, en conocer que posee que las demas no y de como encontrar la manera
de atraer personas o empresas, ademas agrega que, las politicas locales culturales,
urbanisticas o sociales pueden participar en el desarrollo economico de la ciudad o de
la region y estas pasan a jugar un papel fundamental de lo que se convierte en imagen

o identidad local.

Como se menciond anteriormente, si se quiere proponer una marca territorial, es
necesario tener primero una identidad, y como lo escribe Benko: “de ahi que todo esté
orientado a atraer la atencién del mayor nimero de personas, abarcando al mayor
espectro de poblacién. Pero adicionalmente se deben identificar las ventajas
competitivas que permiten ganar espacios en mercados globales brindando puntos
diferenciadores atractivos, en la oferta y comercializacion de los productos y servicios
de un territorio”.” Desarrollar una estrategia de promocion y difusién de la marca regién
puede ser tomada de interrogantes como ¢quiénes somos? ¢Qué estandares

competitivos globales tenemos? ¢ Ddonde nos conocen, y cOmo nos perciben? La

® Agencia de Desarrollo Econémico Local. Formacion en de Alto Nivel en Desarrollo Econémico Local. [En Linea]

http://www.unilibrecali.edu.co/programaeconomia/%5Cimages %5Cstories%5Cforma_altonivel%5CMarketing_Territorial_sesi%C3%
B3n_1.pdf [Citado 31 de Enero de 2013]

6 BENKO, Georges. Estrategias de Comunicacién y Marketing Urbano. [En Linea].

<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0250-71612000007900004>. [ Citado 11 de Enero de 2013]
7 .
Ibid,
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publicidad también cumple un papel importante en este propdsito, segin como sea la
intension del mensaje y el canal utilizado, asi mismo se entenderd por parte del
receptor. Por una parte Heriberto Ramos® plantea que las marcas sirven para identificar
productos y servicios, y diferenciarlos de los competidores; representan una promesa
de valor, suscitan creencias, evocan emociones, alientan conductas y facilitan lealtades,
ademas, expresan atributos que incentivan la eleccién del consumidor. Hablar entonces
de marca region se convierte en un asunto de sinceridad social, de comparaciones
honestas, y hasta introspeccion cultural, donde se responden preguntas, por ejemplo si

la marca no es creible, simple, atractiva, y distintiva, olvidémonos de que funcionara.

Georges Benko® plantes unas etapas para lograr una estrategia de marketing que
puede ser aplicada a la ciudad o region:

DIAGNOSTICO ELECCION DE UN ELABORACION DE UN MIX-
COMPETITIVO POSICIONAMIENTO TERRITORIAL

Definir su posicion
actual (puntos
fuertes/puntos débiles)
Definir: la localizacion, la oferta
territorial, precio de los
espacios y servicios,
comunicacion territorial,

Privilegiar ciertos factores y
ciertas dimensiones que,
combinadas, constituiran el
"mapa genético" del producto

En relacion con los

territorios en cuestion. res.pp,nsakr)le.s territoriales y
competidores, en opinion publica

términos de

oportunidades y de

amenazas.

Fuente: BENKO, Geroges. Estrategias de Comunicacion y Marketing Urbano.™

1.3.2 ¢ POR QUE Y PARA QUE?

8 RAMOS, Heriberto. Marketing Estratégico/ cQué marca es nuestra region? [En Linea).
http://www.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/226062.html [ Citado 11 de Enero de 2013]
BENKO, Georges. Estrategias de Comunicacion y Marketing Urbano. [En Linea).

ﬁ)http:llwww.scielo.cllscielo.php?script:sci_arttext&pid:80250—71612000007900004>. [ Citado 11 de Enero de 2013]
Ibid
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En fendmeno de la globalizacion y el aumento de la competencia mundial, han
provocado grandes cambios en lo econémico y social y “esto esta revalorizando lo local,
facilitando la evolucion de las herramientas de comunicacién y generando una nueva
era del marketing apoyado en los territorios y uno de los objetivos mas importantes de
este marketing territorial es lograr una mejor calidad de vida”.** Por esto es importante,
dentro de una estrategia de desarrollo, formar y potenciar la identidad e imagen

corporativa del territorio.

EL ESCENARIO DE COMPETENCIA TERRITORIAL

GLOBALIZACIQN
E INTEGRACION

ECONOMICA

NUEVOS FACTORES DE DESARROLLO

TERRITORIOS EN COMPETENCIA

NUEVAS <
h DESCENTRALIZACION
TECNOLOGIAS DE POLITICA Y

INFORMACION Y
COMUNICACIONES ADMINISTRATIVA

Figura 2. El escenario de competencia territorial

1.3.3 IDENTIDAD TERRITORIAL

Contemplada como la “relaciéon que el territorio mantiene consigo mismo, es decir su
personalidad, lo que es”.*? Asi mismo, la identidad territorial incluye aspectos como
valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento que funcionan

como elemento diferenciador frente a otras regiones o poblaciones.

1 Agencia de Desarrollo Econédmico Local. Formacién en de Alto Nivel en Desarrollo Econémico Local. [En Linea]
http://www.unilibrecali.edu.co/programaeconomia/%5Cimages %5Cstories%5Cforma_altonivel%5CMarketing_Territorial_sesi%C3%
B3n_1.pdf [Citado 31 de Enero de 2013]

'? Ibidem. ADEL
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‘La identidad no es algo inmutable sino que se transforma continuamente. Es un

recurso Intangible convertible en Activo Estratégico para el desarrollo”.*®

Figura 3. Imagenes ejemplo de Identidad Territorial

1.3.4 IMAGEN TERRITORIAL

Se refiere a la identificacion externa que se hace del territorio. La imagen territorial
personaliza e identifica los atractivos y productos del territorio permitiendo el
reconocimiento a nivel regional nacional o internacional de lo que lo hace particular o

diferente frente a los demas.

1 Agencia de Desarrollo Econémico Local. Formaciéon en de Alto Nivel en Desarrollo Econémico Local. [En Linea]

http://www.unilibrecali.edu.co/programaeconomia/%5Cimages %5Cstories%5Cforma_altonivel%5CMarketing_Territorial_sesi%C3%
B3n_1.pdf [Citado 31 de Enero de 2013]
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Figura 4. Imagenes ejemplo Imagen Territorial

1.4 DIMENSIONES Y OBJETIVO DEL MARKETING TERRITORIAL

La Agencia para el Desarrollo Econémico Local, ADEL Santander '* plantea tres

dimensiones en las que se especifica el proceso de identificacion, proyeccién y

percepcion de una region que contribuye al Marketing Territorial.

DIMENSION IDERTIDAD I:> Lo que el Territorio ES
Cultura
DIMENSION COMUNICACION o
Imagen Proyectada Lo que el Territorio dice
que ES
DIMENSIGN IASER Lo que los publicos CREEN
Imagen Percibida N

que el Territorio ES

Figura 5. Dimensiones Marketing Territorial

1 Agencia de Desarrollo Econdémico Local. Marketing Territorial. [En

http://www.adel.org.co/cds/cdl2/documentos/P/PL2MT.pdf [Citado 31 de Enero de 2013]
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1.5 PLAN DE MEDIOS

El plan de medios es definido como “un instrumento de administracion estratégica que
busca llegar al publico objetivo y lograr que este reciba el mensaje de la organizacion,
institucion, territorio, etc’™>. Para poder difundir masivamente un mensaje de forma mas
eficaz y rapida, se recurre a esta herramienta, asimismo se debe hacer un plan de
inversion publicitaria que se caracteriza por dos parametros: “Difusion a través de un
solo medio (televisién, radio, gréfica...), y difusion a través de una combinacién de
medios. Suele elegirse un medio principal, por ejemplo prensa, y uno o varios de apoyo
(por ejemplo, radio y vallas)”.*®

Las revistas institucionales por ejemplo se han adaptado a las necesidades de la
organizacion y se convierten en una herramienta de comunicacion mas directa, efectiva
y gréafica. Para definir en parte, la importancia de una revista institucional se puede decir
gue son usadas por universidades, empresas privadas o publicas y entidades locales
como las alcaldias. Lo importante para destacar es que esta administracion retomo esta
herramienta de comunicacion a finales del 2012 y fue usada para dar informe de la
gestion de la alcaldia durante este mismo afio. Cabe resaltar que la funcion de esta
revista es formativa e informativa porque, “permite aportar objetivos, intereses y
conclusiones tangibles y veraces, asi como captar la psicologia de cada uno de los
integrantes de la comunidad y empleado; sabiendo transmitir la “Cultura corporativa”, la
buena Imagen publica, para que de este modo todos se sientan integrados y

participes del mismo proyecto informativo”.!’

!5 Escuela Virtual del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Plan de medios y tacticas de campafia. [En Linea]
E}ttp://escuelapnud.orq/biblioteca/pmb/opac css/doc_num.php?explnum_id=711 [Citado 31 de Enero de 2013]

Ibidem
v MARTIN, Fernando. Revista informativa de empresa o] institucion. Tomado de:
http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/nando.htm. [ Citado 11 de Enero de 2013]
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Hoy en dia, los proyectos comunicativos han avanzado. Por esta razén y como una
estrategia de comunicacion que apoye el marketing territorial, se esta trabajando por
conformar la junta que dirija el canal comunitario de television, teniendo en cuenta que
es uno de los medios mas utilizados para difundir informacion. Se espera que tenga
cubrimiento inicialmente en la zona urbana y méas adelante en algunas veredas del
municipio. Poco a poco se han ido adquiriendo los equipos basicos necesarios para su
funcionamiento y se espera lograr un convenio entre estudiantes del colegio San
Antonio que cursen los grados de décimo y undécimo para que realicen sus horas de
practica en todo el proceso de produccion de material audiovisual que se transmitira en

el canal.
1.6 RELACION CON EL PLAN DE DESARROLLO

A diferencia de otras organizaciones, las administraciones municipales funcionan con
base en un plan de trabajo llamado Plan de Desarrollo. “El plan de desarrollo se
convierte en una guia para los gobernantes y habitantes de un territorio, estos estan
sustentados por la Constitucion Nacional, la Ley 152 de 1994 y el Departamento
Nacional de Planeacién, DNP”.*® Este se convierte entonces en una guia para que el
Mandatario ejecute sus proyectos en un plazo de cuatro afios y para que estas
acciones se efectiien, en el Plan de Desarrollo debe estar contemplado, dentro de sus
lineas de accion, una promocion, divulgacion y reinvencion de su regién utilizando
diferentes estrategias de comunicacion y publicidad. Por consiguiente se plantea
conectar a California con la region, el pais y el mundo para esto ha adaptado nuevos

conceptos de gobernabilidad y al mismo tiempo de estrategias de comunicacion.

18 Objetivos de Desarrollo del Milenio, Planes de Desarrollo, [En Linea].

http://odm.pnudcolombia.org/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=18&Itemid=27. Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. [ Citado 11 de Enero de 2013]
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Con todo y lo anterior se puede empezar a tener la conviccidn que esta administracion
tiene el empefio de promocionar las actividades que se desarrollan en su municipio y su
region adaptando nuevas estrategias de comunicacion buscando despertar el interés de
habitantes y visitantes, y demostrar que a pesar de una influencia multicultural, es

posible evolucionar sin dejar atras las raices y su identidad.
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2. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

ALCALDIA MUNICIPAL DE CALIFORNIA

P El Municipio de California se encuentra ubicado en la
\
/ N Provincia de Soto, a 51 Kms. Al Noreste de la ciudad de

» )
4

3
( \L\‘\F
$

LS,

Bucaramanga, pasando por los municipios de Matanza y
Surata, por via carreteable del cual actualmente existen 20

e
4

\\I‘\P/\ . - .
g kms pavimentados, y 31 sin pavimentar y en regular
8 i
{ (A estado.
< g
&UX- :"fg/ [? y . Con respecto a la Alcaldia Municipal como institucion, se
Lo A

Figura 6. Mapa de Colombia -Santander €Ncuentra constituida oficialmente desde el afio de 1988 a
1990 cuando fue elegido el sefior Oscar Javier Nufiez como primer alcalde de este
municipio. Desde ese afio cada dos o cuatro afios como es actualmente, los
californianos eligen a su alcalde. Durante el afio 2012 en la administraciéon de Victor
Armando Arias, la planta fisica fue remodelada y tuvo
modificaciones en sus oficinas, adecuacion y
aprovechamiento de espacios, suministro de equipos de

oficina y contratacion de personal mas apto para el

desempenio de las actividades competentes.

La Alcaldia se encuentra ubicada en el parque principal
del municipio de California, Santander, sobre la carrera 2
No. 1 — 25 y se puede tener informacion de esta a través
de diferentes medios de comunicacion. Teléfono:
6298259, Fax: 6298260, Email: y poseen pagina web

www.california-santander.gov.co donde se especifica con

Figura 7. Mapa de California
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detalle la informacién que sea del interés publico.

Como es sabido, las alcaldias municipales son entes publicos que trabajan por el
bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad respectiva. Dentro de
su estructura administrativa esté liderada por un jefe o Alcalde que supervisa cada
dependencia de la organizacion y vela por el cumplimiento de sus funciones.

2.1 HISTORIA

Segun los archivos encontrados, California tuvo su inicio en “LA MONTUOSA ALTA”,
gue era el lugar de residencia de los sacerdotes que tenian a su cargo la administraciéon
de los oficios religiosos de esta zona; mas tarde debido a la instalacion de compafias
mineras como la Colombian Mining Asociatién, se fundé la MONTUOSA BAJA, al
parecer, el primer caserio en el afio de 1820; asi lo registra la primera partida de
bautismo expedida en la Baja, con fecha el 22 de marzo de 1823 del nifio José
Raimundo Tarazona, oficié dicho sacramento el Sacerdote Fernando Reyes. De esta
version dicen, algunos pobladores, que aun en La Montuosa Baja se pueden observar

rastros del antiguo asentamiento.
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La idea de trasladar el pueblo al sitio denominado, La Meseta, por ser un lugar menos

gélido que las breflas de La Baja, con caracteristicas mas favorables a la nueva
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poblacion, suscité algunas escaramuzas entre los habitantes de la Baja y la Meseta; se
dice que en la Meseta solo existian dos casas la de Don Basilio Flores y Wenceslao
Rojas llamada la botica, porque al lado de la casa de habitacién habia una tienda en

donde la gente de los alrededores compraba no solo viveres sino articulos de farmacia.

En 1875 varios propietarios ricos de las cercanias trabajaron para fundar una poblacion
y lograr que el Gobierno Civil elevaréd a la categoria de aldea a La Meseta y se para
elevarla a la categoria de cabecera del Canton Parroquial. La muerte de algunos de los
gestores del proyecto y el trastorno producido por la guerra de 1875 impidieron la
realizacion de esta meta, perdiendo aquel caserio la importancia que hasta ese
entonces habia alcanzado. El deseo de estas gentes de fundar su propia parroquia no
decliné y fue asi como en el aflo 1901, siendo parroco el presbitero Dr. Estanislao
Rodriguez se demarcé la poblacion, se hicieron las primeras bases del templo cuyos
terrenos fueron donados por el sefior Francisco Florez, por tal motivo se tiene por
fundador de California al Dr. Pbro. Estanislao Rodriguez, sin embargo, algunos afirman
gue el verdadero fundador fue el padre Trillos, impulsor del traslado del pueblo al sitio

actual.

El oficio enviado por la Diécesis de Pamplona a los feligreses de La Baja, donde
tajantemente ordena el traslado del templo a la Meseta, se puede considerar como el
acta de fundacion de California, es el primer documento de tipo oficial que coloco fin a

la controversia entre Bajefios y Mesetistas.

2.2 MISION

Gerenciar la administracion municipal de la mano de la comunidad, la empresa y los
actores claves del desarrollo, buscando construir un proyecto de vida para California, en
torno a sus oportunidades, buscando diversificar la economia a partir de la vocacién del

territorio, el Oro, los Servicios Ambientales y Rurales.
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2.3 VISION

En el 2015 sentar las BASES normativas, administrativas, tecnoldgicas, humanas,
financieras, para mantener la UNIDAD de California, en torno a una idea comun, la
diversificacién de la economia a partir de su vocacion, y concitando una educacién
pertinente y moderna, que integre y articule los sectores, y sobre todo mantenga la idea

de la familia californiana.

2.4 PRINCIPIOS ETICOS

e Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que
determine la ley.

e Ordenar el desarrollo del territorio y construir las obras que demande el progreso
municipal.

e Promover la participacion comunitaria y mejoramiento social, cultural de los
habitantes.

e Planificar el desarrollo econémico, social y ambiental del territorio municipal, de
conformidad con la Ley y en coordinacion con otras entidades.

e Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento
ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda, recreacion y
deporte, con especial énfasis en la nifiez, la mujer, tercera edad y los sectores
discapacitados, directamente y en concurrencia, complementariedad vy
coordinacion con las demas entidades territoriales y la nacion.

e Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente.

e Promover el mejoramiento econémico y social de los habitantes del municipio.

28



e Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras Entidades

territoriales.

e Las demas que sefale la constitucion.

2.5 LINEAS DE ACCION

A partir de contar con una administracion moderna y con vision regional, es posible,
generar un esquema de desarrollo municipal, que logre generar un empoderamiento del
ciudadano californiano, de tal manera, construya la identidad y la integre a las
diferentes actividades que se desarrollen en el Municipio, y sobre todo que se garantice
contar con unas condiciones minimas de habitabilidad, integrandose a las diferentes

nuevas condiciones del mercado local.

2.5.1 MODERNIZACION DE LA INSTITUCIONALIDAD LOCAL

e La administracibn municipal de california gerencia el Desarrollo Sostenible, bajo

el principio de un estado social de derecho.

e 'El sistema de salud de California es preventivo y cuenta con servicios de alta

calidad y opera la referencia y contra referencia.

e Los derechos humanos hacen parte de la cotidianidad del californiano.
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e Proteger a los ciudadanos en su vida, integridad, libertad y patrimonio
econdémico, por medio de la reduccion y sancion del delito, el temor a la violencia
y la promocion de la convivencia.

2.5.2 EL CALIFORNIANO EMPODERADO DEL DESARROLLO DEL MUNICIPIO

e La educacion ha generado una nueva vision en california que esté orientada a la

vocacion orfebre, los servicios ambientales y rurales.

e Resignificacion de la cultura del californiano hacia la construccion de la Unidad.

e El Deporte y la recreacion son parte de la cotidianidad del californiano.

e California esta conectada con la Region, el Departamento, el Pais y el Mundo.

2.5.3 HABITAT SUSTENTABLE Y ADAPTADO

California cuenta con una politica de vivienda, espacio publico, equipamiento

urbano y movilidad de mediano y largo plazo

e California cuenta con un servicio de agua potable y saneamiento basico urbanoy

rural con calidad y continuidad.

e Manejo, tratamiento y disposicion de los residuos sélidos y liquidos del Municipio

e Mejorar la cobertura, calidad y continuidad de los servicios de energia, gas,

telecomunicaciones
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e Mejorar y adecuar el equipamiento urbano de la cabecera, los centros poblados y
la ruralidad.

e Crear un sistema de areas de conservacion de la biodiversidad y el paisaje.

e Plan de riesgo adoptado, apropiado e implementado en el Municipio.

2.5.4 DIVERSIFICAR LA VOCACION ECONOMICA

e Fortalecer la empresa local en lo comercial, minero, transformacién, transporte y
servicios.

e Generar nucleos de desarrollo rural

2.6 EQUIPO HUMANO

El equipo de trabajo de la alcaldia de california esta conformado actualmente por
funcionarios vinculados directamente a la administracion y personal contratado por

prestacion de servicios.

2.6.1 NOMINA:

Victor Armando Arias Celis — Alcalde

Raul Domingo Trillos Osorio — Secretario de Gobierno
Andrés Felipe Lizcano Suarez — Secretario de Hacienda
German Moreno Bregulla — Secretario de Planeacion
Deicy Alexandra Toloza Parra — Secretaria de Salud

Erik NUfez Roa — Comisario de Familia

N o ok~ 0w N PE

Mario Edgardo Merchan — Inspector de Policia
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8. Ciro Alfonso Arias - Personero

2.6.2 PRESTACION DE SERVICIOS:

Genny Gamboa Guerrero — Gestora Social

Hugo Lizcano Pulido — Aux. Secretaria de Gobierno

Clara Arias Pedraza — Coord. Programas Sociales

Delia Patricia Guerrero — Enlace Programas Sociales y Salud
Sandra Duran Barrera — Asesor de Sistemas

Carmen Jiménez Gélvez — Archivo

Liliana Rojas Solano — Aux. Servicios Publicos

Yadira Suarez Maldonado — Aux. Tesoreria

© 0 N o R~ WwDdPRE

Yesid Lizcano Pulido — Coordinador Deportes

10.Giovanni Alexis Rojas Moncada — Operario Maquinaria Pesada
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2.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Grafico 1. Organigrama general de la Alcaldia de California

DESPACHO CONSEJO
ALCALDE MUNICIPAL
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Grafico 2. Organigrama general la Secretaria General

DESPACHO
ALCALDE

SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE PRENSA

— COMUNICADOR SOCIAL

MERCADEO Y PUBLICIDAD

- EQUIPO AUXILIAR

SECRETARIA GENERAL.

La direccién de la Secretaria corresponde al Secretario General que es agente del

Alcalde y su cargo es de libre nombramiento y remocién.

Funciones:
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Manejar el Archivo y la correspondencia de la Corporacion.

Refrendar los actos emitidos por la Corporacion.

Controlar y registrar los Proyectos de Acuerdo que pasardn a los
correspondientes debates e informar a la Corporacion sobre el estado en que se
encuentra cada asunto o proyecto.

Asistir directamente al Alcalde en la coordinacion de actividades y de apoyo
interno del despacho.

Las demas que sefale el reglamento interno del Concejo.
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3. OBJETIVOS DE LA PASANTIA

3.1 GENERAL

e Apoyar las actividades de prensa y comunicaciones de la Alcaldia del Municipio
de California en lo relacionado al plan de desarrollo y el marketing territorial.

3.2ESPECIFICOS
e Elaborar piezas publicitarias como pendones, volantes y revista institucional que
sirva como medio para dar a conocer las actividades que desarrolle la

Administracion Municipal de California.

e Realizar registro fotografico y escrito de las actividades que se desarrollen dentro

y fuera de la institucion.

e Participar en la realizacion y produccion de videos institucionales.

e Asistir a reuniones y eventos que se desarrollen dentro del municipio.
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las tablas que se observaran a continuacion, se encuentran divididas por entregas de
cada dos meses y en ellas se relacionan las actividades desarrolladas durante el
periodo de pasantia comprendido entre el 03 de septiembre y el 03 de marzo de 2013.
Ademas se mencionan las distintas actividades que se desarrollaron para alcanzar cada

objetivo especifico.

Tabla 1. Actividades Objetivo 1 de Septiembre — Octubre

OBJETIVO
ESPECIFICO ACTIVIDADES SEPTIEMBRE | OCTUBRE
Reuniones con cada dependencia de la X
Alcaldia para dar a conocer el plan de
trabajo.
Recopilacion de informacion sobre las X X
1 distintas areas de trabajo para la

realizacion de la revista

Disefio de la plantilla de revista que X X
serviria para el posterior montaje de la

revista

OTROS:

1. Disefio de penddn para el quinto X
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encuentro de bandas
departamentales.

Disefio de pendones para stand
en el marco del cumpleafos del

municipio.

Disefo de tarjetas de invitacion
para las alcaldias de municipios
vecinos en el marco del

cumpleafios del municipio.

Disefar el volante programador
de los eventos que se llevarian a
cabo en la celebracion de los 111

afios del municipio.

Disefo de Sticker con la imagen
animada del municipio para
distribuir a los asistentes a la
celebracion de cumpleafios del

municipio.
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Tabla 2. Actividades Objetivo 2 de Septiembre — Octubre

OBJETIVO

ESPECIEICO ACTIVIDADES SEPTIEMBRE | OCTUBRE
Alianza con la dependencia de Péagina X X
web para la publicacion de notas.
Crear un archivo fotografico sobre los X

2 diferentes eventos realizados en este

periodo: 111 afios y Halloween.
Reuniones: con Empresas Privada y la
Comunidad.
Crear un Fan Page en la red social X
Facebook.
Actualizar el contenido de la pagina con X
fotografias, eventos o noticias de interés
comunitario.
Realizar tomas de video sobre las X

distintas actividades desarrolladas en el

marco del cumpleafios del municipio.
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Tabla 3. Actividades Objetivo 3 de Septiembre — Octubre

OBJETIVO
ESPECIEICO ACTIVIDADES SEPTIEMBRE | OCTUBRE
Recopilacion de videos de todos los X X
eventos realizados anteriormente
Edicibn y montaje de video para X
3 cumpleafios del municipio.
Realizar el cubrimiento de las diferentes X
actividades que se lleven a cabo en la
Alcaldia Municipal.
Tabla 4. Actividades Obijetivo 4 de Septiembre — Octubre
OBJETIVO
ESPECIFICO ACTIVIDADES SEPTIEMBRE | OCTUBRE
Levantar actas sobre reuniones X X
realizadas en la Alcaldia.
Asistir a capacitacion sobre la campafa X
4 “Cero Papel” en Bucaramanga
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Asistir 'y entregar informes sobre X

reuniones realizadas en Bucaramanga.

4.1 RESULTADOS SEPTIEMBRE Y OCTUBRE

Durante estos dos primeros meses, se puede decir que las acciones desarrolladas
fueron pertinentes y significativas ya que no se contaba con personal dentro de la
administracion que se encargara de esta funcion, ademas se pudo reducir el costo en
presupuesto del mismo y finalmente se pudo cumplir con el primer objetivo. Para el
segundo objetivo, si bien es cierto, si habia una persona encargada de tener registro
fotografico de reuniones y eventos, pero se pudo apreciar que no era de una manera
ordenada y muchas veces las imagenes se extraviaban y no se podia mantener
actualizada la pagina en Facebook y la institucional. El tercer objetivo tuvo un gran
avance ya que, para ese tiempo, se conté con la ayuda de una persona propietaria de
una videocamara de alta resolucién y se pudo hacer cubrimiento de grandes eventos
del municipio algo que contrasto con el material audiovisual que existia: un video
institucional en el que se hacia la invitacion a las ferias del municipio realizadas en junio
de 2012. El cuarto objetivo se cumplié en su totalidad. Desde el inicio de la pasantia
hasta hoy en dia, se ha tenido en cuenta el papel del pasante y la importancia de asistir

a dichos eventos y reuniones.
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Tabla 5. Actividades Objetivo 1 de Noviembre — Diciembre

OBJETIVO
ESPECIFICO ACTIVIDADES NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Disefar un Poster para publicarlo en la X
pagina de Facebook de la Alcaldia.
Recopilacion de informacion sobre las X X
1 distintas areas de trabajo para la

realizacion de la revista

Finalizacion del disefio de la revista X X
institucional.
Montaje, edicion e impresion de la X

revista institucional de Rendicion de

Cuentas.

Disefio e impresibn de carnets

institucionales.
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Tabla 6. Actividades Objetivo 2 de Noviembre — Diciembre

OBJETIVO
ESPECIEICO ACTIVIDADES NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Registro fotografico de exposiciones
mineras y tecnolégicos X
2
Fotografia sobre el foro educativo
realizado en el colegio San Antonio. X
Realizar registro fotografico de las X
festividades decembrinas
Tabla 7. Actividades Objetivo 3 de Noviembre — Diciembre
OBJETIVO
ESPECIFICO ACTIVIDADES NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Registro filmico de exposiciones
mineras y tecnoldgicas. X
Video sobre los distintos encuentros X X
3 musicales.
X
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Realizar registro en video de las
festividades decembrinas.

Socializacién del contenido de la
pagina web de la alcaldia de California
en el colegio San Antonio

Tabla 8. Actividades Objetivo 4 de Noviembre — Diciembre

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Asistir a la capacitacion 472 realizada

en la Gobernaciéon de Santander.

Envio de documentos a la ciudad de

Bogota

Realizar cotizaciones para el
alumbrado del parque principal de

California.

Cotizar los materiales que se necesitan
para la construccion de una escuela

veredal.
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Cotizar la compra de un tablero
inteligente para la dotacion del salon de

preescolar.

Cotizacion y compra de implementos
eléctricos para la construccion del

salon de preescolar.

Cotizacion y compra de pupitres para la

dotacion del salon de preescolar.

Cotizacion de camara y equipos para la
posterior conformacién y creacion de la

Oficina de Prensa de California.

4.2 RESULTADOS NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

Para el primer objetivo cabe aclarar que, en esta época, fue el mas importante ya que
incluia el disefio, edicidbn y montaje de la revista que serviria como informe de rendicién
de cuentas para el segundo periodo de 2012, se convierte entonces en uno de los
logros mas significativos e importantes alcanzados en el periodo de pasantia. Se

imprimieron 1026 ejemplares y se repartieron el dia 23 de diciembre en una reunién
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publica realizada en el parque principal de California. Al mismo tiempo se continuaban
disefiando piezas publicitarias y los carnets para cada empleado de la administracion
vale la pena decir que nunca habian portado este documento. El segundo objetivo
relacionado con el registro fotografico de las actividades desarrolladas por Alcaldia
Municipal igualmente fue cumplido en su totalidad. El tercer objetivo tuvo una leve
mejoria ya que la camara que estaba disponible fallo y se tuvo que hacer registro en
video con una camara mas pequefia, sin que esto no quiera decir que no se realizaran
las acciones y el cuarto objetivo estuvo muy enfocado a actividades desarrolladas en

Bucaramanga como capacitaciones, correspondencia, etc.

Tabla 9. Actividades Objetivo 1 de Enero — Febrero

OBJETIVO
ESPECIFICO ACTIVIDADES ENERO FEBRERO
Elaboracion de presentaciones para la
proyeccion en reuniones internas y X X
externas.
1

Disefio de un carnet para el transporte
escolar de los estudiantes de primaria X

del colegio San Antonio.

Elaboracion de nuevos carnets para

funcionarios de la alcaldia municipal.
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Colaborar en la creacion y elaboracion
de la carroza que identifico al Municipio
de California en las Ferias y Fiestas de

Surata

Tabla 10. Actividades Objetivo 2 de Enero — Febrero

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES ENERO FEBRERO
Fotografia de la demolicion del portdn
de la empresa minera EcoOro. X
Fotografia sobre reunién con empresa
minera AUX y situacion actual. X X
Fotografia acerca de la reunién con
empresa minera EcoOro y la situacion X X
actual.
Fotografia de las reuniones realizadas
en el colegio San Antonio sobre el tema X X

del desempleo en California.
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Fotografia de la participacion de
California en las Ferias y Fiestas de

Surata.

Fotografia de la gran marcha de la
comunidad en contra de los despidos
masivos por parte de empresas

mineras.

Fotografia de Reunion de los miembros
de la comision Quinta de la Camara de
Representantes en el municipio de

Vetas.

Tabla 11. Actividades Objetivo 3 de Enero — Febrero

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRERO

Registro en video de la demolicion del

portén de la empresa minera EcoOro.

Registro en video de la reunién con
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empresa minera AUX y situacion

actual.

Registro en video de la reunién con
empresa minera EcoOro y la situacion

actual.

Registro en video de las reuniones
realizadas en el colegio San Antonio
sobre el tema del desempleo en

California.

Registro en video de la participacion
de California en las Ferias y Fiestas de

Surata.

Registro en video de la gran marcha
de la comunidad en contra de los
despidos masivos por parte de

empresas mineras.

Registro en video de Reunién de los

miembros de la comisiéon Quinta de la
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Céamara de Representantes en el
municipio de Vetas.

Tabla 12. Actividades Objetivo 4 de Enero — Febrero

OBJETIVO
ESPECIEICO ACTIVIDADES ENERO FEBRERO
Asistir al lugar donde se procederia a la
demolicion del portdn de la empresa X
minera EcoOro.
4
Asistir a las reuniones con empresa
minera AUX y conocer la situacion X X
actual.
Asistir a las reuniones con empresa
minera EcoOro y conocer la situacion X X
actual.
Asistir a las reuniones realizadas en el
colegio San Antonio sobre el tema del X X

desempleo en California.
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Participar y asistir con la comitiva del
municipio de California a las Ferias y
Fiestas de Surata.

Participar en la gran marcha de la
comunidad en contra de los despidos
masivos por parte de empresas

mineras.

Asistir a la Reunién de los miembros
de la comision Quinta de la Camara de
Representantes en el municipio de
Vetas que buscaban definir la linea de

paramo.

Participar en la reunion donde se
definié por parte del alcalde mi
continuidad en el cargo y un ademas la
asignacion de una nueva labor:
Administrador de la pagina web y

gobierno en linea.
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4.3 RESULTADOS ENERO Y FEBRERO

Las actividades en este periodo de la pasantia, variaron un poco en cada objetivo. En el
primero se centrd en realizar piezas sencillas como carnets y pancartas. En el segundo,
debido a la situacion de despido masivo y posterior desempleo de personas
californianas, se adelantaron reuniones con las empresas mineras tratando de llegar a
un acuerdo o solucién. Ademas de fotografia en reuniones, se logré tener registro de
movilizaciones y marchas de la comunidad y del histérico derribamiento del portén de la
empresa EcoOro. Vale la pena mencionar que para este ultimo se adquirié una camara
de video HD y tanto las fotografias como el video mejoraron notoriamente en su calidad,
ademas se creo¢ la Oficina de Prensa y Comunicaciones y se comenzé a transmitir
contenido por el canal comunitario. La participacion del pasante en todas las reuniones
y eventos abrieron mas los campos de accion y se logro combinar la comunicacion en
todos sus aspectos: redaccion, filmacion, fotografia, boletines y manejo de la pagina
web y gobierno en linea. Hoy en dia el crecimiento de esta dependencia ha sido

significativo logrando obtener importancia y reconocimiento.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Finalizado el periodo de pasantia, se puede notar que todas las actividades realizadas y
planteadas en los objetivos, terminaban conectadas de una u otra forma con la gran

tarea: lograr una California mas conectada con la region y con el pais.

El hecho de que en una region o una comuna se formen una imagen ante el gran
publico y se doten de instrumentos de comunicacion tales como slogans o logos ya no
es extrafio, asf lo afirmé Benko™ y tiene razén al decir que en parte los periodistas son

pieza clave en la creacion de esa imagen.

Desde que se abrio la posibilidad de que en la Alcaldia de California pudiese existir un
pasante en Comunicacion Social, la principal meta fue desde un comienzo, mostrar un
municipio con metas diferentes, nuevas razones para abrirse al mundo y sobre todo
mostrarle a los visitantes una poblacion mucho mas limpia, organizada y mejorada de
tal forma que los visitantes empezaran a construir una nueva imagen de California y

contemplaran la posibilidad de regresar.

En un principio pudo llegar a ser un obstaculo la presencia constante de una persona
gue con una camara estuviera presente en cada evento o reunion realizada en el
municipio. Poco a poco las personas se empezaron a acostumbrar a tal punto que se
inicid la construccion de un proyecto con el nuevo canal comunitario donde se
empezaran a vincular jévenes y adultos en la creacion y realizacion de contenidos que

serian emitidos en él.

19 BENKO, Georges. Estrategias de Comunicacion y Marketing Urbano. [En Linea].
<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0250-71612000007900004>. [ Citado 26 de Febrero de 2013]
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Las regiones se esfuerzan por crear ventajas que potencien su desarrollo econémico y
el bienestar de sus habitantes; hay motivos para que las poblaciones desarrollen su
marca: esta es la forma como quieren ser conocidas globalmente® fue por esto que se
empezaron a crear los canales o herramientas necesarias para la construccion de esta
nueva imagen. Podria decirse que para este caso, aplicar los medios para difusion,
informacion y socializacién fue una tarea ardua pero interesante y a la final satisfactoria.
La necesidad de atraer turistas, negocios, inversion, y gente talentosa, ademas de
encontrar mercados para exportaciones, lleva a las poblaciones a utilizar estrategias de

marketing?' y vale la pena mencionar que el proceso se esta logrando.

Finalmente existe un logro bastante significativo y fue la creacién, por primera vez en la
Alcaldia del municipio de California, de la Oficina de Prensa y Comunicaciones,
encabezada o dirigida por el primer pasante de comunicacién social y la posterior
apertura del canal comunitario lo que se convierte en todo un complemento en la parte
de medios de comunicacion. Cabe agregar que al integrarse todos los medios de
comunicacion incluye el manejo de la pagina oficial de la administracion municipal, lo
gue incluye también, correos institucionales, redes sociales y el convenio con Gobierno

en Linea.

Finalmente se puede afirmar que desde el manejo adecuado de los medios de
comunicacion disponibles actualmente, se puede trabajar por la construccion, rescate y
promocién de una nueva y mejor imagen para el municipio de California y eso se podra
evidenciar poco a poco cuando sus proyectos se puedan empezar a difundir a través de

otros medios de comunicacién masivos.

Queda como una proyeccion a corto plazo la realizacion de talleres de radio y

television, donde se capaciten a mas de 40 jovenes para que sean los futuros

20

RAMOS, Heriberto. Marketing Estratégico/ cQué marca es nuestra region? [En Linea].
thp://www.elsiqlodetorreon.com.mx/noticia/226062.htm| [ Citado 11 de Enero de 2013]
Ibidem.
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realizadores, conductores, presentadores y representantes de este municipio. Ademas

la ampliacién de la cobertura del canal comunitario y la re apertura de la emisora.
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5.2 RECOMENDACIONES

Después de haber implementado y ejecutado el plan de trabajo en este periodo de
pasantia en la Alcaldia del municipio de California, se sugieren algunas
recomendaciones tanto a la administracion como al Pasante o encargado de la Oficina

de Prensa y Comunicaciones.

e Lograr la continuidad de los proyectos planteados en un comienzo y los que

faltan por ejecutar incluidos en el plan de desarrollo

e Llevar un registro de cada uno de las actividades desarrolladas durante la

pasantias, con sus memorias y productos.

e Trabajar por la continuidad de la labor ejercida desde la nueva oficina de prensa

y comunicaciones.

e Interactuar con todo el personal de la administracion a fin de que sea mas
comodo solicitar informacién a la hora de presentar informes o pruebas de

actividades.

e Facilitar mas herramientas de trabajo como software de disefio, edicidn, equipos
de oficina para que pueda realizar su trabajo de una manera mas o6ptima y

completa.

e Cuidar muy bien los equipos ya adquiridos como camara de video HD, televisor,

DVD y demas equipos que comprenden el canal comunitario.

e Realizar capacitaciones y talleres con jovenes y adultos acerca de como realizar

contenido para el canal.
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Realizar un registro diario sobre el contenido de la programacion asi como visitas

a redes sociales y a la pagina oficial de la alcaldia.

Incluir dentro del equipo de trabajo una persona apoye las labores de
comunicacion ya sea durante la edicion, controlar contenido del canal, actualizar

pagina web, revisién de correo institucional, etc.

Integrar a toda la planta administrativa para que como equipo de trabajo
faciliten un poco mas la obtencién de informacion para la realizacion de notas o
boletines virtuales, un apoyo como grandes voceros del contenido del nuevo
canal y agentes participantes de la reforma institucional contemplada en el Plan

de Desarrollo.
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ANEXOS

ANEXO A Poster para FanPage en Facebook

Por una California més conectada
> 8 con la Regién, el Departamento, el Pais y el Mundo.

www.california-santander.gov.co

L4 - Planeacion
’_\-Iisita Nuestra | - Presupuesto y Finanzas
3 T’c’:gina Web - Contratacion
- Normatividad

-/I

Ademads puedes encontrar:

* Encuesta de la Semana
* Acceso a nuestras Redes Sociales
Yool T) B3 ()
* Comentarios, Quejas y Reclamos
en nuestro link Contactenos , _

. S

bobierno en linea
e c——— ‘Colombia
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ANEXO B Carnet Transporte Escolar.

Nombres de Estudiantes:

Nombres Acudiente:

Firma Autorizeds
Aq
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ANEXO C Tarjeta Invitacion Cumpleafios California

Senor(o):

... Hierra de ensuefo, lierra donde la gente llega y se queda, cuna de tradiciones, de
gratas ambiciones, a la que cada peregrino visita, esperando que San Antonio le
conceda la dicha de alcanzar un milagro”.. Esta es California.

Edinson José Arias Maldonado

CONCEJO MUNICIPAL
COLEGIO INTEGRADO SAN ANTONIO DE PADUA

Visttanos en lo web: www.californio-santonder.gov.co
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ANEXO E Volante Programador cumpleafios 111

CELEBRACION pE (05 .,

invitados Especiales 17117 AN (@ A

*Gobernador de Santander
*Alcaldes Provincia Soto Norte

*Honorables Concejales Provincia Soto Norte

*Personeros Municpales Provincia Soto Norte rA ' ! FQ R N lA

*FUNCOLCA S W e :
1901 2012

" pel 4 al 7 de Octubre

Agradecimientos En nombre de “Por California lo Unidad” les hago una
3 cordial invitacién para que nos congratulemos con la
Al : .
Icaldia Municipol Registradurio Municipal celebracion de los 111 arios de nuestro hermoso
Concejo Municipal Juzgado Promiscuo Municipal municipio, siendo este el municipio minero-ambiental
*Personeria Municipal *Policia Nacional de Santander y Colombia.
Colegio Integrado Industria Minera Los Esperamos ke A
San Antonio de Padua *Comunidades - Veredas Alcalde Mun
*Juntas de Accion Comunal (Lo Baja, Angosturas, Cerillos
*Parroquia San Anfonio Pantanos y Santa Ursula) Visita nuestra pagina web
* Mineros Tradicionales *Fundacién para el Desarrollo de California www.california-santander.gov.co
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ivo Cumpleafios 111

VICTOR ARMANDO ARIAS
ALCALDE MUNICIPAL



ANEXO G Pendoén 2
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ANEXO H Revista Institucional Rendicién de Cuentas 2012

B NRORME[DEIGESTIONY
RENDICIONIDEICWENTAS!

Wi CTORJARMAN DOYARIASICELS
ALCALDEJMUNIGIPAL
2017292015
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ANEXO | Carnets Funcionarios Alcaldia
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ANEXO K Plegable Comisaria de Familia

Il A NAAAAAAAA
I INDICADORES DE

ELm,ei’or\ct')mpIice'eldEkEu_l|X-ing>g8%ﬁ'\@/f?%ﬁ?f?O>8§§
€€ SIENC0 MATONEO

ESCOLAR

BULLYING

l. » Rechazo por ir a la escuela, inventa
.
P

dolores
Descenso en el rendimiento escolar
Apatia, abatimiento, tristeza
« Viene con golpes o heridas del colegio
- __Se pone nervioso al participar en clase
islamiento: No juega, ni sale
sta distraido o con la mirada perdida
abita de mal humor en casa
+ Golpea a sus primos o hermanos en
casa
* Quiere cambiar de colegio
« _Le cuesta dormir

|1 |
II CONSECUENCIAS EN
1]

VICTIMAS

- Deterioro del Auto estima
- Ansiedad
- Depresion

- Fobia Escolar

- Intentos de Suicidio

- Repercusiones negativas en el
desarrollo de la personalidad, la
socializacién y la salud mental en

i gene ral.
i CONSECUENCIAS EN

| AGRESORES

Riesgo de derivacién hacia
conductas delictivas, incluyendo
violencia doméstica y de género;
adicionalmente problemas con la
ley.

I8/ /8] 18] /A==

www.promocionyprevencionensalud.com
©

COMISARIA DE FAMILIA

/ALCALDIA DE CALIFORNIA
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iDENUNCIALO!

Teléfono: 6 29 82 59
alcaldia@california-santander.gov.co
www.california-santander.gov.co

Telefax: 6 29 82 60
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ANEXO M Pendon 4
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ANEXO N Pendon 5

‘ -
CALIFORNIA Y gy, CALIFORNEAN()
PREPARAD pyna

LOS NUEYOS RET0S DEL MUNICEpYg

CALIFORNIS

ol | l&tm\h

wWw-California-santandor.gov.co
,.Cra. 2 No. 1-25 Parque Princlpal /| Tol.: 0298259.60
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ANEXO O Creacidén y Actualizacién Canal YouTube

Canales populares
en YouTube

DRI T O T

Suscribirse

-
=
gl Aogoma Cumph...
Suscribirse

ver = THISY) TONINTD

Suscribirse
Alcaldia California Santander 2

7% udaizm

“ ban Suscribirse

=== FREE GILAD SHALIT

]
Mensaje de Navidad Por California La \imgd Suscribirse
nigda
Unidad bayabasht
oraduce ®
- Suscribirse
cann
165pero a

Accede ahora para
ver tus canales y
recomendaciones

Acceder

Videos subidos recientemente

Problematica Laboral en California N
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ANEXO P Actualizacion Pagina Web Oficial

Inicio Mapa del sitio Idioma

Alcaldia de California - Santander sitio oficial de California en
"Por California la Unidad" Santander, Colombia

B

-
— i S

v Nuestra alcaldia v Tramites y servicios v Planeacion y ejecucién v Presupuesto y finanzas v Participacion v Atencion a la ciudadania

Presentacion
Nuestro municipio Ruta de Vida a Santurban!!!

California le informa
Ruta de Vida a Santurban
Contratacion S >

Normatividad

Sistema general de
regalias

Otras entidades del
municipio

Organos de control

Instancias de participacion
ciudadana

Rendicion de cuentas

ODM - California hacia las
metas del milenio

Empresarios n . - -
P Como una gran alternativa para los habitantes en la zona de influencia al Paramo de Santurban

se presenta esta primera Ruta de Vida para las personas, organizaciones o entidades
interesadas en conocer y disfrutar de este paraiso natural. Esta primera ruta sale desde
Bucaramanga - Santander, y recorre Matanza, Surata y California, teniendo como destino final
la majestuosidad de nuestra Laguna de Pdez. La informacidn que se requiera para disfrutar de

Para nifios y nifias

Correo elctronico

74



ANEXO Q Contenido Facebook

e

Biografia

Informacion
™= Estudié en Colegio Integrado San Antonio

¥y Vive en California (Santander)

Fotos - 42

Informacion

T

PorCalifornia La.Unida
(Porcalifornialaunidad)

Fotos 42

E] Publicacion Foto

Escribe algo....

PorcCalifornia La Unidad
Hace 6 horas @

Amigos 37 amigos en comiin

v Sigues a esta persona Mensaje % ¥

Mas v

La Casa de la Cultura Pbro. Ivan Lizcano Pulido de California invita a todos los
estudiantes y ciudadania en general para que conformen los grupos de teatro para

todas las edades!!!

Grupo infantil: de 8 afios a 12 afios

Grupo juvenil: de 12... Ver mas — con Geg Guerrero y 3 personas mas.

\acton Zi’ spos o110

LN

\

idiantes Y Ciudadania En General
‘men Los Grupos De Teatro De La
La Cultura De California.

At A AT __ A am A
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ANEXO R Contenido Twitter

Buscar

Tweets
Siguiendo
a <=0 4 .| Seguidores
b "
:U: )
® Y Favoritos
\ =/
Listas @alcalifornia

Cuenta oficial de la Alcaldia de California Santander.

. 5 . - Santander - Colombia - california-santander.gov.co
Sigue a Alcaldia California J

72 ¥ Seguir

Registrate Tweets

lUR\)‘]{ 63* Ferias y Fiestas de San Antonio de Padua en #california !!!

—— — 3
— S E Alcaldia California @ alcalifornia 20
|

Mas info en facebook.com/porcalifornial...
pic_twitter.com/Q5NauUjkdGZ

Tendencias Globales - Cambiar
#30FactsAbouthe
#YolsuzluguUnutturmakicin

T

#ChicotevsHulk Abrir
#pesadillaenlacocina
#iyikidogduncengizbaysal Alcaldia California @ alcalifornia 22 de abr
Dieuveil mﬂl{\l 63* Ferias y Fiestas de San Antonio de Padua en #california 11!
Del 10 al 16 de Junio de 2013!!!

i0S 7 Adoption

José Sacristan

‘ ‘ Neil Patrick Harris

= . Alcaldia California
Rmm

Euenlanta Al Alima do b : _ B
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HOSTAL
MIS DOS POTRILLOS

Reservas 311 4790082

L GRAN MEZON
Reservas318/8590429

HOTEL
EL SANTUARIO
Reservas 312 3797426 '

Reservas 31213797426

RELIGIOSA
\\“\

Isi
para recibir la Indulgencia Plenaria,
pagar promesas y recibir fovores de
nuestro santo patrono.

én la vereda La Baja, es el sitio obligado
en busca de las acciones milagrosas de
San Antonio de Padua.

ANEXO T Volante Informativo Turismo

RESTAURANTES

CASICAL S.A.S.
Confacto'312:5699387

Confacto315:2492560

TRANSPO RTE

TRANSPORJADORA
REAL SANANJONI
Contacto:312:4675329 £ kil

SERVICIOS ES‘PEGIAE !
LAARENOSA
Confacto 32012359435

OTROS CONTACTOS
Alcaldia Municipal

Tel: +(57) 6298259
alcaldia@california-santander.gov.co

comunicaciones@califomia-santander.gov.co

gg‘emld?m Turistict;: .
e - ﬁm%
\
RIUATA MR
MINERIA TRADICIONAL

31512492560 31312513278
Un recorrido por la Historia de mas de
400 anos nos muestra el desarrollo de la Mineria en
la Region.

Tuneles Artesanales, Molinos de Arrastre, Molino
Californiano, Barrileo y el Oreo, acompanado de las
historias de los protagonistas que han hecho que
esta actividad sea parte de la cultura californiana, se

i en un gran ivo que nos muestra
esie fascinante recorrido por la Mineria Tradicional
en California.

Matanza
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AMBIENTAL
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Hace parte del complejo lagunar del
Paramo de Santurban, ubicada a sélo 13
kms de California hasta Los Laches y 3 kms
# . %5 d daccibir

hermosa Laguna de Péez a 3.600 mts sobre
el nivel del mar.

Recorriendo los pasos de quien vivio y
recorrié6 permanentemente esta region,
disfrutamos de los bosques de robledales,
cascadas, exdtica flora y fauna, que fueron
la inspiracién del sabio José Celestino Mutis
para iniciar la Expedicién Botanica.

Bucaramanga



ANEXO U. Disefio Carro Compactador
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ANEXO V. Logo Cumpleafios 112

-
Rescatando nuesfra identidad



