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RESUMEN GENERAL 
 

 
TÍTULO: PLAN DE COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA Y DIVULGACIÓN PARA EL 
ACOMPAÑAMIENTO Y ASESORÍA DE CLIENTES EN DATTIS CONSULTORES 

– UNIDAD ESPECIALIZADA VOX 
 
 
 
AUTOR: OMAR GUILLERMO CASTRO BARRIOS 
 
FACULTAD: COMUNICACIÓN SOCIAL - PERIODISMO  
 
SUPERVISOR: JAIME ENRIQUE PALLARES  
 
 
 
RESUMEN 
 
 
La pasantía tuvo lugar en Dattis Consultores –VOX, una organización dedicada  a 
la consultoría estratégica en comunicaciones para entidades del sector público y 
privado, con una extensa trayectoria de más de 15 años en el mercado nacional. 
 
El informe de pasantía que se presenta a continuación, incluye un cronograma 
detallado de actividades encaminadas al fortalecimiento de las acciones diarias 
realizadas por la compañía, para satisfacer las necesidades comunicativas de cada 
uno de sus clientes.  
 
Entre ellas se cuentan: el monitoreo de medios de comunicación, la construcción de 
planes de medios, la consecución de publicaciones, la participación en brainstorms, 
así como la realización de diagnósticos y la intervención en el planeamiento  y 
ejecución de estrategias de comunicación.  
 
La ejecución y desarrollo de dichas actividades, facilitaron la consecución de los 
objetivos planteados  por VOX como Unidad de negocios, y los resultados y 
dificultades presentadas durante el proceso son expuestas con claridad en este 
informe. 
 
 
 
Palabras Claves: Diagnóstico, estrategia de comunicación, clientes, publicaciones, 
comunicación organizacional. 
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GENERAL SUMMARY 
 
 

TITTLE: STRATEGIC PLAN FOR COMMUNICATION AND OUTREACH 
SUPPORT AND COUNSELING CLIENTS IN DATTIS CONSULTANTS - 

SPECIALIZED UNIT VOX 
 

 
AUTHOR: OMAR GUILLERMO CASTRO 
 
SCHOOL: SOCIAL COMMUNICAITON - JOURNALISM 
 
SUPERVISOR: JAIME ENRIQUE PALLARES 
 

 
ABSTRACT 

 
 
The internship took place in Dattis VOX Consultants, an organization dedicated to 
strategic communications consulting for public and private entities, with a long 
history of over 15 years in the domestic market. 
 
The internship report presented below, including a detailed schedule of activities to 
strengthen the daily actions undertaken by the company to know the needs of each 
of its customers. 
 
These include: monitoring media, building media plans, achievement of publications, 
participation in brainstorms and conducting diagnostic and intervention in the 
planning and execution of communication strategies. 
 
The implementation and development of these activities, facilitated the achievement 
of the goals set by VOX as business unit, and the results and difficulties faced during 
the process are clearly exposed in this report. 
 
 
Keywords: Diagnosis, communication strategy, customers, publications, 
organizational communication. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
 
Consciente de la importancia de implementar procesos comunicativos estratégicos 
como mecanismo de crecimiento empresarial, Dattis Consultores -VOX, se ha 
especializado durante años en brindar asesoría en comunicaciones internas y 
externas a diferentes entidades en Colombia. 
 
A través de una metodología de trabajo enfocada en la atención de  las necesidades  
particulares de cada cliente, Dattis Consultores - VOX se especializa en investigar,  
diagnosticar, y detectar las Acciones críticas de Negocio, para definir una estrategia 
adecuada  para cada caso. 
 
Con el apoyo de un equipo de trabajo conformado por profesionales de diferentes 
disciplinas, cada caso es desarrollado por un equipo conformado por un gerente 
estratégico encargado de direccionar las acciones tácticas, un director de proyectos, 
responsable de coordinar  cada momento táctico y un analista de comunicaciones, 
responsable de la ejecución en el día a día de la estrategia. 
 
Basados en este modelo, se presenta  el siguiente plan de trabajo, diseñado para 
relacionar las tareas diarias de  investigador – practicante, con el cumplimiento  de 
los objetivos planteados para los siguientes clientes: posicionamiento de la imagen 
de Correcaminos de Colombia, la promoción y relacionamiento con medios 
nacionales del Colombia Forum de la revista TheEconomist, el posicionamiento de 
marca y control exitoso de crisis paraLiberty Seguros, el lanzamiento y 
posicionamiento de The Little Gym y la continuación de una relación de éxito con el 
diario El Tiempo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACIÓN 
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2.1.  Ubicación y Contacto 
Dirección: Carrera 9# 79-19, Bogotá – Colombia.  
Teléfono:(571) 651 52 00 
Página web: www.dattisconsultores.com 
 

 
2.2.  Contexto Organizacional  
 
Dattis Consultores se ha consolidado a lo largo de 15 años como una  de las firmas 
independientes líderes en consultoría  en comunicaciones para compañías e 
instituciones del sector público y privado.  
 
La labor de Dattis Consultores es ayudar a las compañías a enfrentar sus retos de 
comunicaciones, explorar nuevas oportunidades de relacionamiento, diseñar 
mecanismos para administrar su reputación y establecer herramientas para 
construir, organizar y maximizar el retorno de las relaciones con sus grupos de 
interés. Esta asesoría se basa en cuatro principios básicos: 
 

 Generar soluciones de comunicaciones basadas en un conocimiento en 
profundidad del negocio de los clientes. Para esto la investigación tradicional 
y el uso de herramientas propias de diagnóstico son esenciales para 
desarrollar propuestas viables y efectivas.  

 

 Ofrecer consejo estratégico permanente no sólo en el diseño de los planes 
de comunicación, sino en las necesidades coyunturales donde es 
determinante mantener un norte claro. 

 

 Obtener resultados. Dattis pone a disposición de sus clientes un equipo que 
equilibra las necesidades estratégicas y operativas. El acompañamiento y 
disponibilidad permanente hacen más eficientes a los equipos de 
comunicaciones para ejecutar y alcanzar los objetivos en los tiempos 
previstos.  
 

 Medición. La firma cuenta con herramientas para la medición de resultados 
y de seguimiento a la ejecución que permiten no solamente evaluar la 
implementación de la estrategia sino tomar decisiones oportunamente para 
redireccionar o incorporar nuevas problemáticas. 

 
Dattis Consultores cuenta  con cinco áreas de práctica sobre las cuales se diseñan 
las soluciones estratégicas basadas en el conocimiento del entorno del cliente y los 
ACN identificados. En consecuencia, según las características de cada proyecto y 
las exigencias de la estrategia diseñada en el plan de trabajo se combinan acciones 
de comunicación asociadas con las diferentes áreas de práctica. 
 

http://www.dattisconsultores.com/
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Estas áreas son: Asuntos corporativos, gestión de crisis y riesgo, asuntos 
financieros, asuntos públicos y privados, ciudadanía corporativa y comunicación 
visual. 
 
A lo largo de su trayectoria Dattis ha consolidado una red de aliados en 
Latinoamérica con quienes es posible desarrollar proyectos de alcance regional. De 
esta manera por medio de Dattis son  posibles acciones de comunicación en Brasil, 
Argentina, Chile, Ecuador, Perú, Centroamérica, Panamá, México y Venezuela. 
Este grupo de compañías se complementa con Estudio de Comunicación en España 
y Brunswick Group compañía especializada en comunicaciones financieras con 
sede en 17 ciudades alrededor del mundo incluyendo Londres, Nueva York y 
Washington. 
 
 
2.3 Reseña Histórica  
 
Dattis Consultores fue fundada  1998 por Darío Vargas Linares, reconocido experto 
en relaciones de gobierno y consultor senior de empresas e instituciones.   
 
En  sus inicios Dattisconcentró su actividad en la asesoría de entidades públicas 
como la Presidencia de la República, la Alcaldía de Bogotá, el Instituto de Desarrollo 
Urbano (IDU) y el Instituto de Bienestar Familiar entre otras. 
 
En poco tiempo, la compañía amplió su portafolio de clientes a la asesoría en temas 
asociados con reputación corporativa, comunicación financiera, ciudadanía, 
asuntos públicos, relacionamiento, así como manejo y control de crisis. 
En el 2001,  bajo la batuta de Vargas, nace VOX Comunicaciones Estratégicas, una 
nueva compañía con un portafolio de servicios especializados  en la gestión de 
comunicación en crisis, gestión de comunicación en redes sociales, capacitación de 
voceros y gestión de contenidos.  
 
En el 2012 como parte de una estrategia comercial Dattis Consultores se fusiona 
con Vox Comunicaciones Estratégicas,  que empieza a operar  como una unidad de 
negocios dentro de la compañía.  
 
En casi 15 años de historia Dattis Consultores  - VOX  ha asesorado en el área 
corporativa a más de 200 clientes en por lo menos 20 sectores de la economía. 
 
 
2.4.  Estructura Organizacional  
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2.5.  Explicación Organigrama 
 
Dattis Comunicaciones es presidida por su Socio Principal, Darío Vargas quien se 
encarga de definir los lineamientos para el desarrollo de la compañía, tanto en 
términos administrativos por medio del Gerente General, Juan Humberto Mesa 
como en términos del core del negocio de la empresa por medio de Maria Lucía 
Lara, Presidente Ejecutiva. 
 
El área de cuentas está liderado Andrés Ortiz, encargado de establecer 
estratégicamente el desarrollo de las labores de la empresa, posteriormente se 
encuentran las unidades de trabajo lideradas por los Gerentes de Estrategia quienes 
en compañía de sus dos directores de proyecto trabajan en conjunto en el diseño y 
ejecución de la estrategia para los clientes de Dattis. La empresa cuenta con un 
equipo de Analistas de Comunicaciones que es asignado a cada uno de los clientes 
dependiendo de las necesidades y sector en el cual se desarrolla el proceso de 
consultoría. 
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2.5.1.  Unidad de apoyo 
 
Dattis Consultores cuenta con una Unidad de Comunicación Visual (UCV) con la 
cual los clientes cuentan con recursos al interior de Dattis Consultores para lograr 
que la ejecución táctica esté completamente alineada con la estrategia, así como 
para optimizar los recursos en el desarrollo de piezas de diseño y audiovisuales:  
La Unidad de Comunicación Visual (UCV) cuenta con un portafolio de expertos en 
las distintas áreas de comunicación visual tales como: diseño gráfico, multimedia, 
animación, video, fotografía, Web y producción de piezas. Adicionalmente es un 
área especializada en convertir conceptos, ideas y mensajes, en contenidos 
transmitidos por medio de las herramientas de comunicación audiovisual 
tradicionales (radio y televisión) y de los denominados “nuevos medios” (Internet: 
blogs, twiter, facebook, youtube, entre otros). Entre los productos de la UCV se 
destacan video y audio comunicados, entrevistas dirigidas y semidirigidas y videos 
institucionales, entre otros. De esta manera se logra hacer tangible la estrategia de 
comunicación mediante la integración gráfica de los mensajes y la ejecución táctica.  
 
 
2.6. Experiencia de la firma 
 
A lo largo de su trayectoria Dattis ha asesorado a numerosas compañías del sector 
públicoy privado. A continuación se referencian algunas experiencias relevantes: 
 
Hidrocarburos:Ecopetrol, Agencia Nacional de Hidrocarburos, Reficar, Glencore, 
Gas Natural, WEI, Fenosa, Cenit. 
Financiero: Bancolombia, Fondo de Pensiones Protección, Fondo de Pensiones 
ING, BBVA, Grupo de Inversiones Suramericana, Grupo Aval, 
Serfinco, Mastercard, Refinancia, Findeter, Fogafin, Colpensiones. 
Infraestructura: Grupo Argos, Constructora Bolívar, Barajas Constructora, 
Colpatria, Conconcreto, Spazio Urbano. 
Alimentosy bebidas: Grupo Nutresa, Alpina, Nestlé, Doria, Colombina, Arcos 
Dorados-McDonalds, Pepsico. 
Petroquímico:Carboquímica, PAVCO, Propilco, Mexichem, Minipak, Enka. 
Tecnología y comunicaciones:Gilat, Ola (Tigo), Sagem, IQ Outsourcing, AGS, 
Telefónica, Todo 1. 
Minería: Glencore, Prodeco, Carbocoque, Carbones San Fernando, Acerías 
Paz del Río, AngloGold Ashanti. 
Salud: Abbot, Wyeth, Bayer, Tecnoquímicas, California, Colsanitas. 
Aeronáutico: Aeropuerto de Cartagena (SACSA), Aeropuerto de Barranquilla 
(ACSA), LAN Airlines, Copa Airlines. 
Retail y grandes superficies: Almacenes Éxito, La Polar, Makro. 
Energía: EPSA, Compañía Eléctrica de Sochagota, Electricaribe, EEB. 
Seguros: Sura Seguros, Sura Salud, Swiss Re. 
Gremios:Asocaña, Federación Nacional de Cafeteros, Fedepalma, Cámara 
Usuarios Zonas Francas, Cámara Protección de Cultivos, 
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Asociación Nacional de Empresarios, Asocajas, Asoexport. 
Fundaciones: Génesis, Fundación Pies Descalzos, Fundación San Antonio, 
Alianza Educativa, Conexión Colombia. 
Sector público: Presidencia de la República, Ministerio de Cultura, Ministerio de 
Protección 
Social, Fiscalía General de la Nación, Incoder, Instituto de Bienestar 
Familiar, Ministerio de Transporte, Colpensiones, Orquesta Sinfónica. 
Servicios legales: Gómez Pinzón Zuleta, Brigard &Urrutia, Lloreda Camacho & 
Co.,Araújo Ibarra. 
Inversión:ProBarraquilla, Cámara de Comercio de Barranquilla. 
Puertos y transporte: Sociedad Portuaria de Barranquilla, Sociedad Portuaria de 
Buenaventura, Transmilenio, Recaudos SIT Barranquilla. 
Automóviles: Mercedes Benz, Daimler Chrysler, Autogermana. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. OBJETIVOS DE LA PASANTÍA 
 



13 
  

 
3.1 Objetivo general 

 
3.1.1 Apoyar el diseño y la ejecución de estrategias de comunicación relacional y 

divulgación para: Correcaminos de Colombia, Liberty Seguros Colombia, The 
Little Gym, CNOP,  MBA Tour, Freshii, TheEconomist y El Tiempo. 
 

3.2 Objetivos específicos 
 

3.2.1 Realizar un diagnóstico de las organizaciones previo a formulación de la 
estrategia de comunicación.  
 

3.2.2 Diseñar y ejecutar planes de medios enfocados  en  la divulgación de los 
temas de lo diferentes clientes, en  medios locales y nacionales para: Revista 
TheEconomist, El Tiempo, Correcaminos de Colombia, Liberty Seguros 
Colombia y The Little Gym. 
 
 

3.2.3 Participar en tráficos, reuniones y seguimiento de las cuentas de los clientes 
de Dattis –VOX. 
 

3.2.4 Cumplir con el cronograma asignado por Dattis Consultores Unidad Vox para 
la realización  de las actividades de la pasantía. 

 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
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Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos  en el plan de trabajo y ejecutar 
satisfactoriamente los proyectos adelantados por Dattis Consultores –VOX  se 
llevarán a cabo las siguientes actividades: 
 
4.1. Identificación de clientes potenciales y consecución de negocios 
 
Realización de investigaciones requeridas por el Gerente de Proyectos. Lo anterior 
incluye planeación de la investigación, consecución, procesamiento y                                                                                                                                                                                                          
análisis de la información. 
Identificación de oportunidades comerciales. 
Participación activa en brainstorms. 
 
4.2 Actividades internas para el cliente 
 
Participación activa en brainstorms para el diseño de estrategia, planes tácticos, 
planes específicos solicitados por el cliente, planes de medios. 
Soporte en la búsqueda de información de apoyo para las fichas tácticas. 
Manejo de proveedores (búsqueda, contacto, brief, manejo de la relación día a día). 
Elaboración de presupuestos para estrategias, planes tácticos, planes de acción. 
Apoyo logístico en eventos para el cliente (ruedas de prensa, talleres, seminarios, 
reuniones, etc.) 
Asistencia a tráficos de las Unidades y reuniones de compañía. 
 
4.3 Investigación 
Planeación, consecución y procesamiento de información para clientes potenciales 
Investigación por sectores para unidades de trabajo (Dossier con principal 
información reglamentación, actores, reguladores, medios especializados, 
gremios). 
 
4.4 Productos y servicios 
Diseño de preguntas para entrenamientos de voceros. 
 
4.5 Formación académica 
Asistencia a charlas de capacitación  dictadas por Gerentes de Estrategia y 
Directores. 

 
 
 
 
 

 
4.6 CRONOGRAMA 
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4.7 IMPACTO ESPERADO 

 

4 11 18 25 4 11 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26

1

Realización de investigaciones requeridas 

por el Gerente de Proyectos. Lo anterior 

incluye planeación de la investigación, 

consecución, procesamiento y análisis de la 

información.

2

Identificación de oportunidades 

comerciales.

3 Participación activa en brainstorms.

4 11 18 25 4 11 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26

4

Participación activa en brainstorms para el 

diseño de estrategia, planes tácticos, planes 

específicos.

5

 Soporte en la búsqueda de información de 

apoyo para las fichas tácticas.

6

 Manejo de proveedores (búsqueda, 

contacto, brief, manejo de la relación día a 

día. 

7

Elaboración de presupuestos para 

estrategias, planes tácticos, planes de 

acción.

8

Asistencia a tráficos de las Unidades y 

reuniones de compañía.

9

Apoyo logístico en eventos para el cliente 

(ruedas de prensa, talleres, seminarios, 

reuniones, etc.)

4 11 18 25 4 11 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26

10

Planeación, consecución y procesamiento 

de información para clientes potenciales.

11

Investigación por sectores para unidades de 

trabajo (Dossier con principal información 

reglamentación, actores, reguladores, 

medios especializados, gremios).

4 11 18 25 4 11 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26

12

Diseño de preguntas para entrenamientos 

de voceros.

4 11 18 25 4 11 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26

13

Asistencia a charlas de capacitación  

dictadas por Gerentes de Estrategia y 

Directores.

AgostoJulioJunio MarzoFebrero

AgostoMarzoFebrero Junio Julio

AbrilMarzoFebrero

JulioJunio MayoAbril Agosto

 Productos y servicios

Semana del 

Semana del 

 Formación académica

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Junio Julio AgostoMayo

Investigación

Mes

Semana del 

Febrero Marzo

Actividades internas para el cliente

Semana del 

Identificación de clientes potenciales y 

consecución de negocios

Mes Abril Mayo

Abril Mayo

Semana del 

Mes
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Mediante la realización de las actividades propuestas en esta pasantía se espera 
que el estudiante de comunicación social de la Universidad Pontificia Bolivariana de 
Bucaramanga sea reconocido como un colaborador eficaz en los procesos que se 
llevan a cabo en Dattis Consultores -VOX, conservando una conducta  ética 
encaminada al desarrollo de las habilidades del practicante como profesional.  
 
Se espera que la responsabilidad y el compromiso con las tareas, y con la empresa 
empleadora,  sean de ayuda en la ejecución del plan de trabajo propuesto y que las 
actividades desarrolladas cumplan con el perfil académico contemplado por la 
facultad de comunicación Social. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

4.8 INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS  
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Fueron  planteados para el desarrollo de la pasantía un objetivo principal y cinco 
objetivos específicos que sustentados en la realización de cinco actividades que 
vinculadas entre sí, contribuirían a la obtención de los mismos. 
 
Las actividades asignadas al pasante corresponden a las establecidas por el manual 
de funciones de Dattis Consultores para el cargo de Investigador y algunas más 
para analista de comunicaciones. El cumplimiento de estas actividades estuvo 
supervisado por la línea jerárquica correspondiente dentro de la compañía y el 
acompañamiento  y asesoría del supervisor de pasantía asignado por la 
universidad.  
 
4.8.1 Actividad 1: Identificación de clientes potenciales y consecución de negocios. 
 
Esta actividad constituyó un soporte para la realización de propuestas comerciales 
a Posibles clientes como CNO  y TheNatureConservancy. A partir de la 
investigación, monitoreo de medios, web mapping y posterior procesamiento de  la 
información acopiada fue posible determinar aspectos como reglamentaciones, 
actores, reguladores, medios especializados, gremios,  reputación, frecuencia y  los 
aspectos cualitativos relacionados con el posible cliente.  
 
A través de esta labor se contribuyó al cumplimiento de las metas comerciales de la 
organización, de la misma manera que al cumplimiento de los objetivos trazados 
para la pasantía. (Ver anexo A) 
 
4.8.2 Actividad 2: Actividades internas para el cliente 
 
La realización de las diferentes acciones que conforman esta actividad, favoreció el 
cumplimiento de los objetivos encaminados a la construcción de planes de medios, 
ejecución de estrategias, obtención de publicaciones en medios de comunicación, 
actividades externas con clientes y en general a las metadas trazadas en el día a 
día con clientes. 
 
Como parte de esta labor se desarrollaron tareas como: realización de actas de 
tráfico, realización de estrategias, planes de medios, monitoreos diarios, 
elaboración de briefs, gestión de contenidos para publicaciones, apoyo logístico en 
eventos y comunicación directa con las necesidades del cliente.  
 
Comunicados: 
 
En un periodo cercano a 180 días, fueron redactados 13 comunicados, de los cuales 
8 fueron gestionados ante los principales medios de comunicación nacionales y 
regionales entre los que se cuentan: El Tiempo, Portafolio, La República, El 
Espectador, Semana, Credencial, Gerente, Dinero, RCN Radio y televisión, Caracol 
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Radio y televisión, W Radio, Señal Radio Colombia, Teleantioqua, Telepacífico, 
Telecaribe, Vanguardia Liberal, El Colombiano, El País, entre otros. (Ver anexo B) 
 
Publicaciones: 
 
Como resultado de esta gestión se obtuvieron más de 100 publicaciones entre; 
menciones, artículos, fotos sociales y entrevistas en radio, prensa y televisión 
nacional y regional, así como algunas citas de relacionamiento con periodistas para 
nuestros clientes. (Ver anexo C) 
 
Monitoreos: 
 
Del mismo modo se realizó diariamente desde el inicio de la pasantía un  monitoreo 
diario contratado por Liberty Seguros, mediante el cual fue posible mantener una 
alerta permanente de la información de importancia para la compañía y el sector 
asegurador. Gracias a esta acción fueron identificados oportunamente dos 
amenazas de crisis para la compañía, lo que permitió ejecutar acciones eficaces de 
contingencia. (Ver anexo D) 
 
Tráficos: 
 
Como parte de las acciones realizadas por el pasante en relación a las actividades 
diarias con los clientes, hacen parte también los tráficos en los que se discutían los 
avances, novedades, dificultades correspondientes a las cuentas. Para dejar 
constancia de la realización de dichas reuniones se elaboraron las actas respectivas 
que eran enviadas a los asistentes, una vez concluidos los encuentros. (Ver anexo 
E) 
 
Planes de Medios: 
 
Los planes de medios fueron construidos a partir de las necesidades particulares de 
cada cliente, intentando incluir medios de comunicación especializados y generales 
en los que pudieran gestionarse sus contenidos. (Ver anexo F) 
 
Diagnósticos: 
 
Previo  a la construcción de la estrategia, el pasante participó en la realización de 
diagnósticos para determinar la situación inicial de la cuenta y en base a los 
resultados construir la estrategia de comunicación. Durante la fase diagnóstico el 
pasante se desempeñó como investigador encargado de entrevistar a los distintos 
grupos focales. (Ver anexo G) 
 
 
Estrategias: 
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A partir de los resultados arrojados por los diagnósticos el pasante pudo acercarse 
a la construcción de estrategias de comunicación  mediante el aporte creativo  y la 
ejecución de las tácticas enfocadas a la construcción de contenidos y el 
relacionamiento con medios de comunicación. (Ver anexo H) 
 
Apoyo logístico:  
 
Algunas de las actividades programadas  por el cliente tales como: ruedas de 
prensa, conversatorios entre otros,  exigían el apoyo y acompañamiento logístico 
de un equipo que coordinara la organización y desarrollo de prensa y medios de 
comunicación. (Ver anexo I)  
 
 
 
4.8.3 Actividad 3: Investigación 
 
Para fortalecer y consolidar un conocimiento base sobre clientes y clientes 
potenciales se requiere de la organización y procesamiento sistemático de la 
información relacionada. Para cumplir con este objetivo se recurrió a documentos 
suministrados por los  interesados, monitoreo de medios y web mapping. Gracias a 
esta actividad fue posible diseñar mecanismos efectivos de contención para casos 
de crisis, así como estrategias más efectivas. (Ver anexo J) 
 
4.4 Actividad 4: Productos y servicios -Diseño de preguntas para entrenamientos de 
voceros. 
 
La preparación y  desarrollo de talleres especializados de vocería es uno de los 
servicios ofrecidos por Dattis Consultores, estos talleres buscan formar a los 
voceros y representantes de las compañías, en comunicación asertiva con grupos 
de interés y medios de comunicación. Como acción previa al taller el pasante debía 
proponer algunas preguntas coyunturales que serían utilizadas durante el 
entrenamiento, simulando ser un medio de comunicación. (Ver anexo K) 
 
4.5 Actividad 5: Formación académica 
  
Esta actividad no fue realizada. 
 
 
 
 
 
 
 

5. CONCLUSIONES 
 



20 
  

 
La realización de la pasantía en Dattis Consultores – Vox, representó un aprendizaje 
enriquecedor para el ejercicio profesional, que  permitió reconocer el papel cada vez 
más preponderante de las relaciones públicas como mecanismo de promoción y 
relacionamiento, además de su poder influenciador sobre el capital de opinión 
externo de la organización. 
 
Así mismo, fue posible observar como herramientas tradicionales como la publicidad 
y la pauta, están siendo sustituidos por de acciones de relacionamiento eficaces 
como el publicity y free press, reiterando la necesidad de las organizaciones de 
tener como aliados a medios de comunicación y periodistas. 
 
Esto supone una enorme oportunidad para las organizaciones, en términos de 
costos, al reducir el presupuesto antes destinado para la publicidad y obtener 
resultados similares, al mismo tiempo que obtiene credibilidad y reconocimiento por 
tratarse de una publicación en la voz de un tercero. 
 
De igual manera, se evidenció la necesidad que tiene cada organización, de 
construir tácticas y planes de comunicación estratégicos, encaminados a la 
construcción de un capital de reputación positivo,  que les permita blindarse y 
neutralizar con oportunidad una eventual crisis.  
 
Desde esta perspectiva, se reconoce la necesidad imperante de que los 
departamentos de comunicaciones, incluyan en su estrategia externa,  la 
construcción de relaciones de cooperación y entendimiento con grupos de interés y 
medios de comunicación. Así mismo, la ejecución de una estrategia interna 
transversal que fortalezca la cultura organizacional y unifique una actitud corporativa 
que se proyecte hacia estos públicos. 
 
Por otro lado, durante el periodo de pasantía, los presaberes adquiridos a lo largo 
de 5 años de carrera universitaria, sirvieron como pilar para el desarrollo de las 
actividades diarias, al mismo tiempo que se fortalecieron con la experiencia del 
equipo de trabajo y con la exigencia de las tareas asignadas. 
 
La experiencia en Dattis Consultores – VOX, fortaleció en el estudiante la dinámica 
del trabajo en equipo, a través del compromiso de profesionales con distintos 
perfiles, poniendo su talento y experiencia al servicio del desarrollo de un objetivo 
común. 
 
 
 

 
 

6. RECOMENDACIONES 
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La estructura jerárquica de Dattis Consultores –VOX, constituida por Gerentes, 
directores y analistas, distribuye varias cuentas para cada uno de los cargos, de tal 
manera que las responsabilidades asignadas a quedan bajo el mando y la 
supervisión de más de un superior directo, aumentando la carga para la base de la 
pirámide. Sería de gran utilidad para Dattis adecuar la distribución 
responsabilidades y de cuentas. Es importante destacar la oportunidad que tienen 
los pasantes de participar y contribuir en atención de crisis y construcción de 
manuales y estrategias, sin embargo este aprendizaje podría ser reforzado con 
capacitaciones y estímulos académicos que complementen la dinámica laboral en 
la organización. 
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