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RESUMEN GENERAL

TITULO: PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA Y DIVULGACION PARA EL
ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA DE CLIENTES EN DATTIS CONSULTORES
— UNIDAD ESPECIALIZADA VOX

AUTOR: OMAR GUILLERMO CASTRO BARRIOS
FACULTAD: COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO

SUPERVISOR: JAIME ENRIQUE PALLARES

RESUMEN

La pasantia tuvo lugar en Dattis Consultores —VOX, una organizacion dedicada a
la consultoria estratégica en comunicaciones para entidades del sector publico y
privado, con una extensa trayectoria de méas de 15 afios en el mercado nacional.

El informe de pasantia que se presenta a continuacion, incluye un cronograma
detallado de actividades encaminadas al fortalecimiento de las acciones diarias
realizadas por la compafiia, para satisfacer las necesidades comunicativas de cada
uno de sus clientes.

Entre ellas se cuentan: el monitoreo de medios de comunicacion, la construccién de
planes de medios, la consecucién de publicaciones, la participacion en brainstorms,
asi como la realizacion de diagndésticos y la intervencién en el planeamiento y
ejecucion de estrategias de comunicacion.

La ejecucion y desarrollo de dichas actividades, facilitaron la consecucion de los
objetivos planteados por VOX como Unidad de negocios, y los resultados y
dificultades presentadas durante el proceso son expuestas con claridad en este
informe.

Palabras Claves: Diagndstico, estrategia de comunicacioén, clientes, publicaciones,
comunicacion organizacional.



GENERAL SUMMARY

TITTLE: STRATEGIC PLAN FOR COMMUNICATION AND OUTREACH
SUPPORT AND COUNSELING CLIENTS IN DATTIS CONSULTANTS -
SPECIALIZED UNIT VOX

AUTHOR: OMAR GUILLERMO CASTRO

SCHOOL: SOCIAL COMMUNICAITON - JOURNALISM

SUPERVISOR: JAIME ENRIQUE PALLARES

ABSTRACT

The internship took place in Dattis VOX Consultants, an organization dedicated to
strategic communications consulting for public and private entities, with a long
history of over 15 years in the domestic market.

The internship report presented below, including a detailed schedule of activities to
strengthen the daily actions undertaken by the company to know the needs of each
of its customers.

These include: monitoring media, building media plans, achievement of publications,
participation in brainstorms and conducting diagnostic and intervention in the
planning and execution of communication strategies.

The implementation and development of these activities, facilitated the achievement
of the goals set by VOX as business unit, and the results and difficulties faced during
the process are clearly exposed in this report.

Keywords: Diagnosis, communication strategy, customers, publications,
organizational communication.



1. INTRODUCCION

Consciente de la importancia de implementar procesos comunicativos estratégicos
como mecanismo de crecimiento empresarial, Dattis Consultores -VOX, se ha
especializado durante afios en brindar asesoria en comunicaciones internas y
externas a diferentes entidades en Colombia.

A través de una metodologia de trabajo enfocada en la atencién de las necesidades
particulares de cada cliente, Dattis Consultores - VOX se especializa en investigar,
diagnosticar, y detectar las Acciones criticas de Negocio, para definir una estrategia
adecuada para cada caso.

Con el apoyo de un equipo de trabajo conformado por profesionales de diferentes
disciplinas, cada caso es desarrollado por un equipo conformado por un gerente
estratégico encargado de direccionar las acciones tacticas, un director de proyectos,
responsable de coordinar cada momento tactico y un analista de comunicaciones,
responsable de la ejecucion en el dia a dia de la estrategia.

Basados en este modelo, se presenta el siguiente plan de trabajo, disefiado para
relacionar las tareas diarias de investigador — practicante, con el cumplimiento de
los objetivos planteados para los siguientes clientes: posicionamiento de la imagen
de Correcaminos de Colombia, la promocion y relacionamiento con medios
nacionales del Colombia Forum de la revista TheEconomist, el posicionamiento de
marca Yy control exitoso de crisis paralLiberty Seguros, el lanzamiento y
posicionamiento de The Little Gym y la continuacion de una relacién de éxito con el
diario El Tiempo.

2. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION



2.1. Ubicacion y Contacto

Direccion: Carrera 9# 79-19, Bogota — Colombia.
Teléfono:(571) 651 52 00

Pagina web: www.dattisconsultores.com

2.2. Contexto Organizacional

Dattis Consultores se ha consolidado a lo largo de 15 afios como una de las firmas
independientes lideres en consultoria en comunicaciones para compafias e
instituciones del sector publico y privado.

La labor de Dattis Consultores es ayudar a las compafiias a enfrentar sus retos de
comunicaciones, explorar nuevas oportunidades de relacionamiento, disefar
mecanismos para administrar su reputacion y establecer herramientas para
construir, organizar y maximizar el retorno de las relaciones con sus grupos de
interés. Esta asesoria se basa en cuatro principios basicos:

e Generar soluciones de comunicaciones basadas en un conocimiento en
profundidad del negocio de los clientes. Para esto la investigacion tradicional
y el uso de herramientas propias de diagndstico son esenciales para
desarrollar propuestas viables y efectivas.

e Ofrecer consejo estratégico permanente no sélo en el disefio de los planes
de comunicacion, sino en las necesidades coyunturales donde es
determinante mantener un norte claro.

e Obtener resultados. Dattis pone a disposicion de sus clientes un equipo que
equilibra las necesidades estratégicas y operativas. EI acompafiamiento y
disponibilidad permanente hacen mas eficientes a los equipos de
comunicaciones para ejecutar y alcanzar los objetivos en los tiempos
previstos.

e Medicion. La firma cuenta con herramientas para la medicion de resultados
y de seguimiento a la ejecuciéon que permiten no solamente evaluar la
implementacion de la estrategia sino tomar decisiones oportunamente para
redireccionar o incorporar nuevas problematicas.

Dattis Consultores cuenta con cinco areas de practica sobre las cuales se disefian
las soluciones estratégicas basadas en el conocimiento del entorno del cliente y los
ACN identificados. En consecuencia, segun las caracteristicas de cada proyecto y
las exigencias de la estrategia disefiada en el plan de trabajo se combinan acciones
de comunicacion asociadas con las diferentes areas de practica.


http://www.dattisconsultores.com/

Estas &areas son: Asuntos corporativos, gestion de crisis y riesgo, asuntos
financieros, asuntos publicos y privados, ciudadania corporativa y comunicacion
visual.

A lo largo de su trayectoria Dattis ha consolidado una red de aliados en
Latinoamérica con quienes es posible desarrollar proyectos de alcance regional. De
esta manera por medio de Dattis son posibles acciones de comunicacion en Brasil,
Argentina, Chile, Ecuador, Peru, Centroamérica, Panama, México y Venezuela.
Este grupo de compafiias se complementa con Estudio de Comunicacion en Espafia
y Brunswick Group compafiia especializada en comunicaciones financieras con
sede en 17 ciudades alrededor del mundo incluyendo Londres, Nueva York y
Washington.

2.3 Reseria Histérica

Dattis Consultores fue fundada 1998 por Dario Vargas Linares, reconocido experto
en relaciones de gobierno y consultor senior de empresas e instituciones.

En sus inicios Dattisconcentré su actividad en la asesoria de entidades publicas
como la Presidencia de la Republica, la Alcaldia de Bogota, el Instituto de Desarrollo
Urbano (IDU) y el Instituto de Bienestar Familiar entre otras.

En poco tiempo, la compafiia amplio su portafolio de clientes a la asesoria en temas
asociados con reputacion corporativa, comunicacion financiera, ciudadania,
asuntos publicos, relacionamiento, asi como manejo y control de crisis.

En el 2001, bajo la batuta de Vargas, nace VOX Comunicaciones Estratégicas, una
nueva compariia con un portafolio de servicios especializados en la gestién de
comunicacion en crisis, gestion de comunicacion en redes sociales, capacitacion de
voceros y gestion de contenidos.

En el 2012 como parte de una estrategia comercial Dattis Consultores se fusiona
con Vox Comunicaciones Estratégicas, que empieza a operar como una unidad de
negocios dentro de la compaiiia.

En casi 15 afios de historia Dattis Consultores - VOX ha asesorado en el area
corporativa a mas de 200 clientes en por lo menos 20 sectores de la economia.

2.4. Estructura Organizacional



Organigrama Dattis

Dario Vargas
Socio - Presidente

Andrés Ortiz
Socio

Director Com.
Visual

Gerentes de
Estrategia 4

Gerentes de
Estrategia 3

Gerentes de
Estrategia 2

Gerentes de
Estrategia 1

Disefador
Com. Visual

2 Directores
de Proyecto

2 Directores
de Proyecto

2 Directores
de Proyecto

2 Directores
de Proyecto

Analistas de comunicaciones
10 Empleados
Practicantes e Investigadores
4 Empleados
Director Asuntos Puablicos

2 Directores
de Proyecto

2 Analistas de

Area
Administrativa,
Operativa y
Financiera

2.5. Explicacién Organigrama

Dattis Comunicaciones es presidida por su Socio Principal, Dario Vargas quien se
encarga de definir los lineamientos para el desarrollo de la compaiiia, tanto en
términos administrativos por medio del Gerente General, Juan Humberto Mesa
como en términos del core del negocio de la empresa por medio de Maria Lucia
Lara, Presidente Ejecutiva.

El area de cuentas esta liderado Andrés Ortiz, encargado de establecer
estratégicamente el desarrollo de las labores de la empresa, posteriormente se
encuentran las unidades de trabajo lideradas por los Gerentes de Estrategia quienes
en compaiiia de sus dos directores de proyecto trabajan en conjunto en el disefio y
ejecucion de la estrategia para los clientes de Dattis. La empresa cuenta con un
equipo de Analistas de Comunicaciones que es asignado a cada uno de los clientes
dependiendo de las necesidades y sector en el cual se desarrolla el proceso de
consultoria.
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2.5.1. Unidad de apoyo

Dattis Consultores cuenta con una Unidad de Comunicacién Visual (UCV) con la
cual los clientes cuentan con recursos al interior de Dattis Consultores para lograr
que la ejecucion tactica esté completamente alineada con la estrategia, asi como
para optimizar los recursos en el desarrollo de piezas de disefio y audiovisuales:

La Unidad de Comunicacion Visual (UCV) cuenta con un portafolio de expertos en
las distintas areas de comunicacion visual tales como: disefio grafico, multimedia,
animacion, video, fotografia, Web y produccion de piezas. Adicionalmente es un
area especializada en convertir conceptos, ideas y mensajes, en contenidos
transmitidos por medio de las herramientas de comunicacién audiovisual
tradicionales (radio y television) y de los denominados “nuevos medios” (Internet:
blogs, twiter, facebook, youtube, entre otros). Entre los productos de la UCV se
destacan video y audio comunicados, entrevistas dirigidas y semidirigidas y videos
institucionales, entre otros. De esta manera se logra hacer tangible la estrategia de
comunicacién mediante la integracion grafica de los mensajes y la ejecucion tactica.

2.6. Experiencia de la firma

A lo largo de su trayectoria Dattis ha asesorado a numerosas compafiias del sector
publicoy privado. A continuacion se referencian algunas experiencias relevantes:

Hidrocarburos:Ecopetrol, Agencia Nacional de Hidrocarburos, Reficar, Glencore,
Gas Natural, WEI, Fenosa, Cenit.

Financiero: Bancolombia, Fondo de Pensiones Proteccion, Fondo de Pensiones
ING, BBVA, Grupo de Inversiones Suramericana, Grupo Aval,

Serfinco, Mastercard, Refinancia, Findeter, Fogafin, Colpensiones.
Infraestructura: Grupo Argos, Constructora Bolivar, Barajas Constructora,
Colpatria, Conconcreto, Spazio Urbano.

Alimentosy bebidas: Grupo Nutresa, Alpina, Nestlé, Doria, Colombina, Arcos
Dorados-McDonalds, Pepsico.

Petroquimico:Carboquimica, PAVCO, Propilco, Mexichem, Minipak, Enka.
Tecnologia y comunicaciones:Gilat, Ola (Tigo), Sagem, 1Q Outsourcing, AGS,
Telefénica, Todo 1.

Mineria: Glencore, Prodeco, Carbocoque, Carbones San Fernando, Acerias

Paz del Rio, AngloGold Ashanti.

Salud: Abbot, Wyeth, Bayer, Tecnoquimicas, California, Colsanitas.
Aeronautico: Aeropuerto de Cartagena (SACSA), Aeropuerto de Barranquilla
(ACSA), LAN Airlines, Copa Airlines.

Retail y grandes superficies: Almacenes Exito, La Polar, Makro.

Energia: EPSA, Compafia Eléctrica de Sochagota, Electricaribe, EEB.

Seguros: Sura Seguros, Sura Salud, Swiss Re.

Gremios:Asocafa, Federacion Nacional de Cafeteros, Fedepalma, Camara
Usuarios Zonas Francas, Camara Proteccion de Cultivos,
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Asociacion Nacional de Empresarios, Asocajas, Asoexport.

Fundaciones: Génesis, Fundacion Pies Descalzos, Fundacion San Antonio,
Alianza Educativa, Conexién Colombia.

Sector publico: Presidencia de la Republica, Ministerio de Cultura, Ministerio de
Proteccion

Social, Fiscalia General de la Nacion, Incoder, Instituto de Bienestar

Familiar, Ministerio de Transporte, Colpensiones, Orquesta Sinfénica.

Servicios legales: Gomez Pinzon Zuleta, Brigard &Urrutia, Lloreda Camacho &
Co.,Araujo Ibarra.

Inversién:ProBarraquilla, CAmara de Comercio de Barranquilla.

Puertos y transporte: Sociedad Portuaria de Barranquilla, Sociedad Portuaria de
Buenaventura, Transmilenio, Recaudos SIT Barranquilla.

Automaoviles: Mercedes Benz, Daimler Chrysler, Autogermana.

3. OBJETIVOS DE LA PASANTIA
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3.10bjetivo general

3.1.1 Apoyar el disefio y la ejecucion de estrategias de comunicacion relacional y
divulgacion para: Correcaminos de Colombia, Liberty Seguros Colombia, The
Little Gym, CNOP, MBA Tour, Freshii, TheEconomist y El Tiempo.

3.20bjetivos especificos

3.2.1 Realizar un diagnéstico de las organizaciones previo a formulacion de la
estrategia de comunicacion.

3.2.2 Disefar y ejecutar planes de medios enfocados en la divulgacion de los
temas de lo diferentes clientes, en medios locales y nacionales para: Revista

TheEconomist, EI Tiempo, Correcaminos de Colombia, Liberty Seguros
Colombia y The Little Gym.

3.2.3 Participar en tréficos, reuniones y seguimiento de las cuentas de los clientes
de Dattis —VOX.

3.2.4 Cumplir con el cronograma asignado por Dattis Consultores Unidad Vox para
la realizacion de las actividades de la pasantia.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos en el plan de trabajo y ejecutar
satisfactoriamente los proyectos adelantados por Dattis Consultores —-VOX se
llevaran a cabo las siguientes actividades:

4.1. ldentificacion de clientes potenciales y consecucion de negocios

Realizacion de investigaciones requeridas por el Gerente de Proyectos. Lo anterior
incluye planeacion de la investigacion, consecucion, procesamiento Yy
analisis de la informacion.

Identificacion de oportunidades comerciales.

Participacion activa en brainstorms.

4.2 Actividades internas para el cliente

Participacion activa en brainstorms para el disefio de estrategia, planes tacticos,
planes especificos solicitados por el cliente, planes de medios.

Soporte en la busqueda de informacion de apoyo para las fichas tacticas.

Manejo de proveedores (busqueda, contacto, brief, manejo de la relacion dia a dia).
Elaboracion de presupuestos para estrategias, planes tacticos, planes de accion.
Apoyo logistico en eventos para el cliente (ruedas de prensa, talleres, seminarios,
reuniones, etc.)

Asistencia a traficos de las Unidades y reuniones de compaiiia.

4.3 Investigacion

Planeacion, consecucion y procesamiento de informacion para clientes potenciales
Investigacion por sectores para unidades de trabajo (Dossier con principal
informacion reglamentacion, actores, reguladores, medios especializados,
gremios).

4.4 Productos y servicios
Diseflo de preguntas para entrenamientos de voceros.

4.5 Formacion académica
Asistencia a charlas de capacitacion dictadas por Gerentes de Estrategia y
Directores.

4.6 CRONOGRAMA

14



Mes Febrero

Semana del

Identificacion de clientes potenciales y
consecucién de negocios

Realizacién de investigaciones requeridas
por el Gerente de Proyectos. Lo anterior
incluye planeacién de la investigacion,
consecucién, procesamiento y andlisis de la
informacién.

Identificacion de oportunidades
comerciales.

Participacion activa en brainstorms.

Mes

Semana del

Actividades internas para el cliente

Participacion activa en brainstorms para el
disefio de estrategia, planes técticos, planes
4 |especificos.

Soporte en la busqueda de informacién de
5 |apoyo para las fichas técticas.

Manejo de proveedores (bUsqueda,
contacto, brief, manejo de la relacién dia a
6 |dia.

Elaboracién de presupuestos para
estrategias, planes tacticos, planes de
7 |accién.

Asistencia a tréficos de las Unidades y
8 |reuniones de compania.

Apoyo logistico en eventos para el cliente
(ruedas de prensa, talleres, seminarios,
reuniones, etc.

Mes Febrero

Semana del

Planeacién, consecucion y procesamiento
de informacién para clientes potenciales.

Investigacion por sectores para unidades de
trabajo (Dossier con principal informacién
reglamentacién, actores, reguladores,
medios especializados, gremios).

Semana del

Productos y servicios

Disefio de preguntas para entrenamientos
de voceros.

Semana del

Formacién académica

Asistencia a charlas de capacitacion
dictadas por Gerentes de Estrategia y
13 |Directores.

4.7 IMPACTO ESPERADO
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Mediante la realizacién de las actividades propuestas en esta pasantia se espera
que el estudiante de comunicacién social de la Universidad Pontificia Bolivariana de
Bucaramanga sea reconocido como un colaborador eficaz en los procesos que se
llevan a cabo en Dattis Consultores -VOX, conservando una conducta ética
encaminada al desarrollo de las habilidades del practicante como profesional.

Se espera que la responsabilidad y el compromiso con las tareas, y con la empresa
empleadora, sean de ayuda en la ejecucion del plan de trabajo propuesto y que las

actividades desarrolladas cumplan con el perfil académico contemplado por la
facultad de comunicacion Social.

4.8 INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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Fueron planteados para el desarrollo de la pasantia un objetivo principal y cinco
objetivos especificos que sustentados en la realizacién de cinco actividades que
vinculadas entre si, contribuirian a la obtencion de los mismos.

Las actividades asignadas al pasante corresponden a las establecidas por el manual
de funciones de Dattis Consultores para el cargo de Investigador y algunas mas
para analista de comunicaciones. El cumplimiento de estas actividades estuvo
supervisado por la linea jerarquica correspondiente dentro de la compafiia y el
acompafiamiento y asesoria del supervisor de pasantia asignado por la
universidad.

4.8.1 Actividad 1: Identificacion de clientes potenciales y consecucion de negocios.

Esta actividad constituyd un soporte para la realizacién de propuestas comerciales
a Posibles clientes como CNO y TheNatureConservancy. A partir de la
investigacién, monitoreo de medios, web mapping y posterior procesamiento de la
informacion acopiada fue posible determinar aspectos como reglamentaciones,
actores, reguladores, medios especializados, gremios, reputacion, frecuenciay los
aspectos cualitativos relacionados con el posible cliente.

A través de esta labor se contribuy6 al cumplimiento de las metas comerciales de la
organizacion, de la misma manera que al cumplimiento de los objetivos trazados
para la pasantia. (Ver anexo A)

4.8.2 Actividad 2: Actividades internas para el cliente

La realizacién de las diferentes acciones que conforman esta actividad, favorecio el
cumplimiento de los objetivos encaminados a la construccion de planes de medios,
ejecucion de estrategias, obtencidon de publicaciones en medios de comunicacion,
actividades externas con clientes y en general a las metadas trazadas en el dia a
dia con clientes.

Como parte de esta labor se desarrollaron tareas como: realizacién de actas de
trafico, realizacion de estrategias, planes de medios, monitoreos diarios,
elaboracion de briefs, gestion de contenidos para publicaciones, apoyo logistico en
eventos y comunicacioén directa con las necesidades del cliente.

Comunicados:
En un periodo cercano a 180 dias, fueron redactados 13 comunicados, de los cuales
8 fueron gestionados ante los principales medios de comunicacién nacionales y

regionales entre los que se cuentan: ElI Tiempo, Portafolio, La Republica, El
Espectador, Semana, Credencial, Gerente, Dinero, RCN Radio y television, Caracol
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Radio y television, W Radio, Sefial Radio Colombia, Teleantioqua, Telepacifico,
Telecaribe, Vanguardia Liberal, EI Colombiano, El Pais, entre otros. (Ver anexo B)

Publicaciones:

Como resultado de esta gestion se obtuvieron mas de 100 publicaciones entre;
menciones, articulos, fotos sociales y entrevistas en radio, prensa y television
nacional y regional, asi como algunas citas de relacionamiento con periodistas para
nuestros clientes. (Ver anexo C)

Monitoreos:

Del mismo modo se realizé diariamente desde el inicio de la pasantia un monitoreo
diario contratado por Liberty Seguros, mediante el cual fue posible mantener una
alerta permanente de la informacién de importancia para la compafiia y el sector
asegurador. Gracias a esta accion fueron identificados oportunamente dos
amenazas de crisis para la compafiia, o que permitio ejecutar acciones eficaces de
contingencia. (Ver anexo D)

Tréficos:

Como parte de las acciones realizadas por el pasante en relacion a las actividades
diarias con los clientes, hacen parte también los traficos en los que se discutian los
avances, novedades, dificultades correspondientes a las cuentas. Para dejar
constancia de la realizacion de dichas reuniones se elaboraron las actas respectivas
gue eran enviadas a los asistentes, una vez concluidos los encuentros. (Ver anexo
E)

Planes de Medios:

Los planes de medios fueron construidos a partir de las necesidades particulares de
cada cliente, intentando incluir medios de comunicacion especializados y generales
en los que pudieran gestionarse sus contenidos. (Ver anexo F)

Diagnosticos:

Previo a la construccion de la estrategia, el pasante participd en la realizacion de
diagnésticos para determinar la situacién inicial de la cuenta y en base a los
resultados construir la estrategia de comunicacion. Durante la fase diagnostico el

pasante se desempefid como investigador encargado de entrevistar a los distintos
grupos focales. (Ver anexo G)

Estrategias:
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A partir de los resultados arrojados por los diagndsticos el pasante pudo acercarse
a la construccion de estrategias de comunicacion mediante el aporte creativo y la
ejecucion de las tacticas enfocadas a la construccion de contenidos y el
relacionamiento con medios de comunicacion. (Ver anexo H)

Apoyo logistico:

Algunas de las actividades programadas por el cliente tales como: ruedas de
prensa, conversatorios entre otros, exigian el apoyo y acompafamiento logistico
de un equipo que coordinara la organizacion y desarrollo de prensa y medios de
comunicacioén. (Ver anexo )

4.8.3 Actividad 3: Investigacion

Para fortalecer y consolidar un conocimiento base sobre clientes y clientes
potenciales se requiere de la organizacion y procesamiento sistematico de la
informacion relacionada. Para cumplir con este objetivo se recurrié a documentos
suministrados por los interesados, monitoreo de medios y web mapping. Gracias a
esta actividad fue posible disefiar mecanismos efectivos de contencién para casos
de crisis, asi como estrategias mas efectivas. (Ver anexo J)

4.4 Actividad 4: Productos y servicios -Disefio de preguntas para entrenamientos de
vOCeros.

La preparacion y desarrollo de talleres especializados de voceria es uno de los
servicios ofrecidos por Dattis Consultores, estos talleres buscan formar a los
voceros y representantes de las compafias, en comunicacion asertiva con grupos
de interés y medios de comunicacién. Como accion previa al taller el pasante debia
proponer algunas preguntas coyunturales que serian utilizadas durante el
entrenamiento, simulando ser un medio de comunicacién. (Ver anexo K)

4.5 Actividad 5: Formacion académica

Esta actividad no fue realizada.

5. CONCLUSIONES
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La realizacion de la pasantia en Dattis Consultores — Vox, represent6 un aprendizaje
enriquecedor para el ejercicio profesional, que permitio reconocer el papel cada vez
mas preponderante de las relaciones publicas como mecanismo de promocion y
relacionamiento, ademas de su poder influenciador sobre el capital de opinién
externo de la organizacion.

Asi mismo, fue posible observar como herramientas tradicionales como la publicidad
y la pauta, estan siendo sustituidos por de acciones de relacionamiento eficaces
como el publicity y free press, reiterando la necesidad de las organizaciones de
tener como aliados a medios de comunicacion y periodistas.

Esto supone una enorme oportunidad para las organizaciones, en términos de
costos, al reducir el presupuesto antes destinado para la publicidad y obtener
resultados similares, al mismo tiempo que obtiene credibilidad y reconocimiento por
tratarse de una publicacion en la voz de un tercero.

De igual manera, se evidencié la necesidad que tiene cada organizacion, de
construir tacticas y planes de comunicacion estratégicos, encaminados a la
construccion de un capital de reputacion positivo, que les permita blindarse y
neutralizar con oportunidad una eventual crisis.

Desde esta perspectiva, se reconoce la necesidad imperante de que los
departamentos de comunicaciones, incluyan en su estrategia externa, la
construccion de relaciones de cooperacion y entendimiento con grupos de interés 'y
medios de comunicacion. Asi mismo, la ejecucion de una estrategia interna
transversal que fortalezca la cultura organizacional y unifique una actitud corporativa
que se proyecte hacia estos publicos.

Por otro lado, durante el periodo de pasantia, los presaberes adquiridos a lo largo
de 5 afios de carrera universitaria, sirvieron como pilar para el desarrollo de las
actividades diarias, al mismo tiempo que se fortalecieron con la experiencia del
equipo de trabajo y con la exigencia de las tareas asignadas.

La experiencia en Dattis Consultores — VOX, fortalecié en el estudiante la dinamica
del trabajo en equipo, a través del compromiso de profesionales con distintos

perfiles, poniendo su talento y experiencia al servicio del desarrollo de un objetivo
comun.

6. RECOMENDACIONES
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La estructura jerarquica de Dattis Consultores —VOX, constituida por Gerentes,
directores y analistas, distribuye varias cuentas para cada uno de los cargos, de tal
manera que las responsabilidades asignadas a quedan bajo el mando y la
supervision de méas de un superior directo, aumentando la carga para la base de la
piramide. Seria de gran utilidad para Dattis adecuar la distribucion
responsabilidades y de cuentas. Es importante destacar la oportunidad que tienen
los pasantes de participar y contribuir en atencién de crisis y construccion de
manuales y estrategias, sin embargo este aprendizaje podria ser reforzado con
capacitaciones y estimulos académicos que complementen la dinamica laboral en
la organizacion.
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COMUNICACIONES
ESTRATEGICAS
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TheNalureConservancy

+ The Natural Conservancy fiene como misién la conservacion de
fierras v aguas ecologicamente importantes parala gente y 1a
naiuraleza.

+ TheNatureConservancy fue fundada en 1951 en los Estados Unidos, v
hoy fiene presencia en mas de 30 paises alrededor del mundo.

+ TheNatureConservancy ha confribuido a la profeccion de mas de 48
millones de hectareas de fierras alrededor del mundo a fravés de
estrategias innovadoras.

+ TheNatureConservancy ha confribuido a la profeccion de mas de 33
millones de hectareas tan sélo en Lafinoameérica y el Caribe.

+ TheNatureConservancy ha ayudado a desarrollar un inventario
biolégico de mas de 50,000 especies v comunidades ecolégicas.

+ TheNatureConservancy fundamentasu metodologia en la ciencia; vy
emplea acfualmente a mas de 550 cientfficos que guian sus
procesos de conservacion.

Anexo B

24



Fromotorss del desarrollc anihvel musdis, discutican sobre los desstion da
lasconomia colomblana.

3 JABTASETISL LT Sa NN CECEER SETESTEEE SN TS SIUSSTANES G0 SETED STOTEREEAE
5 e, xS T e B, St il B ST g e e e

" T e s S S SR Goowe o o Oen o e
s Tacogier ca lminfarractn ) Comuncan, Akcs Dircem Secsanm secinm cals ST
(DRI Asrmrs Gepla. Dreciora genesl de Secge Sopensemincs, won sguns e S
s e

oo ms e TAsasmemal pwn Amdrsn Miches Dae o fors sand s e pecoms S
SSRED | TSI GEWOISTED i CETGS G SRCEW] SR L7 STSRA RSSS NEED W naa
a ctimz hacer ragEser W e

Cmpsn Se um oSS Ge rEwETEcTWR CISTSE B PN SETANSS a1 Om S0 WD ecSETOE rEn
L T e ——

[pe—

“Ciomim ze edeis @ ipwiien suber cese oo b vsoiacin el moneds B Cemcsersin

ity Beomorme Colombs FomTEI] e Lo e orome 20 e M Casce a3 200 ce s maem
PEED i G30 e W ar wn @ SR VNS S o SSEe a ma e s

Llega a Colombia The MBA Tour 2013
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» Asesors zads y talleres fslizad

+ Miz de 15 universidades reunidaz en un mismo jugar.

Bogota, agustu de 2013 Commuando con su proposito de ofrecer ssesoria
una Masstria &n Administracion
de Empresas ene\ex(emr MBApnrsussglasen ingks-, The MBA Tour llega al pais
&l préximo 20 de agos'
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admisidn.

Por mas de 20 ams 11@, MBA Tour ha sido un retereme a nivel mundial para los
Empresas. Asi mismo, ha
a introducir 3 profesionales en el
mundnde los programas de MBA de las escuelas mis prestigiosas de negocios
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Anexo C

Luis Ivan Correa
Presidente Correcaminos

CARACOL®

EL PLACER CiE SABERVER 7 CIR MAS

Colombia, pais con un buen
futuro: The Economist

Por: CAMILO HURTADO

ectre del 2012
v esto ha

pais jpreocupa que |z naclon dependa —
Cada vez ll|li de lis materias primas v Que no 5& Lt
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Anexo D

MONITOREOQ LIBERTY SEGUROS COLOMBIA

MONITOREQ LIBERTY SEGUROS COLOMBIA

0908 2043
Clasificacion de Moticias:

Televizidn: 0
Intarnat: 2

Tema mas mencionado: No se identificd una noticia predominante.

Brtores [ Temes relacionedos: Mo se identifice una noticia predominante
Liberty Seguros

Mo =& registran noticias.

Mo == registraron noticiss.

ALLANZ SUBE EL BEENERICID OPERATIVG

La aseguradora slemana Allianz subid en 2l primer semestre del afio 2l beneficio operativo en
Latincamérica un 12%, hasta 72 millones de suros, frente 3 los mismos meses de 2012,

i comi Fecha: QB 07,2013

inere. com'acts

neoticizs/articulo/sllisnz-sube-beneficic-operativor 181415

CERRO MATOS0, ALPINA, BAVARLA, BANAGRO Y SEGURDS LA EQUIDAD EN L& CAZS DE UN CED
Actuzslmantz, en Colombiz hay cinco empresas que 2stén 2n 2l proceso de blsgueds de un
nueva Fder que permita conducir 2 13 firma 3 ur desting segurs &n materis finarciens v que
= sjecutsr grandss proyectos.

ca Fecha: 02007 2013
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Anexo E

[CTA DE REUNION
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Anexo F

Medios objetivo

MEDIO SECCION

Television

Noticiercs, magazines programas
especializados en familia, finanzas,
economia, franja infantil, variedades,
saludy esfilo de vida.

Radio

Noticiercs, magazines programas
especializados en familia, finanzas, estio
de vida, salud y variedades.

Prensa

Periodicos y revistos especi
familia, bebés, estilo de vida, salud,
variedadesy finanzas.

Intermet

Portales especializados en familia,
bebés, salud, variedades y finanzas.

Medios de comunicacién potenciales

Periddico El Tiempo

Es o gioric e moyor circulocian en e pok,
fundado en 1711, B Tiempo s2 ha consclidodo
como el principal medic imprezo, reconocido
por la investigocidna profundidad, informacian
wveraz enfocoda en temas de interes general e
informocidn especiaizoda.

Enfoque: comecoming: ge Colombia puece
pariicipor como columnistainvitodo, resaliando
la importancia de ko responsabiidad social
empresarial ¥ coma a ravés oe o practica ael
deporte se generan cambios sociales.

POblico: Homtres v mujeres enire 168 v 45
anos.

Plan de accién

1. Kit de prensa: Envio de kit de prensa a directores y periodistas de diferentes
medios de comunicacion: television, radio, prensa, revistas e internet, que
cubran las fuentes de interés anteriormente mencionadas.

El kit de presa incluye:

- Comunicado de prensa.

« Material con toda la infermacién posible del proyecto (por definir).
«  Obsequio (por definir].

2. Comunicado de prensa: Envio del comurnicado para periodistas y seguimiento
del mismo.

3. Gestién de entrevistas: Generacién de encuentros directos entre el vocero y
los principales medios de comunicacion a nivel nacional.
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Anexo G
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Anexo H

3. PUblicos objetivo

Auior\'dgdes Medios de Lideres de
deportivas Comunicacion opinién
Fundaciones Empresas del Parficipantes de
aliadas sector piblicoy las carreras
privado
Publico in‘rerno.
Publicos
externos

COMUNICACIONES
ESTRATEGICAS
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3. Plan de accion tactico

Avdiencias aimpactar — Objetivos por audiencia

Piblico en
general

Mo

Asegurados asegwados

~

Correcaminos

his

Entra c ictaecd ALENDARIO 201
Ol O Corminicns, SALENDARIO 2013

SOBRE Correcaminos
Ca mbiamos historias
B e

CRONOMETRO INFORMATIVO

mmB
Correcaminos de Colombia contribuyé con $20.000.000
para la fundacion FIDES, causa oficial de la mmB

Cifras oficiales & ncian una participacion de 128 comedores mas
que en el 2012, logran asi recaudar 792.847 para FIDES,
cause oficial de la MMB 2013, de los cusles Comecaminos de
Colombia, organizador del evento deportivo aportd 20.000.000, y
847 fue la confribucién de participantes inscritos.

nanwcins
LOS BUENOS
201,

Fundacion United

Méduls Osea, Fundacion
N, Fundacidn Juligon y Club Michin, pars quienes se destiné

5$200.000.000

otras fundacion

Este afic la mmB rompi

con |a presencia de nue distintss n
convirtiendo este evento en un proyecto de impacto internacional

que busca generar cambio social en el pais

e

Tedos fastros eventos estéa avelados Sistems de gestidn de cakded cartificedo por B
por & Pederacin Colombiana de Riletisma BUPERL UERITAS NO. 209807 ]
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EL ENTRENAMIENTO
i@ué tipo de enfrenamiento sigue previo a una competencia?

Vi enrenamientc consiste en frobojor 14 semanas de preporacién previas
aiguna compatencia, con un ritma semanal que va enfre los 120 y los 180
Kildmetros, combDINGJdD Con ejercicios ce flexibiicon, sQNoRiEgE, naracian,
forigleimiento, pesas y subidas. A digic son grededor de & horas de
enfrenamientc, 7 dias a la semana.

iDesde su perspectiva. qué le espera al futwo del atlefismo en Colombia?

El atietime ha tenidc un boom muy grande y pienso que los Nifios se estan
mothvan oo muchisimo, ojaii que 105 enfrenagaores 5e pUetan preparar un poco
mds pora aprovechor este crecimiento de atietas. Hay mucho future mucha
rENOVGGIEN ¥ 108 reGoNds VaN G SMpSIOT G rOMPErsE POrGUE Viens MUGHG talenta,
nay gente compromefida, gente que frabdia duro y la empresa privada esta
invirfiendo, eso &3 e que garantizo gue este fipo de cosas sucedon

Hay un esfuerm muy grance gue realzen enfidades como Corecamings; gue s
reinvarfr 2 diner de los eventosen el atiefisme. fe nacen coreras grandes que
cuentan con los avales da lo Federacion y esto se reimierta. Trabajan con los
atietas éiites con el equips Atietas con Porvenr ¥ con 1os NiNSs ©on programas
come Talentos cel Afiefsme Colomiiang, esto es necesanic y de @an ayuda.

@ué Je dirio a los personas que estén empezando a practicar el atletismo?

El gtiettmo @ mucha gente ke porece aburrics, perc e aige que fe envueive.
Una comienza a corer 15 minutos, luego 20 minutes y fincimente esta comiende
una maratén. INVito @ ka gente o buscar su limite, que encuentren su limite v
sepan nasta dénde puecen llegar, hay gue dejarse guiar por profesional
enfregorie.

‘Consejos de los atletas - volanda Caballero

.

Nz hay que descuidar &l esframients, el fortaledimients, niel descamss, a
veces es mds importante el descanso que el enfrenamients.

Hg aprendidc que ko mds borate es ko mds efective: el suefic v &1 nisle no.
o5 rempiaza Noda.

.

.

Le nicratecién es fundamental, una dieta en la gque predominen las
proteings seria igeal

»  Elgtiefismo &5 Una terapia, comer, Sstar S0 ¥ PENSTr 85 UN encuentto con

unoc mismc pensar y resoiver coscs. Los parsonas que procfican
recregtivamente se dan cuenta gue al corer se oespeja su mente.

“Lo fundiomental es tenerpaciencia, f gtetsmo £ un procssoen el que s
pueden gastar muchos NS RONS GUE UNo pueda legar o SUmejorestado
portivo. Hay que ser prudentes conel er rriento, los eficior son
gente voliente, 0 NOSOTOS NOS CUSSID Y €50 GUE 85N LSS mado de vivir, me
porece comirchie que exXiss genme que io Nagae por NanRe

Yolonde Cobotero
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MODULO 3

?
1. Actividad

|

I
Ustedes como voceros van arealizar una gira |
A de medios (prensa, radio, televisidn). El objetivo }
Modulo es que durante la entrevista, en cada medio, |

experiencial y comuniquen el mensaje central que tienen ?
preparado. !

I

|

I

|

Cada entrevista durarden promedio 5 a 10

minutos jasi que hay que aprovecharlal
G- O—— o]
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