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RESUMEN 

 

TITULO: Creación de una Estrategia de Comunicación digital para la promoción 

del portafolio de los servicios y programas de Voces Consultores SAS. 

AUTOR(ES): Lady Paola Arenas Duarte 

FACULTAD: Comunicación Social-Periodismo 

DIRECTOR (A): Hector Mauricio Gómez Mora 

 

Se creó una Estrategia de Comunicación digital para la promoción del portafolio de 
los servicios y programas de la Empresa Voces Consultores SAS, gracias a las 
nuevas tecnologías de comunicación e información, la Web 2.0 y las TIC, 
herramientas que dan paso al conocimiento  permanente de temas de interés, se 
implementaron las Redes sociales y el Marketing electrónico para visibilizar y 
posicionar a la empresa en los medios Online, teniendo en cuenta que en la 
actualidad la Internet cambió radicalmente las formas de comunicarse es por ello 
que Voces Consultores SAS le apuesta a estas ventajas tecnológicas  para 
acceder a un mercado global y adquirir reconocimiento Online.  Para cumplir el 
objetivo planteado fue indispensable realizar acciones como la creación de las 
redes virtuales: (Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube), a su vez actualización de 
las mismas con el diseño de contenidos para publicar en las Redes Sociales, 
modificar los programas de Medios, Ejecutivos, Reinas, Voceros y Profesionales 
de Voces que están en la web, actualización de la página Web, realización de 
vídeos promocionales, elaboración de publicidad para los tallares de la empresa, y 
así mismo cubrimiento y apoyo en cada uno de ellos,  por último la construcción 
de una base de datos de clientes nuevos. El logro de los objetivos fue positivo, ya 
que el reconocimiento actual de la empresa aumentó gracias a la difusión en las 
redes de sus programas y actividades desarrolladas, la interacción y participación 
de los clientes con la información publicada fue inmediata y todo ello facilita 
incursionar en el entrenamiento online de los talleres individuales para acceder a 
todas las modalidades de negocio que existen en la actualidad.  
 

PALABRAS CLAVES: Estrategia de comunicación, redes sociales, marketing 

electrónico, página web, fidelización de clientes. 

 

 

 

 

  



 
 

ABSTRACT 

 

TITLE: Creating a digital communication strategy to promote the portfolio of 

services and programs Voces Consultores SAS. 

AUTHOR (S): Lady Paola Arenas Duarte 

FACULTY: Social Communication and Journalism 

DIRECTOR (A): Hector Mauricio Gómez Mora 

 

There was established a Digital Communication Strategy to promote the portfolio of 
services and programs of the Company Voces Consultores SAS, thanks to the new 
communication and information technologies available, such as Web 2.0 and TIC, 
tools that lead to constant knowledge regarding topics of interest, Social 
Networking and Electronic Marketing were implemented for the display and 
position the company in online media, considering that nowadays internet activity 
has radically changed the communication ways, Voces Consultores SAS commits 
to this technology to access a global market and gain Online recognition.To fulfill 
the stated objective, actions were essential, such as the creation of virtual 
networks: (Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube), as well as the continuous 
update of them with content design to broadcast on Social Networks; modify Media 
programs, Executives, Queens, Spokespersons and Professional of Voces that are 
in the web, updating the website, conducting promotional videos, advertising 
development for company lectures finally development and support of new clients 
database. The goals achievement was positive, as the current recognition of the 
company increased by networks diffusion in its programs and developed activities, 
the customer’s interaction with the information published was immediate and all 
this allows to leap into online training of individual lectures for access to all forms of 
business that exist today. 
 

KEY WORDS: communication strategy, social networking, electronic marketing, 

website, customer loyalty. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

El propósito de crear una estrategia de comunicación que permita visibilizar y 

difundir el portafolio de servicios de Voces Consultores, implementando las redes 

sociales, tiene como finalidad darle reconocimiento a la empresa y posicionarla en 

los medios virtuales, de esta forma se pueda dar cumplimiento al objetivo del 

negocio online. 

A partir de lo anterior es fundamental el rol que debe tener el comunicador para 

llevar a cabo acciones comunicativas que posicionen y consoliden la imagen y 

marca de Voces Consultores, según Jairo Ortiz González, Director de recursos 

humanos y relaciones públicas de la Universidad Latina de Costa Rica, “el 

comunicador adopta una función de maquinista en la que la adhesión a los 

objetivos de comunicación, la capacidad de reacción, y el control se vuelven 

claves para el cumplimiento de las metas”1, de allí la necesidad de crear una 

estrategia de comunicación que defina cuál es el público objetivo que se quiere 

tener para consolidar el grupo de personas con las que queremos optimizar 

relaciones y  promocionar el portafolio de servicios, que va a permitir visualizar los 

programas de la empresa en las redes sociales,  y cumplir el objetivo final de 

consolidar el negocio online. 

Sin embargo es necesario tener claro que es una estrategia de comunicación para 

poder desarrollar  los objetivos según el propósito de la misma, ahora bien, una 

estrategia de comunicación es una “serie de acciones bien planificadas que se 

propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques 

de comunicación”2 

 

                                                           
1ORTIZ GONZALES, Jairo. El rol del comunicador en la era digital. Cuad. Cent. Estud. Diseño Comun., 

Ens. [online]. 2010, n.33. Citado el18 de Septiembre de 2013 pp. 73-85. Disponible en: 

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1853-35232010000300007&lng=es&nrm=iso>. 
ISSN 1853-3523. 
2MANUEL DPEC. Los principios para el Diseño de una estrategia de comunicación. [Online] En: Estrategia de 
Comunicación. Citado el18 de Septiembre de 2013  Disponible: 
http://ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/011/y5794s/y5794s01.pdf 
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A partir del concepto se establecen puntos claves para trabajar en la construcción 

de la estrategia, teniendo en cuenta el problema o en este caso específico la 

necesidad de posicionamiento de marca en redes virtuales de la empresa, es 

preciso definir los objetivos de acuerdo al contexto actual de los medios y los 

recursos que se tengan para llevar a cabo  las acciones comunicativas, ya que 

están sujetas a un tiempo de ejecución que determina la efectividad de los 

objetivos. Ya creada la estrategia de comunicación es indispensable el uso de las 

nuevas tecnologías de comunicación e información, la web 2.0 y las TIC, pues en 

la actualidad los medios de comunicación, Radio, Prensa, Televisión, se han visto 

afectados por los  medios digitales  el consumo masivo de información por las 

redes se convierte en alternativas de mercadeo y publicidad para las empresas 

que buscan posicionar su marca en la Web. 

La respuesta a contenidos informativos que se publique en las redes es inmediata 

por ende la interacción entre públicos se hace efectiva y con alcance global de la 

información. El autor Juan Cristóbal Cobo Romani expresa que las TIC “Son  

dispositivos tecnológicos (hardware y software) que permiten editar, producir, 

almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de 

información que cuentan con protocolos comunes”3  de esta forma facilita la 

comunicación entre personas, son herramientas eficaces que dan paso al 

conocimiento constante de diversos temas de interés, y plataformas de 

intercambio de ideas. 

Cabe aclarar que Voces Consultores ya cuenta con su respectivo sitio web, sin 

embargo es necesario incrementar el número de visitas con la ayuda de las redes 

virtuales (Facebook, Twitter, Linkedin, entre otras), es importante mencionar a 

Javier Celaya, el indica que  “la irrupción de Internet  en nuestras vidas, la 

sociedad ha cambiado radicalmente su manera de comunicarse con otras 

personas, sus hábitos de ocio, sus formas de conocerse y relacionarse, y que 

gracias a las nuevas herramientas digitales derivadas de la segunda generación 

                                                           
3 COBO, Juan Cristóbal. El concepto de tecnologías de la información. Benchmarking sobre las definiciones 
de las TIC en sociedad del conocimiento. (Online) En:Base de Datos EBSCO. Zer: Revista de Estudios de 
Comunicación; nov2009, Vol. 14 Issue 27, p295-318. Citado el 31 de enero  del 2013. Disponible en: 
http://ehis.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=7cbf13e1-36fa-4a7f-a093-
68628d155aad%40sessionmgr13&vid=11&hid=1 

http://ehis.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=7cbf13e1-36fa-4a7f-a093-68628d155aad%40sessionmgr13&vid=11&hid=1
http://ehis.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=7cbf13e1-36fa-4a7f-a093-68628d155aad%40sessionmgr13&vid=11&hid=1
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de Internet, más conocida como Web 2.0, el consumidor se ha convertido en el 

principal protagonista de la red”4. A partir de ello la importancia de tener un 

acercamiento con todo tipo de público que este en búsqueda constante de 

conocimiento e información, sin embargo para que exista una relación directa con 

el cliente o público virtual es necesario diseñar una estrategia de comunicación 

virtual que le proporcione alcances en un ámbito general a todas las personas que 

acceden a los diferentes sitios Web, convirtiéndose en una opción y motor de 

Búsqueda en el área profesional y de estudio con el cual se caracteriza Voces 

Consultores. 

Para establecer qué redes virtuales se deben implementar como herramientas de 

información para Voces Consultores es necesario entender ¿qué es una red 

social? para ello el autor Celaya, manifiesta que las redes sociales son espacios 

en Internet que permite que las personas publiquen y compartan cualquier tipo de 

información, es decir, no hay restricción de información ya que puede ser, 

personal, profesional, empresarial, o de interés general, la cual puede ser vista por 

todos los cibernautas sin importar si son conocidos o no. Tendremos de esta 

forma como herramienta de difusión y promoción del portafolio de Voces la red 

social  Facebook, es una plataforma adaptada para cualquier tipo de usuario que 

quiera darse a conocer virtualmente, accediendo a un espacio atractivo, fácil de 

usar, y con aplicaciones diversas para la divulgación de cualquier información que 

se desee compartir con los usuarios, permite el control de la misma y proporciona 

al administrador de la página las estadísticas de medición de contenidos 

publicados y del porcentaje de visitas e interacciones de los usuarios con el sitio. 

Ahora bien YouTube otra de las herramienta y redes  virtuales que permite  

visualizar los productos y servicios que ofrecen las empresas por medio de vídeos 

elaborados para que las personas se conecten con el producto o servicio, 

facilitando la interacción con el público objetivo.  Esta plataforma está diseñada 

para subir vídeos promocionales, informativos, didácticos, la cual es utilizada por 

Voces Consultores a través de su cuenta para complementar visualmente los 

                                                           
4CELAYA, Javier. La empresa en la web 2.0: El impacto de las redes sociales y las nuevas formas de 
comunicación on-line en la estrategia empresarial. 3ª.ed. Barcelona:Editorial Grupo Planeta 2011. Pág. 23 



15 
 

objetivos de la estrategia de comunicación de la empresa. Así mismo dentro de las 

redes a utilizar para la empresa aparece una nueva forma de comunicación que  

es llamada microblogging, la cual permite informar a toda las personas con las que 

se pretende establecer una conexión, esta herramienta de comunicación es clave 

para dar a conocer los servicios que tiene la empresa, ya que se crean lazos 

directos con el público objetivo, permite el fácil acceso para los usuarios, y la 

administración de la misma es rápida a comparación de las otras redes sociales, 

estamos hablando del Twitter un espacio donde todos exponen en un mínimo de 

palabras sus ideas e información de interés, otro estilo de comunicación que atrae 

a los cibernautas.,  es por esta razón la importancia de incluirla  como red social 

para la promoción de los programas y talleres de Voces Consultores, fidelización 

de clientes y poder mantener un canal de contacto directo con ellos. Es necesario 

tener en cuenta que el poder de las redes sociales cada vez tiene más 

protagonismo y eso se debe a que todas las personas pueden acceder fácilmente, 

así lo expresa David Gómez, autor del libro Facebook Toolbook quien dice que 

“las redes sociales, son medios de comunicación interactivos que desarrollan 

comunidades alrededor de un interés común, las cuales están basadas en la web 

y pueden accederse desde diferentes dispositivos como un teléfono móvil, un 

Tablet o un computador.”5 

A partir de ello surge la necesidad de aprovechar las ventajas que trae los medios 

digitales para grandes y pequeñas empresas que ven en estos medios una 

oportunidad de negocio,  tal es el caso del grupo Coomeva, empresas Carvajal y 

el Banco WWB, entre otras que invierten capital económico y humano en el 

desarrollo de una estrategia de comunicación digital que les contribuya con el 

logro de objetivos, es en este caso lo que  Voces Consultores busca al incursionar 

dentro de su plan de trabajo anual una estrategia  de comunicación digital que 

permita posicionar la empresa, que los clientes y usuarios que estén siguiendo en 

redes sociales a la empresa se sientan identificados con la marca y posterior a ello 

el incremento de las ventas en un público nuevo. Abrir nuevas oportunidades de 

                                                           
5GÓMEZ, David. Facebook Toolbox. Guía práctica para fortalecer su negocio en Facebook. Capítulo 
2, Breve introducción a las redes sociales, p. 26. Ediciones B Colombia S.A., 2011. 
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negocio y visualizar el mercado para los cursos Online. Es por esa razón que tanto 

Twitter, Facebook y YouTube entre otras, va a facilitar el cumplimiento de los 

objetivos de la empresa ya que los contenidos de los programas que ofrece la 

empresa se van a publicar de forma creativa, rápida, didáctica, para que la 

interacción con el usuario sea eficaz y se aumente la visibilidad del espacio web 

de la empresa. 

Es pertinente aclarar que ya siendo creada las redes virtuales para Voces 

Consultores es indispensable el seguimiento, actualización y rediseño de estas 

herramientas para no perder el foco del cumplimiento de los objetivos, ya que 

estas van a permitir visualizar los contenidos de la web 

www.vocesconsultores.com de tal forma el usuario y los clientes actuales se 

sientan identificados con el servicio y la información allí publicada, así los alcances 

sean atraer no solo nuevos públicos si no generar en ellos la intención y necesidad 

de compra o la adquisición de los programas y talleres que actualmente ofrece 

Voces Consultores, para acceder a un reconocimiento virtual de los alcances y 

logros de la empresa. 

Así mismo Voces consultores hará parte de la era tecnológica donde, las 

personas, empresas y sociedades le apuestan  a un reconocimiento y 

posicionamiento global, para tener un acercamiento con el cliente no solo 

presencial sino entrar a formar parte de los negocios online. 

El Marketing electrónico, el cual plantea  la AMA(American Marketing 

Asociaton)“es el proceso de planificación y ejecución de la concepción, fijación de 

precio, promoción y distribución de ideas, bienes y servicios, para crear 

intercambios que satisfagan los objetivos de los individuos y de las 

organizaciones”6. 

A partir de lo anterior  se pueda lograr la aceptación del negocio online 

proporcionado al cliente contenidos de ayuda en la Web y redes sociales (vídeos, 

imágenes, audios, boletines, y demás) que sean impactantes y llamativos para 

generar en el público la intención de adquirir los programas allí expuestos.  

                                                           
6 CRUZ, H. Ana. Marketing electrónico para PYMES. Cómo vender, promocionar y posicionarse en internet. 
RAMA Editorial. Madrid. España. septiembre de 2009, pág. 15. 

http://www.vocesconsultores.com/
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Para el desarrollo de la estrategia de comunicación digital es indispensable “una 

función organizacional y una serie de procesos para crear, comunicar y entregar 

valor al cliente y para administrar relaciones con los clientes de manera que 

satisfagan las metas individuales y las de la empresa.”7 De esta forma se 

complementa el trabajo que se ha venido realizando a nivel presencial con los 

clientes con el que se pretende hacer al incursionar en un acompañamiento online 

de los programas que actualmente se trabajan en la empresa. 

De allí radica que la labor del comunicador sea de mayor participación en la 

construcción de contenidos claros con la finalidad de servicio de la empresa, y de 

llevar a cabo la estrategia de comunicación digital. Por otro lado debe haber un 

acompañamiento de los programas y talleres que se lleven a cabo, para asegurar 

el cubrimiento en detalle de cada una de las actividades que se realicen, de esta 

forma se complemente el trabajo que se hace para la web con el presencial y 

exista coherencia en las actividades que se promocionen, para tener registro de 

cada momento de intervención del equipo de voces con el público. 

Finalmente se pueda llevar el ejercicio presencial de Voces Consultores a un 

espacio online de conocimiento y entrenamiento para todos los Cibernautas que 

quieran acceder a entrenarse y prepararse en habilidades de comunicación, 

cumpliendo así con los objetivos de la estrategia planteada en sincronía con la 

labor actual de la empresa. 

  

                                                           
7LAMB, Charles W. J, HAIR, Joseph F. Jr, MC DANIEL, Carl. Fundamentos de Marketing. Editorial Thomson, 
2006. pág. 6.  
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2. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

2.1 NOMBRE Y UBICACIÓN DE LA EMPRESA  

 

Voces Consultores es una firma consultora que se encuentra ubicada en la 

Transversal 18A No. 97-32 Of. 202, Bogotá, Colombia. 

Los datos de contacto de Voces Consultores son: Teléfono fijo: (+57  1) 6109633 y 

un móvil: 3102341687. 

Voces Consultores cuanta con página Web: www.vocesconsultores.com y el 

correo electrónico, info@vocesconsultores.com 

 

2.2 NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA 

 

Adiela Marín Simbaqueba, Directora de Voces Consultores, es la encargada de 

supervisar las funciones que debe cumplir la pasante, según el plan de trabajo 

propuesto. En el momento que se requiera alguna información o se presente 

cualquier inquietud se puede contactar con Adiela Marín S, a su número celular 

3102341687 o al correo personal vocesadiela@hotmail.com.  

 

2.3 HISTORIA Y CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA 

 

Voces Consultores se fundó en el año 1996 por un grupo de Dos (2) 

Fonoaudiólogas con el propósito de dar solución a las necesidades en formación 

de habilidades de comunicación a los profesionales: presentadores, políticos, 

ejecutivos y demás que requieran perfeccionar estas habilidades. 

En 1998 se constituyó como Voces LTDA, y para el 7 de Marzo del 2011 se hizo la 

transición a Voces Consultores SAS. El enfoque de trabajo es personalizado, 

orientado a resultados bajo el soporte científico de la Neurofisiología y la 

Fonoaudiología, posicionándola como la firma pionera dedicada al desarrollo de 

competencias comunicativas, que ha abierto un nuevo campo de acción  dentro de 

la Fonoaudiología. Ha incursionado en diferentes sectores de la educación y el 

sector económico del País. 

http://www.vocesconsultores.com/
mailto:info@vocesconsultores.com
mailto:vocesadiela@hotmail.com
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Voces Consultores se caracteriza por la efectividad en los resultados, innovación, 

competitividad, calidez, aspectos que se convierten en atributos de imagen que 

proyecta la empresa.  

 

2.3.1 MISIÓN 

 

La firma Voces Consultores SAS. Realiza consultoría en comunicación 

interpersonal y  organizacional. La consultoría en los procesos de comunicación 

interpersonal en las organizaciones está orientada  a potenciar y elevar los niveles 

de crecimiento, desempeño y competitividad de los individuos y la organización. 

Brinda soluciones en formación y perfeccionamiento de las competencias 

comunicativas; realiza acompañamiento personalizado en el proceso de 

formación; ayuda a las personas, profesionales y equipos de las organizaciones a 

encontrar, desarrollar y potenciar sus habilidades de comunicación para ser más 

competitivos, elevar su productividad, generar valor, lograr sus objetivos 

profesionales, alcanzar retos personales, cumplir metas y sueños, bajo su sello 

particular y diferenciador. 

 

2.3.2 VISIÓN 

 

VOCES CONSULTORES  SAS,  en  el  2020  será  una  organización líder   en  

Colombia y en Latinoamérica  en la Consultoría en Comunicación Interpersonal. 

Destacándose por su gestión en la formación profesional de Competencias 

comunicativas. Tendrá reconocimiento como líder de opinión en temas de 

comunicación interpersonal, reconocida como la firma más importante en la 

formación de presentadores de Televisión, de ejecutivos en temas de desarrollo 

de competencias comunicativas, y en la formación de voceros corporativos y 

políticos en competencias comunicativas y manejo de medios. 

 

2.3.3 VALORES 
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Compromiso: Disposición y entrega de los recursos de conocimiento, creatividad, 

innovación en la  búsqueda de soluciones  y en general en la prestación de los 

servicios profesionales de VOCES CONSULTORES SAS.   para agregar valor al 

negocio del cliente.    

Confidencialidad: Guardar en absoluta reserva toda la información que nos 

brindan las personas y organizaciones para llevar a cabo nuestra gestión de 

consultoría y formación.     

 

Calidad humana: Trato empático, cálido, cortes y respetuoso hacia el ser 

humano, demostrando interés por entender y apoyar el desarrollo de las personas. 

Preocupación por formar, motivar, acompañar y retroalimentar, con el propósito de  

potenciar y elevar los niveles de crecimiento, desempeño y competitividad de los 

individuos y organizaciones    

 

Responsabilidad: Cumplir con los compromisos adquiridos con las personas y las  

organizaciones de manera oportuna. Actuar como asesores, con compromiso por 

la calidad e integridad de su sugerencia, buscando satisfacer las necesidades y 

expectativas del cliente.  

 

2.3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

Voces Consultores no cuenta con Departamentos establecidos ya que sus 

actividades están apoyadas por un equipo transdiciplinario de profesionales éticos 

e innovadores los cuales  investigan, diseñan y ejecutan programas dirigidos a 

quienes requieren perfeccionar sus competencias de comunicación oral. 
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3. OBJETIVOS DE LA PASANTÍA 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL  

 

 Crear una estrategia de comunicación digital para la promoción del 

portafolio de los servicios y programas de Voces Consultores SAS. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Crear y actualizar cuentas en redes sociales como Fan page empresarial 

(Facebook), Twitter, Linkedin, para Voces Consultores. 

 Realizar vídeos promocionales de los programas y eventos como   

estrategia de Comunicación digital para Voces Consultores.  

 Diseñar los contenidos de los programas  de Medios, Ejecutivos, Reinas, 

Voceros y Profesionales de Voces que están en la web para difundirlos en 

las redes sociales (Fan page, twitter, Linkedin). 

 Realizar apoyo administrativo y logístico en la divulgación de los diferentes 

eventos que se  realicen en Voces Consultores. 

 Contribuir a la búsqueda de clientes nuevos para Voces Consultores 

mediante las redes, sociales, Facebook, Twitter, Linkedin, etc. 
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4. PLAN DE TRABAJO 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACCIONES A DESARROLLAR 

 

Crear y actualizar cuentas en redes 

sociales como Fan page empresarial 

(Facebook), Twitter, Linkedin, para Voces 

Consultores. 

 

 

 Tomar fotografías para la portada y biografía del 

fan page, twitter, linkedin. 

 Redactar contenidos publicitarios alusivos a los 

programas  que ofrece voces para actualizar las 

redes.  

 Publicar texto acompañado de imagen de cada 

uno de los talleres y seminarios que se realicen. 

 Buscar y publicar artículos que estén 

relacionados con los seminarios que se estén 

promocionando. 

 Responder en línea inquietudes de los visitantes. 

  

 

Realizar vídeos promocionales de los 

programas y eventos como   estrategia de 

Comunicación digital para Voces 

Consultores.  

 

 Diseñar contenidos para el teleprompter de los 

vídeos promocionales. 

 Realizar mensualmente los vídeos 

promocionales que se van a publicar en el Fan 
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 Page de Voces Consultores. 

 Subir los vídeos a la cuenta en YouTube de 

Voces Consultores. 

  

 

 

 

 

 

Diseñar los contenidos de los programas  

de Medios, Ejecutivos, Reinas, Voceros y 

Profesionales de Voces que están en la 

web para difundirlos en las redes sociales 

(Fan page, Twitter, Linkedin). 

 

 

 Revisión, actualización y rediseño de los 

programas de Medios, Ejecutivos, Voceros y 

profesionales que están en la Web. 

 Realizar boletines promocionales de los 

programas que ofrece Voces Consultores para 

publicarlos en redes sociales. 

 Diseñar el manual de funciones de Voces 

Consultores. 

 Elaborar documento de los procesos internos de 

Voces Consultores. 

 

Realizar apoyo administrativo y logístico en 

 

 Asistir a los seminarios que se realicen dentro y 
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la divulgación de los diferentes eventos 

que se  realicen en Voces Consultores. 

 

fuera de la Ciudad. 

 Realizar vídeos según lo indique el conferencista 

de algunos temas prácticos del Taller. 

 Hacer la promoción de los seminarios por redes 

sociales. 

 Coordinar temas de logística de los talleres 

organizados por Voces Consultores. 

 Realizar fotografías de los seminarios y talleres. 

 Diseñar publicidad de talleres que realice Voces 

Consultores. 

 

Contribuir a la búsqueda de clientes 

nuevos para Voces Consultores mediante 

las redes, sociales, Facebook, Twitter, 

Linkedin, etc. 

 

 

 Crear una base de datos de clientes nuevos a 

partir de las redes sociales. 

 Actualizar datos de contacto de la base de datos 

de clientes actuales. 

 Invitar a los clientes actuales para que formen 

parte de las cuentas de Twitter, Fan Page, 

Linkedin de Voces Consultores. 

 Enviar correo personalizado de los seminarios y 

actividades de Voces a los clientes nuevos y 

actuales. 



25 
 

 Hacer seguimiento de correos enviados. 
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5. TIEMPOS DE EJECUCIÓN 

 

Fecha de inicio:  29 de Julio de 2013 Fecha de finalización: 29 de Enero de 2014 

ACTIVIDAD 
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Tomar fotografías 

para la portada y 

biografía del fan 

page, twitter, 

linkedin. 

                        

Redactar 

contenidos 

publicitarios 

alusivos a los 

programas  que 

ofrece voces para 

actualizar las redes.    

                        

Publicar texto 

acompañado de 

imagen de cada 

uno de los talleres y 
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Fecha de inicio:  29 de Julio de 2013 Fecha de finalización: 29 de Enero de 2014 

ACTIVIDAD 
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

seminarios que se 

realicen. 

Buscar y publicar 

artículos que estén 

relacionados con 

los seminarios que 

se estén 

promocionando. 

         

 

               

Responder en línea 

inquietudes de los 

visitantes. 

Los visitantes. 

                        

Diseñar contenidos 

para el teleprompter 

de los vídeos 

promocionales. 

                        

Realizar 

mensualmente los 
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Fecha de inicio:  29 de Julio de 2013 Fecha de finalización: 29 de Enero de 2014 

ACTIVIDAD 
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

vídeos 

promocionales que 

se van a publicar en 

el Fan Page de 

Voces Consultores. 

 

 

Fecha de inicio:  29 de Julio de 2013 Fecha de finalización: 29 de Enero de 2014 

ACTIVIDAD 
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Subir los vídeos a 

la cuenta en 

YouTube de Voces 

Consultores.  

                        

Revisión, 

actualización y 

rediseño de los 

programas de 
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Fecha de inicio:  29 de Julio de 2013 Fecha de finalización: 29 de Enero de 2014 

ACTIVIDAD 
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Medios, Ejecutivos, 

Voceros y 

profesionales que 

están en la Web. 

Realizar boletines 

promocionales de 

los programas que 

ofrece Voces 

Consultores para 

publicarlos en 

redes sociales. 

         

 

               

Diseñar el manual 

de funciones de 

Voces Consultores. 

                        

Elaborar 

documento de los 

procesos internos 

de Voces 
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Fecha de inicio:  29 de Julio de 2013 Fecha de finalización: 29 de Enero de 2014 

ACTIVIDAD 
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Consultores. 

Asistir a los 

seminarios que se 

realicen dentro y 

fuera de la Ciudad. 

                        

Realizar vídeos 

según lo indique el 

conferencista de 

algunos temas 

prácticos del Taller. 

                        

Hacer la promoción 

de los seminarios 

por redes sociales. 

 

                        

Coordinar temas 

de logística de los 

talleres 

organizados por 
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Fecha de inicio:  29 de Julio de 2013 Fecha de finalización: 29 de Enero de 2014 

ACTIVIDAD 
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Voces Consultores. 

 

Realizar fotografías 

de los seminarios y 

talleres. 

 

                        

Diseñar publicidad 

de talleres que 

realice Voces 

Consultores. 

                        

Crear una base de 

datos de clientes 

nuevos a partir de 

las redes sociales. 

                        

Actualizar datos de 

contacto de la base 

de datos de 

clientes actuales. 
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Fecha de inicio:  29 de Julio de 2013 Fecha de finalización: 29 de Enero de 2014 

ACTIVIDAD 
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Invitar a los 

clientes actuales 

para que formen 

parte de las 

cuentas de Twitter, 

Fan Page, Linkedin 

de Voces 

Consultores. 

                        

Enviar correo 

personalizado de 

los seminarios y 

actividades de 

Voces a los 

clientes nuevos y 

actuales. 

 

         

 

               

Hacer seguimiento 

de correos 
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Fecha de inicio:  29 de Julio de 2013 Fecha de finalización: 29 de Enero de 2014 

ACTIVIDAD 
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

enviados. 
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6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

Objetivo 1: Crear y actualizar cuentas en redes sociales como Fan page 

empresarial (Facebook), Twitter, Linkedin, para Voces Consultores. 

Acciones desarrolladas: 

 Se crearon las redes sociales para Voces Consultores, el Fan Page 

aparece como Voces Consultores con  la intensión de atraer público nuevo 

que pueda acceder a información de interés sobre los programas que 

ofrece la empresa, teniendo este espacio como medio de información de los 

eventos que se realizan con las empresas y los clientes de Voces 

Consultores. 

 

Gráfico 1. Pantallazo Fan Page Voces Consultores 

 

La cuenta en Linkedin se creó con el propósito de incursionar en un campo más 

corporativo para los programas que van dirigidos a ejecutivos, de esta manera 

Comunicadores sociales, ejecutivos y profesionales en diferentes áreas tengan 

acceso al perfil de la empresa y de la Directora. 
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Gráfico 2. Pantallazo Linkedin Adiela Marín Simbaqueba, Directora Voces Voces Consultores 

 

De igual forma se creó la cuenta en Twitter @Vocesconsultor donde hasta el 

momento se tienen 50 seguidores, 132 personas a las cuales se están siguiendo y 

73 Tweets relacionados con información de interés para los seguidores. 

 

 

Gráfico 3. Pantallazo Twitter Adiela Marín Simbaqueba, Directora  Voces Consultores 
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 Se tomó fotografías para acompañar los contenidos de las redes sociales. 

 

 

Gráfico 4. Pantallazo Fan Page Voces Consultores 

 

 Se trabajó en la construcción de textos publicitarios más que informativos 

de los programas que ofrece Voces Consultores, textos supervisados por la 

directora de la empresa. 

 Publicar texto acompañado de imagen de cada uno de los talleres y 

seminarios que se realicen. 

 

 

Gráfico 5. Pantallazo Fan Page Voces Consultores. 
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 Buscar y publicar artículos que estén relacionados con los seminarios que 

se estén promocionando. 

 

 

Gráfico 6. Pantallazo Fan Page Voces Consultores 

 

 Responder en línea inquietudes de los visitantes, a medida que se 

publicaban o se ofertaba los seminarios y talleres por redes sociales los 

visitantes con frecuencia preguntan información adicional de cada 

seminario, por lo tanto se le brindo la información solicitada por medio de 

correos personalizados especificando los alcances de cada uno de los 

talleres y seminarios a realizar. 

 Redactar boletines informativos de los programas ofrecidos por Voces 

Consultores para publicarlos en la sección de notas del Fan Page de la 

empresa, se elaboraron 3 boletines, Voceros corporativos, presentación de 

Televisión y Altos ejecutivos, de los cuales a la fecha se publicó el de 

Voceros corporativos ya que se pretende promocionar y dar a conocer el 

programa en redes sociales, posterior a ello se publiquen los otros 

boletines. 

 Cubrimiento  de los seminarios y eventos que se realizaron durante el 

periodo de trabajo para publicarlos en redes Sociales. 
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Gráfico 7. Pantallazo Fan Page Voces Consultores 

 

 Diseño de tarjeta Navideña para publicarla en redes sociales. 

 

              Gráfico 8. Imagen de tarjeta de Navidad para los clientes de Voces Consultores 
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Objetivo 2: Realizar vídeos promocionales de los programas y eventos como   

estrategia de Comunicación digital para Voces Consultores.  

 

Acciones Desarrolladas: 

 

 Se hizo el texto de cada uno de los temas a tratar en los vídeos 

promocionales, teniendo en cuenta la precisión de la información y la 

claridad del vídeo en cuanto al mensaje que se quiere dar. 

 

 Se realizó periódicamente vídeos promocionales de eventos o rutinas de 

entrenamiento  que fueron publicados en el Fan Page de Voces 

Consultores. 

 

 

Gráfico 9. Pantallazo Fan Page Voces Consultores 

 

 Se creó una cuenta para Voces Consultores en YouTube para Subir los 

vídeos y tener un canal donde poder administrar la visibilidad de los 

mismos. 
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Gráfico 10. Pantallazo cuenta YouTube Voces Consultores 

 

Objetivo 3: Diseñar los contenidos de los programas  de Medios, Ejecutivos, 

Reinas, Voceros y Profesionales de Voces que están en la web para difundirlos en 

las redes sociales (Fan page, Twitter, Linkedin). 

 

Acciones Desarrolladas: 

 Se Revisó los contenidos actuales de los programas de Medios, Ejecutivos, 

Voceros y profesionales que oferta Voces Consultores en la Web y se 

rediseño los textos para hacerlos más cortos e informativos así mismo la 

actualización de estos en la Web. 
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Gráfico 11. Página Web de Voces Consultores 

 

 

 Se redactó tres (3) artículos promocionales: Marca la diferencia en el 

mundo laboral, dirigido a altos ejecutivos, Transmite e impacta, futuro 

laboral al alcance de tu imagen, dirigido a Comunicadores Sociales, 

Presentadores, Modelos personas relacionadas con medios y otro Artículo 

dirigido a Voceros corporativos donde se profundiza sobre la importancia 

del estudio y perfeccionamiento de las habilidades de Comunicación, textos 

que serán publicados en redes sociales según criterio de la directora de 

Voces Consultores. 

 Se diseñó el manual de funciones de Voces Consultores, donde se describe 

las actividades y responsabilidades básicas del área administrativa de la 

empresa. 

 Se elaboró el documento de los procesos internos de Voces Consultores 

para llevar seguimiento de cada actividad que se realice con los clientes. 

 

Objetivo 4: Realizar apoyo administrativo y logístico en la divulgación y ejecución 

de los diferentes eventos que se  realicen en Voces Consultores. 

 

Acciones Desarrolladas: 
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 Se asistió a los seminarios que se realizaron dentro y fuera de la Ciudad 

para tener registro fotográfico y apoyar temas logísticos de los eventos. 

 Se realizaron dos (2) vídeos testimoniales según indicaciones de los 

conferencistas como parte del entrenamiento en los talleres. 

 Se hizo  la promoción de los seminarios por redes sociales, para captar la 

intención de compra Online. 

 

Gráfico 12. Imagen publicidad Seminario Gestión Estratégica de crisis Voces Consultores 

 

 Se coordinó temas de logística de los talleres organizados por Voces 

Consultores apoyando el registro de participantes, entrega de materiales, 

refrigerios, y demás imprevistos. 

 Se tomó registro fotográfico de los seminarios y talleres que se realizaron 

por Voces Consultores y en alianza con la Escuela de alto rendimiento, 

empresa dedicada a la capacitación y entrenamiento de habilidades de 

Comunicación en temas de liderazgo y estrategias de comunicación para 

altos ejecutivos. 
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 Se Diseñó la  publicidad del taller de presentación de Televisión en 

Bucaramanga. 

 

Gráfico 13. Imagen Taller de Presentación de Televisión Voces Consultores 

 

 Apoyo logístico y audiovisual para el seminario que se llevó a cabo con 

la empresa Ecopetrol. 

 

Objetivo 5: Contribuir a la búsqueda de clientes nuevos para Voces Consultores 

mediante las redes sociales: Facebook, Twitter, Linkedin, etc. 

 

Acciones Desarrolladas: 

 Se hizo registro de todas las personas que asistieron a los seminarios y 

eventos organizados por Voces Consultores con el fin de crear una base de 

datos que sirva para hacer mercadeo electrónico de talleres y seminarios 

que se realicen, así mismo actualizar base de datos para poder tener 

contacto con clientes antiguos y poder vincularlos y comunicarles de la 

nueva modalidad de un acompañamiento online de todos los programas 

que actualmente tiene la empresa,  de esta forma tener una relación más 

cercana con los clientes.  

 Se dio a conocer el portafolio de servicios de Voces Consultores 

electrónicamente  a empresas nuevas en los diferentes sectores 

industriales para incentivar la intención de adquirir los servicios 
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profesionales en las diferentes áreas de capacitación que tiene Voces para 

diferentes públicos. Acercándonos con esta nueva modalidad al mercado 

virtual gracias a los diferentes medios electrónicos con los que actualmente 

cuenta la empresa.  

 Actualización de contenidos e información de seminarios a realizar para 

promocionarlos por correo interno a todas las bases de datos de empresas 

y clientes de Voces Consultores. 

 

 

Tabla N°1: Base de datos empresas trabajadas. 

 

 

Tabla N°2: Base de datos clientes potenciales. 

 



45 
 

 

Tabla N°3: Base de datos asistentes seminarios. 
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7. RESULTADOS 

 

A partir del trabajo que se llevó a cabo en Voces Consultores SAS,  se puede 

afirmar lo siguiente: 

 El trabajo con las Redes Sociales: Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube, 

evidenció un incremento positivo en la participación de los usuarios con las 

diferentes publicaciones de los eventos y semanarios que se realizaron, así 

mismo  generó la interacción de usuarios y público nuevo que se interesó 

por saber de la empresa y solicitar información personalizada. 

 El diseño que se hizo con los contenidos de los programas que ofrece 

Voces Consultores permitió  actualizar la Página Web de la empresa y 

cambiar los contenidos con textos más cortos y concisos que permite mayor 

legibilidad para el usuario. 

 El apoyo audiovisual y la elaboración de publicidad para los diferentes 

seminarios y talleres de la empresa generó impacto y aumento el número 

de visitas en las Redes Sociales, ya que el diseño del contenido de los 

vídeos se hizo con la intención de generar expectativa en el usuario de 

manera que enfatice temas de interés y sirvan de enganche al programa 

que se esté promocionando. 

  El acompañamiento y apoyo logístico en los diferentes eventos y 

seminarios de la empresa fue fundamental para darle un mayor cubrimiento 

a cada una de las temáticas dadas por los conferencistas, gracias al 

registro fotográfico, videos testimoniales y apoyo en la organización de los 

seminarios organizados por Voces Consultores resaltando la calidad en el 

servicio con cada uno de los participantes. 

 Se identificaron los posibles clientes potenciales para Voces Consultores, 

teniendo en cuenta el sector industrial y así crear la base de datos que será 

una herramienta clave para el mercadeo de los programas que ofrece la 

empresa en capacitaciones y seminarios grupales, de esta forma se pueda 

fidelizar y tener contacto frecuente con los clientes actuales.   
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8. CONCLUSIONES 

 

Culminar el  proceso de formación en la modalidad Pasantía con la empresa 

Voces Consultores SAS   permite establecer la  necesidad de implementar una 

estrategia de comunicación en este caso digital que permita posicionar la empresa 

en el mercado virtual, aprovechando el prestigio y reconocimiento actual que tiene 

la compañía, gracias a los resultados que deja ver en cada una de sus 

intervenciones individuales y grupales para hacer mercadeo electrónico con ayuda 

de las herramientas que brindan las nuevas tecnologías de la Comunicación e 

información por medio de las Redes Sociales.  

Se logró  mayor cubrimiento de los seminarios y talleres que se llevaron a cabo 

durante los seis meses de desarrollo de la pasantía, teniendo en cuenta que el 

trabajo audiovisual permite tener acceso a fotografías, vídeos, y testimonios de los 

participantes que servirán como material para publicar en las Redes Sociales y 

hacer la respectiva retroalimentación con los grupos capacitados. 

De acuerdo al Marketing electrónico que se planteó hacer con los clientes 

potenciales fue efectiva la planificación de cada uno de los productos a 

promocionar con las empresas ya que la intención de comunicar y darle 

importancia al cliente satisfaciendo necesidades particulares motivo el interés  de 

adquirir los programas de capacitación que ofrece la empresa y mantener contacto 

directo con ellos para futuras asesorías. 

El incremento de visitas en la Página Web se dio gracias a la difusión de los 

contenidos de la misma en las Redes Sociales e incentivo en los usuarios la 

participación y consultas frecuentes de los programas.  

 La figura del Comunicador Social Periodista en Voces Consultores es 

fundamental ya que el producto que ofrece la empresa son capacitaciones 

enfocadas en temas de Comunicación y esto demanda un nivel alto de 

conocimiento profesional para continuar con el proceso de Marketing electrónico 

en la difusión del portafolio de servicios de Voces Consultores y todas sus 

actividades para mantener la distinción de ser los pioneros y líderes de la 

comunicación.           
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9. RECOMENDACIONES 

 

Es indispensable profundizar en el fortalecimiento de las relaciones con los 

clientes para cumplir con el plus diferenciador de la empresa, el servicio 

personalizado con cada uno de ellos. Seguir con el proceso que se implementó 

con las Redes Sociales es fundamental para dar a conocer el portafolio de 

servicios de la empresa y así mismo interactuar y dar respuesta en línea para 

mantener contacto permanente, es en este caso donde la figura del Comunicador 

Social- Periodista  es indispensable para toda organización, especialmente para 

Voces Consultores ya que será el encargado de ejecutar y desarrollar acciones y 

estrategias comunicativas enfocadas al buen desempeño y forma de operar tanto 

interno como externo y así lograr posicionarse en un mercado tan competitivo 

como en el que vivimos actualmente. 
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