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RESUMEN

TITULO: Creacion de una Estrategia de Comunicacién digital para la promocién
del portafolio de los servicios y programas de Voces Consultores SAS.
AUTOR(ES): Lady Paola Arenas Duarte

FACULTAD: Comunicacion Social-Periodismo

DIRECTOR (A): Hector Mauricio Gomez Mora

Se cre6 una Estrategia de Comunicacion digital para la promocion del portafolio de
los servicios y programas de la Empresa Voces Consultores SAS, gracias a las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, la Web 2.0 y las TIC,
herramientas que dan paso al conocimiento permanente de temas de interés, se
implementaron las Redes sociales y el Marketing electrénico para visibilizar y
posicionar a la empresa en los medios Online, teniendo en cuenta que en la
actualidad la Internet cambio6 radicalmente las formas de comunicarse es por ello
gue Voces Consultores SAS le apuesta a estas ventajas tecnolégicas para
acceder a un mercado global y adquirir reconocimiento Online. Para cumplir el
objetivo planteado fue indispensable realizar acciones como la creacion de las
redes virtuales: (Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube), a su vez actualizacion de
las mismas con el disefio de contenidos para publicar en las Redes Sociales,
modificar los programas de Medios, Ejecutivos, Reinas, Voceros y Profesionales
de Voces que estan en la web, actualizacién de la pagina Web, realizacion de
videos promocionales, elaboracion de publicidad para los tallares de la empresa, y
asi mismo cubrimiento y apoyo en cada uno de ellos, por ultimo la construccién
de una base de datos de clientes nuevos. El logro de los objetivos fue positivo, ya
qgue el reconocimiento actual de la empresa aumentd gracias a la difusion en las
redes de sus programas y actividades desarrolladas, la interaccion y participacion
de los clientes con la informacién publicada fue inmediata y todo ello facilita
incursionar en el entrenamiento online de los talleres individuales para acceder a
todas las modalidades de negocio que existen en la actualidad.

PALABRAS CLAVES: Estrategia de comunicacion, redes sociales, marketing
electronico, pagina web, fidelizacion de clientes.



ABSTRACT

TITLE: Creating a digital communication strategy to promote the portfolio of
services and programs Voces Consultores SAS.

AUTHOR (S): Lady Paola Arenas Duarte

FACULTY: Social Communication and Journalism

DIRECTOR (A): Hector Mauricio Gomez Mora

There was established a Digital Communication Strategy to promote the portfolio of
services and programs of the Company Voces Consultores SAS, thanks to the new
communication and information technologies available, such as Web 2.0 and TIC,
tools that lead to constant knowledge regarding topics of interest, Social
Networking and Electronic Marketing were implemented for the display and
position the company in online media, considering that nowadays internet activity
has radically changed the communication ways, Voces Consultores SAS commits
to this technology to access a global market and gain Online recognition.To fulfill
the stated objective, actions were essential, such as the creation of virtual
networks: (Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube), as well as the continuous
update of them with content design to broadcast on Social Networks; modify Media
programs, Executives, Queens, Spokespersons and Professional of Voces that are
in the web, updating the website, conducting promotional videos, advertising
development for company lectures finally development and support of new clients
database. The goals achievement was positive, as the current recognition of the
company increased by networks diffusion in its programs and developed activities,
the customer’s interaction with the information published was immediate and all
this allows to leap into online training of individual lectures for access to all forms of
business that exist today.

KEY WORDS: communication strategy, social networking, electronic marketing,

website, customer loyalty.



1. INTRODUCCION

El propdsito de crear una estrategia de comunicacidn que permita visibilizar y
difundir el portafolio de servicios de Voces Consultores, implementando las redes
sociales, tiene como finalidad darle reconocimiento a la empresa y posicionarla en
los medios virtuales, de esta forma se pueda dar cumplimiento al objetivo del
negocio online.

A partir de lo anterior es fundamental el rol que debe tener el comunicador para
llevar a cabo acciones comunicativas que posicionen y consoliden la imagen y
marca de Voces Consultores, segun Jairo Ortiz Gonzalez, Director de recursos

humanos y relaciones publicas de la Universidad Latina de Costa Rica, “el
comunicador adopta una funcion de maquinista en la que la adhesion a los
objetivos de comunicacién, la capacidad de reaccién, y el control se vuelven
claves para el cumplimiento de las metas™, de alli la necesidad de crear una
estrategia de comunicacion que defina cual es el publico objetivo que se quiere
tener para consolidar el grupo de personas con las que queremos optimizar
relaciones y promocionar el portafolio de servicios, que va a permitir visualizar los
programas de la empresa en las redes sociales, y cumplir el objetivo final de
consolidar el negocio online.

Sin embargo es necesario tener claro que es una estrategia de comunicacion para
poder desarrollar los objetivos segun el propésito de la misma, ahora bien, una
estrategia de comunicacion es una “serie de acciones bien planificadas que se
propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques

de comunicacion”?

1ORTIZ GONZALES, Jairo. El rol del comunicador en la era digital. Cuad. Cent. Estud. Disefio Comun.,

Ens. [online]. 2010, n.33. Citado el18 de Septiembre de 2013 pp. 73-85. Disponible en:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1853-35232010000300007&Ing=es&nrm=iso>.
ISSN 1853-3523.

2MANUEL DPEC. Los principios para el Disefio de una estrategia de comunicacién. [Online] En: Estrategia de
Comunicacion. Citado el18 de Septiembre de 2013 Disponible:
http://ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/011/y5794s/y5794s01.pdf
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A partir del concepto se establecen puntos claves para trabajar en la construccion
de la estrategia, teniendo en cuenta el problema o en este caso especifico la
necesidad de posicionamiento de marca en redes virtuales de la empresa, es
preciso definir los objetivos de acuerdo al contexto actual de los medios y los
recursos que se tengan para llevar a cabo las acciones comunicativas, ya que
estan sujetas a un tiempo de ejecucién que determina la efectividad de los
objetivos. Ya creada la estrategia de comunicacion es indispensable el uso de las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, la web 2.0 y las TIC, pues en
la actualidad los medios de comunicacion, Radio, Prensa, Television, se han visto
afectados por los medios digitales el consumo masivo de informacién por las
redes se convierte en alternativas de mercadeo y publicidad para las empresas
gue buscan posicionar su marca en la Web.

La respuesta a contenidos informativos que se publique en las redes es inmediata
por ende la interaccion entre publicos se hace efectiva y con alcance global de la
informacion. El autor Juan Cristobal Cobo Romani expresa que las TIC “Son
dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacion que cuentan con protocolos comunes™ de esta forma facilita la
comunicacién entre personas, son herramientas eficaces que dan paso al
conocimiento constante de diversos temas de interés, y plataformas de
intercambio de ideas.

Cabe aclarar que Voces Consultores ya cuenta con su respectivo sitio web, sin
embargo es necesario incrementar el nimero de visitas con la ayuda de las redes
virtuales (Facebook, Twitter, Linkedin, entre otras), es importante mencionar a
Javier Celaya, el indica que “la irrupcién de Internet en nuestras vidas, la
sociedad ha cambiado radicalmente su manera de comunicarse con otras
personas, sus habitos de ocio, sus formas de conocerse y relacionarse, y que

gracias a las nuevas herramientas digitales derivadas de la segunda generacién

3 COBO, Juan Cristébal. El concepto de tecnologias de la informacién. Benchmarking sobre las definiciones
de las TIC en sociedad del conocimiento. (Online) En:Base de Datos EBSCO. Zer: Revista de Estudios de
Comunicacidn; nov2009, Vol. 14 Issue 27, p295-318. Citado el 31 de enero del 2013. Disponible en:
http://ehis.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=7cbf13e1-36fa-4a7f-a093-
68628d155aad%40sessionmgrl3&vid=11&hid=1
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de Internet, mas conocida como Web 2.0, el consumidor se ha convertido en el
principal protagonista de la red”*. A partir de ello la importancia de tener un
acercamiento con todo tipo de publico que este en busqueda constante de
conocimiento e informacion, sin embargo para que exista una relacion directa con
el cliente o publico virtual es necesario disefiar una estrategia de comunicacion
virtual que le proporcione alcances en un ambito general a todas las personas que
acceden a los diferentes sitios Web, convirtiéndose en una opcion y motor de
Busqueda en el area profesional y de estudio con el cual se caracteriza Voces
Consultores.

Para establecer qué redes virtuales se deben implementar como herramientas de
informacion para Voces Consultores es necesario entender ¢qué es una red
social? para ello el autor Celaya, manifiesta que las redes sociales son espacios
en Internet que permite que las personas publiquen y compartan cualquier tipo de
informacion, es decir, no hay restriccion de informacién ya que puede ser,
personal, profesional, empresarial, o de interés general, la cual puede ser vista por
todos los cibernautas sin importar si son conocidos o0 no. Tendremos de esta
forma como herramienta de difusién y promocioén del portafolio de Voces la red
social Facebook, es una plataforma adaptada para cualquier tipo de usuario que
quiera darse a conocer virtualmente, accediendo a un espacio atractivo, facil de
usar, y con aplicaciones diversas para la divulgacion de cualquier informacién que
se desee compartir con los usuarios, permite el control de la misma y proporciona
al administrador de la pagina las estadisticas de medicibn de contenidos
publicados y del porcentaje de visitas e interacciones de los usuarios con el sitio.
Ahora bien YouTube otra de las herramienta y redes virtuales que permite
visualizar los productos y servicios que ofrecen las empresas por medio de videos
elaborados para que las personas se conecten con el producto o servicio,
facilitando la interaccion con el publico objetivo. Esta plataforma esta disefiada
para subir videos promocionales, informativos, didacticos, la cual es utilizada por

Voces Consultores a través de su cuenta para complementar visualmente los

4CELAYA, Javier. La empresa en la web 2.0: El impacto de las redes sociales y las nuevas formas de
comunicacion on-line en la estrategia empresarial. 32.ed. Barcelona:Editorial Grupo Planeta 2011. Pag. 23
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objetivos de la estrategia de comunicacion de la empresa. Asi mismo dentro de las
redes a utilizar para la empresa aparece una nueva forma de comunicacion que
es llamada microblogging, la cual permite informar a toda las personas con las que
se pretende establecer una conexidn, esta herramienta de comunicacion es clave
para dar a conocer los servicios que tiene la empresa, ya que se crean lazos
directos con el publico objetivo, permite el facil acceso para los usuarios, y la
administracion de la misma es rapida a comparacion de las otras redes sociales,
estamos hablando del Twitter un espacio donde todos exponen en un minimo de
palabras sus ideas e informacion de interés, otro estilo de comunicacion que atrae
a los cibernautas., es por esta razon la importancia de incluirla como red social
para la promocién de los programas y talleres de Voces Consultores, fidelizacién
de clientes y poder mantener un canal de contacto directo con ellos. Es necesario
tener en cuenta que el poder de las redes sociales cada vez tiene mas
protagonismo y eso se debe a que todas las personas pueden acceder facilmente,
asi lo expresa David Gomez, autor del libro Facebook Toolbook quien dice que
‘las redes sociales, son medios de comunicacion interactivos que desarrollan
comunidades alrededor de un interés comun, las cuales estan basadas en la web
y pueden accederse desde diferentes dispositivos como un teléfono mavil, un
Tablet o un computador.”

A partir de ello surge la necesidad de aprovechar las ventajas que trae los medios
digitales para grandes y pequefias empresas que ven en estos medios una
oportunidad de negocio, tal es el caso del grupo Coomeva, empresas Carvajal y
el Banco WWB, entre otras que invierten capital econémico y humano en el
desarrollo de una estrategia de comunicacion digital que les contribuya con el
logro de objetivos, es en este caso lo que Voces Consultores busca al incursionar
dentro de su plan de trabajo anual una estrategia de comunicacion digital que
permita posicionar la empresa, que los clientes y usuarios que estén siguiendo en
redes sociales a la empresa se sientan identificados con la marca y posterior a ello

el incremento de las ventas en un publico nuevo. Abrir nuevas oportunidades de

>GOMEZ, David. Facebook Toolbox. Guia practica para fortalecer su negocio en Facebook. Capitulo
2, Breve introduccion a las redes sociales, p. 26. Ediciones B Colombia S.A., 2011.
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negocio y visualizar el mercado para los cursos Online. Es por esa razén que tanto
Twitter, Facebook y YouTube entre otras, va a facilitar el cumplimiento de los
objetivos de la empresa ya que los contenidos de los programas que ofrece la
empresa se van a publicar de forma creativa, rapida, didactica, para que la
interaccion con el usuario sea eficaz y se aumente la visibilidad del espacio web
de la empresa.

Es pertinente aclarar que ya siendo creada las redes virtuales para Voces
Consultores es indispensable el seguimiento, actualizacion y redisefio de estas
herramientas para no perder el foco del cumplimiento de los objetivos, ya que
estas van a permitir visualizar los contenidos de la web

www.vocesconsultores.com de tal forma el usuario y los clientes actuales se

sientan identificados con el servicio y la informacion alli publicada, asi los alcances
sean atraer no solo nuevos publicos si no generar en ellos la intencidén y necesidad
de compra o la adquisicion de los programas y talleres que actualmente ofrece
Voces Consultores, para acceder a un reconocimiento virtual de los alcances y
logros de la empresa.

Asi mismo Voces consultores hara parte de la era tecnoldgica donde, las
personas, empresas Yy sociedades le apuestan a un reconocimiento y
posicionamiento global, para tener un acercamiento con el cliente no solo
presencial sino entrar a formar parte de los negocios online.

El Marketing electronico, el cual plantea la AMA(American Marketing
Asociaton)“es el proceso de planificacién y ejecucion de la concepcidn, fijacion de
precio, promocién y distribucion de ideas, bienes y servicios, para crear
intercambios que satisfagan los objetivos de los individuos y de las
organizaciones”™®,

A partir de lo anterior se pueda lograr la aceptacion del negocio online
proporcionado al cliente contenidos de ayuda en la Web y redes sociales (videos,
imagenes, audios, boletines, y demas) que sean impactantes y llamativos para

generar en el publico la intencion de adquirir los programas alli expuestos.

6 CRUZ, H. Ana. Marketing electrénico para PYMES. Cdmo vender, promocionar y posicionarse en internet.
RAMA Editorial. Madrid. Espafia. septiembre de 2009, pag. 15.
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Para el desarrollo de la estrategia de comunicacion digital es indispensable “una
funcion organizacional y una serie de procesos para crear, comunicar y entregar
valor al cliente y para administrar relaciones con los clientes de manera que
satisfagan las metas individuales y las de la empresa.”” De esta forma se
complementa el trabajo que se ha venido realizando a nivel presencial con los
clientes con el que se pretende hacer al incursionar en un acompafiamiento online
de los programas que actualmente se trabajan en la empresa.

De alli radica que la labor del comunicador sea de mayor participacion en la
construccion de contenidos claros con la finalidad de servicio de la empresa, y de
llevar a cabo la estrategia de comunicacion digital. Por otro lado debe haber un
acompafnamiento de los programas Yy talleres que se lleven a cabo, para asegurar
el cubrimiento en detalle de cada una de las actividades que se realicen, de esta
forma se complemente el trabajo que se hace para la web con el presencial y
exista coherencia en las actividades que se promocionen, para tener registro de
cada momento de intervencién del equipo de voces con el publico.

Finalmente se pueda llevar el ejercicio presencial de Voces Consultores a un
espacio online de conocimiento y entrenamiento para todos los Cibernautas que
quieran acceder a entrenarse y prepararse en habilidades de comunicacion,
cumpliendo asi con los objetivos de la estrategia planteada en sincronia con la

labor actual de la empresa.

’LAMB, Charles W. J, HAIR, Joseph F. Jr, MC DANIEL, Carl. Fundamentos de Marketing. Editorial Thomson,
2006. pag. 6.
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2. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

2.1 NOMBRE Y UBICACION DE LA EMPRESA

Voces Consultores es una firma consultora que se encuentra ubicada en la
Transversal 18A No. 97-32 Of. 202, Bogota, Colombia.

Los datos de contacto de Voces Consultores son: Teléfono fijo: (+57 1) 6109633y
un mévil: 3102341687.

Voces Consultores cuanta con pagina Web: www.vocesconsultores.com y el

correo electrénico, info@vocesconsultores.com

2.2 NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA

Adiela Marin Simbaqueba, Directora de Voces Consultores, es la encargada de
supervisar las funciones que debe cumplir la pasante, segun el plan de trabajo
propuesto. En el momento que se requiera alguna informacién o se presente
cualquier inquietud se puede contactar con Adiela Marin S, a su nimero celular

3102341687 o al correo personal vocesadiela@hotmail.com.

2.3 HISTORIA Y CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Voces Consultores se fund6 en el afio 1996 por un grupo de Dos (2)
Fonoaudiologas con el propésito de dar solucién a las necesidades en formacion
de habilidades de comunicacion a los profesionales: presentadores, politicos,
ejecutivos y demas que requieran perfeccionar estas habilidades.

En 1998 se constituyé como Voces LTDA, y para el 7 de Marzo del 2011 se hizo la
transicion a Voces Consultores SAS. El enfoque de trabajo es personalizado,
orientado a resultados bajo el soporte cientifico de la Neurofisiologia y la
Fonoaudiologia, posicionandola como la firma pionera dedicada al desarrollo de
competencias comunicativas, que ha abierto un nuevo campo de accion dentro de
la Fonoaudiologia. Ha incursionado en diferentes sectores de la educacion y el
sector econémico del Pais.
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Voces Consultores se caracteriza por la efectividad en los resultados, innovacion,
competitividad, calidez, aspectos que se convierten en atributos de imagen que
proyecta la empresa.

2.3.1 MISION

La firma Voces Consultores SAS. Realiza consultoria en comunicacion
interpersonal y organizacional. La consultoria en los procesos de comunicacion
interpersonal en las organizaciones esta orientada a potenciar y elevar los niveles
de crecimiento, desempefio y competitividad de los individuos y la organizacion.
Brinda soluciones en formacion y perfeccionamiento de las competencias
comunicativas; realiza acompafiamiento personalizado en el proceso de
formacion; ayuda a las personas, profesionales y equipos de las organizaciones a
encontrar, desarrollar y potenciar sus habilidades de comunicacién para ser mas
competitivos, elevar su productividad, generar valor, lograr sus objetivos
profesionales, alcanzar retos personales, cumplir metas y suefios, bajo su sello

particular y diferenciador.

2.3.2 VISION

VOCES CONSULTORES SAS, en el 2020 serd una organizacion lider en
Colombia y en Latinoamérica en la Consultoria en Comunicacion Interpersonal.
Destacandose por su gestion en la formacién profesional de Competencias
comunicativas. Tendra reconocimiento como lider de opinibn en temas de
comunicacién interpersonal, reconocida como la firma mas importante en la
formacion de presentadores de Television, de ejecutivos en temas de desarrollo
de competencias comunicativas, y en la formacion de voceros corporativos y

politicos en competencias comunicativas y manejo de medios.

2.3.3 VALORES
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Compromiso: Disposicion y entrega de los recursos de conocimiento, creatividad,
innovacion en la busqueda de soluciones y en general en la prestacion de los
servicios profesionales de VOCES CONSULTORES SAS. para agregar valor al
negocio del cliente.

Confidencialidad: Guardar en absoluta reserva toda la informacion que nos
brindan las personas y organizaciones para llevar a cabo nuestra gestion de

consultoria y formacion.

Calidad humana: Trato empético, célido, cortes y respetuoso hacia el ser
humano, demostrando interés por entender y apoyar el desarrollo de las personas.
Preocupacion por formar, motivar, acompafar y retroalimentar, con el propdsito de
potenciar y elevar los niveles de crecimiento, desempefio y competitividad de los

individuos y organizaciones

Responsabilidad: Cumplir con los compromisos adquiridos con las personas y las
organizaciones de manera oportuna. Actuar como asesores, con compromiso por
la calidad e integridad de su sugerencia, buscando satisfacer las necesidades y

expectativas del cliente.

2.3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Voces Consultores no cuenta con Departamentos establecidos ya que sus
actividades estan apoyadas por un equipo transdiciplinario de profesionales éticos

e innovadores los cuales investigan, disefian y ejecutan programas dirigidos a

quienes requieren perfeccionar sus competencias de comunicacién oral.
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3. OBJETIVOS DE LA PASANTIA

3.1 OBJETIVO GENERAL

e Crear una estrategia de comunicacion digital para la promocion del
portafolio de los servicios y programas de Voces Consultores SAS.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear y actualizar cuentas en redes sociales como Fan page empresarial
(Facebook), Twitter, Linkedin, para Voces Consultores.

e Realizar videos promocionales de los programas y eventos como
estrategia de Comunicacion digital para Voces Consultores.

e Disefiar los contenidos de los programas de Medios, Ejecutivos, Reinas,
Voceros y Profesionales de Voces que estan en la web para difundirlos en
las redes sociales (Fan page, twitter, Linkedin).

e Realizar apoyo administrativo y logistico en la divulgacién de los diferentes
eventos que se realicen en Voces Consultores.

e Contribuir a la busqueda de clientes nuevos para Voces Consultores

mediante las redes, sociales, Facebook, Twitter, Linkedin, etc.
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4. PLAN DE TRABAJO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES A DESARROLLAR

Crear y actualizar cuentas en redes
sociales como Fan page empresarial
(Facebook), Twitter, Linkedin, para Voces

Consultores.

Tomar fotografias para la portada y biografia del
fan page, twitter, linkedin.

Redactar contenidos publicitarios alusivos a los
programas que ofrece voces para actualizar las
redes.

Publicar texto acompafiado de imagen de cada
uno de los talleres y seminarios que se realicen.
Buscar y publicar articulos que estén
relacionados con los seminarios que se estén
promocionando.

Responder en linea inquietudes de los visitantes.

Realizar videos promocionales de los
programas y eventos como estrategia de
Comunicacion digital para Voces

Consultores.

Disefar contenidos para el teleprompter de los
videos promocionales.
Realizar mensualmente los videos

promocionales que se van a publicar en el Fan
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Page de Voces Consultores.

v Subir los videos a la cuenta en YouTube de
Voces Consultores.
v
Disefar los contenidos de los programas v" Revision, actualizacion y redisefio de los
de Medios, Ejecutivos, Reinas, Voceros y programas de Medios, Ejecutivos, Voceros y
Profesionales de Voces que estan en la profesionales que estan en la Web.
web para difundirlos en las redes sociales v' Realizar boletines promocionales de los
(Fan page, Twitter, Linkedin). programas que ofrece Voces Consultores para
publicarlos en redes sociales.
v Disefiar el manual de funciones de Voces
Consultores.
v Elaborar documento de los procesos internos de
Voces Consultores.
Realizar apoyo administrativo y logistico en v’ Asistir a los seminarios que se realicen dentro y
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la divulgacion de los diferentes eventos
gue se realicen en Voces Consultores.

fuera de la Ciudad.

Realizar videos segun lo indique el conferencista
de algunos temas practicos del Taller.

Hacer la promocion de los seminarios por redes
sociales.

Coordinar temas de logistica de los talleres
organizados por Voces Consultores.

Realizar fotografias de los seminarios y talleres.
Diseiar publicidad de talleres que realice Voces
Consultores.

Contribuir a la busqueda de clientes
nuevos para Voces Consultores mediante
las redes, sociales, Facebook, Twitter,

Linkedin, etc.

Crear una base de datos de clientes nuevos a
partir de las redes sociales.

Actualizar datos de contacto de la base de datos
de clientes actuales.

Invitar a los clientes actuales para que formen
parte de las cuentas de Twitter, Fan Page,
Linkedin de Voces Consultores.

Enviar correo personalizado de los seminarios y
actividades de Voces a los clientes nuevos y

actuales.
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v Hacer seguimiento de correos enviados.
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5. TIEMPOS DE EJECUCION

Fecha de inicio: 29 de Julio de 2013 Fecha de finalizacion: 29 de Enero de 2014

Tomar fotografias
para la portada y
biografia del fan
page, twitter,
linkedin.

Redactar
contenidos
publicitarios
alusivos a los
programas que
ofrece voces para

actualizar las redes.

Publicar texto
acompafado de
imagen de cada

uno de los talleres y
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Fecha de inicio: 29 de Julio de 2013

Fecha de finalizacién: 29 de Enero de 2014

seminarios que se

realicen.

Buscar y publicar
articulos que estén
relacionados  con
los seminarios que
se estén

promocionando.

Responder en linea
inquietudes de los
visitantes.

Los visitantes.

Diseflar contenidos
para el teleprompter
de los videos

promocionales.

Realizar
mensualmente los
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Fecha de inicio: 29 de Julio de 2013 Fecha de finalizacién: 29 de Enero de 2014

videos

promocionales que
se van a publicar en
el Fan Page de

Voces Consultores.

Fecha de inicio: 29 de Julio de 2013 Fecha de finalizacion: 29 de Enero de 2014

1/2(3]4|1]2|3/4/1|]2|3[/4]1|]2|3]4|]1|2]3]4]|1

Subir los videos a
la cuenta en
YouTube de Voces

Consultores.

Revision,
actualizacion y
redisefio de los

programas de
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Fecha de inicio: 29 de Julio de 2013

Fecha de finalizacion: 29 de Enero de 2014

Medios, Ejecutivos,
Voceros 'y
profesionales que

estan en la Web.

Realizar boletines
promocionales de
los programas que
ofrece Voces
Consultores para
publicarlos en

redes sociales.

Disefiar el manual
de funciones de

Voces Consultores.

Elaborar
documento de los

procesos internos

de Voces
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Fecha de inicio: 29 de Julio de 2013

Fecha de finalizacion: 29 de Enero de 2014

Consultores.

Asistir a los
seminarios que se
realicen dentro y
fuera de la Ciudad.

Realizar videos
segun lo indique el
conferencista  de
algunos temas

practicos del Taller.

Hacer la promocion
de los seminarios

por redes sociales.

Coordinar  temas
de logistica de los
talleres

organizados  por
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Voces Consultores.

Fecha de inicio: 29 de Julio de 2013

Realizar fotografias
de los seminarios y
talleres.

Disefiar publicidad
de talleres que
realice Voces
Consultores.

Fecha de finalizacion: 29 de Enero de 2014

Crear una base de
datos de clientes
nuevos a partir de
las redes sociales.

Actualizar datos de
contacto de la base
de datos de

clientes actuales.
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Fecha de inicio: 29 de Julio de 2013 Fecha de finalizacion: 29 de Enero de 2014

los

Invitar

a
clientes  actuales
para que formen
parte de las
cuentas de Twitter,
Fan Page, Linkedin
de Voces

Consultores.

Enviar correo
personalizado de
los seminarios vy
actividades de
Voces a los
clientes nuevos vy
actuales.

Hacer seguimiento

de correos

32



Fecha de inicio: 29 de Julio de 2013 Fecha de finalizacion: 29 de Enero de 2014

enviados.
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6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Objetivo_1: Crear y actualizar cuentas en redes sociales como Fan page
empresarial (Facebook), Twitter, Linkedin, para Voces Consultores.
Acciones desarrolladas:

e Se crearon las redes sociales para Voces Consultores, el Fan Page
aparece como Voces Consultores con la intension de atraer publico nuevo
que pueda acceder a informacién de interés sobre los programas que
ofrece la empresa, teniendo este espacio como medio de informacion de los
eventos que se realizan con las empresas y los clientes de Voces

Consultores.

# Cambiar portada

7

Veces

Voces Consultores | Actualizar la informacidn de la pagina | | 2 ¥ |

perconac ectan

Agrega una categoria

VOCES CONSULTORES c3 una firma consultora oricntada a
la formacidn y perfeccionamiento de competencias
woinuriicalivas para persunas y viyanizaciones, formadda por

| 164 iy -os_- ogota, D. B
anedy . Pard
Ciudad "%

informacicn Fotos Me gusta Mapa Notas

Gréfico 1. Pantallazo Fan Page Voces Consultores

La cuenta en Linkedin se cred con el propésito de incursionar en un campo mas
corporativo para los programas que van dirigidos a ejecutivos, de esta manera
Comunicadores sociales, ejecutivos y profesionales en diferentes areas tengan

acceso al perfil de la empresa y de la Directora.
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Adiela Marin Simbaqueba

Directora en Voces Consultores SAS
Colombia | Relaciones pulblicas ¥ comunicaciones

Actual  Voces Consultores, Voces Consultores SAS

. 129
Editar perfil | = contactos

co.linkedin.com/pub/adiela-marin-simbagueba 3 nformacion de contacto
m linkedin. com/pubyadiel in-simb balTa/695/631/ M i ion d tact

Grafico 2. Pantallazo Linkedin Adiela Marin Simbaqueba, Directora Voces Voces Consultores

De igual forma se cred la cuenta en Twitter @Vocesconsultor donde hasta el
momento se tienen 50 seguidores, 132 personas a las cuales se estan siguiendo y

73 Tweets relacionados con informacion de interés para los seguidores.

Adiela Marin §. e
No o de actitud” y en este
asunto, 2

A quign sequir - Refrescar - Ver ndos

4 cristinaumana & Constnaumanz
W Seguir
4 * Fiavia Dos Santos (7ayE2zanos
o) d por Dari Mendaza y oiros
b = | W Seguir
Zomy,  Mingsfenss Colombia & can
@ Seguico por W Radk Colomiia y oiros

W Seguir

Cuentas populares - Encontrar amigos

Tendencia

FADU2I0N

melieaziiinenogois

FUBOIEsComd =1 Adrir 13 Retwineaco

N ConcuNacioBellezaCol
3 Fre:
i o=

Gréfico 3. Pantallazo Twitter Adiela Marin Simbaqueba, Directora Voces Consultores

N

S en Jos ensayos
com/mChHwHk3A3
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Se tom¢ fotografias para acompanfar los contenidos de las redes sociales.

Voces Consultores

>
vioes 55 e

bre

Los voceros corporativos juegan un rol fundamental en la estrategia de comunicacion de las organizaciones, en momentos de crisis
reputacional, de lanzamiento de productos, de campafias de responsabilidad social, estas son razones suficientes para formar al vocero
corporativo y contemplar el desarrollo de estrategias y habilidades comunicativas que le permitan transmitir mensajes claros, sintéticos y
coherentes, contextualizados con la realidad del pais, de la empresa y el propdsito actual de |a organizacidn, con tal dominio de la situacion
que proyecte autoridad, credibilidad, empatia y dptimo estatus comunicativo ante sus publicos objetivos y medios de comunicacién masivos.

Grafico 4. Pantallazo Fan Page Voces Consultores

Se trabajo en la construccion de textos publicitarios mas que informativos
de los programas gue ofrece Voces Consultores, textos supervisados por la
directora de la empresa.

Publicar texto acompafiado de imagen de cada uno de los talleres y

seminarios que se realicen.

Jorge Aguilera, Comunicador Social - Periodista, creador del Método Yesl, el cual permite el mejoramiento de la Comunicacion Organizacional
que incluye procedimientos de comunicacion por indicadores, formacidn de inteligencia emocional para el liderazgo, gestion estratégica para la
gestion de crisis, sera el encargado de presentar herramientas y contenidos relacionados con comunicacién organizacional, en el II Seminario
- Taller de Estructuracién de Comunicacion que se llevara a cabo el proximo 24 de Octubre en el Hotel Capital de Bogota.

Grafico 5. Pantallazo Fan Page Voces Consultores.
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e Buscar y publicar articulos que estén relacionados con los seminarios que

se estén promocionando.

- Voces Consultores cor 3 un enlace.
viees o de octubre cerca de B

28 a bre cerca de B

"En una crisis de reputacidn Online a veces la inaccidn es la mejor accidn”, Ganar vinculacidn en la Web y construir nuestra identidad digital a
partir de la participacion e interaccidn con nuestros clientes, es fundamental para enfrentar la crisis Online.

"En una crisis de reputacion online a veces la inaccién es la mejor accion”

.org

‘Ya no me gusta * Comentar - Compartir

Y A Voces Consultores y Fili Moreno Quintero les gusta esto.,

A i

Vices Escribe un &Erd. ..

Grafico 6. Pantallazo Fan Page Voces Consultores

e Responder en linea inquietudes de los visitantes, a medida que se
publicaban o se ofertaba los seminarios y talleres por redes sociales los
visitantes con frecuencia preguntan informacion adicional de cada
seminario, por lo tanto se le brindo la informacién solicitada por medio de
correos personalizados especificando los alcances de cada uno de los
talleres y seminarios a realizar.

e Redactar boletines informativos de los programas ofrecidos por Voces
Consultores para publicarlos en la seccion de notas del Fan Page de la
empresa, se elaboraron 3 boletines, Voceros corporativos, presentacion de
Televisién y Altos ejecutivos, de los cuales a la fecha se publicé el de
Voceros corporativos ya que se pretende promocionar y dar a conocer el
programa en redes sociales, posterior a ello se publiguen los otros
boletines.

e Cubrimiento de los seminarios y eventos que se realizaron durante el

periodo de trabajo para publicarlos en redes Sociales.
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e * Crear un dbum

reae o e it | 8

Seminario presentaciones efectivas y con
impacto.

Grafico 7. Pantallazo Fan Page Voces Consultores

« Disefio de tarjeta Navideia para publicarla en redes sociales.

Grafico 8. Imagen de tarjeta de Navidad para los clientes de Voces Consultores

38



Objetivo 2: Realizar videos promocionales de los programas y eventos como

estrategia de Comunicacion digital para Voces Consultores.

Acciones Desarrolladas:

Se hizo el texto de cada uno de los temas a tratar en los videos
promocionales, teniendo en cuenta la precision de la informaciéon y la

claridad del video en cuanto al mensaje que se quiere dar.

Se realiz6 periédicamente videos promocionales de eventos o rutinas de
entrenamiento  que fueron publicados en el Fan Page de Voces

Consultores.

Videos de Voces Consultores

rin

Grafico 9. Pantallazo Fan Page Voces Consultores

Se cred una cuenta para Voces Consultores en YouTube para Subir los
videos y tener un canal donde poder administrar la visibilidad de los

mismos.
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Gréfico 10. Pantallazo cuenta YouTube Voces Consultores

Objetivo 3: Disefar los contenidos de los programas de Medios, Ejecutivos,
Reinas, Voceros y Profesionales de Voces que estan en la web para difundirlos en

las redes sociales (Fan page, Twitter, Linkedin).

Acciones Desarrolladas:
« Se Reviso los contenidos actuales de los programas de Medios, Ejecutivos,
Voceros y profesionales que oferta Voces Consultores en la Web y se
redisefio los textos para hacerlos mas cortos e informativos asi mismo la

actualizacion de estos en la Web.
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INICIO NOSOTROS 03 CONSULTORIA TESTIMONIOS ONLINE CONTACTO
FORMACION

Presentaciones Gerenciales Estratégicas Programas

y gerencia, se enfrentan permanentemente al reto de la
égica y la transmision de j intéticos, il y asertivos,
poseer un repertorio de competencias comunicativas que le permitan
ala organizacion

genel
partir del plan de

perfil comunicativo actual

N inicia con un video diagnéstico, de:
ore personal

del perfil des: orde con el cargo, status

omunicativas, se apoy
mientas de manejo
n, transmisi
) estatus

Derso
taciones corporativas estraté
on y disefio de la misma.

en practicas de expresion corporal
0, la ualidad, las mani el

3

es
) que dara como ultado > Técnica vocal para optimizar la labor

gicas, abordando las fases

de preparacion, argumentacion, el
comunicacién para

Presentaciones corporativas de alto impacto o
> Esta acto comunicativo al

Gréfico 11. Pagina Web de Voces Consultores

e Se redactd tres (3) articulos promocionales: Marca la diferencia en el
mundo laboral, dirigido a altos ejecutivos, Transmite e impacta, futuro
laboral al alcance de tu imagen, dirigido a Comunicadores Sociales,
Presentadores, Modelos personas relacionadas con medios y otro Articulo
dirigido a Voceros corporativos donde se profundiza sobre la importancia
del estudio y perfeccionamiento de las habilidades de Comunicacion, textos
que seran publicados en redes sociales segun criterio de la directora de
Voces Consultores.

e Se disefi6 el manual de funciones de Voces Consultores, donde se describe
las actividades y responsabilidades béasicas del area administrativa de la
empresa.

e Se elaboré el documento de los procesos internos de Voces Consultores

para llevar seguimiento de cada actividad que se realice con los clientes.

Objetivo 4: Realizar apoyo administrativo y logistico en la divulgacion y ejecucion

de los diferentes eventos que se realicen en Voces Consultores.

Acciones Desarrolladas:
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Se asisti6 a los seminarios que se realizaron dentro y fuera de la Ciudad
para tener registro fotografico y apoyar temas logisticos de los eventos.

Se realizaron dos (2) videos testimoniales segun indicaciones de los
conferencistas como parte del entrenamiento en los talleres.

Se hizo la promocién de los seminarios por redes sociales, para captar la

intencion de compra Online.

SEMINARIO - TALLER

SEMlNARlO - TAI_LER ‘ GESTION ESTRATEGICA DE CRISIS
GESTION ESTRATEGICA DE CRISIS 7/ :

Martes 24 de Septiembre | Hotel CAPITAL, calle 25 B No 69 A- 50
Bogotd, D.C.

¢Como preverel desarrollode unasituacion critica? ¢ Como saber sifa crisis se esta
resolviendoono? ¢Salirono salir a dar declaraciones en medios?

¢Como responder alos requerimientos de la prensa?
CONFERENCISTAS

ORGANIZAN:

A
§ Escuelade Gladys Patricia Contreras
CE . Ao Estratega de Comunicaciones
= Rendimiento

INFORMACION E INSCRIPCIONES:

E-mail: ~ capacitacion@ar.com ISR GRS
, Y ESTUDIANTES
erencia@ar.com

‘ Tres personas: 10%
info@vocesconsultores.com :
: y Cinco personas: 15% [ —
atricon@gmail.com

Tels. 3113795781 | 3003416844 | 3142374237

Grafico 12. Imagen publicidad Seminario Gestiéon Estratégica de crisis Voces Consultores

Tels 31137957811 3003416844 3142374237 ]

Se coordind temas de logistica de los talleres organizados por Voces
Consultores apoyando el registro de participantes, entrega de materiales,
refrigerios, y demas imprevistos.

Se tomo registro fotografico de los seminarios y talleres que se realizaron
por Voces Consultores y en alianza con la Escuela de alto rendimiento,
empresa dedicada a la capacitacion y entrenamiento de habilidades de
Comunicacion en temas de liderazgo y estrategias de comunicacion para

altos ejecutivos.
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Se Disefié la publicidad del taller de presentacion de Television en

Bucaramanga.

Directora del taller:
Adiela Marin Simbaqueba

Lugar: Salén Gustavo Lievano
Hotel Chicamocha.

Duracién 8 horas:

de 8:00am.a12:00m Ta I Ier de

2:00 p.m. a 6:00 p.m.

PRESENTACION

Pagos cuenta corriente
Davivienda 0050615293

Contacto: NOVIEMBRE 2 I 2013
Cel: 316 4795450/ 301 2759423 INSCRIPCIONES

Fan page: Voces Consultores

info@vocesconsultores.com ABlERTAS

Grafico 13. Imagen Taller de Presentacién de Televisién Voces Consultores

e Apoyo logistico y audiovisual para el seminario que se llevé a cabo con
la empresa Ecopetrol.

Objetivo 5: Contribuir a la busqueda de clientes nuevos para Voces Consultores

mediante las redes sociales: Facebook, Twitter, Linkedin, etc.

Acciones Desarrolladas:

Se hizo registro de todas las personas que asistieron a los seminarios y
eventos organizados por Voces Consultores con el fin de crear una base de
datos que sirva para hacer mercadeo electronico de talleres y seminarios
que se realicen, asi mismo actualizar base de datos para poder tener
contacto con clientes antiguos y poder vincularlos y comunicarles de la
nueva modalidad de un acompafiamiento online de todos los programas
gue actualmente tiene la empresa, de esta forma tener una relacibn mas
cercana con los clientes.

Se dio a conocer el portafolio de servicios de Voces Consultores
electrénicamente a empresas nhuevas en los diferentes sectores

industriales para incentivar la intencion de adquirir los servicios
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profesionales en las diferentes areas de capacitacién que tiene Voces para
diferentes publicos. Acercandonos con esta nueva modalidad al mercado
virtual gracias a los diferentes medios electronicos con los que actualmente
cuenta la empresa.

Actualizacién de contenidos e informacién de seminarios a realizar para

promocionarlos por correo interno a todas las bases de datos de empresas

y clientes de Voces Consultores.

ESTADO NOMBRE EMPRESA & AREA 7
ET ABOCOL Fabricantes de fertilizantes y sbon
PPTA ABOGADOS MUROZ Y TAMAYO ABOGADOS

ET ACERIAS PAZ DEL RIO CEMENTERAS
PPTA AGROBIA AGRARIA

ET ALCALDIA DE BOGOTA ESTADO

ET ALFREDO HOYOS

ET ALPINA ALIMENTOS

PPTA__ |ASOCIACION MARIA SANTIFICADORA |RELIGIOSA

ET AUTONIZA LTDA AUTOMOTRIZ

PPTA BANESTADO DE CHILE BANCOS

ET BAYER S.A. LABORATORIOS

ET BODY CHANEL MEDIDS

ET BOEHRINGER INGELHEIM S.A. LABORATORIOS

ET CABLE NOTICIAS MEDIOS

ET CAFAM SaLUD

PPTA |CANAL TELEAMIGA MEDIOS

ET CANAL UNO MEDIDS

PPTA |CANO SUAREZ INTERNATIONAL TRADING LTD

ET CARACOL TELEVISION MEDIOS

ET CARACOL TELEVISION--SEPTIMO DiA|MEDIOS

ET CASA EDITORAL EL TIEMPO S.A. MEDIOS

ET CASA EDITORIAL EL TIEMPO S.A. CITYMEDIOS

ET CATASTRO ESTADD

ET CENTRO COMERCIAL ATLANTIS PLAZACENTRO COMERCIAL
ET CENTRO COMERCIAL UNICO CENTRO COMERCIAL
ET COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES [ EDUCACION

ET COLFONDOS BANCOS

ET COLOMBIA JOVEN ESTADO

ET COLPATRIA BANCO DIRECTORA DE C|BANCOS

PPTA COLPATRIA BANCO GESTION HUMANA BANCOS

ET COLPATRIA BANCO VICEPRESIDENCIA BANCOS

ET COLPATRIA MULTIBANCA BANCOS

ET COLPATRIA SEGUROS SEGUROS

ET COLSANITAS SALUD

ET CONGELAGRO ALIMENTOS

Tabla N°1: Base de datos empresas trabajadas.

SECTOR NOMBRE EMPRESA
HIDROCARBUROS EQUIPETROL BOLIVIA
HIDROCARBUROS ECOPETROL
HIDROCARBUROS EQUIPETROL COLOMBIA
HIDROCARBUROS EQUIPETROL PERU
HIDROCARBUROS EQUIPETROL ECUADOR
HIDROCARBUROS CHACO S.A.
HIDROCARBUROS SAMO S.A.
HIDROCARBUROS NUPRA LTDA
HIDROCARBUROS YPFB REFINACION S.A
INDUSTRIAL AUTOMOTRIZ IMPORINCO
HIDROCARBUROS ECOPETROL
HIDROCARBUROS ECOPETROL
Tabla N°2: Base de datos clientes potenciales.
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NOMBRE |

Ximena Orjuela Lopez
Diana Maria Bustos

Alexandra Avila Rincon

Karem Remolina

Diego rojas

Maria Claudia Gomez

Viviana Castellanos
Miriam Reyes
Ximena Diaz Montesino

Rafael Esteban Alvarez

Oliverio Enrique Gracia
Leidy Johanna Aristizabal
Dora Quevedo

Leonardo Rios

Cristal Otalora

Javier Barragan
Margarita Barreneche
Edwin Gonzales

Juan Carlos Duefias

Tabla N°3: Base de datos asistentes seminarios.



7. RESULTADOS

A partir del trabajo que se llevd a cabo en Voces Consultores SAS, se puede
afirmar lo siguiente:

v El trabajo con las Redes Sociales: Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube,
evidencidé un incremento positivo en la participacion de los usuarios con las
diferentes publicaciones de los eventos y semanarios que se realizaron, asi
mismo genero la interaccién de usuarios y publico nuevo que se intereso
por saber de la empresa y solicitar informacion personalizada.

v' El disefio que se hizo con los contenidos de los programas que ofrece
Voces Consultores permitio actualizar la Pagina Web de la empresa y
cambiar los contenidos con textos mas cortos y concisos que permite mayor
legibilidad para el usuario.

v' El apoyo audiovisual y la elaboracion de publicidad para los diferentes
seminarios Y talleres de la empresa generd impacto y aumento el nimero
de visitas en las Redes Sociales, ya que el disefio del contenido de los
videos se hizo con la intencidon de generar expectativa en el usuario de
manera que enfatice temas de interés y sirvan de enganche al programa
gue se esté promocionando.

v El acompafamiento y apoyo logistico en los diferentes eventos y
seminarios de la empresa fue fundamental para darle un mayor cubrimiento
a cada una de las teméticas dadas por los conferencistas, gracias al
registro fotografico, videos testimoniales y apoyo en la organizaciéon de los
seminarios organizados por Voces Consultores resaltando la calidad en el
servicio con cada uno de los participantes.

v' Se identificaron los posibles clientes potenciales para Voces Consultores,
teniendo en cuenta el sector industrial y asi crear la base de datos que sera
una herramienta clave para el mercadeo de los programas que ofrece la
empresa en capacitaciones y seminarios grupales, de esta forma se pueda

fidelizar y tener contacto frecuente con los clientes actuales.
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8. CONCLUSIONES

Culminar el proceso de formacion en la modalidad Pasantia con la empresa
Voces Consultores SAS permite establecer la necesidad de implementar una
estrategia de comunicacion en este caso digital que permita posicionar la empresa
en el mercado virtual, aprovechando el prestigio y reconocimiento actual que tiene
la compafiia, gracias a los resultados que deja ver en cada una de sus
intervenciones individuales y grupales para hacer mercadeo electronico con ayuda
de las herramientas que brindan las nuevas tecnologias de la Comunicacion e
informacion por medio de las Redes Sociales.

Se logr6 mayor cubrimiento de los seminarios y talleres que se llevaron a cabo
durante los seis meses de desarrollo de la pasantia, teniendo en cuenta que el
trabajo audiovisual permite tener acceso a fotografias, videos, y testimonios de los
participantes que servirdn como material para publicar en las Redes Sociales y
hacer la respectiva retroalimentacion con los grupos capacitados.

De acuerdo al Marketing electronico que se plante6 hacer con los clientes
potenciales fue efectiva la planificacibn de cada uno de los productos a
promocionar con las empresas ya que la intencibn de comunicar y darle
importancia al cliente satisfaciendo necesidades particulares motivo el interés de
adquirir los programas de capacitacién que ofrece la empresa y mantener contacto
directo con ellos para futuras asesorias.

El incremento de visitas en la Pagina Web se dio gracias a la difusion de los
contenidos de la misma en las Redes Sociales e incentivo en los usuarios la
participacion y consultas frecuentes de los programas.

La figura del Comunicador Social Periodista en Voces Consultores es
fundamental ya que el producto que ofrece la empresa son capacitaciones
enfocadas en temas de Comunicacion y esto demanda un nivel alto de
conocimiento profesional para continuar con el proceso de Marketing electrénico
en la difusién del portafolio de servicios de Voces Consultores y todas sus
actividades para mantener la distincion de ser los pioneros y lideres de la

comunicacion.
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9. RECOMENDACIONES

Es indispensable profundizar en el fortalecimiento de las relaciones con los
clientes para cumplir con el plus diferenciador de la empresa, el servicio
personalizado con cada uno de ellos. Seguir con el proceso que se implemento
con las Redes Sociales es fundamental para dar a conocer el portafolio de
servicios de la empresa y asi mismo interactuar y dar respuesta en linea para
mantener contacto permanente, es en este caso donde la figura del Comunicador
Social- Periodista es indispensable para toda organizacion, especialmente para
Voces Consultores ya que sera el encargado de ejecutar y desarrollar acciones y
estrategias comunicativas enfocadas al buen desempefio y forma de operar tanto
interno como externo y asi lograr posicionarse en un mercado tan competitivo

como en el que vivimos actualmente.
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