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Introduccion

El desarrollo y crecimiento en la autonomia de los departamentos implica un
incremento en su grado de reconocimiento, el cual se relaciona con el incremento de las
dindmicas econdmicas internacionales y el comercio. Es asi, como una de estas opciones es
plantear un modelo de nuevas zonas francas que impulsen el desarrollo econémico en la
region de Santander. Las zonas generalmente se encuentran disefiadas para estimular las
exportaciones industriales, aumentar los ingresos de divisas y los lugares de trabajo y sirve
para probar nuevos métodos y mecanismos economicos. Otra caracteristica favorable de toda
la economia de libres zonas, es el clima favorable para la inversion como: aduanas,
impuestos, privilegios financieros y concesiones administrativas en comparacion con el
régimen general que opera en el resto del area econdmica en los Departamentos.

A menudo, factores como estabilidad politica, garantias de inversion, calidad de la
infraestructura, mano de obra las calificaciones son cruciales para el desarrollo de las
operaciones y obtener mayores utilidades econémicas; por lo tanto, la localizacion de una
zona franca de este tipo, es un elemento esencial de la estrategia nacional y un enfoque
importante en el desarrollo de la politica regional para un territorio determinado.

Esta es una de las formas de organizacién mundialmente reconocidas como la
produccion, especialmente de productos de alta tecnologia, asi como la creacion de
condiciones para proporcionar tecnologias modernas, mover inversiones extranjeras directas
y acelerar el desarrollo de determinadas regiones econémicas.

Las zonas francas son una herramienta importante para el desarrollo regional; sin
embargo, para su conformacién, requiere de requisitos de localizacion de acuerdo con los

estandares mundiales como: estabilidad politica y econdémica en la region.



Ahora bien, proponer un modelo de nuevas zonas francas que impulsen el desarrollo
econdmico en la regién de Santander, debera servir de apalancador del desarrollo econémico
en las diversas escalas; por lo tanto, debe ser medular dentro de las operaciones de las
empresas, en vista de que suministrara pasos y esquemas a seguir, que sirvan de guia para
coordinar y controlar las acciones propuestas para alcanzar sus objetivos.

De acuerdo a lo anterior, se presenta esta investigacion que contempla los siguientes
lineamientos: planteamiento del problema que guiara a la generacién del espacio de accion
argumentativa, siguiendo con la justificacion investigativa, que no es mas que la estructura
afirmativa del estudio y lleva a la conformacion de los objetivos. En el mismo orden de ideas,
se generan los antecedentes y el marco tedrico, para luego establecer la metodologia, los

resultados, el impacto, cronograma y el presupuesto del trabajo.



Capitulo 1. Problema de Investigacién

1.1 Planteamiento del Problema y Justificaciéon

1.1.1 Planteamiento del Problema.

La implementacion de nuevas zonas francas para el apalancamiento del desarrollo
econdmico regional, puede entenderse como una iniciativa empresarial que crea condiciones
favorables para las industrias en general; por lo tanto, las zonas francas pretenden atraer el
comercio internacional a través de: exenciones de impuestos o una fuerte reduccion de su
nivel dentro del territorio; importacion libre de impuestos de bienes y servicios utilizados
para producir bienes de exportacion; control facilitado del comercio de divisas dentro de la
zona; perfectos servicios bancarios, de almacén y otros; acceso facilitado a la area
(infraestructura de comunicacion)

Las zonas francas en palabras de Welsch y Col (2018), son &reas geograficas en que
una autoridad gubernamental ofrece incentivos de acuerdo con la naturaleza de estos
incentivos, ya que a menudo se dice que las zonas designadas funcionan como polos de
crecimiento para los diferentes Departamentos de la nacién colombiana, o incluso més alla,
generalmente se definen como &reas geogréaficamente designadas de un pais reservadas para
actividades econdmicas especialmente dirigidas, las cuales se apoyan a través de arreglos y
sistemas que a menudo son diferentes de los que se aplican al resto de la region, de ahi la
importancia de una propuesta para la implementacion de nuevas zonas francas del
Departamento de Santander, y de esa manera servir como elemento para el apalancamiento
del desarrollo econémico regional.

Ahora bien, en palabras de Pakdeenurit y Otros (2014) algunas zonas econdémicas

pueden orientado al mercado interno; algunos de ellos estan orientados a la exportacion,



generalmente los paises desarrollados prefieren zonas econdmicas libres orientadas al
mercado interno; por lo tanto, es importante determinar que estas zonas por lo general, tienen
leyes comerciales que difieren del resto al ofrecer incentivos fiscales al pais y a las empresas,
por esta razon el esquema Unico de implementacion serviria como estrategia para el impulso
del desarrollo econdémico, siendo de gran importancia para las empresas de la regién, porque
permitird definir cual es el objetivo general, cuéles son los objetivos especificos, qué es lo
que quiere hacer y hacia donde quiere llegar la organizacion, mediante el desempefio de los
diferentes actores que conforman las zonas francas en Colombia.

El proceso de planificacién, involucra a todas las partes de una organizacion para el
éxito o fracaso de lo que se quiere lograr, por tanto, el esquema Unico de implementacion
como la estrategia para el impulso del desarrollo econémico deben ir como una piramide,
desde los niveles gerenciales, pasando por los niveles medios, hasta llegar al nivel operativo
que es la base de la empresa u organizacion.

Al observar los factores relacionados con el éxito o el fracaso, existe una amplia gama
de variables que se encargan de impulsar los resultados de un esquema Unico de
implementacion para nuevas zonas francas del departamento de Santander, la cual sirve de
apalancamiento del desarrollo econémico regional como: la remuneracion salarial, el proceso
productivo en la region, el intercambio y las preferencias comerciales, el entorno del mercado
y las politicas gubernamentales; ademas de las oportunidades e incentivos que el gobierno
nacional brinda a los inversionistas.

Para establecer un esquema Unico de implementacion para nuevas zonas francas del
Departamento de Santander, se necesita suficiente infraestructura funcional basica, como las
vias de acceso y comunicacion de la poblacion, los servicios basicos, la tecnologia, entre

otras, lo que requerird una importante inversion por parte de los diferentes niveles de



gobierno y podria suponer un doble desafio, dadas las actuales condiciones financieras y
politicas imperantes en el pais.

En este sentido, el Banco Mundial (2019), sugiere que la sostenibilidad del desarrollo
econdémico en las zonas francas dependera principalmente de los factores externos que
acompafien y apuntalen la politica, como la integracién de cadenas de valor y cluster locales;
ademas de su integracidn con la economia doméstica, las cuales ofrece muchas ventajas
fiscales, sociopoliticas y estructurales.

El elemento méas importante para las zonas econémicas francas es la erradicar por
completo las barreras que impiden el crecimiento de los empresarios; por lo tanto, existe la

necesidad de disefiar y planificar estrategias que les permita a los empresarios la

diversificacion y sofisticacion productiva a través de la transferencia de tecnologia y
conocimiento para generar economias de escala en los sectores emergentes y aumentar las
habilidades productivas del capital humano; crear cluster industriales que conlleven a la
integracion con cadenas de valor regionales y de esta forma tener un mejor desarrollo de los
productores locales; fortalecer la academia en el ambito investigativo, gestionando recursos

y adaptandola de tecnologia suficiente como parte de una estrategia de triple hélice
(empresas, gobierno e instituciones educativas) para apoyar esta iniciativa en el largo plazo.

De acuerdo a la apertura econdémica del mercado y la irrupcién en el ambito
socioecondmico y politico de la economia a gran escala 0 economia mundial, es deber de
cada pais, adoptar estrategias de competitividad y aprovechar al maximo las ventajas
competitivas de las zonas geografica donde se establece en mayor proporcion las actividades
productividad de cada region desde sus tres sectores (primario, secundario y terciario); por
lo tanto, es importante configurar una economia geografica con diferentes desarrollos

relativos (Gonzalez y Garcia, 2016).



La evaluacion socioeconémica, politica y financiera permite identificar y cuantificar
los beneficios de las zonas francas de acuerdo a los costos que involucra realizar un plan de
negocios para su implementacién, lo cual permite incluir la participacion de sectores
econdmicos y los correspondientes aporte a la economia nacional, de tal manera que reduzca
los costos y gastos en funcidén de un mejor crecimiento econémico en las zonas francas,
generando empleo y contribuyendo al desarrollo econémico de la regién (Pavajeau, 2019).

Las principales ventajas comerciales de las zonas francas se basan principalmente en
ser mas competitivos obteniendo beneficios por parte del gobierno nacional, ya que el mayor
esfuerzo de las empresas se centra en buscar una mejor rentabilidad a corto plazo (Hernandez
y Ramirez, 2013), solucionar sus problemas fiscales y la reactivacion de la economia con
medidas de salarios estandarizados (Pavajeau, 2019).

Las zonas francas permiten una mayor productividad de bienes para la exportacion,
reduccion de costos de produccién y aumento de la ventaja comparativa de la produccion
nacional para exportacion (Arévalo y Arévalo, 2019); segun datos del Dane (2021), las
exportaciones de las zonas francas en Colombia disminuyeron 5,8% al pasar de US$225,4
millones FOB en febrero 2020 a US$212,2 millones FOB en el mismo mes de 2021; a
diferencia de las importaciones, que aumentaron 1,5%, al pasar de US$111,3 millones CIF
en febrero de 2020 a US$113,0 millones CIF en el mismo mes de 2021 (Dane, 2021).

La balanza comercial en Colombia es positiva, lo cual demuestra que las zonas
francas son el instrumento de mayor importancia para la competitividad en el mercado
internacional, lo que la convierte en canales para atraer mas inversion, generar un mayor
indice de empleo, incentivar la diversificacion y producir encadenamientos productivos y
transferencia de tecnologia; por lo tanto, se convierte en un mecanismo para que las empresas

incrementen sus utilidades al obtener ciertos beneficios tributarios y disminuir los costos de



produccion; de esta forma, se constituye como una de las razones para que en Colombia
existan aproximadamente 100 zonas francas (Herrera, 2016).

El presente documento pretende establecer un estudio concreto acerca de la
importancia de las zonas francas en Colombia que con una adecuada caracterizacion de los
sectores econémicos objetivos a las zonas aledafias de las zona francas, contribuyan a
concentrar los factores de produccién y el crecimiento de la region de Santander, examinando
desde el contexto politico las limitaciones de caracter geografico y la disponibilidad de
nuevas zonas Francas para aumentar los niveles de empleo, inversion y crecimiento regional
y empresarial.

Las zonas Francas en Colombia se establecieron de acuerdo con la ley 1004 del 2005,
el Decreto 2147 del 2016, Decreto 2685 de 1999 y el Decreto 659 de 2018, las cuales han
contribuido de forma activa al desarrollo de las regiones donde se encuentran, debido al
desarrollo de las actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales,
que permite a las empresas un beneficio tributario, de aduana y de comercio exterior.

En la actualidad, el decreto 278 del 15 de marzo de 2021 modifico el Decreto 2147
de 2016, como una iniciativa del gobierno para atraer la inversién de la mano de las 120
zonas francas que existen en el territorio nacional en la actualidad; dentro de las
modificaciones se encuentran la autorizacion del desarrollo de operaciones de comercio
electrénico desde las zonas francas y con destino al resto del pais, convirtiendo a Colombia
en un pais pionero a nivel de Latinoamérica para el desarrollo de este tipo de operaciones.

Ademas, el nuevo Decreto autoriza la solicitud de nuevas zonas francas para todo tipo
de actividades agroindustriales, concesiones aeroportuarias y férreas, paralelamente que
habilita la opcion de que zonas francas existentes sean ampliadas a actividades econémicas

distintas a las que fueron autorizadas en un inicio.



De acuerdo a lo anterior surge la siguiente pregunta problema:

¢Cual seria el planteamiento de un modelo de nuevas zonas francas que permitan
impulsar el desarrollo Econdmico en la regién de Santander?

1.1.2  Justificacion

Debido a la gran cantidad de cambios en el area empresarial, las nuevas zonas francas
del departamento de Santander necesitan de adecuados y nuevos componentes que les
permita realizar una evaluacion, deteccion y definiciéon de alternativas de mejora en sus
finanzas, razén por la cual es necesario realizar un diagndstico al proceso de esquema Gnico
de implementacion de este tipo de empresas, con el fin de identificar los aspectos a ser
considerados como causas de la problematica que pueda evidenciarse.

El apoyo del gobierno a través de reformas econdémicas es de vital importancia para
el desarrollo de las zonas econdmicas exitosas por lo tanto, de deben incluir herramientas
destinadas a mejorar la eficiencia econémica mediante el cambio en la competencia
legislativa o regulatoria; ademas de las herramientas en mercados que tienen poca 0 ninguna
competencia. La creacion de un entorno de inversion amigable se realiza mediante una
politica especial que especifica claramente el criterio de la zona, la cual incluye los incentivos
por parte del gobierno nacional, la autorizacion de una institucion especial que gestionara el
area y la presencia de una gestion receptiva a las demandas de los emprendedores.

Por medio de la presente investigacion, se determinara la necesidad de generar un
esquema Unico de implementacion y de esta forma estipular apalancadores de desarrollo
econdmico en las nuevas zonas francas del departamento de Santander, que interviene en la
estabilidad de cualquier organizacién. Aspectos como los lineamientos estratégicos que
siguen, las partidas que incluye el presupuesto operativo, las politicas de capital de trabajo,

las de financiamiento e inversion a largo plazo, cobran mayor fuerza para determinar el éxito



de una empresa y sera necesario elaborar un estudio minucioso de las mismas para el manejo
eficiente de dicha planificacion.

Desde el punto de vista metodologico, el presente estudio recoge observaciones y
mediciones de las dimensiones de la variable objeto de estudio, mediante instrumentos de
recoleccion de datos, las cuales se analizaran atendiendo a la vinculacién de los significados
abstractos con los indicadores empiricos; ademas, sera realizado mediante un plan explicito
y de forma organizada, que permita clasificar los datos disponibles (Illamados indicadores),
cuyos resultados, al igual que su desenvolvimiento metddico, podra servir de referencia para
investigaciones futuras.

Finalmente, tomando en cuenta el aspecto social, los efectos econdmicos de la libre
creacion zonas, se realiza en condiciones de combinacion de diferentes economias, mercado,
factores territoriales, de produccién y comunicacion, que, de acuerdo a las condiciones de los
mercados globales moderno, estan presentes debido al grado variable de desarrollo de los
paises en via de desarrollo y de las diferentes regiones dentro ellos.

De acuerdo a los beneficios tributarios, las zonas francas favorecen aquellas empresas
donde la Tarifa Unica de Impuesto sobre la renta es superior al 20% y aquellas empresas que
quieran ser exentas del pago de IVA en las compras de materias primas, partes insumos y
bienes terminados; ademas de las que se quieran beneficiar por la exencion del pago de los
tributos aduaneros (Arancel e IVA) al importar bienes del exterior siempre y cuando
permanezcan en las zonas francas.

Son muchos los beneficios que ofrecen las zonas francas dirigidos a las empresas que
quieran comercializar sus bienes en el comercio exterior, ya que pueden introducir bienes del
exterior al estar consignados a favor del usuario en el documento de transporte, las

operaciones de exportacion son autorizadas por el usuario operador; no se requiere



autorizacion de embarque ni declaracion de exportacion, la posibilidad de retirar
temporalmente las materias primas para procesamiento parcial fuera de la zona franca, la
inexistencia de los tiempos maximos de permanencia de las mercancias que ingresan a las
zonas francas y no tener restricciones para vender a terceros paises y al territorio nacional de

bienes o servicios producidos en zona franca (MINCIT, 2017, p.12).

1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Plantear un modelo de nuevas zonas francas que impulsen el desarrollo econémico

en la region de Santander

1.2.2 Objetivo Especifico

o Caracterizar los sectores econdmicos objetivos de inversion localizados en los
alrededores de las zonas francas del Departamento de Santander, que sirvan de
apalancadores de desarrollo econdémico en las diversas escalas de las economias locales
y regionales.

o Identificar los actores institucionales potenciales con los cuales establecer
alianzas que sirvan de apalancadores de desarrollo econdémico en las diversas escalas de
la economia.

o Formular estrategias de alianzas interinstitucionales para el apalancamiento,
fortalecimiento, desarrollo y puesta en marcha del esquema de implementacion de las

nuevas zonas francas.



1.3 Antecedentes

A nivel regional Diaz (2015) realiza un analisis en su investigacion acerca de la oferta
y la demanda laboral de las zonas francas de salud en el departamento de Santander, a partir
de los perfiles laborales de los cargos que se ejercen, las competencias que lo componen y
los indicadores de poblacion, educacion y empleo del departamento de Santander. El
proyecto nace de la importancia y el surgimiento de un mercado que traspase las barreras
fronterizas ante las necesidades de expandir el turismo en salud para que de esta manera se
genere mayor empleo y fomente el desarrollo de la region, el aumento de la competitividad,
la productividad, y facilitar el proceso de exportacion e importacion de las empresas, como
lo es el traslado de pacientes de un pais a otro.

Santander es un departamento que cuenta con una buena mano de obra y personal
competitivo, la cobertura de educacién que dispone es muy buena para la demanda y oferta
del mercado laboral que ofrece la clinica FOSUNAB, la cual esta4 conformada en su mayoria
por mujeres (75%) y principalmente universitarios, con un buen salario promedio, los cuales
se incrementan de acuerdo a los niveles educativos.

De acuerdo con Diaz (2015), las zonas francas en Santander ofrecen a sus
trabajadores buenos ingresos econdémicos de acuerdo con el nivel de estudio; por lo tanto, al
incentivar la apertura de mas empresas en nuevas zonas francas y con los beneficios en
materia de legislacion y tributacion, las empresas deben comprometerse con sus trabajadores
y garantizar 6ptimas condiciones de trabajo e ingresos econémicos.

Martinez y Nafiez (2021) evaltan los efectos que han tenido los incentivos tributarios
en materia de inversion y generacion de empleo en la Zona de Franca de Santander durante

el periodo 2008-2018 mediante un analisis de fuentes de informacion secundarias donde



ratifica la importancia de las zonas francas en materia de impuestos, tributacién indirecta, de
la exoneracidn de gravamenes a la importacion de materias primas y de maquinaria.

Con la investigacion se logra analizar “la inversion y la generacion de empleo que
han tenido los estimulos tributarios otorgados a las empresas que invierten en la Zona Franca
Santander sobre su area de influencia en los Gltimos 10 afios (2008-2018)” a partir de una
investigacion del método analitico y bajo un disefio exploratorio secuencial con enfoque
cualitativo. En el documento se sefialan los beneficios puntuales e incentivos tributarios
otorgados el cual consta de 9 puntos, donde el mas importante es la transformacion que tienen
las zonas francas para convertirse en fuentes de desarrollo (Martinez y Nufez, 2021).

De acuerdo con lo expuesto por Martinez y Nafiez (2021), las zonas francas otorgan
beneficios tributarios a los empresarios que desarrollan sus actividades en estas zonas con el
compromiso de generar fuentes de empleo y aumentar la inversién en Colombia.

A nivel nacional es méas amplio el tema, ya que en Colombia existen 120 zonas
francas distribuidas por todo el territorio nacional que, de acuerdo al estudio proporcionado
por Gonzélez, A. y Garcia, C. (2016), con una metodologia exploratoria y de investigacion
documental, con fuentes de informacion secundarias, bases de datos y a partir de un
componente descriptivo, sustenta sus bases en el contexto de integracién de mercados a nivel
nacional, los tratados y alianzas estratégicas de intercambio comercial contribuyen al
desarrollo econémico en las diferentes regiones del pais; por lo tanto, los avances
tecnoldgicos, econdémicos, sociales y culturales a nivel global, influyen de forma directa e
indirecta en las zonas francas que se encuentra sumergidas en los polos de desarrollo
regionales, lo cual constituyen el motor econémico de la region y contribuyen en la

generacion de empleos. De esta forma el estado debe garantizar los beneficios tributarios,



arancelarios y de politica de fomento en las zonas francas que representan un modelo de
desarrollo regional con un horizonte mas competitivo en el contexto subregional y global.

En la realidad econdémica en el contexto globalizado las variables que interfieren en
los procesos econdmicos son determinantes a la hora de disminuir las distancias entre las
regiones, las cuales influyen en los polos de desarrollos dinamicos y sostenidos para la
implementacion de estrategias que ofrezcan una ventaja competitiva y con el fomento de
nuevas zonas francas en el marco del desarrollo y crecimiento de la nacién, influenciado por
la exportacion hacia los mercados internacionales (Gonzélez y Garcia, 2016).

De acuerdo con Gonzélez y Garcia (2016), Colombia es un pais con vocacion de
exportacién, donde existe mucho talento, productos, bienes y servicios que otros paises no
tienen, lo cual le permite tener una mayor ventaja competitiva en el mercado internacional y
de acuerdo al contexto internacional ser un polo de desarrollo dindmico que influye en el
desarrollo socioeconémico de la nacion.

Pavajeau, M. (2019), realiza un planteamiento de objetivo alrededor de una idea de
investigacion, que a partir de la revision de la literatura cientifica, logra disefiar un construir
una propuesta con fundamentos econémicos, financieros y sociales, las cuales se imparten
en una Zona Franca de Bogota y otra en Dubai (Emiratos Arabes), para otorgar créditos a los
individuos que pertenecen a las zonas francas mediante fondos del estado y de la inversion
extranjera, basado en patrones estadisticos, los cuales permiten definir los aportes
Macroecondmicos en la zona de franca de Bogota y alcanzarlos con los estandares de la zona
Franca de Dubai para obtener mayores beneficios econémicos por parte de los inversionistas
arabes.

La investigacion fue desarrollada durante el afio 2012-2016 a partir de una revision

de literatura con enfoque cualitativo, con lafinalidad de idear los mecanismos de financiacion



partiendo de politicas econdmicas y situaciones coyunturales, estas permiten un desarrollo
del sector econémico e impulsan a crecimiento econdémico de la region, logrando disminuir
la dependencia de un 37% a un 19% en términos porcentuales (Pavajeau, 2019).

De acuerdo con Pavajeau (2019), las zonas francas ayudan al emprendimiento y a
idear un producto nuevo e innovador basado en el fundamento matematico, econémico y
financiero a partir de las politicas econdmicas que tiene Colombia y en base a un desarrollo
sostenible con alianzas estratégicas y convenios internacionales que contribuya al

crecimiento econdémico y mejoren la calidad de vida de sus habitantes.



Capitulo 2. Marco Tedrico

El presente marco teorico esta conformado por el marco conceptual, marco teoérico y
las teorias entre variables, que se presentan y que permiten evidenciar los avances tedricos

en el tema como se observa a continuacion.

2.1 Marco Conceptual

Actores Potenciales: Son las partes interesadas para fortalecer el sector de las zonas
francas en Santander los cuales son: los empresarios, entes reguladores, DIAN, Banco de la
Republica y los encargados de las zonas Francas para que los empresarios Santandereanos
comiencen a utilizar el servicio (Arias, 2019).

Comercio Exterior: ElI comercio exterior es el intercambio de productos, bienes y
servicios entre dos 0 mas paises o regiones econdmicas, donde el intercambio existe al
exportar e importar y se entiende como vender y comprar; gran parte de estos intercambios
se realizan por acuerdos de cooperacion de intercambio comercial (Arias, 2019).

Competitividad: Es la productividad con la que cuenta un pais para utilizar sus
recursos econémicos, naturales y humanos en su economia y se mide a partir de los bienes,
servicios y por unidad de sus recursos; ademas, depende del valor de los productos y servicios
de un pais en comparacion con los que se pagan por ellos en el mercado libre (Suarez, 2012).

Demanda Laboral: La demanda laboral es la necesidad que tiene una empresa para
contar con el recurso humano dentro del mercado de trabajo (Diaz, 2015).

Mercado Laboral: EI mercado laboral se encuentra limitado por la oferta y demanda
de la mano de obra o el capital humano en un determinado lugar, o la relacidn existente entre

empleadores y el capital de trabajo disponible (Diaz, 2015).



Oferta Laboral: La oferta laboral es la cantidad de personas que existen y estan
disponible para ejercer un oficio en las diferentes empresas u organizaciones de acuerdo a
los distintos niveles de educacion, calidad y precios o salarios (Diaz, 2015).

Ventaja Comparativa: Existen dos tipos de ventajas comparativa las cuales son la
Natural que se entiende como la que proviene de una situacion que no es el resultado del
esfuerzo del hombre; ademas depende de la posicion geogréafica, del clima, del tipo de suelo,
en general de la dotacion y recursos naturales que tiene un pais y la Adquirida, que se produce
a partir de la calificacion de la mano de obra que permite el desarrollo de habilidades en la
produccion de bienes y servicios. Es resultado del esfuerzo del hombre (Rincon, 2015).

Zonas Francas (ZF): Las zonas francas son espacios dispuesto por el gobierno
nacional para el desarrollo de actividades industriales de bienes y de servicios o actividades
comerciales, las cuales obtienen beneficios de acuerdo a la normatividad especial en materia
tributaria, aduanera y de comercio exterior (MINCIT, 2021).

Zonas Francas permanentes (ZFP): Corresponden al area geografica determinada
por varias empresas (usuarios) desarrollan sus actividades industriales, comerciales o de
servicio (Arango y Tamayo, 2017).

Zona franca uniempresarial o especial: (ZFU) Corresponde a una sola empresa
(usuario industrial), independientemente al area geografica donde se establece y tiene la
posibilidad de amparar su actividad con los beneficios de Zona Franca, la cual desarrolla
proyectos de alto impacto econémico y social para el pais (Arango y Tamayo, 2017).

Zona franca transitoria (ZFT): Corresponde una zona determinada para el
desarrollo o celebracién de ferias, exposiciones, congresos, seminarios de carécter
internacional con importancia para la economia y el comercio internacional del pais. Las

zonas francas en Colombia fueron creadas en 1973 con la finalidad de fortalecer y



promocionar el comercio exterior al incentivar las exportaciones por el no pago de impuestos
sobre las ventas al mercado externo; sin embargo, en la actualidad las zonas francas han
evolucionado al atraer inversiones significativas para las economias nacionales (Arango y

Tamayo, 2017).

2.2 Marco Teorico

El presente marco teorico estd conformado por los enfoques tedricos que permiten al
lector tener una visién clara del tema de acuerdo los argumentos de los diferentes autores
desde la literatura cientifica como se observa a continuacion.

2.2.1 Esquema unico de implementacion para nuevas zonas francas

El éxito en obtener resultados econdmicos estaticos y dindmicos en las zonas francas,
ayudara a obtener resultados satisfactorios desde el entorno social y econémico con respecto
a mejorar la calidad del empleo y garantizar una remuneracion econémica digna para la
poblacion local, este concepto rigido ha cambiado fundamentalmente durante las dos Gltimas
décadas. Uno de los mayores cambios en el pensamiento ha sido permitir el desarrollo de la
zona en todo el pais, en lugar de restringir las zonas a zonas remotas areas.

La mayoria de estos, sin embargo, tienen centrado en zonas desarrolladas y
gestionadas por el gobierno y desatendié en gran medida el impacto econdmico del desarrollo
de la zona, los criticos sociales del desarrollo de la zona, por otro lado, han enfatizado la e
impactos ambientales de las zonas y en gran medida aportes econdmicos descartados.

Las zonas francas se encuentran en una ubicacion geogréafica libre de comercio y
regulada por los organismos fiscales que conllevan a garantizar la exencién de algunos
impuestos; por lo tanto, para implementar nuevas zonas francas se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos segun Pavajeau (2019):



o Determinar el tipo de persona juridica.

o Elegir un nombre comercial.

o Solicitar la licencia de negocio.

o Elegir un espacio de oficina.

o Obtener pre-aprobaciones, registrar su negocio y obtener su licencia.

En la actualidad se estan desarrollando proyectos de nuevas zonas francas, con la
finalidad de mejorar la logistica, el comercio y de esta forma penetrar nuevos mercados, lo
cual ha favorecido a las empresas constructoras para disefiar y generar nuevos centros
empresariales con el fin de invertir e incentivar el crecimiento de la industria y a las
exportaciones, que permitan el ingreso de mercancias de cualquier parte del mundo para ser
transformadas, almacenadas o distribuidas hacia Colombia o el Exterior sin pagar arancel
comercial (Castro, 2016).

La importancia de realizar proyectos de creacion de nuevas zonas franca en la region
radica a partir de la visualizacion del impacto que han tenido en otras ciudades y como ha
sido el proceso de mejoramiento de la competitividad; sin embargo, se debe tener claridad a
la hora de seleccionar el operador logistico, para que las empresas no incurran en procesos
logisticos muy costosos como los fletes (Aristizabal y Urrego, 2015).

De esta forma se invita a los empresarios en Santander para que conozcan las zonas
francas y comiencen a usarlas, disfrutando delos beneficios y abriendo la oportunidad de
expandirse en los mercados internacionales (Arias, 2019).

Es de vital importancia la intervencion del gobierno como un ente de apoyo para la

implementacion de nuevas zonas francas, es muy importante para su desarrollo, eso incluye



herramientas destinadas a mejorar la eficiencia econémica mediante el cambio en la
competencia legislativa o regulatoria herramientas en mercados.

2.2.2 Enfoque estratégico de las zonas francas

Los enfoques estratégicos de las zonas francas nacen a partir de un plan de negocio o
un modelo econdémico que brinde informacion necesaria para tener claridad y certeza acerca
de lo que estas significan para region, conociendo de esta forma los mecanismos y estrategias
manejadas para su inmersién en el mercado y cudl seria su impacto en la economia y en la
sociedad (Diaz, 2015).

Las zonas francas se pueden utilizar para lograr un apalancamiento del desarrollo
econdmico regional de objetivos econdmicos y de diplomacia econdémica. De acuerdo con el
primer pilar del marco, es fundamental que el enfoque estratégico adoptado para las zonas
econdmicas especiales esté alineado con la estrategia de desarrollo mas amplia. Una
alineacion entre el programa de zona y las estrategias mas amplias de industrializacion
ayudan a garantizar un largo plazo de apoyo politico y compromisos de recursos para el
desarrollo de la zona.

Segun Badillo (2018) lo que es mas importante, son las sinergias entre los enfoques
estratégicos para las zonas francas y para el desarrollo, creando un sistema que se refuerza
mutuamente y se sustenta a si mismo en los beneficios de las zonas fluyen hacia adelante,
hacia atrds y verticalmente, expandiendo la capacidad y mejorar la competitividad de la
economia en general, ahora bien este territorio separado, es un area designada de terreno o
edificios y otras propiedades inmobiliarias, desarrolladas de acuerdo con un plan general y
provisto de la infraestructura pertinente. Esto significa que la relevancia de las zonas francas

depende del contexto y que los responsables de la formulacion de politicas deben tener una



comprension clara de las instituciones que obstaculizan la inversion y la utilidad de las zonas
francas para seleccionarlas.

Los actores estratégicos de la region deben contar con los mecanismos e instrumentos
confiables para promover la competitividad y mediante la implementacion de nuevas zonas
francas pueda atraer la inversién extranjera directa desde los diferentes paises, estimulando
los sectores de tecnologia, componentes eléctricos, robética, cables de fibra Optica, alimentos
procesados, entre otros y de esta forma se genere desarrollo y progreso para el departamento
de Santander (Martinez y Nufiez, 2020).

Cabe resaltar, que las empresas que quieren pertenecer a las nuevas zonas francas,
deben ajustar nuevas metodologias en su plan estratégico que les permita ser mas
competitivas, ya que entran en una zona de confort, las cuales solo buscan no perder poder,
pero dejan en un segundo plano seguir creciendo y prevalecer con el tiempo; ademas, las
empresas deberdn partir de un diagnostico organizacional que les permita redirigir su plan
estratégico y lograr ajustar las mejores précticas y logren el equilibrio que les permita
mantener su rumbo en el sector y de esta manera conozcan cuéles son las estrategias mas
apropiadas y que pueden ajustar en sus objetivos (Tabares y Cabra, 2020).

2.2.3 Enfoques alineados para la generacién de la Zonas Francas

Los productos que se producen en el mercado internacional deben producirse en
cantidades iguales de factores de produccién para que de esta forma tengan un valor igual en
el mercado; sin embargo, las estrategias de mercado y comerciales, permiten a los
productores utilizar menos materia prima, ahorrar costos de produccion y para el caso de las
zonas francas, estar exentas del valor de impuestos tributarios lo cual es un dominio de

intensidad de factores y la estrategia basada en este enfoque se basa en especializarse solo en



un mercado meta, conociendo y satisfaciendo muy bien las preferencias del mercado con
mayor eficiencia (Gonzalez y Garcia, 2016).

En una economia con distorsiones arancelarias, el papel de las zonas francas es
esencialmente para contrarrestar el sesgo anti-exportador creado por una proteccionista
estrategia de desarrollo. En un escenario diferente, un pais que sigue politicas altamente
restrictivas para que el apalancamiento del desarrollo econémico regional proteja a las
industrias nacionales de la competencia puede establecer zonas econdmicas especiales para
promover las entradas de desarrollo econémico regional dentro de las localidades de las zonas
francas para garantizar la transferencia de tecnologia y otros beneficios relacionados.

Por lo tanto, las zonas francas deben desarrollarse como enclaves de politica
comercial liberal y de apalancamiento del desarrollo econémico regional en lugares
estratégicos cerca de puertos maritimos, aeropuertos y carreteras, lo que ofrece una gestion
administrativa simplificada, procedimientos, infraestructura industrial basica, mano de obra
barata, amigable para los inversionistas procedimientos aduaneros y una multitud de
concesiones fiscales y no fiscales.

Por lo tanto, la fase de desarrollo de las nuevas zonas francas de acuerdo a la
estructura, al desarrollo de operaciones de mercado nacional e internacional se deben enfocar
principalmente en el manejo de exportaciones (Martinez y Nufiez, 2020). En un régimen
globalizado, por ejemplo, pueden respaldar industrializacion impulsando el apalancamiento
del desarrollo econdmico regional, las exportaciones y las entradas de tecnologia.

Los paises que toman la ruta de la inversion intensiva en capital la industrializacion
de alta tecnologia puede centrarse en la generacion de empleo en zonas francas pueden

complementar la estrategia nacional de promover grandes empresas centrandose en las



pequefias empresas puede aprovecharse para contrarrestar el desarrollo regional
desequilibrado en la economia.

Ahora bien, los responsables politicos pueden adoptar un enfoque de enclave hacia
las zonas francas, por lo que se enfocan solo en hacer atractivas las zonas economicas
especiales y no hacer nada més. Alternativamente, pueden desarrollar un plan de accion para
catalizar los efectos secundarios de el apalancamiento del desarrollo econémico regional en
la economia en general mediante promover vinculos con el resto de la economia (Gonzélez
y Garcia, 2016).

Gonzélez y Garcia (2016) afirman que el desarrollo desde una mirada integral y
compleja es asistido por las variables y factores como: la inversion, cantidad y calidad de los
ciudadanos, los gobernantes, la administracién y su impacto —corrupcién, concentracion de
los habitantes, los recursos naturales, las empresas privadas en el territorio, etc., los cuales
deberan estar orientados al bienestar de la poblacién y a generar mayores ingresos
econdmicos en una combinacion de los diferentes factores que existen para una mayor
eficiencia en la economia.

Esto puede lograrse mediante Reducir los costos de transaccion entre las zonas
francas y empresas externas para incentivar que participen en transacciones comerciales. Un
enfogque mas proactivo ser disefiar zonas francas estratégicamente para atraer apalancamiento
del desarrollo econémico regional en aquellas industrias que estan seleccionados como
industrias prioritarias en la estrategia de desarrollo mas amplia.

El factor clave que sustenta el crecimiento para la generacién de la Zonas Francas es
su capacidad de atraer inversiones, en particular, inversiones vinculadas a las cadenas de
valor mundiales, y facilitar la insercion de empresas nacionales en las redes de produccion

internacionales superando los cuellos de botella institucionales y productivos que caracterizar



el clima empresarial fuera de ellos. Las zonas deben ofrecer a los inversores una
infraestructura de alta calidad, buena ubicacion, paquetes de incentivos, procedimientos
administrativos simples y una maquinaria reguladora relajada para reducir el costo de hacer
negocios y hacerlos atractivos para los inversionistas. Esto, a su vez, requiere un marco
institucional integral y bien desarrollado que garantice la estabilidad y certeza en estas
disposiciones y sefiala compromiso politico. Las politicas y practicas operativas en las zonas
deben estar en consonancia con las necesidades del sector privado. Inversores. El entorno
empresarial dentro de las Zonas Francas debe estar aislado del exterior de ellas para hacerlas
atractivas y estas politicas deben ser transparentes y estables. Muchos programas de zona
socavan a los inversores confianza al no ofrecer un entorno normativo propicio y predecible.

2.2.4 Dinamismo estratégico

El dinamismo estratégico requiere que el gobierno reduzca las barreras de transaccion
entre las zonas francas y empresas nacionales; de esta forma, las ventas de bienes y servicios
por una empresa nacional desde el territorio aduanero a las empresas de las zonas francas
deben considerarse exportaciones, para que los proveedores locales obtengan beneficios
como exportadores indirectos. Ademas, desde el lado de la administracion, simplificar los
requisitos de papeleo y reducir las demoras para que las empresas locales aprovechen los
beneficios. Finalmente, las ventas en el mercado interno pueden se permitird a condicion del
pago de los derechos no percibidos en las zonas francas. Si el producto es fabricado utilizando
tecnologia nueva y sofisticada, su venta nacional puede permitirse libre de impuestos o a
tarifas favorables.

Este dinamismo requiere un enfoque minimalista que se complementa con marcos de
politicas adecuados y de amplio alcance que fortalezcan las capacidades productivas

nacionales y los beneficios derivados de la inversion extranjera, el conocimiento y las



innovaciones. Un paquete bien elaborado de las politicas macroecondmicas e industriales
debe estar en su lugar con una combinacion adecuada de macroeconomia herramientas de
gestién, politicas del mercado laboral, politicas de competencia, asi como politicas de
inversion en educacion, habilidades, tecnologia e infraestructura estratégica.

Las zonas francas tienen un impacto dinamico y especifico en la economia local y
regional que radica en su operatividad, dinamica y en la determinacion de todas las
situaciones que facilitan o que entorpecen el crecimiento, la generacién de empleo, ubicacion,
estrategias, politicas, inversion extranjera y tipos de transporte entre otros; por lo tanto, el
desarrollo esta limitado en el uso de los recursos y en dinamismo econémico el cual genera
la diversificacion de modelos tedricos y los traduce en mercados fuertes, que se encargan de
promover la productividad y la competitividad a través de beneficios arancelarios y
tributarios, lo cual permite a las grandes empresas internacionales a invertir en el territorio
nacional, proporcionando canales de rentabilidad a corto plazo (Marin, 2017).

Ahora bien, se debe colocar a las zonas francas en el centro del proceso de
industrializacion. Desde esta perspectiva, las naciones pueden industrializarse uniéndose a
una cadena de suministro utilizando las zonas francas como herramienta y luego subir a lo
largo de ellos y saltar a cadenas mas sofisticadas. El aumento de la participacion en la
mayoria de las cadenas de valor mundiales requiere una gama de bienes y servicios que deben
estar disponibles a precios competitivos y de calidad.

El papel del gobierno debe centrarse en comprender los requisitos de las industrias de
las zonas francas, creando dinamicas empresas nacionales ofreciéndoles incentivos, creando
capacidades de produccion, creando redes capacidades, gestion del desarrollo tecnoldgico y

formacion de habilidades.



La caracteristica clave del dinamismo estratégico es el uso de herramientas de politica
industrial tanto vertical como horizontal para promover la competitividad y la competencia
para crear un entorno positivo para el desarrollo industrial. Los instrumentos de politica
industrial cubren una amplia gama de herramientas de politica, incluida la gestion monetaria
y fiscal, politica de mercado de productos, politica de mercado de factores y politica de
investigacion y desarrollo para activar los conductores de crecimiento. Una herramienta
politica importante es el desarrollo de zonas econdémicas especiales y zonas industriales
(Gomez, Molina, Flores y Gomez, 2019)

Las zonas francas Permanentes (Multiusuario), de acuerdo con la normatividad
especial son las que tienen un mayor dinamismo en la economia nacional, ya que permiten
que el operador las administre y se establezcan empresas que desarrollen actividades
economicas (Armando, 2016).

De acuerdo a las grandes esferas de la economia, los lideres de estas esferas de
negocios, el gobierno y la sociedad civil deben ejercer una cooperacion y actuacion de forma
transparente y comprometida con el fin de lograr los objetivos propuestos compartido en
beneficio mutuo, ya que se puede inferir un gran nimero de elementos que afectan el
comercio internacional colombiano, como los son: costos de transporte, intermediacion
aduanera, almacenamiento, hasta corrupcién estatal; de esta forma, al conocer variables
econdmicas como PIB, tasa de cambio y balanza comercial, permiten 0 no un dinamismo
econdmico en el pais (Rincon, 2015).

2.3 Apalancadores de desarrollo econémico

El crecimiento econdmico es una expansion en la economia de un pais o un aumento
en la capacidad productiva al crear los circulos virtuosos de desarrollo humano y nacional,

evidentes en el desarrollo econémico de una regidn, comunidad o grupo especifico enfocados



en mejorar las condiciones en las que se encuentran y de esta forma tener una calidad de vida
digna.

Con el crecimiento de las zonas francas en Colombia se contribuye al desarrollo del
pais, hay mas oportunidades laborales y oportunidades para la inversion extranjera para el
desarrollo de las actividades en diferentes campos como: Industria, manufactura, logistica,
servicios y ventas comerciales, impulsando el comercio exterior a través de los instrumentos
que facilitan y promueven la comercializacion tanto de bienes como de servicios a los
mercados internacionales, nacionales y locales, lo cual la convierte en un gran reto para las
relaciones comerciales y la apertura de nuevos mercados (Castro, 2016).

El crecimiento econdmico es un requisito fundamental para erradicar la pobreza,
reducir la desigualdad, garantizar una atencién médica sélida, crear oportunidades para una
educacion de calidad para todos, construir ciudades y comunidades sostenibles y lograr
cualquier forma de desarrollo necesaria para pasar de una economia en desarrollo a una
desarrollada.

Los elementos apalancadores de desarrollo econdémico, son cambios rapidos en la
produccion, tecnologias de transporte y comunicaciones; integracion del mercado financiero;
creciente no arancelario barreras; crecientes obligaciones legales que surgen de acuerdos
multilaterales, bilaterales y regionales; y calentamiento global: han planteado desafios
importantes para los paises en desarrollo, exponiéndolos a feroces mercados internacionales
competitivos al tiempo que restringen su espacio politico, reduciendo su capacidad para
movilizar ingresos domésticos y aumentando su vulnerabilidad a las crisis y la inestabilidad
financiera. Responsables politicos tienen el desafio de determinar cuél es la mejor forma de

utilizar herramientas disponibles para lograr resultados economicos.



De hecho, los viejos instrumentos de politica tales como aranceles, politica cambiaria,
cuotas y las subvenciones a la produccion, son cada vez menos importantes y estan siendo
reemplazados por nuevos paradigmas que se centran en innovacion, logistica y habilidades
humanas. Competir en la economia global actual requiere una alta productividad, rapidez,
flexibilidad, adaptabilidad, calidad, innovacién, redes y masa critica, pero muchos en
desarrollo los paises se enfrentan a diversos procesos de produccion y comercializacion
cuellos de botella que impiden la competitividad de estas economias.

Al generarse méas oportunidades laborales se disminuyen los indices de desempleo y
de trabajos informales, que durante los Gltimos afios han limitado el crecimiento y
productividad de las empresas; por lo tanto, a partir de las nuevas zonas francas se fomenta
una cultura de empleo y mas oportunidades de acceso a servicios y programas de apoyo
empresarial, que mejore su sostenibilidad en el mercado (Egg, 2016).

En la actualidad los apalancadores de desarrollo econémico, responden a los
escenarios de globalizacién y explosion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) ha impulsado la fragmentacion de la produccién procesos en redes
geogréficamente dispersas a través de varios sectores en manufactura y servicios. Esto tiene
abrié nuevas oportunidades para los paises en desarrollo al ampliar las posibilidades de
comercio e inversion a través de redes internacionales de produccidn y distribucién o cadenas
de valor globales. Pero la competencia global es tan intensa que a menos que se apliquen
politicas deliberadas introducidas para fomentar un clima de inversion favorable en términos
de infraestructura mejorada, reglas simplificadas y procesos armonizados, un pais no puede

beneficiarse de la oportunidad de participar en estas cadenas de valor.



2.4 La evolucion de la normatividad

Para poder entender el proceso de conformacion, articulacion y puesta en marcha de
una Zona Franca en Colombia y para el caso en la regidn de Santander, es preciso hacer una
remembranza sobre su marco juridico, cuya génesis estd dada en la Ley 1004 de 2005
expedida por el Congreso de la Republica y que a su vez contiene los cinco principios
regidores, asi: instrumento para la creacion de empleo y para la captacion de nuevas
inversiones de capital; polo de desarrollo para la promocion de la competitividad en las
regiones donde se establezca; desarrollo de procesos industriales altamente productivos y
competitivos, implementando principios de seguridad, transparencia, tecnologia, produccion
limpia, y buenas practicas empresariales; promocion y generacién de economias de escala; y
la simplificacion de los procesos de comercializacion de bienes y servicios que faciliten la
venta. Partiendo entonces de ello, hay que decir que es notable un doble beneficio de
reciprocidad entre Estado-compafiia que vaya a hacer la instalacion de la zona franca; sin
embargo, en el transcurso de los afios se derivaron otras leyes que desde la figura de zona
franca ampararon el estimulo a la inversion, tributacion y mecanismos para impedir la
evasion de impuestos entre otras disposiciones contempladas en la Ley 1004 del 30 de
diciembre de 2005, “Por la cual se modifica un régimen especial para estimular la inversion
y se dictan otras disposiciones”; la Ley 1819 del 29 de diciembre del 2016, “Por medio de
la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la
lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones”; y la Ley 1943 de
2018, “Mediante la cual se expiden normas de financiamiento para el restablecimiento del
equilibrio presupuestal general, en desarrollo del articulo 347 de la Constitucion Politica”

cada una de estas disposiciones no iban solas, estuvieron acompariadas por cerca da 32



decretos emanados entre 2005 y 2018 que daban forma progresiva a la manera de establecer
las zonas francas. (ZFM, 2021).

Sin embargo, todo esto cambio con el anuncio hecho este afio (2021) por el ministro
de Comercio, Industria y Turismo, José Manuel Restrepo Abondano, con la expedicion del
Decreto 278 del 15 de marzo donde hace una modificacion al régimen de zonas francas en
Colombia.

Es asi como se busca impulsar la implementacion de un modelo de zonas francas que
para su efecto, el titular de la cartera ministerial, ha llamado 4.0, y que busca optimizar la
competitividad a partir de la promocién de proyectos empresariales ambiciosos que estén
enfocados hacia la sofisticacion de la produccion interna, modernizacion y repotenciacion
del aparato productivo con un componente especial que es el encajamiento en cadenas
locales, regionales y globales de valor; todo esto demuestra que las zonas francas como un
instrumento de promocidn de inversion amplian su espectro de accién, generan una dindmica
entre los sectores macro-mediano-micro.

Esta nueva politica también fortalece el marco institucional con la creacion de un
Comité Técnico de Zonas Francas en el marco del Sistema Nacional de Competitividad e
Innovacidn, una instancia que posiciona al pais y a las regiones como focos de inversion y
que se apoya con las demas 120 zonas francas declaradas en Colombia, de las cuales 41 son
Zonas Francas Permanentes y 79 Zonas Francas Especiales y de estas 5 han sido.

Una de las ventajas que revela este nuevo decreto es la generacion nuevas
oportunidades de empleo si se tiene en cuenta el momento coyuntural econémico que vive el
pais buscando recuperar el nuevo punto de equilibrio a través de la reactivacion econémica.
Ahora bien, hay novedades con la denominada economia 4.0 y es la exportacidn de servicios,

que de alguna manera hace que se reconozcan los activos intangibles (Régimen de propiedad



Intelectual) como un compromiso de inversion; otra ventaja es el comercio electrénico
mediante la modalidad de trafico postal y envios urgentes. De igual manera habilita que zonas
francas permanentes especiales de servicios se puedan convertir en zonas francas
permanentes, con el fin de calificar usuarios que presten servicios de exportacion en ciencia,
tecnologia, innovacién, cultura y conocimiento, entre otros.

En el desarrollo regional, que podria ser de especial interés para el departamento de
Santander, se elimina el requerimiento de area minima de 20 hectareas para las nuevas zonas
francas permanentes en ciudades y municipios con menos de un millén de habitantes, y si
estan localizadas en municipios con altos indices de pobreza, se reduce el compromiso de
inversion hasta en un 30 %.

Uno de los mayores logros con este nuevo decreto es la reduccién de tiempos y
requisitos, se disminuye en cerca de 15,2 % el monto minimo de inversion requerido para la
declaratoria y prorroga de zonas francas. De igual manera se abre la posibilidad para la
solicitud de nuevas zonas francas en todo tipo de actividades agroindustriales, asi como para
concesiones aeroportuarias y férreas, desde luego con su respectiva reglamentacion.

En cuanto a su funcionamiento da igualdad de oportunidad para la prorroga en 30
afios como término maximo para zonas francas permanentes, zonas permanentes especiales,
y permite que las zonas francas adicionen areas no colindantes al espacio originalmente
declarado, con la particularidad de que estén en el mismo municipio 0 en municipios
limitrofes dentro de la misma jurisdiccion aduanera. (MinCIT, 2021)

Las reglas de juego para el Régimen de Zonas Francas en el pais brindan un espacio
maés flexible, seguro y confiable desde esta nueva normatividad, una normatividad que ha
evolucionado y que se ajusta a las nuevas necesidades de las economias regionales y

nacionales con miras hacia el exterior; reglas de juego nuevas que el gobierno nacional pone



a disposicion para las compafias que establezcan estos instrumentos apalancadores de

desarrollo en las regiones.

3 Metodologia

3.1  Caracteristicas metodologicas

Para formular estrategias de alianzas interinstitucionales para el apalancamiento,
fortalecimiento, desarrollo y puesta en marcha del esquema de implementacién de las nuevas
zonas francas, que faciliten la recuperacion de la confianza inversionista, se deben generar
caracteristicas investigativas, las cuales pueden considerarse como la estructura de
investigacion que contiene todos los elementos en una investigacion, en definitiva, es un plan
del trabajo de investigacion propuesto.

El disefio de la investigacion estd definido por diferentes cientificos sociales en
diferentes condiciones; algunas de las definiciones son como: segin Jahoda, Deutch y Cook
(2018) la disposicion de las condiciones para recopilacion y analisis de datos de una manera
que tenga como objetivo combinar relevancia para el propdsito de la investigacion con
economia y procedimiento.

Para el presente caso de estudio el disefio de la investigacién, a partir del plan de
negocio, incluiria procedimientos y actividades tendientes a encontrar la respuesta a la
pregunta de investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2017); por lo tanto, el disefio es de tipo Transeccional o transversal descriptivo con enfoque
cualitativo, que desde miradas cualitativas, permiten al autor desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos; ademas, las actividades

desde el enfoque cualitativo, permite descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas



importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2017).

El disefio de investigaciobn no solo anticipa y especifica las aparentemente
innumerables decisiones relacionados con la recopilacion, el procesamiento y el analisis de
datos pero presenta una base logica para estas decisiones, esta investigacion plantea un
esquema de analisis descriptivo, lo cual que especifica los métodos y el procedimiento para
recopilar la informacion lo cual seria de utilidad al momento de generar las formas de accion
precisas para caracterizar los sectores econdmicos objetivos de inversion localizados en los
alrededores de las zonas francas, los cuales son: a) Agroindustria; b) BPO, Software y
Servicios TI; ¢) Infraestructura y logistica; d) Materiales de construccion; e) Infraestructura
de hoteleria y turismo; y f) Salud; por lo tanto, la investigacion cumple con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 1. Caracteristicas de la Investigacion

Proposito Basica

Medios Utilizados Documental

Nivel de profundidad Exploratoria y Descriptiva

Horizonte Temporal Transversal, utilizado en la aplicacion de instrumentos como la encuesta.
Fuentes Primarias y Secundarias

Fuente. Elaboracion propia.

3.2  Poblacion

De acuerdo a Bavaresco (2014, p. 91) la poblacion de una investigacion “es el
conjunto total de unidades de observacién que se consideran en el estudio; ademas, la
poblacion posee caracteristicas particulares o semejantes en lo que se pude distinguir un
sujeto del otro. Desde esta perspectiva, se define la poblacion objeto de estudio como el
conjunto de sujetos que brinden la informacidn que se requiera para dar cumplimiento a los

objetivos de la investigacion.



3.3

Variables de estudio

A partir de la revision tedrica surgen las variables de la investigacion, las cuales

sirvieron para la recoleccion de datos y de esta forma cumplir con los objetivos 1y 2.

Tabla 2. Objetivos y Variables de Estudio

Objetivo Variable Descripcion Autores-Afio
Caracterizar los Determinar las fortalezas, debilidades,
sectores  econdmicos Matriz DOEA  @menazas y oportunidades en los Arrietay
objetivos de inversion sectores econdmicos de las zonas Cardona (2018)
localizados en los francas del departamento de Santander
alrededores de las Anélisis descriptivo del entorno de las
zonas  francas  del . empresas que permitan identificar los
Departamento de Andlisis factores externos mas relevantes para la Betancourt
Santander, que sirvan PESTEL generacion de estrategias en la (2019)
de apalancadores de organizacion
desarrollo  econémico — —
en las diversas escalas  Politicassobre ~ El Objetivo principal ~ de atraer
de las economias 70nas inversiones, tanto Iocale§ _como
locales y regionales. econémicas extranjeras, a Ia_ls zonas economicas es
especiales y crear empleo directa e mdlrectamente.
zonas De acuerdo a wvarios modelos
industriales. geogréaficos, los puntos clave de
desarrollo econémico buscan
desarrollar una economia a escala Combes (2018)
) promoviendo la interaccion entre
Esquema Gnico  empresas, tener mayor productividad a
) de través de la  construccion de
implementacion  conglomerados 0 atrayendo
para nuevas instalaciones industriales
zonas francas tecnolégicamente avanzadas
Identificar los actores
L Actores ;
institucionales Ry El apalancamiento del desarrollo
potenciales con los |nst|tu0|_onales econdémico es el factor clave que explica
cuales establecer potenciales. por qué estos los paises tuvieron éxito Hellriegel;
alianzas que sirvan de con las zonas francas. muchos lo Jackson'y
gpalancadores ] _de Apalancadores atribl_Jirian a las njejores pré_ctigas Slocum (2017)
esarrollo econémico seguido por estos paises en el disefio,

en las diversas escalas
de la economia.

de desarrollo
econémico

desarrollo y operacion de sus zonas
francas

Fuente. Elaboracién propia.

3.4

Técnicas de Recoleccién de la informacion



Las técnicas de Recoleccion de la informacion, son de vital importancia
especialmente para la comprension de los requisitos para identificar los actores
institucionales potenciales con los cuales establecer alianzas que sirvan de apalancadores de
desarrollo econémico en las diversas escalas de las economias locales y regionales estas
técnicas / herramientas son aplicables en el analisis de los criterios de seguridad, utilidad,
capacidad de aprendizaje y usabilidad que determinan el esquema Unico de implementacion
para nuevas zonas francas del departamento de Santander para el apalancamiento del
desarrollo econémico regional.

Las técnicas de recoleccion de los datos son dos, desde el enfoque cualitativo sera la
entrevista exhaustiva con cuestionarios abiertos y el analisis documental a partir revision de
archivos, la observacion, entre otros. Los instrumentos de recoleccion de datos se van

afinando y los datos emergen paulatinamente.

3.5  Tabulacion y analisis de datos

La tabulacion y analisis de datos, se basaran en las politicas sobre zonas econdémicas
especiales y zonas industriales es complejo porque es explicitamente transversal, las cuales
se puntualizan con informacion obtenida a partir del Ministerio de Comercio Industria y

Turismo y el Ministerio de Desarrollo Econdémico

3.6 Actividades

Las actividades que se llevaron a cabo en la presente investigacion, pretenden que las
nuevas zonas francas se proyectan como una opcion alentadora para las empresas e industrias
que les permitan la aplicacion de principios de econdmica naranja, innovacion tecnologia,

fortalecimiento de ecosistemas empresariales, beneficios tributarios para emprendimientos



derivados de las grandes empresas, surgimientos de nuevas empresas, aprovechamiento de
las ventajas geograficas para la el surgimiento y promocion de sectores aliados como el
turismo entre otros. De esta forma, las actividades que se llevaron a cabo se observan en la
tabla 3.

Tabla 3. Objetivos, Actividades y Técnica de Recoleccién de Informacion.

Objetivo Especifico Actividades Técnica de Recoleccién de
Informacion

Caracterizar los sectores Consulta de Fuentes Recopilacion Documental

econémicos objetivos de Bibliogréaficas

inversion localizados en los

alrededores de las zonas Revision de fuentes bibliograficas Revision Documental

francas del Departamento de
Santander, que sirvan de

apalancadores de desarrollo Analisis de la Informacién Interpretacion de datos
econémico en las diversas secundarios.

escalas de las economias locales

y regionales.

Identificar los actores Anélisis de la Informacion Interpretacion de datos
institucionales potenciales y su secundarios.

papel en el desarrollo de las

zonas francas con los cuales Dialogo entre entrevistador- Entrevista

establecer alianzas que sirvan entrevistado
de apalancadores de desarrollo

economico en las diversas

escalas de la economia.

Formular estrategias y alianzas ldentificar las estrategias de Analisis Documental
interinstitucionales para el alianzas interinstitucionales.

apalancamiento,

fortalecimiento, desarrollo y Definir las estrategias de alianzas

viabilidad de las nuevas zonas interinstitucionales.

francas.

Fuente. Elaboracion propia.



4 Resultados

4.1  Caracterizacion de los sectores econdmicos objetivos de inversion localizados en
los alrededores de las zonas francas

Segun el Ministerio de Industria y Comercio (2011) y citado por Arévalo y Arévalo,
(2019) las zonas Francas en Colombia tienen los siguientes objetivos:

o Ser polos de desarrollo para promover la competitividad y productividad de

las regiones colombianas.

o Promover la captacion de nueva inversion nacional y extranjera.
o Fortalecer y expandir las fuentes de empleo en todo el territorio.
o Desarrollar procesos industriales productivos y competitivos y aumentar la

oferta de bienes y servicios con mayor valor agregado.

o Facilitar la generacién de economias de escala en la produccién de bienes.

o Simplificar los procesos del comercio de bienesy servicios en orden a mejorar
la competitividad de la produccion exportable.

Santander se ubica en el grupo | de Zonas Francas, lo que la convierte en un motor
de gran desarrollo relativo en Colombia, por lo tanto, con el desarrollo de nuevas politicas y
Programas de Transformacion Productiva (PTP), se pude estimular determinadas industrias
y sectores para aumentar el volumen de las exportaciones y canalizar mas mercados
internacionales con la finalidad de aumentar la inversion, las exportaciones y el empleo, y

que fortalezca el crecimiento regional (Arévalo y Arévalo, 2019).



Dentro del contexto regional, Santander actualmente cuenta con seis zonas Francas
permanentes Ubicada s en los municipios de Floridablanca, Piedecuesta, Barrancabermeja y

Sabana de Torres como se observa en la figura 1.

| « 2P, de Santander S.A.

- = Z.FPE. e |
ZEPE pfOCES&dOI’a,de ‘. Z ‘ PE. Fundacion Fosunab ‘

Aceite Oro Rojo Ltda:

Z.FPE Ecodiasel =
Colombia S.A, 2

Figura 1. Ubicacidn Zonas Francas en Santander. Fuente. Zona Francas Santander.

De acuerdo con la base de datos del DANE (2021) los Ingresos totales, segun tipo
de operacion en Colombia fue de 2.003.587 miles de dolares CIF (2020) y 1.928.069 miles
de dolares CIF (2021) con una variacion para el presente afio de -3,8%, donde Santander
contribuye con 0,57% en el afio 2020 y 1,00% (2021) y las salidas totales de mercancias
desde las zonas francas colombianas aumentaron 1,0%, al pasar de US2.171.288 miles de
FOB en febrero de 2020 a 2.192.949 miles de FOB donde Santander genero un aporte del
0,48% en el FOB 2020 y 0,65% en el 2021 lo cual indica que es una cifra baja al compararla
con otras zonas francas en Colombia.

Para determinar las nuevas zonas francas potenciales del departamento, ubicadas en
la geografia santandereana, es necesario partir de la idea, de los servicios que pueden ofrecer

las empresas de acuerdo a su aporte en la region y que no estén constituidas dentro de las



zonas francas actuales, con el fin de comprometerlas con el crecimiento econdémico en
términos de competitividad, empleo, innovacion y desarrollo sostenible.

Santander posee una gran cobertura geogréafica para establecer una nueva zona franca,
ya que a 30 minutos de la ciudad de Bucaramanga se encuentra ubicado el Aeropuerto
Internacional Palonegro con conexiones Internacionales: Copa Airlines (Panama) y Spirit
Airlines (Fort Lauderdale) y conexiones Nacionales: Avianca, LATAM, Viva Air, Easy Fly,
Satena, entre otros.

Posee una buena infraestructura vial al estar ubicado en el centro Geoestratégico del
Nor-Oriente Colombiano, de tal forma que es un nodo articulador entre el interior del pais y
los principales puertos y centros industriales sobre la Costa Caribe colombiana.
Aproximadamente 3 horas se encuentra el centro Fluvial ubicado en la ciudad de
Barrancabermeja; por lo tanto, se cuenta con las herramientas, elementos claves y el potencial
de infraestructura para generar nuevas Zonas Francas que permitan la explotacion de la
productividad agroindustrial servicios de salud y de tecnologia, que permita a nuevas
empresas a entrar a competir en el mercado internacional.

4.1.1 Diagnéstico de los sectores econdmicos de las zonas francas del Departamento
de Santander.

En total son 120 las zonas francas aprobadas en el territorio nacional, distribuidas en
22 departamentos, de las cuales 79 son Zonas Francas Permanentes Especiales y 41 Zonas
Francas permanentes, con una inversion, donde la mas importante y que contribuyen en
mayor medida al ingreso de la nacién al generar un mayor valor econémico segun el DANE
(2021) son:

o ZFP Bogota

o ZFP Rionegro



ZFP Intexzona

ZFP Quindio Zona Franca S.A.

ZFP Parque Industrial Dexton

ZFP de Tocancipa

ZFP Internacional del Atlantico

ZFP Santander

ZFP Gachancipa (ZOFRANDINA)

ZFP Cencauca (parque industrial caloto)
ZFP Palermo

ZFP Parque Industrial FEMSA

ZFP Internacional Valle De Aburra Zofiva SAS
ZFP de Uraba

ZFP la Cayena

ZFP Clcuta

ZFP Conjunto Industrial Parque Sur
ZFP Internacional de Pereira

ZFP Sur Colombiana

ZFP Zonamerica S.A.S.

ZFP Cartagena

ZFP Centro Logistico del Pacifico CELPA
ZFP Santa Marta

ZFP de Occidente

ZFP las Américas



o ZFP Metropolitana
o ZFP Palmaseca

o ZFP Barranquilla

o ZFP Parque Central
. ZFP Tayrona

o ZFP Pacifico

ZFP Candelaria

De las seis zonas francas en Santander, una zona franca es permanente, cinco zonas
francas son permanentes especiales como se describen a continuacion:

La Zona Franca Santander Offshoring & Outsourcing Park es una zona franca que
esta autorizada para desarrollar actividades multiempresarial con 21 Hectareas urbanizadas:
15 asignadas a logistica y manufactura y 6 de servicios globales constituida desde el afio
2010, la cual genera mas de 1250 empleos y es considerada como la plataforma mas
importante en el nororiente de Colombia para la instalacion y desarrollo de operaciones de
empresas tanto nacionales como extranjeras.

Actualmente, en Zona Franca Santander cuenta con mas de 55 empresas instaladas
nacionales y extranjeras de sectores tales como: ciencias de la vida, industrias 4.0,
agroindustria y cadenas globales de valor, donde las empresas mas importantes que
pertenecen a este sector son:

o Ciencias de la Vida: Farmacéuticos, Dispositivos médicos, servicios de salud,
cosméticos y aseo.

o Industrias4.0: Desarrollo de software, Servicios de ingenieria y arquitectura,

y Contact Center.



o Cadenas Globales de Valor: Metalmecanica, Confecciones y Autopartes.

o Agroindustria: Produccidon de extractos y pulpas.

Actualmente cuenta con 36 usuarios calificados los cuales obtienen un beneficio
tributario e incentivos proporcionados por el régimen franco; ademas cuenta con 21 usuarios
de apoyo, que proporcionan bienes y servicios necesarios para su comunidad empresarial,
por ejemplo: restaurantes, cafés, minimarket, entidades financieras, cajeros, entre otros.

La Zona Franca Especial cardiovascular — Hospital Internacional de Colombia (HIC)
estd ubicada en Floridablanca desde el afio 2010 con un usuario calificado para desarrollar
actividades de servicios médicos y cuenta con 5 usuarios de apoyo. Esta zona ha sido
catalogada como un megaproyecto en la salud de Colombia, desarrollado por la Fundacion
Cardiovascular de Colombia - FCV, con la finalidad de generar una mayor cobertura ante las
necesidades en salud de la regidn de Santander con proyeccién nacional e internacional.

El HIC esta unido al ya existente Instituto Cardiovascular - ICV, y los usuarios de
apoyo se encuentra localizados en medio de un entorno natural con méas de 240,000 metro
cuadrado que son: Instituto de Cancer, Instituto Neurologico, Instituto para el Cuidado de la
Mujer y el Instituto de Ortopedia y Reumatologia.

En la actualidad ha generado mas de 1.000 empleos y espera crear mas de 6.000
puesto de trabajo para tener un mejor impacto en el desarrollo del mercado laboral, lo cual
permite la exportacion de servicios de salud y la formacion de personal de salud en la regién.

La zona Especial FOSUNAB cuenta con un usuario calificado y se dedica ala
prestacion de servicios de salud con una edificacion moderna de 140 mil metros cuadrado
ubicada en el municipio de Piedecuesta y cuenta con una infraestructura de alta tecnologia
que integra servicios médicos, hospitalarios, innovacion, investigacion cientifica y desarrollo

del conocimiento, para la atencién de pacientes nacionales e internacionales, que requieran



servicios de alta complejidad. En la actualidad ha generado mas de 556 empleos directos,
905 indirectos y 330 con empresas vinculadas,

La zona Franca Especial Ecodiesel cuenta con un usuario calificado y cuatro usuarios
de apoyo ubicada en la ciudad de Barrancabermeja, la cual empez como un proyecto para
reducir el impacto ambiental y participar en la canasta energética de Colombia para no
depender de fuentes externas en la generacién de energia con la produccion del Biodiesel, la
cual tiene sus inicios en el cultivo de palma africana.

La zona Franca especial Impala cuenta con un usuario calificado y 19 usuarios de
apoyo ubicada también en la ciudad de Barrancabermeja, que desarrolla actividades de
servicios portuarios, la cual permite a los productores y consumidores de Colombia los
puertos oceanicos, de forma regular, confiable y que impulsa el desarrollo de los municipios
riberefios. La empresa ofrece el transporte fluvial del crudo petrolero, productos refinados,
contenedores, carga general y carga de proyectos por el Rio Magdalena.

Cuenta con un trayecto de 3 Km de distancia desde el norte del a estacion Galan hasta
la refineria de Ecopetrol y con una extension de 500.000 m2 y 1.200m lineales de muelle
para una capacidad de almacenamiento de 850.000 barriles y para el almacenamiento de
carga seca cuenta con 12 hectareas de patio descubierto y 5.500m2 de bodegas cubiertas.

Por ultimo, la zona Franca Especial Oro Rojo solo cuenta con un usuario calificado
desde el afio 2010 y no tiene usuarios de apoyo, se encuentra ubicada en el municipio de
Sabana de Torres y su actividad autorizada es la de produccion de aceite de Palma.

Dentro del marco juridico competitivo, los incentivos que tiene derecho las empresas
que desarrollan sus actividades en esta zona franca son la Tarifa Unica de impuesto de renta,
la cual se reduce en un 12% al compararla con las actividades que se desarrollan al exterior

de las zonas francas, no se realiza el pago del 4% de la sobretasa al impuesto de renta, no se



paga entre el 19% y 30% del IVA y arancel respectivamente para las mercancias y equipos
adquiridos en el territorio nacional, no se paga el IVA para la exportacion de servicios y tiene
10 afos de exencidn en el pago del Impuesto de Industria y Comercio en las ventas el cual
esta entre el 0,2% y 1%.

Al realizar un analisis acerca de las empresas santandereanas solo el 0,17% son
exportadoras; es decir, 4.536 empresas pertenecen al sector industrial 4.0 que realizan aportes
al Producto Interno Bruto (PIB) de 12 millones de dolares aproximadamente, de las cuales
se quieren que como 70 empresas empiecen a desarrollar sus actividades en los negocios
internacionales, con un nuevo modelo econémico y tomando la ventajas de los beneficios
que ofrece las zonas Francas de acuerdo con la normatividad vigente (Camara de Comercio
de Bucaramanga, 2020).

Segun Arévalo y Arévalo, (2019) las zonas francas en Santander concentran 7 de los
10 sectores de la economia nacional descritos a continuacion:

o Agroindustria — Biocombustibles: Las empresas realiza alianzas estratégicas
y captan una mayor inversion para llevar a cabo los proyectos de investigacion, establecer
biorrefinerias y plantas para procesar aceite de palma.

o BPO, Software y Servicios TI: Los usuarios realizan alianzas estratégicas con
grandes marcas de tecnologia para tercerizar sus actividades como cobranza, ventas, servicios
de ingenieria, disefio grafico y back office.

o Infraestructura y logistica: El subsector de la economia se caracteriza por
movilizar carga nacional e internacional de orden multimodal.

o Materiales de construccion: Las empresas son productoras de vidrio, cemento,

ceramicas, prefabricados que abastecen abastecer el mercado domeéstico.



o Infraestructura de hoteleria y turismo: La conforma empresas de turismo de

lujo y descanso, relajacion, parques tematicos, espectaculos y eventos regionales.

o Salud: Es conformada por el subsector de alto valor agregado y sofisticacion
tecnologica.
o Petroquimico: Empresas que procesa empaques plasticos para la exportacion.

De acuerdo con esta informacién, el propdésito de establecer una nueva franca es
contribuir al desarrollo econémico de la region mediante una visién de sostenibilidad con el
compromiso de las empresas que vayan ser parte del proyecto para ser mas competitivos,
generan empleo dignos y espacios para la retencion del Talento Humano Santandereano. El
proyecto permite captar un mayor ndmero de empresas que quieran internacionalizar sus
productos, haciendo uso racional y sostenible de sus recursos contribuyendo al mejoramiento
del medio ambiente.

De acuerdo a varios modelos geograficos, los puntos clave de desarrollo econémico
buscan desarrollar una economia a escala promoviendo la interaccion entre empresas, tener
mayor productividad a través de la construccién de conglomerados o atrayendo instalaciones
industriales tecnologicamente avanzadas; sin embargo, para la creacion de una nueva zona
franca es necesario cumplir con los siguientes requisitos y caracteristicas generales de
acuerdo con el regimen de zonas francas (Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, 2017)
y de acuerdo a Pavajeau (2019) como se describe a continuacion:

o Los accionistas pueden estar conformados por 1 a 50 individuales,
corporativos o ambos.

o El capital social minimo es de US272 Délares por accionista y el valor de cada

accion es de US272 Dolares.



o Las empresas existentes podran establecer una sucursal de su empresa matriz
en DAFZA y no es necesario tener un capital social.

o Las empresas deberan ser 100% de propiedad de la empresa matriz y tener el
mismo nombre comercial que la empresa matriz, desarrollar las mismas actividades
comerciales que la empresa matriz.

o DAFZA ofrece cuatro tipos de licencia: Comercial, Servicio Industrial,
Comercial General.

Es importante atenuar las desigualdades territoriales para que a través de las politicas
publicas se puedan generar nuevas zonas francas en el Departamento de Santander para
“facilitar la armonizaciéon del desarrollo regional, creando nuevas facilidades para la
provision y acumulacion de capital fisico, humano y la consecucion de un desarrollo
endogeno con capacidad para atraer corrientes o flujos de innovaciones y progreso técnico”
(Arévalo y Arévalo, 2019, p. 179).

4.1.2 Anélisis DOFA
El analisis DOFA permite identificar las oportunidades y amenazas, fortalezas y

debilidades como se establece a continuacion en la figura 1.



Fortalezas

* Productos a bajo costos de produccion
 Conocimiento en el tema

« Espacio disponible para nuevas empresas
« Beneficios tributarios y economicos

« Planificacion estrategica

* Infraestructura

Oportunidades

« Relacion con clientes y provedores
* Generacion de empleo

« Utilidades de producion

« Aprovechamiento de espacio.

« Beneficios del regiimen de ZF.

Debilidades

« Contratos entre los usuarios
de zoza franca

« Altos costos de
arrendamiento

« Exencion de parafiscales
» Competitividad en el sector
- Capital de inversion

Amenazas

» Nuevos competidores

* Riesgo de inundaciones

* Inestabilidad por la crisis
economica

« Sanciones al no cumplir con
los requisitos de zonas francas

« Salir de las zonas francas al
no cumplir requisitos

Figura 2. Analisis DOFA. Nota. Analisis de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas. 2021.

4.1.3 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es la clave para identificar las oportunidades y fortalezas del plan

de negocio, desde los aspectos politico, ecoldgico, sociocultural, tecnolégico, econdmico y

Econémicos

Tipo de Empresa (+)
Segmentacion del mercado (+)
Ciclos econoémicos (-)

Situacién econémica del pais (-)
Precios de Materia Prima (+

Legal
Legislacion (+)
Normatividad mercantil (-)

Licencia (-)

Leyes de empleo (-)

Leyes de salud y seguridad laboral (-)

Figura 3. Analisis PESTEL Nota. Analisis de los factores politicos, econémicos,
socioculturales, tecnologicos, ambientales y legales. 2021.




4.2 Actores institucionales potenciales con los cuales establecer alianzas que sirvan
de apalancadores de desarrollo econémico en las diversas escalas de la economia.

Actualmente las sociedades marchan bajo un paradigma que constituyen un marco de
ideas y estandares para favorecer al proceso de la globalizacion y a las intenciones del Banco
Mundial que engloban diversos actores para el desarrollo econdémico, politico, social,
ambiental y tecnoldgico.

Es de vital importancia, identificar cada uno de los actores que integran la
funcionalidad de las ZF con un trabajo en conjunto de organizaciones y entes encargados de
funcionalidad, lo cual abre la posibilidad de establecer los procesos de integracion productiva
en el marco de los beneficios legales y tributarios que ofrecen las ZF que al emplear una
estrategia de marketing internacional dan lugar a nuevos posicionamientos en el mercado y
mediante la inversion extranjera directa permite la competencia en los mercados locales e
internacional aumentando el nivel de competitividad en el pais (Espinoza, 2020).

Las influencias de las politicas publicas permiten reflexionar sobre las condiciones
sociales y politicas entre los actores publicos y privados que brindan la oportunidad de
obtener resultados positivos en el marco de las ZF para contribuir en el aumento de la calidad
de una politica enfocada en lo publico sobre la implementacion de una nueva ZF (Molto,
2021).

El conjunto de todos los actores que intervienen en este proceso, desde su disefio hasta
su implementacion pueden encontrarse en grupos sociales identificados y representados por
grupos internos o externos, que desde una logica sectorial permiten fortalecer el régimen de
las ZF como un instrumento que brinda a la inversion extranjera a invertir, aumentar y
generar nuevas fuentes de empleo promoviendo una economia a escala y competitiva; por lo

tanto, en el marco de las circunscripcion dada, permite crear nuevos empleos desde los



diferentes actores que intervienen las oportunidades de entrenamiento del recurso humano a
la par con el encadenamiento de una economia doméstica relacionando las empresas locales
con las ZF (Guerrero, 2012).

Las ZF son un dispositivo de comercio exterior que tiene como objetivo el desarrollo
y la promocidn de las capacidades exportadoras en la economia nacional, que mediante un
modelo econémico basado en la competitividad y descentralizacién propicia la distribucion
de los eslabones de las cadenas productivas en el comercio internacional y constituyen la
posibilidad de generacion de empleos y beneficio del desarrollo econémico estableciendo las
relaciones con los actores de las esfera econémica; es decir los actores politicos promotores
de las ZF, las empresas, las instituciones y los informantes claves (Molto, 2021).

Las ventajas competitivas que ofrecen las ZF son propias de cada territorio y de las
redes empresariales e institucionales a nivel local con la incursion de productos y procesos
para aumentar su nivel competitivo integrado, por lo tanto, la combinacion de las redes
compuestas por los diferentes actores locales y regionales que abren espacio en sus procesos
a la innovacion, organizacion y competitividad, generan una cadena de valor que permite
representar sus fortalezas y/o debilidades frente a un contexto econémico de globalizacion
con una posicién mas ventajosa, siempre y cuando se encuentre conectadas a los actores
locales que hacen uso de los recursos y capacidades existentes, mediante multiples sistemas
de redes productivas, comerciales y tecnoldgicas (Gonzélez y Garcia, 2016).

La relacion que existen entre las empresas y los actores comunitarios permiten
generar un nuevo apoyo de financiacion en sus actividades para la incorporacion y
adquisicién de tecnologia con el personal altamente calificado y competente con el fin de

mejorar las perspectivas de un mayor desarrollo (Garcia, 2019).



Las politicas implementadas en la Gltima década para las ZF han servido de
instrumento de andlisis para efectividad o inefectividad de los actores primarios y como
herramienta de compresion para evaluar el éxito o fracaso en los actores secundarios (Mufioz,
2020).

Los actores estratégicos son fundamentales para la implementacion de las ZF ya que
ellos permiten la atraccion de la inversion extranjera directa (Martinez y Nufez, 2020); sin
embargo, el Banco Mundial sugiere potenciar las ZF como vehiculos de crecimiento
econdémico incluyente y sostenible desde el area politica prioritaria, de apoyo y de la
Inversion Extranjera Directa (Cardoza, Vidal y Taveras, 2019).

Las ZF tiene como protagonistas directos e indirectos un ndmero importante de
actores publicos y privados desde el contexto local, regional y nacional, ya que el proceso de
implementacion necesita de canales formales habilitados por el Estado desde el contexto
interno y externo, que abra la posibilidad a las empresas el desarrollo y la promocion de las
capacidades exportadoras con un compromiso de proveer terrenos para su ubicacion y con el
estimuld de la intervencidn estatal (Molto, 2021).

4.2.1. Actores Institucionales Potenciales.

Los actores Institucionales Potenciales en las ZF pueden ser identificados con las
redes de empresas y las entidades financieras, las Instituciones Internacionales y las redes
de la sociedad civil como las méas influyentes por comprender un estatus en el mercado
internacional desde el paradigma del proceso de la globalizacion (Maller, 2010, P. 122).

En Colombia los principales actores potenciales son el Gobierno Nacional, el
Ministerio del Comercio Industria y Turismo y Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
como entes encargados de establecer un régimen eficaz de ZF para atraer la inversion

extranjera; por otro lado se encuentran los encargados de fortalecer la normatividad legal y



tributaria de las ZF con el fin de incrementar las oportunidades de empleo como lo es el
Congreso de la republica de Colombia, los representantes de la Cdmara y los Senadores,
ademas de los consultores en Negocio Internacional y la sociedad civil (Guerrero, 2012).
Otros actores son cada uno de los representantes de los sectores econdémicos del pais
como lo son los representantes de los sectores:
o Agroindustria — Biocombustibles.

o BPO, Software y Servicios Tl

o Infraestructura y logistica

o Materiales de construccion

o Infraestructura de hoteleria y turismo
o Salud

Petroquimico

Ademaés de cada uno de los representantes, es importante sefialar las personas que
hacen parte de cada uno de los procesos como es el caso de los profesionales y las empresas
que dotan de materia prima e insumos a las Agroindustria los Médicos, las farmacias,
enfermeros, las IPS y EPS, los ingenieros de tecnologia, operarios, empresa de
construccion, Hoteles entre otros.
4.2.2. Apalancadores de desarrollo econémico

La conveniencia de las ZF como herramienta de desarrollo econdémico tiene su
punto de partida en los diferentes actores que interfieren los cuales generan empleo y
fortalecen la economia beneficiando el desarrollo econémico a nivel local, regional y
nacional (Molto, 2021). Esta conveniencia esta sujeta al régimen tributario especial, la

reglamentacion de las diferentes normas y a la ley de crecimiento econdémico y propender al



desarrollo econdmico del pais desde el maro del comercio internacional dentro de un
ordenamiento juridica con una armonia entre la normativa existente en materias aduanera y
tributaria, fortaleciendo el mercado interno y externo en su area de influencia en cuanto a
competitividad y desarrollo de economias a escala (Martinez y Nufiez, 2020).

Los actores institucionales potenciales que sirven de apalancadores para el
desarrollo de la economia, deben concentrar sus esfuerzos en aumentar el volumen
econdmico, teniendo en cuenta todas las variables que intervienen en este proceso como lo
es la adquisicion de créditos financieros para el fomento de la inversion, innovacion y
tecnologia, los créditos les permiten a las empresas financiar cualquier operacion para
multiplicar sus ganancias.

Los actores potenciales son las entidades bancarias por la facilidad que tienen para
operar con este tipo de finanzas y ahorros para que las empresas puedan hacer compras de
materia prima y de acuerdo al interés pagado obtengan aun mayor su rentabilidad; por lo
tanto, los prestamos son objeto de estudios por parte de las empresas que pertenecen o
quieren pertenecer a las ZF, donde los principales beneficios es la reduccion de las
obligaciones tributarias y por ende se les facilita el proceso de los pagos de las obligaciones
financieras, de esta forma tiene una mejor ventaja para competir sobre otras empresas que
aun no estan en las ZF.

Si no existen los apalancadores de desarrollo econémico, las empresas tienen un
limitante para competir contra las grandes empresas en el extranjero, ya que la mayoria de
ellas cuentan con un capital muy alto para importar y exportar ocasionando una insolvencia
econdmica; por lo tanto, los actores institucionales deben tener en cuenta, que los

préstamos otorgados van ligado a las grandes inversiones en el mercado internacional.



Las empresas mineras, manufactureros y ganaderos son sectores apalancadores del
desarrollo econémico ya que generan una gran cantidad de empleo y representan el 22% los
ingresos de produccion del PIB; ademas, la ganaderia crece en un 9% anual, el valor
agregado de explotacién de minas y canteras crece 7,1% y el valor agregado de las
industrias manufactureras crece 32,5% (DANE, 2021) con respecto al PIB nacional.

El gobierno nacional debera entender las expectativas de produccién y exportacion
para acompariar no solo a estos tres sectores; sino a todos aquellos que quieren hacer arte de
las ZF como aliado que brinden al acompafiamiento en sus negocios y de esta forma
aumentar las exportaciones y obtener un equilibrio entre las importaciones y exportaciones,
ya que para el 2021 las importaciones estaban 3,5 puntos por encima de las exportaciones,
ocasionando un incremento del gasto publico (DANE, 2021); sin embargo, si las
exportaciones son mayores que las importaciones, el PIB nacional aumentaria.

Los tres sectores (Ganaderia, Minas y Manufactura) tienen mayor expectativa para
exportar productos; sin embargo, las otras ramas de la economia nacional en les realizara
un analisis econémico con respecto al valor agregado de los productos y de esta forma
determinar que productos pueden ser promotores de desarrollo de la economia.

Las empresas que invierten en Tecnologia e innovacion en sus diferentes procesos,
en sus productos y servicios, aplican para ser mas competitivos; por esta razén, se deben
establecer alianzas con los proveedores de tecnologia, ya que la tecnologia es un importante
apalancador los negocios y por ende, promueve el desarrollo y son motores fundamentales
para el desarrollo econémico.

Los actores como empresas, emprendedores, gobierno, academia, profesionales,
financieros, entre otras, son importantes para promover la economia nacional en la ZF;

ademas, promueve la competitividad y la cultura de la innovacion, ya que los profesionales



y la academia son los que tienen un mejor conocimiento para la creacion e innovacién en
base a la tecnologia y estimula los proyectos para competir en el mercado internacional con
un respaldo normativo dentro el pais.

La decision de invertir en las ZF para el desarrollo econdmico depende de factores
como la estabilidad politica y econdmica, la infraestructura fisica, social e institucional y
los incentivos a la inversion y al empleo (Martinez y Nuafiez, 2020). Ademas, los
informantes claves permiten analizar la informacion en base a las actividades y acciones
llevadas a cabo por cada una de las empresas en la implementacion de la ZFS (Molto,
2021).

Desde el comercio internacional es posible realizar actividades de intercambio
comercial y ofrecer un producto, un bien o un servicio mas alla de las fronteras nacionales;
por lo tanto, las relaciones diplomaticas y econdmicas con los diferentes paises en el mundo
son de vital importancia y requieren de técnicas y herramientas de analisis que permita
evaluar la evolucion de la economia doméstica.

Las exportaciones hacen parte de la dinamica que registra el comercio internacional,
que a partir de indicadores permiten evaluar el patron que ha tenido el producto exportado
colombiano; sin embargo, las reformas estructurales deben propiciar la diversificacion y el
crecimiento de las exportaciones de mayor valor agregado, ya que una base exportadora
dindmica y diversifica, genera algin impacto en el crecimiento econdémico; es decir, tiene
un efecto en el crecimiento econémico colombiano (L6pez, Lopez y Montes, 2018).

El desarrollo econdmico en las diversas escalas de la economia es la forma en que el
comercio incluye los gustos y las preferencias de la demanda de cada pais con respecto a
dos bienes donde la utilidad se presenta a partir de la Tasa Marginal de sustitucion (Hill,

2000, citado por Valero, 2019); por otra parte la deslocalizacién o produccién en mercados



exteriores no solo implica Economias de escala, sino ademas, la reduccion de costos de
transporte como parte de los bienes; modelos, Contratos de fabricacién y Licencias como
parte de los servicios (Pelaez, 2011, citado por Valero, 2019).

Los negocios internacionales, se encargan de canalizar la forma en que una
economia 0 empresa ingresa al mercado internacional, la cual va en aumento y cada vez
MAs se encuentran una enorme y cada vez mayor porcion de los negocios mundiales totales;
de esta manera, las empresas compiten con productos y servicios a nivel global,
desplegando de esta forma todos los negocios internacionales en la esfera global, y se
realizan bajo las modalidades de: exportaciones, importaciones e inversiones, que se
conocen hoy en dia como: “Patrén comun de internacionalizacion” (Valero, 2019).

Uno de los principales apalancadores de desarrollo econémico en Colombia es la
decision estratégica que realizan las compafiias y de acuerdo a ellas y las politicas
gubernamentales, pueden llegar a seleccionar la modalidad o modalidades que mejor se
ajuste(n) a sus condiciones particulares, constituyéndose en decision estratégica para el
ingreso al mercado internacional (Valero, 2019).

Las ZF sirven como apalancadores del desarrollo econémico porque permiten
impulsar la oportunidad de fortalecer las economias de escala y desarrollar una cadena de
servicios y suministros, logrando de esta forma resultados positivos ofreciendo un
apalancamiento institucional y créditos blandos, bajo estdndares de calidad apropiados a las
exigencias de trabajo (Garcia, 2019).

El proceso de implementar una nueva ZF no es de la noche de la mafiana; necesita
un plan de accion y actividades de desarrollo de exploracion y puesta en marcha en
Santander con los elementos administrativos, financieros, institucionales y corporativos

para que las empresas tengan una influencia en la economia nacional y genere un cambio



positivo en la region; por lo tanto, la DIAN y las instituciones de recaudo impuesto juegan
un papel fundamental en las ZF para el cumplimiento de los requisitos previstos en la
norma y permitan la salida de mercancias con destino a otros paises.

Las empresas que pertenezcan a las ZF, deben tener en cuenta los criterios de
evaluacion para la internacionalizacién via exportaciones y deben decidir si lo hacen via
exportacién, importacion y/o inversién, que de acuerdo a esta definicion las empresas para
entrar a competir en el mercado internacional deben incrementar los volimenes de ventas,
adquirir nuevas tecnologias, innovar, aumentar el mercado laboral y reducir el riesgo de
competitividad, evaluando los factores econdmicos y sociales, las condiciones geogréficas,
los valores y las caracteristicas economicas (Valero, 2019).

Las ZF son una estrategia de desarrollo econémico en Colombia (Mufioz, 2020) y
gira entorno a los cambios globales direccionado hacia la globalizacién y la demanda de
productos en el mercado internacional, con una capacidad de adaptarse al cambio y ligado
al desarrollo econdmico, politico y social, aumentando la productividad y mecanismos de
crecimiento y cambio estructural de las economias (Guerrero, 2012).

El mercado internacional para que las empresas puedan exportar sus productos se
relaciona con el estimulo para operar en los negocios internacionales; el manejo interno o
externo de operaciones en el exterior, la modalidad de Operaciones, el nimero de paises
extranjeros en los que la empresa realiza negocios y el grado de semejanza entre los paises
extranjeros y de origen; por lo tanto, la competitividad se basa en la capacidad que tiene la
empresa para innovar, ser mas productiva el capital tecnoldgico que esta dispuesta a asumir
(\Valero, 2019).

El capital tecnoldgico es un componente muy importante en las exportaciones, por

su relacion que existe entre los altos niveles de tecnologia con los paises desarrollados; por



lo tanto, a partir de las Comisiones Regionales de competitividad como una Politica del
Gobierno Nacional, que articule el sector empresarial, la academia y las entidades publicas,
en conjunto con sus instituciones, con el fin de apoyar proyectos que mejoren la

competitividad regional (Valero, 2019).

4.3. Estrategias de alianzas interinstitucionales para el apalancamiento,
fortalecimiento, desarrollo y puesta en marcha del esquema de implementacion de las
nuevas zonas francas bajo el modelo planteado.

En el presente item se identifican y definen las estrategias de alianzas
interinstitucionales para el apalancamiento, fortalecimiento, desarrollo y puesta en marcha
del esquema de implementacion de las nuevas zonas francas; las estrategias identificadas
permiten un refuerzo especial que fortalecen los siete sectores que actualmente existen en
Santander en las cinco ZF e impulsa los tres restantes como potencial del aparato
empresarial que existe a nivel local y nacional.

Una de las estrategias mas comunes, es fortalecer las fuerzas de mercado para la
apertura a corto y mediano plazo de economia compatibles; por lo tanto, estas estrategias
son un esfuerzo por complementar y profundizar por parte de los actores institucionales
para avanzar en el desarrollo y crecimiento de la economia en la region.

La importancia de implementar una nueva ZF en el departamento radica en los
resultados obtenidos en diferentes paises del mundo, ya que es un instrumento de suma
importancia para la competitividad, atraccion de la inversion extranjera, la generacion de
empleo y la intensificacion de la economia nacional mediante los recursos que dispone

Colombia y por ser un polo de desarrollo para promover la competitividad de las regiones,



el aumento de la produccién y el desarrollo de procesos industriales y de servicios para
facilitar su comercializacion (Pavajeau, 2019).

La propuesta se ajusta a la actualidad econémica para lograr el desarrollo
econdmico a nivel nacional y avanzar en el campo de la innovacidn, tecnologia y desarrollo
empresarial y social. Estos avances econdmicos, se traduciran en un mayor desarrollo
social, aumentando los ingresos PIB y mejorando las condiciones de todos los habitantes,
reduciendo niveles de pobreza, el acceso a la educacion y salud.

La implementacion de la nueva ZF traera un conflicto politico y social, producto de
intereses particulares, por lo que este proyecto requiere de la participacion de todos los
empresarios que quieran ser parte, ya que es una tarea que exige la participacion de todos y
el compromiso del sector publico y privado, partidos politicos y todos los actores
econdmicos para el éxito de la implementacion.

Colombia es un pais de oportunidades, pero con un gran reto ante la sociedad; posee
una gran riqueza natural y diversidad de clima, lo cual permite la produccién de una amplia
gama de productos en el sector agroindustrial. El reto en la implementacion es hacer que el
crecimiento de la economia sea sostenible y sustentable, que estimule la productividad e
involucre nuevos actores y nuevos mercados; adoptar nuevas tecnologias para el beneficio
de la industria e innovar en base de las necesidades de la poblacion.

Las ZF buscan involucrar las politicas publicas para brindar oportunidades a los
pequefios empresarios y los nuevos emprendedores en el proceso, con una economia
moderna y con equidad, basada en la competitividad, en el capital humano, para lograr altos
niveles de desarrollo econémico y social.

Existe la necesidad de contar con una politica de industrializacion basada en

mejorar los aspectos laborales, reduccion de tramites y disminuir la tarifa tributaria como



estrategia de formalizacion del comercio ilicito o contrabando en paralelo al desarrollo de
una logistica competitiva fuerte en el mercado y con el compromiso de los acuerdos de
integracion y los lineamientos estratégicos que conlleven a una nueva era de
industrializacion.

Colombia en temas de innovacion y emprendimiento enfrenta grandes obstaculos
debido a la politica nacional a largo plazo, lo que ha retrasado a los emprendedores contar
con herramientas y mecanismos de financiacion permanentes en un corto tiempo; por lo
tanto, estas empresas tienen dificultad a la hora de competir y lo que se busca en realizada
con la implementacion de las nuevas ZF, es brindar oportunidades a todos por iguales y
articularlos a las redes internacionales para focalizar la oferta de productos y servicios con
el apoyo tecnolégico y cientifico e involucrando al sector académico en busca de nuevos
procesos a través de sus profesionales y estudios de investigacion.

Las empresas que hacen parte de esta idea de proyecto, deben crecer
aceleradamente y generar altas tasas de rentabilidad e utilidades para invertir en tecnologia
e innovacion y afianzar mejores procesos y competir en el mercado internacional con
mayores fortalezas; sin embargo, el compromiso del gobierno nacional radica en contar con
una politica publica, que integre a las pequefias, medianas y grandes empresas con igualdad
de condicion y articular el contexto nacional con el regional ante las necesidades y
tendencias del mercado.

Par el caso de la nueva ZF se busca el fortalecimiento del sector agroindustrial, ya
que muchas de las materias primas no son nacionales, de esta forma, se requiere de
espacios para comprar y negociar altos volumenes de materia prima que contribuye a la

generacion de la cadena de valor en el sector.



Este sector trabaja a la mano de los sectores agropecuario, industrial y de servicio,
por lo que seria pertinente convertir este sector en una oportunidad de emprendimiento para
Colombia, donde los requisitos en materia tributaria y normatividad sean minimos, como
proceso de una nueva industrializacion y continuar con el proceso de los gravamenes para
la atraccion de la inversion extranjera y formalizacion de la economia nacional.

Existe la necesidad de trabajar en temas de la formalizacién laboral o contratacion
laboral con el fin de asegurar las condiciones salariales de los trabajadores e involucrar a
los profesionales y todos los trabajadores con condiciones digna de empleo, desde los
diferentes niveles productivos (micro, pequefias, medianas, grandes y macro empresas).

El desarrollo de las estrategias se concentra en el marco de la economia nacional, la
cual involucra al sector publico y privado, a la academia y a la sociedad a hacer parte de
este importante proyecto, como parte del desarrollo sostenible y econémico de Colombia.
La estrategia se plantea a partir de los mecanismos de gestion que existen en la actualidad y
que impulsan a las nuevas y ya vigentes empresas cambiar su sistema tradicional de
produccion e adaptarse al cambio con el apoyo de asistencia técnica y capacitacion del
personal para generar un sector muy productivo.

En cuanto a las mesas de trabajo, se debe involucrar al gobierno nacional para que
los mecanismos de gestion faciliten la economia a escala y la regién, a profundizar sus
bases en el desarrollo de documentos técnicos especializados acerca de las lineas de accién
y la tematica a tratar en cada una de las concentraciones que impulsen a la economia a traer
beneficios en materia econémica, ambiental y social a partir de la valoracion de la
produccion.

Uno de los grandes beneficios en materia ambiental, es la reduccion de la

explotacion y aprovechamiento de los recursos naturales, residuos y emisiones de gases,



conservando el medio ambiente para las futuras generaciones; por lo tanto, estos beneficios
permiten a Colombia, la apertura del mercado internacional en la compra de materia primas
y transformarlas para su posterior exportacion, generando mayores utilidades sin acabar
nuestros recursos.

En cuanto a los social, la apertura de una nueva ZF, permite la generacion de
nuevos empleos, aumento de la produccion y consumo, mejora las condiciones de vida de
los colombianos, construyendo un nuevo modelo econdémico de ingresos y bienestar social.
De acuerdo a los anterior, a continuacion, se identifican las principales estrategas de alianza
Interinstitucionales.

4.3.1. ldentificacion de Estrategias de Alianzas Interinstitucionales.

Los actores Institucionales tienen como misién agrupar los sectores econémicos que
impactan en las ZF y dirigirlos hacia el desarrollo econdémico del pais; por lo tanto, existe la
necesidad de establecer las reglas claras para el crecimiento de la economia proporcionando
recursos y herramientas que permitan avanzar en la economia con seguridad y garantizando
las acciones que impulsan a su desarrollo y creacién de valor.

Desde este punto de vistas, las estrategias seran de sostenibilidad ambiental con
capacidad y compromiso verdadero en la proteccion de los recursos naturales y con el
camino hacia la innovacién en los procesos productivos, brindando al campo las mejores
herramientas de gestion; de esta forma una segunda estrategia es la innovacion como el
verdadero camino para la traccion del desarrollo; el emprendimiento para avanzar en
materia de productividad y competitividad tributaria para el desarrollo econémico, social y
empresarial desde el campo de la agroindustria.

Las estrategias buscan fortalecer la cadena de valor en el sector agroindustrial con

competitividad laboral y avanzando en la tematica de la tercerizacion como una estrategia



moderna para la competitividad, en cuanto a la contratacion y régimen laboral, los
trabajadores tendran mejores condiciones salariales en base a la responsabilidad social y el
desarrollo empresarial.

De acuerdo a las dificultades que han tenido las actuales ZF, existe la necesidad de
una estrategia financiera que impulse al desarrollo de las ZF; la opcion de redistribuir los
recursos por parte de los actores pablicos adjudicando una linea de crédito mediante las
entidades financieras del estado para el fomento de la inversion extranjera, el
apalancamiento y acompafiamiento de la ejecucion de la actividad econémica en los
procesos comerciales a las pequefias y medianas empresas, de esta forma se logra una
mejora continua de los sectores ubicados en la ZF con igualdad de condiciones e
impulsando el crecimiento del porcentaje que aporta hoy dia la comercializacion de Zona
Franca al PIB (Pavajeau, 2019).

Dentro del contexto de la estrategia, en las Ultimas décadas la calidad de vida de los
colombianos ha crecido producto del crecimiento sostenido por el ingreso per cépita mayor
al 3% y la disminuciones los indices de pobreza (Gobierno de Colombia, 2019); de esta
forma, la economia nacional no puede ser solo de exportacién de hidrocarburos si no se
debe diversificar los productos que generan un mayor valor agregado como los que se
encuentran en el sector agroindustrial y de esta forma obtener una mayor participacion en la
economia global, sin limitarse a la adquisicion de tecnologias y estar a la vanguardia y la
inversién de nuevas investigaciones para fortalecer la innovacion tecnolégica y la
productividad.

La innovacion tecnoldgica es uno de los mayores desafios que tienen los gobiernos

para avanzar en materia de productividad y desarrollo sostenible, aumento de la



productividad en los sectores productivos como lo es el sector agricola, el cual consume
una gran parte de los recursos naturales y ocupa gran parte del territorio colombiano.

Esta baja productividad afecta las oportunidades de generacion de empleo y de
nuevos modelos de negocio e innovacion para el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales y nuevos en sectores y actividades que aporten valor a la economia
colombiana (Gobierno de Colombia, 2019).

Las estrategias financieras para fortalecer el sector agroindustrial en Colombia,
tiene la finalidad de disminuir costos de impacto y generar un mayor crecimiento
econdmico en las nuevas ZF, equilibrando los social, econémico y financiero en una sola
balanza, para que las empresas no solo dependen de un sector de la economia sino exista la
diversificacion de productos en el mercado nacional.

Esta estrategia debe combinar los conceptos de | Finanzas, Planeamiento
estratégico, Politicas Publicas y Economicas, Marketing, Administracién, Ingenierias; entre
otras; por lo tanto, se busca aumentar el PIB, generar nuevos planes econémicos para el
fortalecimiento de las ZF y la adopcidn de nuevos modelos econdmicos flexibles para
mantener una economia sostenible y diversificada después del petréleo, reconociendo
grupos de interés como aliado estratégico en su crecimiento, con productos y servicios
innovadores, sostenibles que tenga disposicion las personas pero con altos estandares de
calidad y liderados por mano de obra capacitada y profesional, promoviendo la financiacion
al sector Zona Franca a través de proyectos productivos rentables y sostenibles, dirigidos a
las actividades de produccion, investigacion, inversion y emprendedores (Pavajeau, 2019).

De acuerdo a lo anterior, es posible construir un pais con buen nivel de desarrollo,
con una politica sostenible y que brinde la oportunidad a las empresas con iguales

condiciones basada en la riqueza del capital humano y del uso eficiente de los recursos



naturales, fortaleciendo la investigacion, la innovacion y la tecnologia en el sector
agroindustrial.

Desde el punto de vista politico, social y econdmico, la implementacion de una
nueva ZF es viable, ya que permite la inversion extranjera y la internacionalizacion del
departamento de Santander en busca de aliados estratégicos, comprometidos en la mejora
continua y en el cumplimiento de los requisitos legales, la gestién adecuada de los recursos
financieros y centrando las bases en la investigacion de nuevos mercados, la promocion
internacional de bienes y servicios, logistica y la administracion de procesos de importacién
y exportacion de bienes y servicios (Posada, 2017).

4.3.2. Definicion de las de Estrategias de Alianzas Interinstitucionales.

Las estrategias de Alianzas Institucionales tiene la finalidad de armonizar los
objetivos y metas propuestas en el proceso de implementacion de las nuevas ZF,
incorporando lineamientos y basados en el marco juridico y la politica publica; por lo tanto,
dentro del marco del desarrollo econémico, politico, social y ambiental se promueve el
desarrollo productivo y se fortalece a todas las empresas que quieran hacer parte de las
nuevas ZF para aumentar la competitividad e ingresos producto de las importaciones y
exportaciones basado en un desarrollo sostenible.

Los nuevos negocios y empresas pueden participar, ya que las estrategias que se
nombran en este apartado se basa en acciones colaborativas entre los actores publicos y
privados con el fortalecimiento de las cadenas de valor en el marco econémico nacional y
por ende en el aumento de la productividad.

El crecimiento sostenible y a competitividad debe ser considerada como la

estrategia mas importante, ya que agrupa factores como la igualdad de oportunidades,



colaboracion de actores para llegar al desarrollo econdmico de la regién como se observa
en la figura 4.

Figura 4. Factores que agrupan el desarrollo Econémico Social de la Region.
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El crecimiento sostenible y la competitividad mediante los factores agrupados
permiten alcanzar los objetivos y metas propuesta para el desarrollo econémico de la region
sin perder su dinamismo y reduciendo los indices de pobreza, avanzando en materia de
innovacion, competitividad, mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores,
crecimiento de la industria y fortaleciendo el dinamismo de los sectores de la economia.

La innovacion es uno de los pilares mas importante en el proceso de
industrializacion lo cual permite garantizar la competitividad y asegurar el crecimiento
econdémico a largo plazo, donde el actual proceso de globalizacion obliga a as empresas a
ser mas competitivo y mejorar sus procesos para producir mas a menos costos, permitiendo

transformaciones econdémicas de largo alcance.



Cuando todas las empresas sin importar su tamario, tiene igualdad de oportunidades
y los actores publicos se colaboran con los actores privado, financiando la investigacion y
los proyectos es posible crear una nacion solida con jerarquia y prosperidad democratica;
ademas, es posible evolucionar en un mercado altamente competitivo a nivel global,
agrupando diferentes sectores en una sola zona como motor de desarrollo.

Las empresas grandes y medianas tienen una mayor ventaja en el mercado; sin
embargo, las pequefias y microempresas buscan la mejor manera de surgir, crecer y
posicionarse en el mercado con conviccion, aungue solas no pueden en este proceso, el
gobierno mediante la financiacidn debe proveer los recursos necesarios a estas empresas
desde la inversion del capital hasta el reconocimiento social, para que puedan mejorar su
infraestructura y ser mas competitivo (Bedoya, 2016)

El conocimiento y la innovacion juegan un papel muy importante, ya que es un
apoyo transversal para las pequefias y microempresas que les permite resolver los
problemas técnicos, reducir costos y ser mas competitivos a nivel internacional; por lo tanto
la innovacion es la segunda estrategia a tener en cuenta, ya que permite dinamizar ain
mejor los sectores econémicos y mediante el conocimiento es posible | transformacion
productiva en Colombia; e tal forma, que se puedan atender los problemas de bajo niveles
de inversion y la mano de obra capacitada para la investigacion e innovacion.

Al fomentar la innovacion se requiere del sector financiero para otorgar préstamos a
proyectos de investigacion que permitan mejorar las condiciones del mercado y la
estructura productiva ante las necesidades de la region, con mano de obra calificada y desde
la academia con profesionales que puedan transformar las ideas en innovaciones.

Los actores Institucionales deberan organizar, asesorar, acompafar y vigilar los

recursos publicos para la transformacion productiva y obtener impactos positivos en el



crecimiento econémico mediante indicadores de gestion que permitan evaluar la evolucion
en el mercado nacional, respecto a las actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Los actores institucionales publicos tienen mejores recursos para la 1+D; sin
embargo, los actores privados en busca de sus intereses colectivos proporcionan incentivos
tributarios a las medianas y grandes empresas los recursos necesarios para el desarrollo de
nuevas practicas, lo que llevaria a que el actor publico se concentre mas en las pequefias y
microempresas asignandoles recursos publicos.

En la actualidad las grandes y macroempresas tienen a su disposicién mejor mano
de obra calificada con profesionales certificados, lo que ha llevado a estas empresas a ser
altamente competitivas en el mercado internacional y ha dejado sin opciones a las pequefias
y microempresas, al ser la mano de obra calificada limitada; por lo tanto, es importante que
la educacién superior en Colombia aumente la oferta de titulos de interés en la industria
productiva, con especializaciones, maestria y doctorados, para que la demanda de
profesionales deje de ser limitada y todas las empresas puedan acceder a ellas.

Como tercera estrategia se define las alianzas de colaboracion, por su importancia
en el logro de objetivos empresariales, principalmente en las pequefias y medianas
empresas en su proceso de iniciacion, consolidando las relaciones de cooperacién mediante
las diferentes figuras de asociacion para que las empresas puedan desarrollarse y crecer;
ademas, permite la incubacion de tecnologia, de innovacion, de valor agregado y de riqueza
social (Bedoya, 2016).

Es de vital importancia que las alianzas de cooperacion se den en el marco
Internacional con el fin de unificar los esfuerzos que permita la construccion de la
Estrategia Nacional de Cooperacion (ENC), para responder de manera eficaz a las

necesidades de las distintas regiones; por lo tanto las acciones y gestiones para conseguir



recursos con esta estrategia permite ver la efectividad en la inversion de los recursos, el
acompafiamiento del gobierno con la sociedad, las contribuciones a programas de apoyo
para capacitar a la poblacién marginada y brindarles la oportunidad de becas estudiantiles
para los estudios de educacion superior (APC, 2020).

La consolidacion de consorcios puede llegar a ser una estrategia, siempre y cuando
exista la consolidacion de consorcios exportadores que les permitieran comercializar sus
productos extra localmente en la nueva ZF, donde méas de un empresario podran unificar
esfuerzo para entrar al mercado libre y el comercio internacional y de esta forma generar
una estructura fuerte que pueda potencializar su demanda a nivel nacional y luego llegar al
mercado internacional con economia a escala y disminuyendo los costos de produccion
(Bedoya, 2016).

Los lineamientos estratégicos permiten incrementar la capacidad de innovacion en
las empresas sin importar su tamafio, principalmente en el sector productivo, la cual,
mediante el conocimiento, la innovacion sustentada en la financiacion y en la estructura
organizativa pueda llegar a incrementar sus inversiones.

Las alianzas con los entes municipales y departamentales ayudan al desarrollo local
y a la descentralizacion para incrementar la eficiencia y la disponibilidad de bienes y
servicios, vinculando a los ciudadanos en las decisiones publicas colectivas para alcanzar
resultados favorables para la region; por lo tanto, es el resultado de la globalizacion para
promover nuevas formas de organizacion productiva en el pais, planteando la competencia
no solo entre las empresas sino en el territorio, integrando la geografia y el comercio
internacional como un nuevo esquema de geografia econémica con la organizacion
industrial, la nueva economia del comercio exterior basada en rendimientos crecientes a

escala teniendo en cuenta los factores de sostenibilidad a largo plazo y la posibilidad de la



explotacion de recursos naturales en funcion de los intereses del orden nacional (Blanco,
s.f.)

El emprendimiento empresarial como estrategia es un mecanismo de que permite la
generacion de empleo y la posibilidad de convertir las ideas en productos, a la vez es
conducido por la innovacién, donde la industria de capital privado es la que dispone de
mejores mecanismos para financiar las empresas que disponen de un potencial real de
expansion para penetrar nuevos mercados y las pequefias empresas disponen del fondo
emprender como su principal fuente de recursos publicos.

Los nuevos sectores basados en la innovacion, el gobierno nacional busca dinamizar
la creacion de empresas de caracter innovador a través del otorgamiento de incentivos
tributarios indispensablemente a los parques tecnolégicos para que gocen de los mismos
beneficios permanentes de las ZF; por lo tanto, brinda la oportunidad de que cuenten con
requisitos mas flexibles de inversion y empleo (Gobierno de Colombia, 2019).

La promocion y proteccion de la competencia en los mercados con estrategia
permite una mayor participacion en el mercado al prohibir el abuso dominantes de ciertas
compafiias y de esta forma se garantiza la constante disputa de los mercados la cual esta
enmarcada en la ley 1340 de 2009 (Ley de Competencia), y lo que se busca con esta
estrategia es fortalecer la capacidad de la Autoridad Nacional de Competencia de forma
eficiente los mercados mas sensibles de la economia (Gobierno de Colombia, 2019). ...

Por Gltimo, la Competitividad y crecimiento de la productividad como estrategia
que genere riquezas en condiciones econdmicas y sociales favorables al crecimiento
sistematico y sostenido de la productividad de los sectores econémicos (Gobierno de

Colombia, 2019).



Conclusiones

Conclusiones Tedricas

El éxito en plantear un modelo de nuevas zonas francas que impulsen el desarrollo
econdémico en la regién de Santander radica en primera medida de caracterizar los sectores
econémicos objetivo de inversion, los cuales son siete: Agroindustria — Biocombustibles,
BPO, Software y Servicios TI, Infraestructura y logistica, Materiales de construccion,
Infraestructura de hoteleria y turismo, Salud, Petroquimico; por lo tanto, estos sectores sirven
de apalancadores de desarrollo econdmico en las diversas escalas de las economias locales y
regionales.

El objetivo de implementar una nueva ZF es promover la competitividad y
productividad en las regiones, la captacion de la inversidn extranjera, fomentar el empleo,
aumentar la oferta de bienes y servicios, facilitar la generacion de economias a escala en la
produccion de bienes y simplificar los procesos del comercio de bienes y servicios para su
exportacion.

Santander al tener cinco ZF es un motor de desarrollo en Colombia, estimulando a las
empresas a que aumenten su productividad y puedan exportar sus productos contribuyendo
a la generacion de empleo y mejorar la calidad de vida de su poblacion.

Las ventajas competitivas en cada una de las ZF son propias de cada territorio que de
acuerdo a su ubicacidon geografica y cercanias con puertos maritimos, aeropuertos
internacionales, carreteras en buen estado y redes de empresas e instituciones pueden llegar
a aumentar su nivel competitivo integrado, resaltando la importancia de los actores

institucionales y alianzas estratégicas que abren espacio en sus procesos a la innovacion,



organizacion y competitividad, generando de esta forma una cadena de valor en sus
productos.

Los actores Institucionales Potenciales en las ZF mas importante son las redes de
empresas y las entidades financieras, las Instituciones Internacionales y las redes de la
sociedad civil, el Gobierno Nacional, el Ministerio del Comercio Industria y Turismo y
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que ‘permitan atraer la inversion extranjera y
fortalecer la normatividad vigente para otorgarles mas beneficios tributarios a las empresas
que pertenecen al sector de las ZF y de esta forma fomentar el empleo y contribuir a partir
de las exportaciones desde los sectores apalancadores al desarrollo econémico ya que
generan una gran cantidad de empleo y representan el 22% los ingresos de produccion del
PIB nacional.

Conclusiones Empiricas

Las ZF son un motor de desarrollo econémico desde el contexto productivo y de
servicios para las exportaciones de productos, bienes y servicios; por lo tanto los incentivos
que ofrecen, las politicas, normas y regulaciones para permanecer en el territorio de las ZF,
permiten a las empresas aumentar la oferta laboral y los aportes al PIB nacional,
contribuyendo no solo al desarrollo econdmico sino al desarrollo social con una visién de
sostenibilidad y con el compromiso de las empresas que vayan ser parte del proyecto para
ser mas competitivos, generan empleo dignos y espacios para la retencién del Talento
Humano Santandereano.

A partir de los actores institucionales potenciales que sirven de apalancadores para el
desarrollo de la economia, se espera aumentar el volumen de las exportaciones, que las
empresas inviertan en tecnologia e innovacion a partir de la adquisicion de créditos

financieros para multiplicar sus ganancias.



Los actores mas importantes para promover la economia nacional en la ZF, la
competitividad y la cultura de innovacion son las empresas, emprendedores, gobierno,
academia, profesionales y entidades financieras, que a partir de estrategias de alianzas
interinstitucionales sirvan de apalancamiento, fortalecimiento, desarrollo y puesta en marcha

del esquema de implementacion de las nuevas zonas francas.
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