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Introduccion

La tendencia actual en el mundo se encamina a la liberacion de mercados y hacia la
globalizacion de las economias. En este sentido, los tratados de libre comercio que ha firmado
Colombia se convierten en una de las herramientas para que el pais aumente el comercio,
que, ademas, se han convertido en una tendencia a nivel mundial. Ahora bien, los factores a
tener en cuenta en la internacionalizacion de una empresa, no se vislumbran Unicamente
desde la teoria de Ricardo, de la ventaja comparativa, la cual se refiere a la mayor eficiencia
de un pais en la produccién de bienes y servicios, basado especialmente en su menor costo
comparativo con las demas naciones, o recurrente con la especializacion productiva, que
conduce a una mejor asignacion de recursos y a un incremento en el valor real de la
produccion; sino que también es igualmente valioso que se revisen aspectos ligados
primordialmente a la empresa (Salazar, 2015).

El estudio de Minniti (2011), incorpora aspectos diferentes a la dotacion de factores, como
la educacion de los duefios de la empresa, en las que se debe contar con talento humano
especializado, las tendencias en la presentaciéon de nuevas patentes, o factores asociados al
costo, los cuales inciden en las exportaciones de los paises. También se incluyen los riesgos
emanados de la internacionalizacion, la propiedad intelectual, las variaciones del tipo de

cambio, el mercadeo, la forma presentar el producto o las diferencias culturales; entre otros.

Si se parte del precepto de Ricardo, que el comercio debe mejorar las condiciones de bienestar
de los paises, importando los productos que cuesta producir y exportando aquellos en los que
se tiene ventaja por parte de esa nacién; es recurrente que adicionalmente se realicen estudios
para fijar los determinantes de la actividad exportadora para emprendedores, dentro de los
gue existen un gran numero de pequefias empresas, para tratar de aportar en la modificacion
de las cifras a nivel mundial, que reportan baja participacién en el comercio internacional,
con relacion a las demas transacciones en general (Minniti, 2011). Segun Lora & Castellani
(2014), en un libro editado por el Banco Interamericano de Desarrollo, se destaca que las
empresas nacientes en América Latina venden su produccion en su mayoria en los mercados
domésticos (cerca del 80%). En este sentido, el presente trabajo ayuda a determinar acciones

que puedan fortalecer las préacticas de exportacion de los emprendedores en Colombia.



Para alcanzar este objetivo, el presente documento se subdivide de la siguiente forma: El
capitulo uno, ofrece el planteamiento de la problematica, el esbozo de la pregunta de
investigacion y la descripcion de los objetivos: objetivo general y tres objetivos especificos.
Adicionalmente se plantea la justificacion del trabajo, visto desde la Optica del investigador,
de la Universidad y primordialmente, en el aporte a los empresarios emprendedores en su
proposito exportador. Finalmente, para este primer capitulo, se plantea la delimitacién del
estudio, en la cual se tienen en cuenta los factores de espacio, tiempo, poblacién y los que

hacen referencia a la delimitacion conceptual.

El segundo capitulo, revisa lo atinente al marco tedrico y antecedentes. El primero analiza
primordialmente las barreras que obstaculizan a los pequefios empresarios en el desarrollo
de exportaciones comerciales, los factores que inciden en el desarrollo exportador de los
emprendedores en Colombia y aspectos relacionados con la llegada al mercado exterior de
los empresarios, asi como las diversas formas de internacionalizacion de las compafiias. La
revision de la literatura inicialmente examina los estudios que se han llevado a cabo en el
ambito internacional, para posteriormente centrarse en los trabajos que se han adelantado en
la nacion, sobre emprendimientos empresariales y la relacion con la exportacion de los bienes

y servicios que producen.

El capitulo tres del presente trabajo, titulado metodologia de la investigacién, incorpora lo
relacionado con el tipo de investigacion, las fuentes utilizadas, el método estadistico. De
forma seguida, en el capitulo cuatro, se presenta los principales hallazgos y resultados de la

investigacion. Por Gltimo, se ofrecen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



Capitulo I: El problema de investigacion

En el primer capitulo se plantea el problema de investigacion, partiendo desde el adelanto
inicial de las primeras organizaciones en Colombia, las cuales surgen con signos de atraso y
dependencia por las condiciones que le entrega el desarrollo mundial, pasando por los
primeros asomos al impulso industrial, para adentrarse finalmente en los actuales mercados
globales, marcados por altos signos de competitividad y en la que se requiere de
emprendedores que nazcan globales, para afrontar estas contingencias que exigen eficiencia
en los procesos productivos para poder competir a nivel mundial. Adicionalmente se
describen los objetivos con los que se alcanza el propdsito de la investigacion, la justificacién

y la delimitacion del estudio.
1. Planteamiento del problema

La evolucion empresarial en los paises en desarrollo, al cual Méndez (2002), recomienda que
se denomine “desarrollo empresarial en los paises capitalistas dependientes”, se sugiere COMO
participe del inicio de los inconvenientes para la competitividad mundial de naciones de esta
zona del continente, dentro de los que se encuentra Colombia, los cuales se empiezan a
industrializar de manera incipiente en los afios treinta del siglo XX, pasando después por una
etapa denominada “sustitucion de importaciones”, que promueven la produccion en estos
paises “dependientes”, de productos Sin incorporar mayor valor afiadido, bienes de consumo
no duradero como los textiles, entre otros; de los cuales se posee la materia prima y no

requieren procedimientos tecnoldgicos avanzados.

A través de estos procesos industriales nacientes, se empieza a consolidar la acumulacién y
centralizacion de capitales en la nacion; ademas, comienza la exportacion de bienes
manufacturados, especialmente con destino a Estados Unidos, pais dedicado en esa época a
la produccién de articulos para la guerra; empezando la expansion de la industria hacia la
década de 1950, con caracteristicas recurrentes como el proteccionismo estatal, el incremento
de la produccidn agropecuaria, que recoge recursos de las empresas industriales y la entrada
de capitales externos, via inversion extranjera directa, por medio de empresas
transnacionales; los capitales acumulados permiten la importacién de tecnologia, con dos

caracteristicas relevantes: en primer lugar ya era obsoleta y en segundo lugar, ya habia sido



despreciada por los productores de América del norte (Méndez, 2002). En el caso de América
Latina y el Caribe, en un documento de trabajo del Banco Mundial elaborado por Fernandes,
Lederman & Gutierrez-Rocha (2013), se destaca que, aunque las ventas en el extranjero de
los emprendedores no representan una fuente significativa de crecimiento de las
exportaciones de la region en el corto plazo, si son clave en épocas de desaceleracion de la
actividad econdmica, desde el punto de vista de la generacion de divisas.

Ahora bien, a estas consideraciones, se le suman situaciones presentadas desde los albores
del siglo XXI, que ha traido transformaciones relevantes para el comercio internacional,
Leonidou (2004), afirma que estos cambios drasticos en el comercio internacional, responden
a los criterios liberales de comercio, que adicionalmente traen inmersas las integraciones
regionales econdmicas y el flujo de capitales necesarios para el comercio entre paises; unido

a los avances ocasionados por el internet y el comercio electrénico.

Estos avances en tecnologias de la informacién, que dan paso a la conectividad mundial,
ademas de los impulsos originados por el uso de contenedores que facilitan los transportes
de bienes y servicios, han ocasionado una cultura empresarial globalizada, interdependiente
e interconectada, que permite oportunidades a vendedores de todo el mundo. Lo importante
segun Leonidou (2004), es que los nuevos emprendedores, dentro de los cuales se encuentran
variadas pequefias empresas, se atrevan a enfrentar estas oportunidades que ofrece el mercado
internacional, salvando sus problemas de competitividad, a través de procesos productivos
eficientes, que le permitan competir con calidad y precios bajos, amoldandose a las
costumbres de sus clientes extranjeros, salvando los obstaculos que tiene relacion con lo
econdmico, pero también con lo politico y contando también con el concurso de los gobiernos
locales, para que, por medio de leyes publicas, promuevan la elaboracién de productos que

tengan como objetivos los mercados extranjeros.

Agregando a lo anterior, seguin lo acotado en el trabajo de Minniti (2011), se debe considerar
la competitividad empresarial de los nuevos emprendedores, factores asociados a la
innovacion del producto, la etapa de desarrollo de los bienes y servicios de la empresa, la
revision de las fases de los mismos, o la tecnologia requerida para aumentar la eficiencia;
estos aspectos los engloba en el concepto de “empresas nacidas globales”, dentro de las

cuales involucra también lo necesario para ser analizado en las exportaciones de las pequefias



y medianas empresas (pymes), que se relacionan principalmente con los inconvenientes de
costos para la exportacion, aranceles, costos de distribucién local; entre otros. Mura (2019),
por su parte, destaca que los emprendimientos y pequefias empresas cuentan con la
flexibilidad necesaria para ajustarse de forma mas agil a las necesidades de los mercados

foraneos en comparacion con las grandes empresas.

En este sentido, la internacionalizacion de los emprendimientos, es clave para “crear
capacidades organizacionales que sean mas efectivas y dindmicas que lo que podrian ser a
través de operaciones netamente domésticas” (Autio, 2017, pag. 211). La formacion de
trabajadores con espiritu exportador, aumentar los niveles de educacion de la poblacion,
particularmente en temas asociados a ciencia e ingenieria y las capacidades en general de
pais para elaborar productos innovadores para la exportacién, unido a la posibilidad que
brindan los nuevos escenarios mundiales globales e interconectados; para la consolidacion
de emprendedores con claras tendencias a la produccion de mercancias orientadas al exterior
(Minniti, 2011). En el mismo analisis deben incorporar las ventajas que pueda tener la nacion
en la produccidn de algunos bienes o servicios y la posible dotacion de factores que se provea
por las ventajas de ubicacion geografica, variedad de tierras o diversidad de climas que hay
en Colombia.

1.1. Pregunta de investigacion

¢Cudles son los determinantes de la actividad exportadora de los emprendimientos en

Colombia para el afio 20167?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Obijetivo general

- Establecer los determinantes de la actividad exportadora de los emprendimientos en
Colombia para el afio 2016.

1.2.2. Objetivos especificos
- Enunciar el diagnostico de la actividad exportadora de los emprendimientos en Colombia.

- Examinar los criterios de autores especializados sobre los lineamientos a llevar a cabo por

emprendedores en su experiencia exportadora.



- Determinar las acciones para fortalecer las précticas de exportacion de los exportadores en
Colombia.

1.3. Justificacion de la investigacion

El estudio se justifica desde tres aspectos primordiales, el primero son los emprendedores
colombianos, para los cuales es necesario disefiar acciones que permitan fortalecer sus
practicas exportadoras para competir en un globalizado mercado internacional, en el que son
necesarias las practicas eficientes en la elaboracion de bienes y servicios y a las que se deben
sumar acciones como disefio de productos, aplicacion de tecnologia, revision de costos
externos, de aranceles o de comercializacion; unido a caracteristicas particulares que deben
poseer los empresarios desde sus primeras etapas de creacion y los convierten en

organizaciones con enfoque global y orientadas hacia mercados externos.

Se deben revisar los aspectos que motivan a los empresarios desde etapas iniciales a exportar
y cudles son esas caracteristicas que les entregan condiciones particulares para enfrentar
mercados exteriores; el andlisis a realizar es valioso por las cifras macroeconémicas que
ofrecen esas organizaciones para el crecimiento econdémico del pais, propiciando el
desarrollo para naciones como Colombia, frente a potencias internacionales; por tanto, es
importante que por parte de las empresas se trascienda en indicadores como generacion de
empleo o participacion en el Producto Interno Bruto (PIB), que ayudan en el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de un pais, pero también que se propaguen en el plano
internacional, al igual que los demas paises en los cuales las pymes participan de gran medida
en el comercio exterior, aprovechando sus ventajas en la elaboracién de bienes y servicios,
pero apoyados desde el estado, con politicas de orden comercial, como aranceles, medidas
sobre tipo de cambio o incentivos para exportadores; para favorecer las pretensiones
econdmicas del pais, frente al resto del mundo. Esto es particularmente importante, ya que
segun un comunicado del Ministerio del Trabajo (2019), las pequefias y medianas empresas
conforman mas del 90% del tejido productivo nacional y crean el 80% de los empleados en
Colombia.

En segunda instancia, se debe revisar el papel de las instituciones de educacion Superior, en
este caso la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), quienes a través de sus acciones

disefiadas en los tres pilares que se sostienen las instituciones de educacion superior (IES):
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docencia, extension e investigacion, promueven estudios encaminados a contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida en general de los habitantes de la region, lo que les
involucra responsabilidades a estudiantes de pregrado o de postgrado, en el desarrollo del
entorno productivo y que disefia una herramienta valida para los emprendedores en su

proposito de insercion internacional.

El Gltimo aspecto que justifica el presente estudio se determina para los profesionales de las
diversas areas del conocimiento, quienes amplian sus conocimientos enfocados en aspectos
de orden administrativo, concentrados en la contribucion a la solucion de los problemas del
entorno, que afectan las personas e instituciones y los factores generales del ambiente
econdémico, asi mismo, se deben proponer soluciones a las necesidades que se presentan en
la regidn, al disefio de habilidades y el andlisis de todo tipo de herramientas que incrementen
la productividad en las empresas; en este caso, con la determinacion de variables para
incentivar la orientacion de los emprendedores hacia el mercado internacional. Comprender
estos fendmenos, en especial la dinamica al interior de las organizaciones, es vital debido a
la limitada evidencia empirica que por lo general suele enfocarse en ciertos sectores
econdmicos o productos de exportacion (Boso et al., 2018). Es importante destacar, que los
estudios a nivel de maestria, incluyen por lo general cursos especificos sobre emprendimiento
e innovacion, tal como lo tiene actualmente la Maestria en Administracion de la Universidad
Pontificia Bolivariana (2021)

1.4. Delimitacion de la investigacion

Para autores como Chaverri (2017), la primera delimitacion de un estudio tiene referencia
con el propio tema de investigacion, el cual circunscribe al investigador en una rama
especifica del saber, la siguiente delimitacion se asocia con el titulo, que le permite un campo

de accién ain mas concentrado, sin embargo, considera que la misma debe contener:
1.4.1. Delimitacion espacial:

El presente estudio se delimita geograficamente a Colombia, la revision de estudios a nivel
internacional, Unicamente se concibe para la ampliacion del marco de referencia y obtener
criterios validos en la aplicacion de medidas para la insercion internacional, de los

emprendedores de la nacion.



1.4.2. Delimitacion temporal:

Para el presente trabajo se revisan los determinantes de la actividad exportadora de los
emprendimientos en Colombia para el 2016, con el cual se ofrecen acciones para mejorar sus

précticas de insercion internacional.
1.4.3. Delimitacion poblacional:

Las unidades de los diversos sectores de la economia serén revisadas en el presente estudio
y los emprendimientos de pymes enfocadas hacia el mercado internacional en el 2016 en la

Republica de Colombia, estos emprendedores componen la poblacién a ser investigada.
1.4.4. Delimitacion conceptual:

El objeto de estudio son los emprendimientos empresariales, las exportaciones de bienes y
servicios y su comportamiento en el 2016, con implicaciones valiosas que permiten la llegada

al comercio internacional y son aportantes en las cifras de crecimiento de los paises.



Capitulo I1: Marco referencial

El marco referencial aborda diferentes topicos sobre los emprendedores y sus limitantes para
la actividad exportadora, partiendo de las barreras que obstaculizan a las pymes en el
desarrollo de exportaciones comerciales, pero también revisando sus caracteristicas mas
importantes y las cuales le aportan para su actividad exportadora, del mismo modo, se revisan
los aspectos que influyen en el desarrollo exportador de las pymes en Colombia y cudl es el
momento propicio para la internacionalizacion de la empresa. Adicionalmente se abordan
factores relacionados con la competitividad empresarial, basada en los aportes de Porter y la

relacién existente entre el emprendimiento y la exportacion.

Del mismo modo, este capitulo presenta la revision de la literatura académica, con trabajos
previos llevados a cabo sobre el tema de investigacion y presenta el estado del arte
encontrado. La seleccién de estas investigaciones se realiz6 a través de una revision
documental en las bases de datos de datos de Scopus, Web of Science, Sciencedirect, Redalyc
y Google Scholar, empleando etiquetas de busqueda, en espafiol e inglés, sobre
“emprendimiento” y “exportaciones” en anos recientes. Segin Marshall & Rossman (2016)
este tipo de andlisis documental es valido, al permitir recopilar informacién de diferentes

fuentes y servir de base para comprender diferentes fendmenos.

2.1 Marco teorico

2.1.1 Barreras que obstaculizan a los pequefios empresarios en el desarrollo de

exportaciones.

Se ha tratado recurrentemente el tema de la creciente liberalizacion del comercio mundial, la
expansién de la integracion econdémica y la progresiva inclusion de los flujos de capitales
que facilitan los procesos comerciales a nivel global, temas que unido al avance en las
tecnologias de la informacion y la comunicacién; ofrecen grandes posibilidades a todos los
productores de bienes y servicios en el mundo. Leonidou (2004), manifiesta que pese a todas
estas implicaciones favorables hacia la venta de mercancias por parte de empresarios a nivel
general, muchos pequefios empresarios todavia no se atreven a elaborar productos basados

en el mercado exterior, primordialmente por los riesgos comerciales que este negocio lleva



implicito, las carencias en tecnologia o la calidad y competitividad de los bienes y servicios
que se elaboran, los cuales deben tener estandares altos de calidad y bajo precio.

Leonidou (2004) manifiesta la importancia del comercio exterior para los empresarios,
apoyada en la gran generacion de ingresos y los fondos necesarios para la reinversion en la
creciente competitividad que debe lograr la organizacion, para lo cual debe procurar una
explotacion al maximo de todos los recursos, incrementar la eficiencia en la produccion,
contar con un talento humano capacitado; de esta forma se premian a los accionistas e
inversores con mayores ganancias; sin embargo, el camino de la internacionalizacion
representa para las pymes grandes obstaculos, asociados a las debilidades internas, como la
falta de capital de trabajo o los externos, que tienen relacion con las exigencias de los clientes

del exterior.

En el mismo sentido, Navarro-Garcia, Rey-Moreno, & Barrera-Barrera (2017), consideran
que para la existencia de compromiso exportador por parte de los emprendedores, deben
considerarse factores internos, como los recursos asociados a la experiencia o a la estructura
empresarial, por ejemplo, en la que se determine un departamento de comercio exterior; los
cuales logran mejorar el emprendimiento exportador, que a su vez tiene una influencia
decisiva en los resultados empresariales para la exportacion, las organizaciones que nacen
con caracteristicas de compromiso exportador, posiblemente ejerzan una incidencia directa
en la capacidad de globalizarse, debido a que el emprendimiento crece con una cultura
orientada a los mercados internacionales y estos hechos definen el alcance internacional de

la entidad, que l6gicamente impacta en el crecimiento de las ventas.

Ademas, Navarro-Garcia, Rey-Moreno & Barrera-Barrera (2017), adicionan la existencia de
otros factores de tipo interno que son considerados esenciales en el emprendimiento
exportador: el tema personal, relacionado con las actitudes directivas; su compromiso
exportador, que hace relacion a los recursos directivos, humanos y financieros; el tipo de
organizacion que emplea la compafiia, los recursos vinculados a la experiencia y la estructura
de un departamento de comercio exterior, que por medio de la planificacion ejecutada, sea
participe activo en la toma de decisiones y permita lograr un aprendizaje que adapte la

empresa a los mercados extranjeros y la consolide con la diversificacion de los mismos; esta
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insercion es recomendable que se haga de forma acelerada, pero teniendo en cuenta la

planeacion estratégica que se haya adelantado por parte de la direccion

En este apartado de los problemas para los emprendedores, principalmente los internos, es
recurrente el apoyo del gobierno a través de su politica comercial, con acciones como
incentivos a los exportadores representados en bajas tasas de interés para apoyar la industria,
disminucion de impuestos y hasta la incidencia en un tipo de cambio favorable a los intereses
de productores; aspectos que siempre deben procurar el beneficio de los emprendedores
nacionales; de esta forma se genera competencia con las grandes compafiias trasnacionales y
divisas para el pais. Por su parte, en el trabajo de Leonidou (2004), se citan barreras externas,
relativas a la falta de informacidn, las exigencias del cliente extranjero y los demas obstaculos
de orden politico y econdmico de cada nacién a la que se pretenda llegar con los productos
de la empresa; para lo cual sugiere que se tomen correctivos como los que se citan a
continuacidn, entendiendo que existe mayor facilidad en la resolucion de problemas internos,

que los planteados en el exterior:

e Anticipar, identificar y descubrir cualquier problema que pueda obstaculizar su
proposito exportador, usando datos internos requeridos, inteligencia de negocios e
investigacion de mercados.

e Determinar cuales de estos problemas son los prioritarios para alcanzar el objetivo
exportador, basados en los que tiene mayor grado de dificultad para la compafiia.

e Diagnosticar la causa de cada problema e identificar la forma de resolverlos y el modo
requerido para hacerlo.

o Clasificar los problemas en internos y externos, ademas, determinarlos por su grado
de urgencia, intensidad y factor critico.

e Controlar los progresos en la resolucion de problemas que se presentan, mediante la

retroalimentacion de cada uno de los avances adelantados.

En el mismo sentido, la tabla 1, extraida del estudio de Hurtado & Escandon (2016), esta
acorde a los planteamientos citados anteriormente, en este se incluyen las caracteristicas
externas e internas importantes para el buen desempefio del emprendedor que quiere afrontar
su experiencia exportadora, la cual debe apoyarse en los recursos y politicas comerciales de

sus respectivos gobiernos; también son necesarios algunos rasgos propios de cada
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empresario, como la edad, su experiencia o nivel educativo; adicionando aspectos como el
uso eficiente y al méximo de todos los recursos de la empresa, el incremento de la eficiencia
en la produccién de bienes y servicios, cumplir las expectativas de los compradores en el
exterior y la importancia de contar con un talento humano capacitado, seleccionado teniendo
en cuenta las metas de la organizacion; factores que unidos, desencadenan en el buen

desempefio exportador del empresario.

Tabla 1. Caracteristicas del emprendedor para su desempefio exportador

Caracteristicas Postura emprendedora
Internas Recursos en general de la empresa — Talento humano capacitado
Externas Condiciones para los negocios Internacionales
Recursos del Apoyo por medio de la politica comercial
Gobierno

Fuente: Hurtado & Escandon (2016)

Este estudio cuantitativo, también analiza la poblacion de las pymes exportadoras
colombianas, con base en el trabajo de (GEM, 2016), presentando bases para que las pymes
pueden reconocer sus debilidades y fortalezas en los recursos internos y del entorno, con el
propdsito de mejorar su desempefio exportador, reconociendo su gran papel en el desarrollo
econdmico, especialmente en paises como Colombia, por la generacion de empleo y la

participacion en general en las cifras de crecimiento.

Por estas razones, es necesario incentivar los procesos de internacionalizacion para la
competitividad en los mercados externos; se plantean también, los altos niveles de postura
emprendedora de las pymes, de acuerdo con las caracteristicas personales y demogréaficas del
empresario; pero también asociadas con el tamafio de la empresa, la generacion de empleo y
las actividades de Investigacion y desarrollo; estas Gltimas son fundamentales en la
experiencia exportadora; factores que deben ser apoyados con recursos gubernamentales para
mejorar el desempefio exportador. El perfil del emprendedor debe unir las caracteristicas
personales, las habilidades directivas y su forma de enfrentar el mercado externo, tomando
en cuenta el nivel educativo y la experiencia en empresas del mismo sector (Hurtado &
Escandon, 2016).
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Por su parte, el estudio de Leonidou (2004), también incluye recomendaciones importantes
para promover en el empresario la cultura exportadora, los mismos hacen relacion a
seminarios y talleres con el fin de lograr habilidades exportadoras y capacidades que permitan
afrontar los procedimientos requeridos en la venta al exterior, también se incluyen
capacitaciones sobre normas técnicas y legales exigidas en los diversos paises; ademas,
sugieren herramientas de apoyo como los subsidios, la asistencia financiera o la consulta de
expertos que capaciten los empresarios sobre la realidad de los negocios internacionales,
apoyados en conferencias, estudios de caso, entrenamiento en idiomas o ejercicios de
simulacion empresarial exportadora, para vencer las barreras que se presenten en cada

emprendedor.
2.1.2 Factores que influyen en el desarrollo exportador de las pymes en Colombia

Son diversos los aspectos que inciden en el proposito exportador de las pymes en Colombia,
pero se ha determinado que los mismos estan muy relacionados con las caracteristicas propias
del emprendedor, los factores internos de cada organizacion, las condiciones del entorno o la
innovacion y los recursos con que cuenta la compafila (Hurtado & Escandoén, 2016).
Adicionalmente los autores acotan que la internacionalizacion de la empresa contribuye de
manera representativa a su crecimiento, pero también a la generacién de valor agregado en
sus procedimientos y productos, que también desencadenan positivamente en el desarrollo

econdmico de la nacion.

Al ubicar pocos estudios sobre la internacionalizacién de los emprendedores en Colombia,
se debe recurrir a bases empiricas para tratar de introducirse en una corriente nueva
denominada “Born Global”, que literalmente se puede traducir como “Nacida Global”,
organizaciones diferenciadas por un realizar proceso mas rapido de internacionalizacién, sin
pasar por las gestiones tradicionales en la basqueda del mercado exterior, que regularmente
son muy lentas; precisamente, el estudio de estas empresas, permite entender que existen

caracteristicas muy puntuales, dentro de las que se destacan (Hurtado & Escandén, 2016):

e Apoyan su proceso de formacion en “Born Global”, por medio de alianzas
estratégicas, regularmente formadas por empresas del mismo sector. Los Joint

Ventures son con empresas de otros sectores.
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e Esvalioso para la internacionalizacion la experiencia del fundador de la organizacion
y adicional a la experiencia se deben tener en cuenta aspectos como la formacion
profesional del emprendedor, su edad o la manera de afrontar el riesgo del mercado
exterior, entre otros factores.

e Aspectos internos de la empresa como el nivel de ventas, expectativas de crecimiento,
niveles de empleo que generan, investigacion y desarrollo, asi como intensidad
exportadora.

¢ Recursos tangibles e intangibles de la empresa por su relacion con la capacidad y el
nivel de innovacion, basico en la insercion internacional.

e Aspectos externos que inciden en la conformacion de empresas globales, por ejemplo,
clasteres empresariales que permiten el apoyo de las compafiias o el sector econémico
al cual pertenecen, la presencia en algunos segmentos de la economia de empresarios
exportadores que comparten experiencias con empresas del sector y apuntan a nichos
de mercados globales muy especificos, de esta forma preparan bienes y servicios para
necesidades concretas, porque extienden sus productos a diversos mercados.

e Una caracteristica mencionada recurrentemente, es la rapidez de ingreso en los

mercados externos, incluso obviando diversos pasos tradicionales.

Si se compara con las empresas tradicionales con las “Born Global”, las segundas
ingresan rapidamente a los mercados internacionales, mientras tanto las primeras,
regularmente cumplen diversas etapas para su insercion en las ventas al exterior. En la
tabla 2, adaptada del estudio de Botero, Alvarez & Gonzalez-Pérez (2012), se presenta
un ejemplo de internacionalizacién para este tipo de empresas y su clasificacion de

acuerdo a los mercados que surten:
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Tabla 2. Momento de internacionalizacion de la empresa

Preparacion para la Globalizacion de la Empresa
internacionalizacion de la Local Parcialmente Global Global
empresa
Ingrese en Preparese para Fortalezca su
Madura
nUevos negocios globalizarse posicién global
Consolide sus Considere la Busque
Adolescente mercados de expansion a mercados alianzas
exportacion internacionales globales
Busque nichos Prepéarese para
Inmadura Quédese en casa en mercados ser
internacionales adquirido

Fuente: Botero, Alvarez & Gonzalez-Pérez (2012)

En el mismo orden de ideas, el estudio de Hurtado & Escanddn (2016), presenta una
interesante muestra de indicadores, a través de los cuales se puede determinar el desarrollo
exportador de la empresa, los componentes internos, el nivel de incidencia del entorno
econdmico en el que hace presencia o el nivel tecnolégico utilizado. Para medir el nivel de

internacionalizacion de la empresa se suele emplear el nivel de exportaciones:

e Altos niveles de exportacion: compafiias que registran dentro del nivel de ventas
totales; mas del 25% de las ventas para el mercado exterior.

e Un nivel medio de exportaciones se presenta para empresas que registran dentro de
su total de ventas, un porcentaje entre el 12% y el 25% de ventas internacionales.

e La baja internacionalizacion corresponde a empresas en cuyas ventas totales, menos

del 12% son representadas por exportaciones

Para medir las caracteristicas que entrega el entorno, se hace necesario que se revisen los
criterios ofrecidos por el segmento, como la percepcion de oportunidades, que mide el nivel
de oportunidades que entrega cada sector para la creacion de nuevas empresas y se clasifica
en alto, medio o bajo. También hay que revisar la localizacion geogréafica y el modo de
expansion, dentro de este factor se revisa el incremento en el nivel de clientes, los niveles de

tecnologia con que realiza la expansion y si el crecimiento del mercado ha sido muy
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profundo. A nivel interno, para este analisis se revisan los comportamientos de la

organizacion en los siguientes aspectos (Hurtado & Escandén, 2016):

¢ Nivel de ventas de la empresa: el cual se clasifica en alto, medio o bajo

e Expectativas de crecimiento: el empresario evalla las posibilidades para crecer, de
igual manera para generar empleo en la region

¢ Inversion en investigacion, desarrollo e innovacion, los cuales también se clasifican
en alto, medio y bajo.

e Incremento de la capacidad exportadora: la empresa revisa los volumenes de

exportacion para el corto plazo
En cuanto al sector, este analisis involucra cuatro indicadores a saber:

¢ Niveles de tecnologia de las nuevas empresas.

e Segmento al que pertenece: sector primario o extractivo, por ejemplo, agricultura,
mineria o pesca; sector secundario o de transformacion, construccion, manufactura o
ventas por mayor; sector financiero, encargados del mercado de dinero y finalmente
el sector de consumo, dentro de los que se encuentran bares, hoteles, comercio por
menor y servicios sociales o de recreacion; entre otros.

e Intensidad exportadora del sector: mide los niveles de acceso al mercado
internacional, de acuerdo a los estandares fijados y teniendo en cuenta el nivel de
ventas al exterior, en relacion con las ventas totales de la compafiia.

¢ Nueva actividad emprendedora: para medir el nivel de empresas que exporta por cada

segmento de la economia

A nivel del emprendedor existen cuatro (4) indicadores relacionados con la edad, la
formacion profesional, la experiencia previa en la creacion y direccion de empresa y
finalmente la actitud al riesgo de los empresarios que vislumbran expectativas para sus
emprendimientos. Para medir los recursos y capacidades hay tres indicadores, el primero la
relacién con las habilidades y conocimientos del individuo necesarios en el desempefio
exportador, segundo, el acceso a fuentes de financiacién y respaldo que pueda presentar la
compafiia y tercero el grado alto, medio o0 bajo, que posea para acceder a redes. Para medir

la innovacion es necesaria la percepcion de los clientes sobre los bienes y servicios de la
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empresa y su consideracion si es un producto innovador; después se mide la capacidad de la
organizacion para ofrecer productos desconocidos o con el que no se han familiarizado

compradores potenciales y mide el nivel innovador del sector (Hurtado & Escandon, 2016).

De otra parte, el trabajo adelantado por Botero, Alvarez, & Gonzalez-Pérez (2012), muestra
diversos modelos de internacionalizacion para las pymes, desplegando una serie de teorias
que facilitan al emprendedor, comprender las principales hipotesis sobre los procesos de
internacionalizacion y los instrumentos adecuados para expandir sus operaciones en
mercados internacionales, este es un estudio que invita a las pymes de la nacién a enfrentar
el reto de superar los problemas inherentes a su tamafo, por medio de los esquemas de
integracion, teniendo en cuenta los procesos globalizadores que le permiten la posibilidad de

adoptar cualquier modelo de internacionalizacion.

Al partir de la exportacion, como modelo mas simplificado de internacionalizacion, se
abordan modelos mas complejos como la inversion extranjera directa (IED), determinando a
través de estudios internos, cual es el mejor camino y como hace para lograr las competencias
requeridas. Este estudio entrega diversas alternativas para que el empresario escoja el modelo
de su conveniencia, acorde al tipo de negocio y conforme a las condiciones de intercambio
que le propone el comercio internacional o la revision de la estructura por medio de la cual
es posible determinar la existencia de siete variables que caracterizan las estrategias de
insercion internacional, las cuales tienen relacion con la clase de producto, su ciclo de vida 'y

la caracteristica del mercado al que pretende llegar y se explican en la tabla 3.

Tabla 3. Variables para las estrategias internacionales de comercializacion

Caracteristicas Tipo de estrategia
Global Regional Internacional Multi-local
Tipo de Universal o Universal dentro  Modificado, Adaptado
producto mundial de la producto localmente
Region nacleo
Ciclodevida  Global: todos los consumidores En cada naci6on el producto se
del producto  desean el producto mas avanzado encuentra en diferentes etapas de su
ciclo de vida.
Forma de Interdependiente entre los paises Situacion Independiente en
competir intermedia cada pais
Competencia Obligatoria Discrecional

internacional
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Rigido Flexible

Reducida gama de productos Extensa gama de productos
Sistema de Mercado masivo Mercado final reducido
produccion Equipo especializado Equipo de uso general
Elevada inversion en capital fijo Reducida inversion en capital fijo
Obijetivo: eficiencia Objetivos:  calidad, innovacion,
plazos de entrega y flexibilidad
Localizacion de  Mundial: Regional: No consolidada  Cada planta
las plantas especializadas especializadas en elabora un
en diferentes diferentes producto para el
actividades actividades mercado
nacional
Segmentacion  Segmentos Segmentos Segmentos Segmentos
del mercado mundiales regionales para el pequefios para locales
producto final producto final 0 nacionales

Fuente: Botero, Alvarez & Gonzalez-Pérez (2012)

Es posible que la exportacion sea la Unica via para la internacionalizacion de las Pymes, sin
embargo, existen diversas posiciones estratégicas que dependen del sector y de las
caracteristicas de cada empresa, ademas, la organizacion debe plantearse preguntas como por
qué se internacionaliza, cuél debe ser el proceso para llevar a cabo esa experiencia, o la forma
para adelantar las operaciones en el exterior. (Botero, Alvarez & Gonzalez-Pérez, 2012),
afirman que existen modelos de internacionalizacion para las empresas, dentro de los cuales

se pueden destacar:

e Exportacion: es la forma mas simple de ingresar al mercado internacional, consiste
en vender productos en un pais extranjero, reparando en los tramites necesarios como
la nacionalizacion, el cambio de moneda o la diferenciasen la legislacion.

e Contratos de maquila: el propdsito es obtener centros de produccion en otros paises
con mano de obra méas barata para disminuir los costos de produccion, ingresar a
mercados protegidos por aranceles y acercarse a los clientes internacionales; sin
embargo, se debe tener en cuenta que se incrementan los costos de transporte.

e Licenciamiento: la empresa obtiene centros de produccion sin inversion de capital,
otorgando poder al licenciado para obtener desempefio o regalias de esa licencia, la
empresa productora asume la responsabilidad de otros procesos como el mercadeo,

las ventas y el servicio posventa.

18



e Franquicia: formato de negocio con posicionamiento de marca, permite la
explotacion de un producto desarrollado y probado, este modelo otorga derechos a
otro emprendedor, quien se encarga de la produccion y venta, mientras que el
franquiciador se encarga del desarrollo y el mercadeo

e Joint Venture: inversion conjunta entre dos 0 mas empresas que aportan capital o
activos, es muy comun que la empresa local forme una sociedad con una
internacional, para tener negocios en el pais de la primera, compartiendo la propiedad
y el control de la nueva organizacion creada. El joint venture se presenta entre
empresas de diversos sectores, la alianza estratégica regularmente se denomina al
convenio entre empresas de un mismo sector de la economia.

e |ED: se presenta en el momento que el inversionista tiene el objetivo de ingresar en
otro pais, estableciendo nuevas operaciones o por medio de adquisidores y fusiones

de una empresa local.

En resumen, las pymes deben entender que se encuentran en economias globalizadas, por
tanto, deben preparar a sus directivos para el ingreso a nuevos mercados, superando
obstaculos internos, externos, adoptando un modelo de acuerdo a sus caracteristicas y

entendiendo que el Unico camino de la internacionalizacion no es solo la exportacion.

De cualquier forma, se asevera por parte de diversos autores, la relacion existente entre el
nivel de emprendimiento de la empresa y sus niveles de exportacion; el estudio de (Navarro-
Garcia, Rey-Moreno, & Barrera-Barrera, 2017), revisa los factores internos de la empresa y
su varianza para el emprendimiento exportador; ademas tiene en cuenta criterios asociados
al compromiso exportador con el que nacen ciertas empresas, aspecto muy similar al descrito
en la teoria de las “Born Global”; la siguiente tabla 4 plantea la relacion positiva existente
entre el nivel de emprendimiento de la empresa y sus resultados empresariales en los

mercados exteriores:
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Tabla 4. Relacion entre el emprendimiento y la exportacion

Factores internos de la Varianza del emprendimiento exportador
Empresa
Compromiso
Exportador Velocidad del Resultado
Recursos asociados a la Emprendimiento Exportador
Experiencia Exportador Reflejado en el Crecimiento
Recursos asociados a la de las ventas
Estructura

Fuente: Navarro-Garcia, Rey-Moreno, & Barrera-Barrera (2017)

La investigacion refleja que los factores internos, los recursos asociados a la experiencia o a
la estructura empresarial, por ejemplo, con un departamento de comercio exterior; logran
mejorar el emprendimiento exportador, que a su vez tiene una influencia decisiva en los
resultados empresariales; la empresa que nace con caracteristicas de compromiso exportador
en una fase temprana de su ciclo de vida, crece con una cultura orientada a los mercados
internacionales que impacta en el crecimiento de las ventas; para lo cual debe revisar sus
recursos directivos, humanos y financieros; el tipo de organizacion, los recursos vinculados
a la experiencia y la estructura de un departamento internacional, que adapte la empresa a los
mercados extranjeros de forma acelerada, teniendo en cuenta la planeacion estratégica de la

compafiia (Navarro-Garcia, Rey-Moreno, & Barrera-Barrera, 2017).
2.1.3 Competitividad

En un estudio desarrollado por Donawa & Morales (2018), se revisaron conceptos de
diversos autores sobre la competitividad, siendo los mas relevantes los relacionados con los
lineamientos de Porter para las empresas, por ejemplo, el diamante de competitividad se
conoce como una de esas herramientas usadas para una empresa o industria a través de la
revision del sector, para saber como esta ubicada con el propdsito de disefiar nuevas
estrategias para poder detectar las amenazas o encontrar oportunidades que permitan su
crecimiento, principalmente cuando se compite por el posicionamiento de un bien o servicio,

estas fuerzas competitivas de Porter se determinan de la siguiente forma:
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El poder de negociacion con los clientes: el empresario revisa las exigencias de los
clientes y los precios que se pueden negociar acorde al posicionamiento de la
compafiia en el mercado.

La rivalidad entre las empresas: en este apartado se trata de disefiar herramientas que
le permitan su posicionamiento y liderazgo en el mercado que regularmente se
consigue a traves de proponer elementos innovadores en el producto, empaque,
comercializacion; entre otros.

La amenaza de los nuevos entrantes: la globalizacion origina el ingreso de nuevas
compafiias a los diversos sectores de la economia, la empresa de debe preparar con
productos diferenciados y pensar en la internacionalizacion de los mismos para abrir
el escenario a nuevos compradores.

El poder de negociacién de los proveedores: una empresa posicionada y con altos
niveles de compras de insumos y materia prima, tiene la posibilidad de negociar con
sus proveedores y obtener ventaja en costos de produccion.

La amenaza de los productos sustitutos: los sustitutos de los bienes y servicios que
ingresan al mercado regularmente ofrecen precios mas bajos o productos novedosos,
la empresa debe estar en constante revision de sus procedimientos en Innovacion,
Investigacion y Desarrollo de nuevas mercancias atractivas a los clientes y que

puedan competir en el mercado internacional.

En el trabajo de Pérez (2007) estos lineamientos muestran otras connotaciones relacionadas

con el concepto de la ventaja competitiva de las naciones en el cual se aplican por parte de

Porter conceptos relacionados en las teorias sobre la riqueza de las naciones de Adam Smith

y actualiza la importancia de los factores de produccidn tierra, trabajo y capital, los cuales

por si solos no generan riqueza y a los que se les debe adicionar la competitividad y la

productividad de las empresas que deben redundar en inversion para los negocios

internacionales, el trabajo de Porter asume como factores acumuladores de ventaja

competitiva, cuatro aspectos denominados ventaja nacional y son los siguientes:

Condiciones de los factores: tienen relacion con la productividad y eficiencia en la

elaboracion de bienes y servicios.
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e Condiciones de la demanda: para fortalecerse en el mercado nacional y preparar su
experiencia para la venta de productos al exterior, en el cual la demanda mucho mas
amplia pero més exigente.

e Industrias relacionadas y de apoyo: los clUsteres son una buena alternativa para
posicionar un sector determinado, con industrias relacionadas que apoyen con el
suministro de materia prima, insumos y demas aspectos que consoliden la
aglomeracion de empresas.

e Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: la competitividad interna
garantiza que los productos que elabora ese sector son de la mejor calidad y se puede

pensar en la experiencia internacional.

Segun la teoria de competitividad de las naciones y los factores discriminados, el disefio de
las politicas por parte de los gobiernos se debe orientar en el apoyo de la competitividad que
propicie factores de eficiencia en los procesos de las organizaciones, respetando los
conceptos de libre competencia y de mano invisible descritos por Smith, un ejemplo el autor

lo cita en los clusteres competitivos que existen al rededor del mundo (Pérez, 2007)

El orden de ideas plantea inicialmente la necesidad que la empresa planee, direccione e
implemente las acciones de mejora que considere necesarias para promover la eficiencia en
sus procesos, aspectos que le permiten ser abiertos, expansivos y proactivos en su meta de
consolidar su propuesta exportadora en mercados con altos niveles de renta como el europeo,
pero exigentes en la calidad de los bienes y servicios que se ofrecen. Dentro del ordenamiento
citado se debe consolidar primero un producto, con este se logra la competitividad de la
empresa y finalmente consolida al pais como una nacidn exportadora, con buena presencia
en los mercados internacionales y el cual tiene cuotas de exportacién acorde a las ventajas
competitivas que posee y se pueden desarrollar a través del uso adecuado de sus recursos y

el apoyo de sus politicas publicas (Pérez, 2007).
2.2 Antecedentes

Inicialmente, el trabajo de orden cuantitativo con enfoque deductivo adelantado por
Campoverde (2018) sobre la orientacién emprendedora y la capacidad de absorcién como
causantes del desempefio exportador de pymes, caso Ecuador, por medio de un estudio

conceptual y analizando las pequefias empresas en esta region, concluyendo que es un tema
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de profunda indagacion el cual ha develado la importancia del conocimiento en el mercado
exterior como uno de los principales causantes de los altos desempefios y la consecucién de
los resultados positivos para las organizaciones. Sin embargo, Unicamente el conocer el
mercado no es suficiente para una exitosa experiencia exportadora y se requiere de otros
factores como la orientacion exportadora y en menor escala la capacidad de absorcion para
el buen manejo de lo financiero y lo estratégico en pos de la conquista de terrenos muy
competidos como la economia global. EI modelo de analisis tuvo en cuenta diversas
vertientes, por ejemplo, entender la complejidad del estudio que estd afectado por gran
cantidad de variables influenciadores para la dirigencia de las pymes teniendo como soporte
al gobierno que debe apoyar con politicas publicas que les beneficien y propicien la inclusién
de las pymes en los mercados internaciones con orientaciones sobre tipo de cambio o
politicas comerciales que favorezcan las instituciones locales, sin embargo este trabajo
propone que estas organizaciones también se revisen desde la capacidad de recursos
financieros, tecnoldgicos y humanos, ademés de formular instrucciones al interior de la
empresa basadas en planeacion estratégica para que estas entidades puedan conquistar el

mercado externo.

Por su parte Omri & Becuwe (2014), exploran la forma que influyen las caracteristicas
personales, el capital social y humano de los gerentes en los procesos de internacionalizacion
de las pequefias y medianas empresas en Tunisia. En total, se contd con 289 gerentes de
diferentes sectores econémicos, con predominio de los sectores de manufactura y servicios
profesionales. Como técnica estadistica de analisis se emple6 los modelos con ecuaciones
estructurales. Se encuentra que la red social de los gerentes, asi como su apertura a
experimentar nuevas experiencias determinan el éxito en los procesos de internacionalizacién

de pequefias empresas en economias en desarrollo como Tunisia.

Asi  mismo, Chan, Bustamante & Ordofiez (2018), analizan la capacidad de
internacionalizacion de los negocios emprendedores en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. La
metodologia es descriptiva y presenta un modelo no experimental, bajo un enfoque
cuantitativo. Entre los hallazgos, inicialmente dentro de los factores internos, el capital
humano es quien refleja las caracteristicas del emprendedor para la identidad de la compafiia,

teniendo en cuenta aspectos como la edad, un determinante valioso en la experiencia y

23



capacidad econémica; unido a lo relacionado con la motivacion para entender la oportunidad
y los momentos propicios para la creacion de empresa. Adicionalmente, se deben revisar
factores externos, en los que esta presente el incremento de la competitividad mundial, los
procesos globalizadores, la capacidad de innovacién de las organizaciones, los nuevos
productos y todos los aspectos que deben apuntar a la eficiencia en la produccién de bienes

y servicios para llegar a mercados muy competitivos.

Por su parte, al observar el estudio llevado a cabo por Alon, et al. (2013), relacionado con las
empresas emprendedoras en China y sus teorias sobre el comercio exterior apoyado en los
recursos, analiza organizaciones de este pais y su comportamiento durante varios afios
especialmente en las entidades jovenes y basado en datos del GEM, una conclusion
importante precisamente descubre ese aspecto relacionado con los recursos como una de las
situaciones mas importantes que propician diversos comportamientos al comparar las
instituciones en su experiencia exportadora, unido a ese factor se revelan los
comportamientos sociales, el capital intelectual del empresario y su tendencia hacia los
aspectos organizacionales, ademas de la innovacion, los factores diferenciadores del
producto y la oferta; como las variables que permiten un mejor comportamiento de las

empresas emprendedoras chinas en su proposito de internacionalizacion.

Igualmente, en el estudio de Fernandes-Crespo & Aurelio (2020), se colige la relacién
empresario-empresa como los determinantes de nuevos emprendimientos internacionales,
por medio del conocimiento, los niveles superiores y utilizando una muestra de 4.193 nuevas
empresas, a través del efecto neto de la ecuacion estructural y los combinatorios de un
conjunto difuso cualitativo, se obtienen resultados que unen emprendedor y empresa para
convertirse en organizacion enfocada al exterior. Se determina también que las caracteristicas
de la personalidad de los emprendedores influyen en las nuevas instituciones que afrontan su

experiencia exportadora.

Un estudio particular de Welch, Welch, & Hewerdine (2008), analiza 20 empresarias
australianas para involucrar la influencia del género en el comportamiento exportador y
empresarial; por medio de una entrevista, se estudian los comportamientos de mujeres
propietarias de negocios en su experiencia exportadora; diferenciando por ejemplo, los

conceptos entre emprendedor y exportador, para entender que este ultimo, les permite
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cambiar su vida, crecer como empresarias y promover las ventas al exterior. También se
entregan analisis relacionados con las mujeres que tienen nifios pequefios, como causante en
la lentitud de los procesos de internacionalizacion de sus compafiias y en el hecho de

involucrar a la mujer auténoma en los programas de proteccion de cada uno los gobiernos.

Este repaso por los trabajos internacionales, culmina con el estudio exploratorio de Dana,
Hamilton, & Wick (2009), que plantea la relacién entre emprendedores y su paso a ser
exportadores, estudio realizado con 47 nuevos exportadores en Singapur, a los cuales se les
clasifica como “busqueda de oportunidades™ o “reactivos” y los aspectos que desencadenan
en la exportacion se denominaron “pull” que literalmente traduce como ‘“halar”, para los
negativos y “Empujar”, para los positivos; con hallazgos en los que “buscan oportunidades”
para entender la importancia de exportar y lograrlo; por el contrario, muy pocos casos en los
que un “reactivo”, haya alcanzado propdsitos exportadores. En el estudio se ha encontrado
igualmente la fuerza de “empuje” como el principal determinante de la experiencia exterior;
ese empuje que necesita el empresario para crear su propia empresa, debido a la marginalidad
social, es el mismo empuje requerido para empezar su plan exportador, porque el mercado
interno es muy pequefio; a pesar de este condicionante, esa venta al exterior seguramente seré

su Unica experiencia internacional.

En el ambito nacional, se revisa la investigacion de Valero (2019), la cual tiene como objetivo
determinar la influencia de los factores de competitividad y el capital tecnoldgico en el
proceso de internacionalizacion para ser aplicado en las empresas exportadoras de
Bucaramanga y su Area Metropolitana. Mediante una analisis exploratorio y correlacional
basado en los andlisis estadisticos factorial, regresion multiple, caminos, cluster y
discriminante, presentaron como conclusion principal el asociar la competitividad en su
dimension innovadora de bienes y servicio, se relacionan directamente de forma positiva y

significativa en las exportaciones

En igual ordenacion, Vanegas & Restrepo (2016), revisan los principales obstaculos que
deben enfrentar las empresas floricultoras de Antioquia en su proceso de exportacion; para
ello, utilizando la técnica de analisis jerarquico, encuentran que estos se categorizaron en
barreras de orden interno y externo; las internas, estan asociadas con fallas en las estrategias

de mercado y conocimiento del mismo, por ejemplo, en la competitividad y exigencias de
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los paises del exterior, en los procedimientos para la exportacion y otros aspectos como la
falta de experiencia, poca frecuencia en la exportacion, carencia en la identificacion de
clientes, dificultades para la realizacion de contratos y la comunicacion con sus compradores;
unido a la falta de contacto con representantes y poca confianza en sus propios productos
para afrontar el reto exportador Antioquefio. En ese sentido, las barreras de orden financiero
tienen relacion con la carencia de capital de trabajo, la falta de financiacion de los proyectos,
el escaso presupuesto para afrontar la experiencia exportadora, los costos, el no acceso a
créditos. Existen otros inconvenientes asociados al talento humano, el cual no realiza
adecuadamente los procedimientos de gestion para la experiencia exportadora, carece de
entrenamiento y no esta capacitado para la toma de decisiones asertivas; asi mismo, en la
propia organizacion existen limitantes que se relacionan con el tipo de productos que se
requiere para el mercado exportador, la falta de calidad en los mismos, su imagen y las
exigencias internacionales en temas de insumos, empaquetado y etiquetas; adicionalmente,
la logistica de exportacion y la diversificacion de destinos, a los que se llega con los

productos.

En la misma percepcion se encuentran Duefias & Pefialosa (2014), que analizan en su estudio
adelantado por medio de una entrevista semiestructurada a empresarios del sector textil, para
que, desde su experiencia en el proceso exportador, mencionen cual ha sido el camino para
el desarrollo de las relaciones de negocios internacionales y la llegada con sus productos al
exterior desde dos perspectivas, inicialmente las etapas que deben llevar a cabo y en segundo
lugar los factores relacionados con la cultura, el idioma, la educacion, la geografia o las
costumbres, entre otros; claves en el proceso de internacionalizacion y basicos por el papel
de las pymes en el desarrollo econdmico y el equilibrio social de la nacién, debido a que
generan més del 70% del empleo en Colombia y una cifra cercana al 50% de la produccion
en los sectores industriales y comerciales. Los autores manifiestan la importancia de los
programas de apoyo y fomento por parte del gobierno, unido a estrategias como la
conformacién de clusteres para favorecer la competitividad, que, en el caso de estos
empresarios, no se vislumbra para el corto plazo. El trabajo pone de presente la insercién de
las instituciones de educacion superior (IES) en el contexto del problema, incitdndolas a que
se acerquen mas a la realidad de las empresas, para que conozcan las posibilidades amplias

que brinda el comercio mundial y las exigencias que este plantea.
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En otro orden de ideas, el trabajo Baena (2019), sobre la politica de comercio exterior y las
exportaciones de Colombia, analiza los principales bienes y servicios que se exportan, asi
como su importancia para la economia, basado en datos de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), o de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Se determina una clara
dependencia de las exportaciones de hidrocarburos y carbén, en menor escala de flores, café
0 banano. Por zonas, Cundinamarca, Antioquia, La Guajira y Valle; aportan el 60% de las
ventas al exterior y los destinos a los que se llegan con los productos, son Estados Unidos
con el 32.2% de las exportaciones colombianas, unido a otros socios comerciales importantes
para la nacién, como Ecuador, Pert, México y Venezuela; quienes junto, no compran todo
lo que el pais del norte representa para los bienes que se producen en la nacion, con destino
al exterior. Dentro de las recomendaciones planteadas en el estudio, se sugiere la intervencion
de los organismos estatales, para que se supere la crisis ocasionada en el comercio exterior
de Colombia, puntualmente en lo que hace relacion a los términos de intercambio de bienes
y servicios, los cuales reportan bajas sustanciales en los precios internacionales, tema que no
es afin a la revaluacion del ddlar, que debe ser un estimulo para los exportadores, debido a
que se reciben méas pesos producto de la divisas provenientes de la venta de productos al
mercado exterior; también sugerencias en aspectos relacionados con la diversificacion de

exportaciones, reforma rural y apoyos de orden fiscal dentro de estas politicas.

Tabla 5. Resumen de literatura académica con enfoque cuantitativo sobre los determinantes

de los emprendedores exportadores

Autor Variable Variables Técnica Muestra
Dependiente Independientes Estadistica
Valero (2019) Exportaciones  Innovacién en disefio o Analisis de 63 empresas
presentacion Regresion
Ventas internacionales Multiple
Campoverde Exportaciones Tamafio de la pyme No experimental 200
(2018) Experiencia y cobertura Transversal empresas
internacional Correlacional-
Intensidad exportadora. causal
Welch, Welch, &  Dinamicaen Emprendedor Cuantitativo 20 empresas
Hewerdine las Emprendedoras con Anédlisis
(2008) Exportaciones hijos pequefios descriptivo
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Omri & Becuwe Exportaciones Caracteristicas Ecuaciones 289

(2014) personales Estructurales gerentes de
Capital social empresas
Capital humano
Dana, Hamilton ~ Exportadores Oportunidades Cuantitativo 47 empresas
& Wick (2009) Empuje Exploratorio
Fernandes- Exportacién Empresario-empresa Ecuacion 4,193
Crespo & Conocimiento estructural empresas
Aurelio (2020) Caracteristicas de la Combinatorios de
personalidad un conjunto
difuso cualitativo
Vanegas & Exportaciones Obstéculos altos, Modelo proceso 6 expertos
Restrepo (2016) medios y bajos a la de anélisis Enfoque
exportacion, jerarquico Mixto.
Factores externos e
internos.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 5 se puede aportar que los estudios se consolidan con la utilizacion
de diversas variables, para el caso de la presente fijacion tedrica se presenta como variable
dependiente las exportaciones, pero como variables independientes se pueden destacar
diversas, por ejemplo, la innovacién en disefio o presentacion de los productos, las ventas
internacionales, el tamafio de la pyme exportadora, su experiencia y la cobertura

internacional de su politica comercial.

Se destacan otras variables para la diversidad exportadora de los emprendedores como su
intensidad exportadora, la calidad del emprendedor, las emprendedoras con hijos pequefios,
en el caso de un estudio que tiene en cuenta solo mujeres, las caracteristicas personales del
empresario, su capital social o humano y las oportunidades que tenga dentro del segmento en
el cual se encuentra. Igualmente, los estudios analizaron la calidad denominada “empuje”,
como caracteristica de emprendedor exitoso para los negocios internacionales y en un aspecto
mas general, el englobar acciones como calidad de empresario, empresa y conocimiento,
puestos en pos de la experiencia de llevar los productos de la organizacion al mercado
exterior. Finalmente se tienen en cuenta otras variables como las caracteristicas de la
personalidad del emprendedor, los obstaculos que pueda salvar, los cuales son altos, medios

y bajos a la exportacion y la revision de sus factores internos y los que le plantea el entorno.
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Para el tema de las técnicas estadisticas utilizadas, un estudio coincide con el presente en el
uso del analisis de regresion, pero también existen los estudios no experimentales y las
técnicas de enfoque cuantitativo con analisis descriptivo. Lo importante es adecuar la técnica
al tema y objetivos de la investigacion, como el caso de los que necesitan de ecuaciones
estructurales para los mismos analisis cuantitativos en este caso de orden exploratorio.
También se revisaron investigaciones con técnicas de ecuacion estructural y unas mas
complejas como los combinatorios de un conjunto difuso cualitativo o los modelos de

proceso de analisis con un orden jerarquico.
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Capitulo I11: Metodologia de la investigacion

En este tercer capitulo se aborda la metodologia de la investigacion para el presente estudio
que tiene como proposito determinar los principales aspectos para la actividad exportadora
de los emprendimientos en Colombia, por medio de identificar los principales factores que
propician la llegada de las empresas al mercado exterior, basados en la revision de
antecedentes y a través de variables como la percepcion de oportunidades, las habilidades
percibidas y la tolerancia al riesgo de los emprendedores, llevando a cabo una técnica

estadistica denominada regresion logistica.

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque de orden cuantitativo. Segun Hernandez-
Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista-Lucio (2014) estos estudios se apoyan en la revision
de la literatura para después orientarse en la descripcion de los fendbmenos encontrados que
el investigador pudo predecir al iniciar la misma, igualmente, se fundamenta en la explicacion
del estudio que para este caso se centra especificamente en los determinantes para la actividad
exportadora de los emprendimientos en Colombia. El estudio retne su observacion en las
variables para dirigirse a las cifras aportadas, las cuales se pueden medir y observar para ser
desarrollados de acuerdo con lo que se acota por parte del investigador, de forma que el
trabajo cuantitativo mide los fendmenos que ocurren en el tema objeto de investigacion y se
basa en los datos estadisticos aportados.

Adicionalmente, los estudios cuantitativos, utilizan “...e/ andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis formuladas previamente, ademas confia en la
medicién de variables e instrumentos de investigacion, con el uso de la estadistica
descriptiva e inferencial” (Naupas et al., 2018, pag. 140). En este sentido, es importante
realizar una interpretacion inicial de los datos, empleando técnicas estadisticas basicas, para

conocer el comportamiento de las variables involucradas en el tema de investigacion.

Estos estudios cuantitativos utilizan métodos deductivos los cuales se apoyan en aportaciones
generales para llegar a una conclusion mas especifica y se describe secuencialmente para ir

probando cada uno de sus postulados en el que se incluye el analisis de la realidad descubierta
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en la revision de las fuentes. Es importante acotar que esta investigacion generaliza los
resultados observados a través del control de los fenOmenos que se presentan, por ser de
orden cuantitativa es mas precisa en sus aportes y predicciones que ha elaborado desde que
inicia el trabajo investigativo (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio,
2014).

3.2 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es de orden correlacional, método en el cual se permiten
predicciones de los fendmenos a estudiar y se cuantifican las relaciones entre conceptos o
variables, las cuales se asocian mediante un modelo determinado para una poblacion. De
acuerdo con Rojas (2015), la investigacion correlacional permite identificar la relacién entre
dos 0 més conceptos o variables, las cuales se deben cuantificar por separado y después se
realiza el andlisis y se observa como estan relacionadas. Para el caso de esta investigacién se
revisa cada una de las variables independientes como la percepcion de oportunidades,
habilidades percibidas y tolerancia al riesgo y después se observa si estas inciden en la

variable dependiente que es el emprendedor exportador.
3.3 Técnica estadistica

Para establecer los determinantes de la internacionalizacién de los emprendimientos
empresariales en el 2016 en Colombia se emplea la técnica estadistica de regresion logistica.
Para Racine (2019) este tipo de modelo economeétrico permite clasificar las covariables que

estan mas asociadas a un fenémeno u objeto de analisis.

En el caso particular de la presente investigacion, la variable dependiente sera si el
emprendimiento cuenta o no con clientes en el extranjero, diferenciando, si el emprendedor
se encuentra en etapa inicial (menos de cuarenta y dos meses de haber iniciado el
emprendimiento) o si ya esta establecido (més de cuarenta y dos meses de haber iniciado el

emprendimiento.
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Tabla 6. Descripcion de las variables del estudio

Variable

Descripcion

Dependientes (una a la vez)

Exporta — Emprendedor
establecido

Exporta — Emprendedor
en etapa inicial

Toma el valor 1 si el emprendedor tiene mas de cuarenta y
dos meses de haberse establecido y realiza ventas en el
extranjero. En caso contrario 0.
Toma el valor 1 si el emprendedor tiene menos de cuarenta
y dos meses de haberse establecido y realiza ventas en el
extranjero. En caso contrario 0.

Independientes

Edad Edad del individuo.
Geénero Toma el valor de 1 si es hombre, 0 si es mujer.
Primaria (1), Inicio de secundaria (2), Secundaria
. culminada (3), Nivel técnico (4), Primera etapa de
Educacion

educacion superior (5), Segunda etapa de educacion
superior (6), sin informacion (7).

Miedo al fracaso

Toma el valor de 1 si el individuo menciona que el fracaso
evitaria que inicie un nuevo negocio. 0 en otro caso.

Oportunidades

Variable dicotomica que toma el valor de 1 si el individuo
menciona que habré buenas oportunidades en los proximos
seis meses para iniciar un nuevo negocio en la zona donde
vive. 0 en otro caso.

Habilidades

Variable dicotdbmica que toma el valor de 1 si el individuo
considera tener las habilidades, el conocimiento y la
experiencia necesaria para iniciar un negocio. En caso
contrario 0.

Relacionamiento

Toma el valor de 1 si el individuo conoce personalmente a
alguien que haya iniciado un nuevo negocio en los Gltimos
afios. En caso contrario 0.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Global Entrepreneurship Monitor (2020).

Las variables dependientes son, la percepcion de oportunidades por parte de los

emprendedores, sus habilidades percibidas, el nivel de tolerancia al riesgo (miedo al fracaso),

el relacionamiento o el contacto con otros emprendedores, su edad, género y el nivel de

formacion académica. La descripcion de las variables de estudio se aprecia en la tabla 6. El

software empleado para el procesamiento y analisis de datos es R 4.0.4 (2021). En el anexo

1, se presenta el detalle del cédigo empleado para la estimacion.
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3.4 Fuente de informacién

La informacidn es recopilada de emprendimientos en Colombia en el afio 2016, en la base de
datos del Global Entrepreneurchip Monitor (2020). En particular se cuenta con 242
emprendedores; de los cudles, ciento veintisiete (127) son establecidos y 115 se encuentran
en etapa inicial. La fuente de informacion se describe en la figura 1.

Figura 1. Detalle de los emprendedores que son considerados en la investigacion.

Total de
emprendedores
(242)
Establecidos (127) Etapa inicial (115)
Exporta (37) No exporta (78) Exporta (35) No exporta (92)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Global Entrepreneurship Monitor (2020).

Se emplean los datos correspondientes al afio 2016, debido a la disponibilidad de la
informacién al momento de adelantar la presente investigacion. De igual forma, es
importante destacar que esta base de datos del GEM ha sido profusamente empleada para
entender el fendbmeno exportador de los emprendedores en diferentes paises del mundo, tanto
en economias industrializadas como en desarrollo. Para una muestra no exhaustiva de esta
aseveracion, se sugiere revisar los estudios Alon, et al. (2013), para un estudio de caso
aplicado a la economia China; Minniti (2011), para un grupo amplio de paises (mas de treinta
naciones); y Hurtado & Escandon (2016), para el caso particular de Colombia, por sélo

mencionar algunas referencias.
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Capitulo 1V: Resultados

En el cuarto capitulo, correspondiente a los resultados del estudio, inicialmente se muestra el
diagnostico de la actividad exportadora de los emprendimientos en Colombia, basado en los
datos del GEM en el afio 2016. Posteriormente se revisan los criterios de autores
especializados para los lineamientos a llevar a cabo por emprendedores en su experiencia
exportadora, para finalmente determinar las acciones a tener en cuenta por emprendedores

para fortalecer sus practicas de exportacion.

4.1. Diagnostico de la actividad exportadora de los emprendimientos en Colombia,

en 2016, como base para el desarrollo del estudio.

El primer objetivo realiza un diagnoéstico de la actividad exportadora de los emprendimientos
en el aflo 2016, basado en los datos del GEM. En primer lugar, se revisa el nimero de
emprendedores en sus diferentes etapas, que cuentan con experiencia de exportacion. Es de
destacar que la distribucidn entre exporta y no exporta es similar entre los dos tipos de
emprendedores. El 32,2% de los emprendedores establecidos y el 27,6% de los
emprendedores en etapa inicial, para el periodo en estudio, realiza ventas en el exterior (ver

figura 2).
Figura 2. Experiencia exportadora, por tipo de emprendedor en Colombia (2016)
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (2020).
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Estos resultados son parecidos a el nimero de empresas manufactureras que han realizado
exportaciones en el 2016 en Colombia. Segun cifras del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (2020), el 28,5% de este tipo de organizacion han llevado al exterior
sus bienes y servicios; no obstante, es importante que un mayor numero de organizaciones
tengan la posibilidad de lograr su internacionalizacion. De igual forma, es necesario
identificar la participacion de las ventas realizadas en los mercados foraneos sobre el total de

las ventas de los emprendedores en Colombia para el periodo en estudio.

La figura 3 ilustra esta relacion. Se evidencia una alta concentracion, tanto en emprendedores
establecidos como en etapa inicial, en 10% o menos de sus ventas en mercados
internacionales. Esta asimetria deja en evidencia la participacion limitada de las
exportaciones en los ingresos de los emprendedores en Colombia; esto es aln mas evidente
para el caso de los emprendedores en etapa inicial. Al contrastar este hallazgo con el marco
tedrico, existe una baja internacionalizacion de los emprendimientos en el pais (Hurtado &
Escandon, 2016).

Figura 3. Porcentaje de las ventas que proviene de clientes en el exterior, por tipo de
emprendedor.
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (2020).

En cuanto a los sectores economicos de los emprendedores en etapa inicial, se evidencia la
participacion de seis (6) sectores economicos, de los cuales, el 50% se encuentran con una

participaciéon menor del 10% en mercados foraneos. Puntualmente, estos son servicios
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profesionales, intermediacion financiera, finca raiz y comercio al por mayor. Esta baja
participacion esta relacionada con la tecnificacion e innovacion de los procesos y la

experiencia limitada de este tipo de emprendedor.

Mientras que los sectores de manufactura, agricultura y pesca se encuentran en un rango de
participacion del 10% al5% lo que se estima es resultado de la falta de especializacién en
estos sectores para adelantar procesos eficientes y provistos de tecnologia necesaria para la
elaboracion de bienes y servicios competitivos para el mercado exterior. El sector de
comercio al por menor representa un 68% de los emprendedores en la etapa inicial de

exportacion. (ver figura 4)

Figura 4. Sectores econdémicos de los emprendedores en etapa inicial que exportan
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (2020).

Analizando los sectores econémicos de los emprendedores establecidos que se encuentran
exportando se evidencia en la figura 5 una participacion menor al 5% por parte de transporte
y almacenamiento e intermediacion financiera y finca raiz. Aunque la participacion en los
diferentes sectores en estudio para los emprendedores establecidos se encuentra entre un
intervalo del 3% al 33% aproximadamente, es un bajo porcentaje, considerando este tipo de

emprendedor.

El sector economico de comercio al por menor, el cual represente mayor participacion, (cerca

del 33%) es baja si se compara con el porcentaje del 68% de los emprendedores en la etapa
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inicial de exportacion. La figura 5 presenta los sectores econdmicos de los emprendedores
establecidos que exportan.

Figura 5. Sectores econdémicos de los emprendedores establecidos que exportan
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (2020).

Es l6gico entender el mayor grado de participacion de los emprendedores establecidos que
exportan, sobre los que estan en la etapa de insercion, sin embargo, se evidencia un aumento
para los sectores de manufactura y servicios profesionales de los emprendedores de la etapa
inicial (figura 4) a los emprendedores establecidos (figura 5). El sector de mineria y
construccidén no se encuentra para emprendedores en etapa inicial, solo se aprecia para
emprendedores establecidos. Al igual que el sector de comercio al por mayor no se evidencia
para exportadores establecidos, hecho que se presenta seguramente por la gran cantidad de

capital que se requiere para este tipo de negocios.

Figura 6. Distribucion de densidad de la edad segun el relacionamiento de los
emprendedores
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Nota: (a) emprendedor en etapa inicial (b) emprendedor establecido.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Global Entrepreneurship Monitor (2020).

37



En el caso de los emprendedores en etapa inicial, los jovenes tienen mas contacto o
exposicién hacia otros emprendedores antes de emprender. Para el caso de los emprendedores
establecidos, no existen diferencias por edad en cuanto al relacionamiento; no obstante, es

evidente que en este grupo en particular existe mayor relacionamiento (ver figura 6).

Figura 7. Distribucion de densidad de la edad seguln la percepcion de las oportunidades
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Nota: (a) emprendedor en etapa inicial (b) emprendedor establecido.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Global Entrepreneurship Monitor (2020).

En cuanto a la percepcién de oportunidades de negocio en los préximos meses de acuerdo a
la edad; tanto para emprendedores en etapa inicial como emprendedores establecidos; se
encuentra que en el caso de los primeros; existe una concentracion hacia la edad temprana;
es decir, el optimismo se encuentra entre los jovenes. Por el contrario, en los emprendedores
establecidos, las perspectivas promisorias se encuentran concentradas entre los cuarenta (40)

y cincuenta (50) afios de edad (ver figura 7).
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Figura 8. Distribuciéon de densidad de la edad segun las habilidades necesarias para ser
emprendedor
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Nota: (a) emprendedor en etapa inicial (b) emprendedor establecido.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Global Entrepreneurship Monitor (2020).

En lo relacionado con la densidad de la edad segun las habilidades necesarias para ser
emprendedor, se muestra una tendencia a estas habilidades en un rango de edad entre los
veinte (20) y los cuarenta (40) afios para el emprendedor en la etapa inicial. Por su parte, este
punto de no habilidad méxima se presenta en los cuarenta (40) afios y después se ve un

declive muy extenso.

En la relacion de los emprendedores establecidos existe una tendencia a tener habilidades
después de los cuarenta y cinco (45) afios y el declive de estas habilidades es elevado. De
otra parte, las no habilidades muestran su maxima expresién pasados los cincuenta (50) afios,
en una progresiva cadena ascendente pero un declive pronunciado sobrepasando los sesenta

(60) afos (ver figura 8).
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Figura 9. Distribucion de densidad de la edad segun el miedo al fracaso
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Nota: (a) emprendedor en etapa inicial (b) emprendedor establecido.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Global Entrepreneurship Monitor (2020).

Desde los veinte (20) a los treinta y cinco (35) afios hay una tendencia a no sentir miedo al
fracaso, pero esta situacion se disminuye pasada esta edad en los emprendedores que se
encuentra en la etapa temprana. La situacion varia ostensiblemente en los comportamientos
de contar con miedo al fracaso que se mantiene constante de los veinte (20) a los treinta y
cinco (35), aumentando después de los cuarenta (40) y con una disminucion notoria después

de los sesenta (60) afios de edad.

Para los emprendedores establecidos la situacién cambia después de percibir que el no miedo
al fracaso se presenta después de los cuarenta y cinco (45) afios, con unas curvas previas y
posteriores pronunciadas en sus actuaciones. En sentido contrario se encuentra que los que
tienen miedo al fracaso poseen una maxima expresion para los empresarios ya establecidos
después de los sesenta (60) afios, con una percepcién previa en aumento, pero un declive

significativo después de esta edad (ver figura 9).
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Figura 10. Distribucion de densidad de la edad segun la condicion de exportacion
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Nota: (a) emprendedor en etapa inicial (b) emprendedor establecido.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Global Entrepreneurship Monitor (2020).

Los emprendedores en etapa temprana presentan una condicion de si exporta desde los veinte
(20) hasta los cuarenta (40) afios, después de esta edad se presenta una caida para los
emprendedores en edad temprana bastante pronunciada. En la condicién, no exporta, su
percepcion mas alta se presenta en los afios treinta y cinco (35), sosteniéndose un poco en
esta condicién después de los cuarenta (40) afios, hasta su declive en la situacion no exporta.
Por su parte, los emprendedores establecidos en la situacion, si exporta, se presenta en su
punto maximo pasados los cuarenta y cinco afos (45) sin percepciones previas ni posteriores.
La condicion no exporta presenta una situacién similar, aunque un poco después de los

cincuenta (50) afios sin asomos previos y posteriores (ver figura 10).

En este primer objetivo se pueden analizar el diagnostico de la actividad exportadora de los
emprendimientos en el afio 2016, basado en los datos del GEM, para posteriormente realizar

el examen de los lineamientos a tener en cuenta por los emprendedores.

4.2. Examinar los criterios de autores especializados sobre los lineamientos a llevar

a cabo por emprendedores en su experiencia exportadora.

La tabla 7 muestra los resultados de la estimacion de la regresién logistica con los datos
extraidos del Global Entrepreneurship Monitor (2020) para el afio 2016 en Colombia. Se
desarrollan dos (2) modelos claramente diferenciados: Uno de ellos para los emprendedores
en etapa inicial (se ahora en adelante, modelo 1) y el otro con los emprendedores clasificados
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como establecidos (modelo 2). Es importante destacar que la significancia estadistica se
entendera hasta que el p-valor alcance un 10% (0,1000).

En cuando al primer modelo, asociado a los emprendedores en etapa inicial, destaca que el
relacionamiento, es decir la exposicion o conocimiento de con otros emprendedores resulto
estadisticamente significativo al 10%. Esto implica que en la medida que existe un mayor
capital o red sociales entre emprendedores las probabilidades de exportar se incrementan de

forma importante.

Especificamente, en la medida que un emprendedor inicial tiene mayor relacionamiento con
otros emprendedores, sus probabilidades de exportar son 2,5872 veces mas altas que un
emprendedor que no cuenta con ese capital social. Este hallazgo va en sintonia con la
evidencia empirica encontrada en otras economias en desarrollo, con caracteristicas similares
a Colombia. Por ejemplo, Omri & Bécuwe (2014), destacan que la exposicion con otros
emprendedores puede iniciar la internacionalizacion de los emprendimientos; ya que es
posible conocer, de primera mano, cuéles son los requerimientos, pasos y regulaciones
existentes para adelantar este primer paso hacia la concrecién de nuevos mercados en el

extranjero.

En este sentido, garantizar esa interaccion entre los emprendedores en una etapa inicial,
podria representar una accion importante para construir empresas globales desde su
incepcidn inicial. Por otro lado, para que este relacionamiento tenga el impacto deseado,
deberia ser permanente e incluir, entre otros elementos, las experiencias de éxito y fracaso
en el exterior. De alguna forma, estas aproximaciones pueden convertirse en el caldo de
cultivo ideal para que este tipo de emprendedor esté dispuesto a intentar penetrar otros

mercados, no solo los domésticos.

Otra variable que resulté estadisticamente significativa fue el de la educacion para el caso de
los emprendedores en etapa inicial, no obstante, el coeficiente estimado fue negativo, esto
implica que, a mayor formacién educativa, las probabilidades de exportar son menores. Este
resultado es distinto a la evidencia empirica disponible para economias en desarrollo, en
donde, a mayor capital humano formal, mayores son las probabilidades de exportar (Alon et
al., 2013 y Fernandes-Crespo & Aurelio, 2020).
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Tabla 7. Resultados de la regresion logistica (variable dependiente: exporta (1) y no exporta (0))

il Modelo (1) - Emprendedores en etapa inicial Modelo (2) - Emprendedores establecidos

Variable Coeficiente p-valor Exp(coeficiente) — Coeficiente p-valor E xpp(coeficiente)
Edad 0,0089 0,6439 1,0089 -0,0143 0,5100 0,9858
Género 0,5219 0,2547 1,6853 -0,5313 0,2230 0,5878
Educacion (2) -0,3432 0,6873 0,7094 0,2326 0,7770 1,2619
Educacion (3) -1,5084* 0,0584 0,2212 0,5434 0,4340 1,7219
Educacion (4) -0,8610 0,2874 0,4227 0,7129 0,9930 1,0071
Educacion (5) -0,8358 0,3129 0,4334 0,3979 0,9660 0,9609
Educacion (6) -0,7862 0,5856 0,4555 0,1547 0,9910 0,1905
Relacionamiento 0,9505* 0,0522 2,5872 -0,3740 0,4840 0,7353
Oportunidades -0,4318 0,3280 0,6493 -0,5738 0,1980 0,1774
Miedo al fracaso -0,4590 0,4320 0,3619 -0,6048 0,4170 0,5461
Habilidades -0,2814 0,6651 0,7547 0,1421 0,8760 1,1527
Porcentaje predicho 74.0608% 89.0200%
correctamente
No. de observaciones 115 127

Nota: La significancia estadistica se establece con un p-valor del “*** al 0,0001”, “** al 0,0500” y “* al 0,1000”. Educacién (1) se
emplea a modo de comparativo.
Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del Global Entrepreneurship Monitor (2020).
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De otra parte, la mayoria de las investigaciones no realizan la distincion entre diferentes tipos
de emprendedores. Otro elemento que puede ayudar a matizar este hallazgo es el hecho que
los emprendimientos en Colombia obedecen, en mayor cuantia, a emprendimientos por
necesidad y no por oportunidades; por lo tanto, la formacion académica, suele concentrarse

en los niveles bajos.

De igual forma, el hecho que las ventas en mercados foraneos se concentren en sectores
econdmicos de limitada innovacion, puede ser un reflejo de la baja formacion educativa. Por
otro lado, el capital humano se acumula por distintas vias, como la experienciay el desarrollo
de habilidades dentro de la empresa, no solamente desde la educacion formal, por lo que se
podria profundizar en la importancia en ese tipo de formacién de capital humano entre los

emprendedores en etapa inicial.

En cuanto a los emprendedores establecidos, el modelo 2, no arrojé ninguna variable
estadisticamente significativa. Esto implica que para el periodo de tiempo en estudio las
caracteristicas seleccionadas no permiten discriminar a los emprendedores establecidos que
exportan de aquello que no realizan ventas en el extranjero. Una explicacion plausible a este
resultado, es ofrecido por Hessels & van Stel (2011), quienes afirman que aquellos
emprendimientos con baja intensidad de exportacion desde su incepcion, tienen una alta
probabilidad de permanecer como exportadores de baja intensidad en el futuro. Este hallazgo
es validado en el presente estudio. Por otro lado, se recomienda ampliar las variables que son
consideradas en el estudio, con el fin de discriminar mejorar a los emprendedores
establecidos que realizan ventas en el extranjero de los que no lo hacen. En particular, se
podria considerar la disponibilidad de financiamiento, que, segun la literatura académica

analizada, parece ser un factor relevante.

4.3 Determinar las acciones para fortalecer las practicas de exportacién de los

exportadores en Colombia.

Las siguientes consideraciones son a modo general y buscan una mirada integradora de los

hallazgos. Los mismos se describen a continuacion:
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Educacion.

Adicional a la edad es importante el nivel educativo que se involucra como una caracteristica
propia del emprendedor y forma parte de los factores internos de cada organizacion, a las que
se debe agregar las condiciones del entorno, la innovacion y los recursos con que cuenta la

compafiia, unido a la manera de afrontar el riesgo del mercado exterior.

Se hace necesaria la implementacion de programas orientados desde las IES con el propdsito
de desarrollar procesos de aprendizaje que tenga un lineamiento empresarial con la intencién
central de llegar a los mercados internacionales. EI emprendedor en etapa inicial es mas
proclive a afrontar el desafio exportador pero apoyado en la formacién adquirida a través de
la educacion superior. En consonancia con esto, Castro, Mora y Laverde (2020), destacan
que los emprendedores con mayor formacion académica tienen mayores aspiraciones de
crecimiento (desde el punto de vista de la generacion de empleos) que aquellos con menor

formacion.
Sector econémico.

Aunqgue no se discrimin6 a los emprendimientos por su sector econdmico en la estimacion
economeétrica, es importante adelantar una explicacion a este respecto. Los sectores
econdmicos con mayores niveles de exportacién en Colombia son el de comercio al por
menor, la manufactura, los servicios profesionales, la agricultura y la pesca, mineria y
construccidn, la intermediacién financiera y finca raiz y el transporte y almacenamiento. Es
necesario establecer el segmento al que pertenece la compafiia y medir el nivel de empresas
que exporta por cada sector econémico, teniendo en cuenta los niveles de acceso al mercado
internacional, de acuerdo con los estandares fijados y la relacién con las ventas totales de la
compafiia para entender la importancia del mercado exterior. Es valioso reparar en el nivel

de tecnologia de las empresas.
Relacionamiento.

Factor en el que se necesita de un compromiso exportador por parte de los emprendedores,
pero también la velocidad de respuesta del emprendimiento para la formacion como empresa

y el enfoque al negocio internacional, que presenta como resultado una postura reflejada en
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el crecimiento de las ventas totales. Los recursos del emprendedor se relacionan con su

experiencia, habilidades y la estructura de la empresa.

Se deben impulsar los clusteres empresariales que permiten el apoyo de las compafiias o el
sector economico al cual pertenecen, la presencia de empresarios exportadores que
comparten experiencias con empresas del sector y apuntan a nichos de mercados globales
muy especificos, preparando bienes y servicios para necesidades concretas porque extienden

sus productos a diversos mercados.

Se deben registrar las posturas de relacionamiento especialmente en las necesidades del
mercado internacional, pero teniendo en cuenta aquellos paises que permiten la llegada de
productos del pais en condiciones favorables, por ejemplo, cero aranceles o en su defecto
muy bajas tasas para los productos provenientes desde la nacién o cuotas de producto
favorables. Estas acciones se deben fortalecer con la eficiencia en la elaboracion de los bienes
y servicios para que sean competitivos en el mercado global y superen las condiciones de
calidad que exigen la existencia de la responsabilidad social empresarial en cada uno de los
procedimientos de las compafiias. Esta accion esta en sintonia con Omri & Bécuwe (2014)
quienes destacan la importancia del relacionamiento en los procesos de internacionalizacién

de los emprendimientos.
Asumir riesgos.

Los emprendedores deben asumir el riesgo de elaborar productos para el mercado exterior
asumiendo los riesgos que el negocio tiene implicito, para lo cual debe prepararse superando
las carencias tecnoldgicas, elaborando productos diferenciados en calidad que el consumidor
acepte y asimile, ademas de la competitividad de los bienes y servicios que se elaboran los
cuales deben tener estandares altos de calidad y bajo precio para poder ingresar los mercados
internacionales, primordialmente por los riesgos comerciales que este negocio lleva
implicito, las carencias en tecnologia o la calidad y competitividad de los bienes y servicios
que se elaboran, los cuales deben tener estandares altos de calidad y bajo precio

Superar las debilidades internas.

Si bien es cierto existen factores como las barreras asociadas con la falta de capital de trabajo,

los recursos directivos, humanos, financieros, los coligados a la experiencia exportadora, las
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actitudes directivas, la estructura empresarial, el tipo de organizacion que emplea la
compafiia; lo mas importante es aprovechar la experiencia y el nivel educativo, que le permite
procurar el uso eficiente y al maximo de todos los recursos de la empresa para el incremento
de la eficiencia en la produccion de bienes y servicios y de paso preparar un talento humano
capacitado. Es fundamental asumir la creacion de un departamento de comercio exterior, que
tiene influencia decisiva en los resultados empresariales para la exportacion, de forma que
hay que nacer con caracteristicas de competitividad incorporando el capital tecnoldgico para
su compromiso exportador y tener la capacidad de globalizarse de forma acelerada, con una
cultura orientada a los mercados internacionales y acorde a los lineamientos de la planeacion

estratégica.
Superar las barreras externas.

Las cuales se relacionan con la falta de informacion de los emprendedores sobre los mercados
exteriores, las altas exigencias del cliente extranjero, de sus gobiernos y los demas obstaculos
politicos y economicos de cada nacion a la que se pretenda llegar con los productos de la
empresa, con acciones encaminadas a cumplir con las exigencias de los clientes del exterior
y sus expectativas. El emprendedor debe tener un amplio conocimiento del mercado exterior,
saber sobre los procedimientos para la exportacién y superar aspectos como la falta de
experiencia, poca frecuencia en la exportacion, la carencia en la identificacion de clientes,
las dificultades para la realizacion de contratos, la comunicacion con sus compradores y la

falta de contacto con representantes de empresas del exterior.

Por medio de relacionar indicadores que le permiten ser exitosos en su experiencia
exportadora, como la edad temprana, la formacion profesional, la experiencia previa en la
creacion y direccién de empresa y la actitud al riesgo. A estos factores se suman los recursos
y capacidades, las habilidades y conocimientos del emprendedor necesarios en el desempefio
exportador, el acceso a fuentes de financiacion, el respaldo para la compafiia y la capacidad
de acceder a redes. De esta manera se genera una buena percepcion de los clientes sobre los
bienes y servicios de la empresa y su consideracion sobre los productos innovadores que

ofrece la empresa en el mercado.

En general, y en vista de los resultados econométricos, se sugiere que la politica publica esté

enfocada en estimular la creacion de emprendimientos nacientes con base exportadora; es
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decir, en la medida que se generen nuevos negocios que tengan desde su génesis una mirada
en mercados foraneos; en mayor medida se garantizard su permanencia de ventas en el

extranjero (Hessels & van Stel, 2011).
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Conclusiones y recomendaciones

El trabajo entrega los aportes sobre la formulacion de los determinantes de la actividad
exportadora de los emprendimientos en Colombia, y ofrecer acciones que permitan fortalecer
las practicas de exportacion, los cuales son de diverso orden, empezando por sus
caracteristicas internas, los factores del entorno, el apoyo del estado y las caracteristicas del
empresario que le permiten afrontar su experiencia internacional. Estos hallazgos deben ser
matizados, en particular, debido a la limitacién en la disponibilidad de la base de datos, que

corresponde al afio 2016.

Los aspectos que se revisan en estudios internacionales como basicos para emprender la
experiencia exportadora, también se asumen como véalidos para los empresarios colombianos
en su propdsito exportador, los cuales se relacionan con la innovacion del producto, la etapa
de desarrollo de los bienes y servicios de la empresa, la revision del ciclo de vida en el
mercado internacional y un aspecto fundamental que tiene que ver con la tecnologia requerida

para aumentar la eficiencia y competir en el mercado exterior.

A esos aspectos que relacionan los estudios internacionales el emprendedor de la nacion debe
adicionar los riesgos comerciales que la introduccion en los mercados internacionales lleva
implicito, la competitividad de los bienes y servicios que se elaboran, los cuales deben tener
estandares altos de calidad y bajo precio. En estos factores inciden los recursos en general de
la empresa y un talento humano capacitado y enfocado a los negocios externos, pero también
las condiciones que se desarrollan por parte del emprendedor para los negocios
internacionales, como su formacion profesional y la edad temprana para incursionar en estos
mercados. No se debe dejar de lado los recursos que aportan los gobiernos con el apoyo por

medio de su politica comercial

En el mismo sentido y basado en los estudios del GEM, el diagnéstico presenta caracteristicas
asociadas a la edad del emprendedor, su facilidad para enfrentar los riesgos, la experiencia 'y
actitud exportadora, las condiciones para exportar o el miedo al fracaso, entre otros factores
enumerados para los emprendedores en edad temprana o los empresarios establecidos y

sirven como linea de base en las definiciones de la investigacion.
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Los criterios de autores especializados que se enuncian para desarrollar los lineamientos a
llevar a cabo por emprendedores en su experiencia exportadora, incluyen por medio de la
técnica de la regresion logistica, caracteristicas como la edad, el género, la educacion, el
relacionamiento, las oportunidades y el miedo al fracaso, unido a las habilidades del
emprendedor, para adoptar las acciones a tener en cuenta por los emprendedores en sus

précticas exportadores.

Las acciones a tener en cuenta por los emprendedores tienen relacion con asumir los riesgos
de ingresar a los mercados internacionales, superar sus debilidades internas de diverso orden
para ser mas competitivos, aprovechar las oportunidades del entorno y el apoyo del estado,
superar las barreras externas y obtener informacion de los destinos a los que se llega con los
productos para poder anticipar, identificar y descubrir cualquier problema que pueda
obstaculizar su proposito exportador y en general tener las condiciones de emprendedor

orientado a los negocios internacionales.
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Anexo 1. Cadigo de la estimacién del modelo.

i Emprendedores en etapa inicial  ##HEHHEHHHHHHETHEH
datos=read.table("D:/DATOS/DATOS_ETAPA_INICIAL.txt",header=T)
attach(datos)

names(datos)

library(lattice)

library(aod)
library(ggplot2)
library(ResourceSelection)
library(MASS)
library(ROCR)

library(car)

library(caret)
library(rcompanion)
library(AutoModel)

summary(datos)
str(datos)

HHHHHH R
# Estadisticas descriptivas

# Histograma de la variable MOOC
hist(edad, col="gold", ylim=c(0,25),xlim=c(10,70),breaks = "Sturges")

#Gréfico de Barras
barplot(table(Exporta), ylim=c(0,200))

HiHHHHE densidades #HHHHHIHE

#Forma 1

den.asp0 <- with(datos, density(edad[Relacionamiento == '0'],na.rm = TRUE))
den.aspl <- with(datos, density(edad[Relacionamiento =="1"]))
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#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.04), xlim=c(1, 80),
main="Distribucion de la edad por Relacionamiento’, ylab="Densidad',
xlab="", lwd=2, col="blue’)

lines(den.aspl, Iwd=2, col="red")

legend('topright’, legend=c('No relacionamiento’, 'Si relacionamiento’), bty="n’,
Iwd=2, col=c('blue’, 'red"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.04), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Relacionamiento’, ylab="Densidad',
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

legend('topright’, c('No relacionamiento’, 'Si relacionamiento’),lty=1:2)

BERRRRTERTRTT AR

#i##### densidades por edad y oportunidades ####H#HE#HH

#Forma 1

den.asp0 <- with(datos, density(edad[Oportunidades == '0],na.rm = TRUE))
den.aspl <- with(datos, density(edad[Oportunidades =='1"1))

#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.04), xlim=c(1, 80),
main='Distribucién de la edad por Oportunidades', ylab='Densidad',
xlab="", lwd=2, col="blue")

lines(den.aspl, Iwd=2, col="red")

legend(‘topright’, legend=c('No Oportunidades', 'Si Oportunidades"), bty="n’,
Iwd=2, col=c('blue’, 'red"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.04), xlim=c(1, 80),
main="Distribucion de la edad por Oportunidades’, ylab="Densidad’,
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

legend('topright’, c('No Oportunidades', 'Si Oportunidades’),lty=1:2)

HHEHHHH R TR R

#H#HH densidades por edad y Habilidades ####H#H##H#HH

#Forma 1

den.asp0 <- with(datos, density(edad[Habilidades == '0"],na.rm = TRUE))
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den.aspl <- with(datos, density(edad[Habilidades == '1"))

#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.04), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Habilidades', ylab="Densidad',
xlab="", lwd=2, col="blue")

lines(den.aspl, lwd=2, col="red")

legend(‘topright’, legend=c('No Habilidades', 'Si Habilidades"), bty="n’,
Iwd=2, col=c('blue’, 'red"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.04), xlim=c(1, 80),
main='Distribucién de la edad por Habilidades', ylab="Densidad',
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

legend('topright’, c('No Habilidades', 'Si Habilidades'),lty=1:2)

HHHHHH

HiHHAHE densidades por edad y Miedo al fracaso #HHHHHHHHEHIHIHH
den.asp0 <- with(datos, density(edad[Miedo_fracaso =='0"],na.rm = TRUE))
den.aspl <- with(datos, density(edad[Miedo_fracaso =='1"1))

#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.04), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Miedo al fracaso', ylab="Densidad',
xlab="", lwd=2, col="blue")

lines(den.aspl, Iwd=2, col="red")

legend('topright’, legend=c('No Miedo al fracaso’, 'Si Miedo al fracaso'), bty="n',
Iwd=2, col=c('blue’, 'red"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.04), xlim=c(1, 80),
main="Distribucion de la edad por Miedo al Fracaso', ylab="Densidad’,
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

legend('topright’, c('No miedo al fracaso’, 'Si miedo al fracaso'),lty=1:2)

R T R T TR R TR T T R T
HEHEHH BB R
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HiHHH#HE densidades por edad y EXporta ##HHHHHHHHEHHEHT
den.asp0 <- with(datos, density(edad[Exporta =='0"],na.rm = TRUE))
den.aspl <- with(datos, density(edad[Exporta == "1))

#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.04), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Exporta’, ylab='Densidad',
xlab="", lwd=2, col="blue")

lines(den.aspl, lwd=2, col="red")

legend('topright', legend=c('No Exporta’, 'Si Exporta’), bty="n",
Iwd=2, col=c('blue’, 'red"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.04), xlim=c(1, 80),
main='Distribucién de la edad por Exporta’, ylab="'Densidad',
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

legend('topright’, c('No Exporta’, 'Si Exporta’),lty=1:2)

HHHHHH

HiHHAHE densidades por edad y Genero #HHHHHHHHHHHIHHE
den.asp0 <- with(datos, density(edad[Genero == '0"],na.rm = TRUE))
den.aspl <- with(datos, density(edad[Genero == '1"]))

#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.04), xlim=c(1, 80),
main='Distribucién de la edad por Genero', ylab="Densidad',
xlab="", lwd=2, col="darkgreen’)

lines(den.aspl, lwd=2, col="blue’)

legend(‘topright’, legend=c('Mujer', 'Hombre"), bty="n’,
Iwd=2, col=c('darkgreen’, 'blue"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.04), xlim=c(1, 80),
main="Distribucion de la edad por Genero', ylab="Densidad’,
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

legend('topright’, c('Mujer’, 'Hombre"),lty=1:2)
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HiH#### densidades por edad y EducacionftiHtHHHHHEHHEHHH
den.asp0 <- with(datos, density(edad[Educacion == '1"],na.rm = TRUE))
den.aspl <- with(datos, density(edad[Educacion =='2"))

den.asp2 <- with(datos, density(edad[Educacion =='31))

den.asp3 <- with(datos, density(edad[Educacion == "'4"))

den.asp4 <- with(datos, density(edad[Educacion =='5"))

den.asp5 <- with(datos, density(edad[Educacion =="6"))

#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.07), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Educacion’, ylab="Densidad',
xlab="", lwd=2, col="blue")

lines(den.aspl, lwd=2, col="red")

lines(den.asp2, Iwd=2, col="darkgreen")

lines(den.asp3, Iwd=2, col="purple’)

lines(den.asp4, Iwd=2, col="orange’)

lines(den.asp5, Ilwd=2, col="brown")

legend('topright’, legend=c('1', '2','3", '4', '5', '6"), bty="n’,
Iwd=2, col=c('blue’,'red’,'darkgreen’, ‘purple’, ‘orange’, '‘brown'))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.07), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Educacion’, ylab="Densidad',
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

lines(den.asp2, Ity=3)

lines(den.asp3, Ity=4)

lines(den.asp4, Ity=5)

lines(den.asp5, Ity=6)

legend('topright’, c('1', '2', '3', '4', '5', '6"),lty=1:6)

A variables como factor
datos$Educacion=factor(datos$Educacion)
datos$Relacionamiento=factor(datos$Relacionamiento)
datos$Oportunidades=factor(datos$Oportunidades)
datos$Habilidades=factor(datos$Habilidades)
datos$Miedo_fracaso=factor(datos$Miedo_fracaso)
datos$Exporta=factor(datos$Exporta)
datos$Genero=factor(datos$Genero)

attach(datos)
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modelo = glm(Exporta ~ Educacion +Relacionamiento+
Oportunidades+Miedo_fracaso+Genero+edad+Habilidades, data=datos,
family=binomial)

summary(modelo)

#para el calculo de los odds ratio
exp(coefficients(modelo))

# Intervalos de confianza de los coeficientes (Betas) del modelo
(confint(modelo))

#Evaluacién del modelo
# Diferencia de residuos
dif_residuos <- modelo$null.deviance - modelo$deviance

HHHHHHH T EMPRENDEDORES ESTABLECIDOS
HHHBHHEHHHHH

datos2=read.table("D:/DATOS/MARIA_ASTRID/DATOS_ESTABLECIDOS.txt",header
:T)

attach(datos2)

names(datos2)

summary(datos2)
str(datos2)

HHHHHHHBHHH R
# Estadisticas descriptivas

# Histograma de la variable MOOC
hist(Edad, col="gold", ylim=c(0,30),xlim=c(10,70),breaks = "Sturges")

#Gréfico de Barras
barplot(table(Exporta), ylim=c(0,200))

A densidades #HHHHHHIHHH

#Forma 1

den.asp0 <- with(datos2, density(Edad[Relacionamiento =='0],na.rm = TRUE))
den.aspl <- with(datos2, density(Edad[Relacionamiento =="1"]))

#Forma 1
plot(den.asp0,ylim=c(0,0.055), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Relacionamiento’, ylab="Densidad',
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xlab="", lwd=2, col="blue’)
lines(den.aspl, lwd=2, col="red")

legend(‘topright’, legend=c('No relacionamiento’, 'Si relacionamiento’), bty="n",
Iwd=2, col=c('blue’, 'red"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.06), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Relacionamiento’, ylab="Densidad',
xlab="", lty=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

legend('topright’, c('No relacionamiento’, 'Si relacionamiento’),lty=1:2)

HH T

HiHHHHE densidades por edad y oportunidades ##H#HHEHH#H

#Forma 1

den.asp0 <- with(datos2, density(Edad[Oportunidades == '0"],na.rm = TRUE))
den.aspl <- with(datos2, density(Edad[Oportunidades == 1))

#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.05), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Oportunidades', ylab="Densidad’,
xlab="", lwd=2, col="blue’)

lines(den.aspl, Iwd=2, col="red")

legend(‘topright', legend=c('No Oportunidades', 'Si Oportunidades'), bty="n,
Iwd=2, col=c('bluge’, 'red"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.05), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Oportunidades', ylab="Densidad’,
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

legend(‘topright’, c('No Oportunidades', 'Si Oportunidades'),lty=1:2)

HHA R R R

Hi#HH## densidades por edad y Habilidades ###H#####H##

#Forma 1

den.asp0 <- with(datos2, density(Edad[Habilidades == '0"],na.rm = TRUE))
den.aspl <- with(datos2, density(Edad[Habilidades == '1"))
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#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.045), xlim=c(1, 80),
main="Distribucion de la edad por Habilidades', ylab="Densidad’,
xlab="", lwd=2, col="blue’)

lines(den.aspl, Iwd=2, col="red")

legend(‘topright’, legend=c('No Habilidades', 'Si Habilidades"), bty="n’,
Iwd=2, col=c('blue’, 'red"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.05), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Habilidades', ylab="Densidad’,
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

legend('topright’, c('No Habilidades', 'Si Habilidades'),lty=1:2)

HHHHHHH

HiH#### densidades por edad y Miedo al fracaso ##HHHHHEHHHHHHHHEH
den.asp0 <- with(datos2, density(Edad[Miedo_fracaso == '0"],na.rm = TRUE))
den.aspl <- with(datos2, density(Edad[Miedo_fracaso =="1]))

#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.05), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Miedo al fracaso’, ylab="Densidad’,
xlab="", lwd=2, col="blue’)

lines(den.aspl, Iwd=2, col="red")

legend('topright', legend=c('No Miedo al fracaso’, 'Si Miedo al fracaso"), bty="n",
Iwd=2, col=c('bluge’, 'red"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.05), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Miedo al Fracaso', ylab="Densidad',
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

legend(‘topright’, c('No miedo al fracaso', 'Si miedo al fracaso'),lty=1:2)

HHH R R R R R R e
BT

A densidades por edad y Exporta #HHH#HHHHHHHHHHHEHI
den.asp0 <- with(datos2, density(Edad[Exporta == "0"],na.rm = TRUE))
den.aspl <- with(datos2, density(Edad[Exporta == '1"))
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#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.045), xlim=c(1, 80),
main="Distribucion de la edad por Exporta’, ylab="Densidad’,
xlab="", lwd=2, col="blue’)

lines(den.aspl, Iwd=2, col="red")

legend(‘topright', legend=c('No Exporta’, 'Si Exporta’), bty="n",
Iwd=2, col=c('blue’, 'red"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.045), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Exporta’, ylab='Densidad’,
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

legend('topright’, c('No Exporta’, 'Si Exporta’),Ity=1:2)

BERRRERETRRA AR

HiH##H# densidades por edad y Genero ###HHHHEHHHHHHHETHE
den.asp0 <- with(datos2, density(Edad[Genero == '0"],na.rm = TRUE))
den.aspl <- with(datos2, density(Edad[Genero == 1))

#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.05), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Genero', ylab="Densidad',
xlab="", lwd=2, col="darkgreen’)

lines(den.aspl, Iwd=2, col="blue")

legend('topright’, legend=c('Mujer’, 'Hombre"), bty="n",
Iwd=2, col=c(‘'darkgreen’, 'blue"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.05), xlim=c(1, 80),
main='Distribucion de la edad por Genero', ylab="Densidad',
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

legend(‘topright’, c('Mujer’, 'Hombre"),lty=1:2)

HHH R R
HiHH#### densidades por edad y Educacion##HtHiHHHHHIHHH
den.asp0 <- with(datos2, density(Edad[Educacion =="1"],na.rm = TRUE))
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den.aspl <- with(datos2, density(Edad[Educacion == '2']))
den.asp2 <- with(datos2, density(Edad[Educacion =='31))
den.asp3 <- with(datos2, density(Edad[Educacion == '4"]))
den.asp4 <- with(datos2, density(Edad[Educacion =='5"]))
den.asp5 <- with(datos2, density(Edad[Educacion =='6"]))

#Forma 1

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.4), xlim=c(1, 80),
main="Distribucion de la edad por Educacion’, ylab="Densidad',
xlab="", lwd=2, col="blue’)

lines(den.aspl, Iwd=2, col="red")

lines(den.asp2, Iwd=2, col="darkgreen’)

lines(den.asp3, Iwd=2, col="purple’)

lines(den.asp4, Iwd=2, col="orange’)

lines(den.asp5, Iwd=2, col="brown’)

legend(‘topright’, legend=c('1', '2','3",'4', '5', '6"), bty="n",
Iwd=2, col=c('blue’,'red’,'darkgreen’, 'purple’, ‘'orange’, 'brown"))

#Forma 2

plot(den.asp0,ylim=c(0,0.4), xlim=c(1, 80),
main='Distribucién de la edad por Educacién’, ylab="Densidad',
xlab="", Ity=1)

lines(den.aspl, Ity=2)

lines(den.asp2, Ity=3)

lines(den.asp3, Ity=4)

lines(den.asp4, Ity=5)

lines(den.asp5, Ity=6)

legend('topright’, c('1', '2','3', '4', '5', '6"),lty=1:6)

HiHHHH#HE variables como factor
datos2$Educacion=factor(datos2$Educacion)
datos2$Relacionamiento=factor(datos2$Relacionamiento)
datos2$Oportunidades=factor(datos2$Oportunidades)
datos2$Habilidades=factor(datos2$Habilidades)
datos2$Miedo_fracaso=factor(datos2$Miedo_fracaso)
datos2$Exporta=factor(datos2$Exporta)
datos2$Genero=factor(datos2$Genero)

attach(datos2)

modelo = glm(Exporta ~ Educacion +Relacionamiento+
Oportunidades+Miedo_fracaso+Genero+Edad+Habilidades, data=datos2,
family=binomial)

summary(modelo)

63



#para el calculo de los odds ratio
exp(coefficients(modelo))

# Intervalos de confianza de los coeficientes (Betas) del modelo
(confint(modelo))

#Evaluacién del modelo

# Diferencia de residuos
dif_residuos <- modelo$null.deviance - modelo$deviance
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