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Capitulo 1

Orientaciones emocionales colectivas
y el caracter colectivo de las emociones:

un referente tedrico para el estudio
de las barreras psicosociales para la paz

Carlos Dario Patifio’
Daniela Barrera Machado?

Resumen

El presente capitulo desarrolla una reflexion teéricaacerca del carcter
colectivo de las orientaciones emocionales colectivas (OEC), para
lo cual retoma los conceptos de sentimientos emocionales, cultura
emocional, atmdsferas afectivas y clima emocional, dando cuenta
de su produccién compartida y de su cardcter interrelacional, con lo
cual trasciende las posiciones sumativas propias del individualismo
metodoldgico. Finalmente, enfatiza en el uso politico de las
emociones y en su papel como barreras psicosociales para la paz.

Palabras clave: barreras psicosociales, clima emocional, conflicto
intratable, cultura emocional, orientaciones emocionales colectivas.
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Orientaciones emocionales colectivas y el cardcter colectivo de las emociones:
un referente tedrico para el estudio de las barreras psicosociales para la paz

Introduccion

Para efectos del segundo libro, correspondiente a otros aspectos
como son las emociones y sentimientos, se presentan a conti-
nuacién las bases tedricas de lo que constituyen estos fenémenos
subjetivos, en principio como barreras para la paz y la recon-
ciliacién. Queremos llegar a entender las emociones como di-
mensiones humanas presentes en cualquier espacio de interac-
cién, pero también, como sucede en momentos de postacuerdo
entre contrincantes, como fendmenos afectivos (no como asuntos
cognitivos), como experiencias humanas (no como respuestas) y
como procesos colectivos (compartidos y no individualizados).
Existen muchos y diversos modos de enfocar el fenémeno emo-
cional, pero, no es objeto de este capitulo hacer un recorrido por
los mismos.

Antes de adentrarnos en el tema del cardcter colectivo de las emo-
ciones, es conveniente considerar lo que inicialmente pensamos
respecto de estas, para ubicarlas en el contexto discursivo psico-
social. Las emociones a las que aludimos aqui no son solo reac-
ciones, sino que involucran creencias y juicios de valor acerca de
lo que se considera importante. Tienen un objeto (persona, situa-
cién o cosa) y un blanco (algo hacia lo que se dirige, favorable o
desfavorablemente). Asi mismo, estdn relacionadas con creencias
y marcos de interpretacién.

Como senalan Martinez y Quintero (2016), lo propio de las
emociones es que estamos inmersos en una serie de ideas que
hemos ido adquiriendo a través de nuestra biografia social, sin ol-
vidar que: “Las creencias son una manera de entender el mundo”
(Camps, 2011, cit. Martinez y Quintero, 2016). Igualmente, son
evaluadoras en tanto que, al mismo tiempo, a través de estas se
muestra una manera de concebir el mundo. Y por dltimo, pueden
ser espontdneas e inmediatas o pueden ser duraderas, como dis-
posiciones que se mantienen con el tiempo, actuando en el fondo
de la accién humana (Nussbaum, 2008).
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Distincion entre emociones y sentimientos

El texto que sigue a continuacién, y el libro en general, emplea
de modo a veces indistinto los términos “emociones” y “sentimien-
tos”, los cuales pueden ser entendidos en su diferenciacién como en
su similitud. Para proseguir, se hace una breve digresién acerca del
modo como se distinguen aqui las emociones de los sentimientos,
antes de ofrecer nuestra manera de entender ambos términos y de
utilizarlos. Huebner (2011), basidndose en Gilbert (2002), afirma
que los sentimientos acompanan los estados emocionales. Damasio
(cit. Huebner, 2011), estima que la emocién se refiere a la respuesta
inmediata a un estimulo, en tanto que el sentir es duradero y es el
que crea la alerta para que la emocién emerja o, en otras palabras, la
emocién se siente (Huebner, 2011).

Ahora bien, cuando se trata de un conflicto duradero, como se
expresé previamente, no se podria apelar al concepto simple de
emociones, entendidas como respuestas individuales, o en el peor
de los casos, como reacciones adaptativas, pues no se trata solo
de estudiar coémo reaccionan ante ciertos eventos los habitantes
de un poblado, pero si entender cémo es que se configuran senti-
mientos emocionales duraderos. Por esto, atendiendo a Halperin
(2014), quien sigue a Arnold (1960) y Frijda (1986), se detecta
que este incluye el concepto de sentimientos emocionales afir-
mando que constituyen configuraciones de emociones durade-
ras, algo asi como la constitucién de modos de sentir que se van
arraigando entre los miembros de una colectividad. Asi, un sen-
timiento emocional es una disposicién emocional temporalmen-
te estable hacia una persona, grupo o simbolo (Halperin, 2011,
2014). Aqui la teorfa da un giro significativo, pues trasciende la
concepcién tipica de emocién y reconoce que se producen unas
sensaciones y experiencias estables y duraderas.

En el contexto de conflictos intratables, los sentimientos emocio-
nales generalmente se dirigen al grupo externo como una unidad
homogénea y extraen su contenido y magnitud del contexto psicoe-
mocional, como de la agregacién de experiencias emocionales mds
concretas. Como tales, los sentimientos emocionales a largo pla-
z0, como el odio, el miedo o la desesperacion, pueden considerarse
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como la expresién individual de la cultura emocional, el clima y la
orientacién colectivos, es decir, el contexto psicoemocional.

Las reacciones emocionales alimentan estos sentimientos. Segin
Lerner & Keltner (citados por Halperin, 2014), cada emocién
discreta activa una cierta predisposicién para interpretar eventos
sucesivos con base en la valoracién central que desencadené la
emocién. Por lo tanto, los sentimientos que se conservan con el
tiempo podran influir sobre la eventual produccién de las respectivas
emociones, en concordancia con los eventos centrales objeto de
evaluacion por las mismas (Halperin, 2014).

En conjunto, el proceso descrito aclara la manera en que los senti-
mientos emocionales, a largo y a corto plazo, operan conjuntamente
para contribuir con los juicios y las acciones de las personas ante los
eventos relacionados con el conflicto.

Para la propuesta filos6fico-cognitiva de Nussbaum (2008), es més
util emplear el concepto de emocién que de sentimiento, aunque
este ultimo en ocasiones reemplaza el uso de la palabra emocién. La
raz6n de la autora es que definiendo como emociones su unidad de
estudio, se encuentra en mejor lugar para concordar con el uso que
los lectores hacen de este término. No hay en el texto que seguimos
una demarcacién teérico-conceptual entre lo que alude un término
y lo que alude el otro. Las emociones, como las denomina, tienen
tres modos de acontecer en el tiempo: las inmediatas o reacciones,
las situacionales y las de fondo. En todo caso, para la autora, las
emociones perciben el mundo desde el punto de vista del sujeto,
aceptando que los acontecimientos tienen algiin tipo de valor o im-
portancia para él.

Ahora bien, no hay mucha distancia entre emociones situacionales
y emociones de fondo, pues las situaciones pueden ser mds o menos
duraderas, por lo cual una emocién puede ser situacional vy, sin
embargo, relativamente duradera. La claridad estriba en que una
emocién de fondo es la que persiste en situaciones de distinto tipo,
y por lo tanto, es mds duradera que la primera (Nussbaum, 2008).
Las emociones de fondo no son simplemente disposicionales,
poseen realidad psicolégica y a menudo explican patrones de
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accién. Una persona puede estar por muchos dias o afos cargando
tristezas, odio, rencor, ira o decepcién ante hechos situados en
contextos diferentes, bien sea hechos de agravio, gratitud o hechos
de mezquindad. Pero a la vez, ese sentimiento de fondo puede
reactivarse en ciertas situaciones, solo que se ha mantenido latente.
Entre estos planteamientos también afirma Nussbaum (2008) que
no se requiere de plena conciencia sobre las emociones de fondo
o sobre aquellas que devienen en episodios determinados, pues se
trata de condiciones persistentes que pueden pasar desapercibidas
debido en parte a su omnipresencia.

Queda pues planteado, mas no resuelto, que los sentimientos emo-
cionales se van constituyendo con la organizacién de las experien-
cias, actiian con base en sus imbricaciones con las creencias y signi-
ficaciones, adquieren un cardcter colectivo, en tanto compartidos,
se establecen como una disposicién duradera, la cual se activa ante
ciertos eventos que reactivan respuestas emocionales, tienen un ob-
jeto y un blanco por lo regular y que, por tltimo, su expresién estd
en concordancia con las pricticas y reglas de una cultura emocional
y de acuerdo con la situacién en la que se forma un clima emocio-
nal. Algunos de estos aspectos serdn atendidos a continuacién. A
partir del momento, cuando se hace referencia a emociones en el
sentido aqui expuesto.

LLas orientaciones emocionales colectivas como

barreras en la perspectiva de Bar-Tal
y colaboradores

La orientacién emocional colectiva (OEC) ocurre como resultado
de la interaccién entre diferentes fendmenos sociales (como la
socializacién y la confluencia de normas y experiencias), que
desarrollan en los miembros de un grupo humano o una sociedad un
sentido de pertenencia que les permite reaccionar de manera grupal
con cohesién. Esto se traduce en productos sociales y culturales
que caracterizan al grupo (Bar-Tal, Halperin & De Rivera, 2007).
Bar-Tal & Halperin (2011) también consideran que las OEC son
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emociones perdurables o a largo plazo, o sea, pueden entenderse
como sentimientos emocionales.

La teorfa de Bar Tal y sus colegas acerca de las emociones como barre-
ras para la paz, asienta sus presupuestos en una concepcion objetiva de
estas. Desde esta perspectiva, reconoce la existencia de orientaciones
emocionales colectivas y no tanto como meras “emociones colectivas”.
Sus ideas tienen la particularidad de asignar este concepto a la existen-
cia de un “tipo particular” de emocién en una sociedad, la cual ha de
expresarse, para que lo sea, de forma recurrente, tanto en los discursos
publicos como en las manifestaciones culturales prototipicas, lo que
puede impregnar en su totalidad el ethos emocional compartido.

Barrera Machado & Villa Gémez (2018) hacen un breve y
significativo aporte dirigido a la comprensién de esta categoria.
Siguiendo las contribuciones de Halperin & Pliskin (2015)
relacionan las OEC con el repertorio de narrativas del pasado y
las creencias sociales, en tanto estas dltimas movilizan emociones
socialmente compartidas que son cultivadas mediante procesos
de ideologizacién, tienen lugar gracias a la accién de los medios
de comunicacién y del papel socializador cumplido por otras
instituciones sociales. Agregan simultdneamente que el papel de
dichas emociones no se circunscribe a la experiencia subjetiva y
la movilizacién corporal de quienes se implican en estas, sino que
desempenan “una accién fundamental en la motivacién de la accién
y en la toma de decisiones, tanto de las que corresponden a una
esfera mds privada e intima, como de las que inciden en lo publico
y en lo politico (Nussbaum, 2014; Bar-Tal, 2000; Barrera Machado
& Villa Gémez, 2018).

Como categoria tedrica, el equipo de trabajo de Bar-Tal se ha ido
formando un concepto, a través de sus investigaciones, en el cual
se entiende como tendencia caracteristica de una sociedad para
expresar una emocién particular o como un tipo social de emocién
individual y colectiva (Bar-Tal & Halperin, 2013) que se refleja
en un repertorio sociopsicolégico (simbolos sociales tangibles e
intangibles), que es compartida por un gran niimero de personas en
una sociedad y puede ser evidenciada también en productos sociales
y materiales educativos (Bar-Tal, Halperin & De Rivera, 2007).
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Por lo tanto, cualquiera que sea la emocién, alude a aquella que estd
aprobada culturalmente y es aprendida a temprana edad por medio
de mecanismos de socializacion, los cuales indican cémo y cudndo
expresar la emocién. Sobre la idea de emocién compartida hay que
destacar que este equipo de trabajo tiene otra manera de entenderlas,
no solo como se dijo antes: “por un nimero de personas’, sino que
agregan la idea de que representan cualidades holisticas tnicas de
los diferentes colectivos y no son solo una agregacién de emociones
individuales (Bar-Tal, Halperin & De Rivera, 2007). Esta idea

modifica cualitativamente la anterior, de cardcter sumativo.

Ampliando la comprensién de la perspectiva de Bar-Tal y sus
colaboradores, debe reconocerse inicialmente que estos parten del
caso de Israel, Estado en una pugna legendaria con algunos de sus
vecinos, en particular con Palestina. El equipo de investigacién
constata la dificultad para reemplazar una emocién como el miedo
u otra como el odio al enemigo, por otras como la esperanza (Ariza
& Gutiérrez, 2020). Por esto, se refieren a “una sociedad” (asi en
singular), la cual puede caracterizarse por la sensibilizacion, la
evaluacion y la expresién de una emocién particular. Sus miembros
aprenden qué emociones se aprueban, qué senales hay que atender
para sentir una emocién particular y cémo, cudndo y dénde expresar
la emocién (Bar-Tal, Halperin & De Rivera, 2007).

La categoria orientacién emocional colectiva (OEC) sirve de he-
rramienta tedrica para entender el papel del contexto emocional a
largo plazo en tanto orientador y, a la vez, de la evaluacién que
hagan los miembros de un colectivo social sobre hechos o eventos
importantes sobre los que tenga una determinada informacién. Se-
glin estos autores, la OEC se integra en el conjunto de aspectos de
la psicologia popular con la que se interpretan eventos conflictivos
o pacificos. Aqui puede estar una de sus cualidades para que operen
como barreras para la paz.

Tomados en conjunto, la cultura emocional dominante, un clima
emocional de conflicto y una OEC, constituyen fenémenos emo-
cionales colectivos, que en sus interrelaciones, conducen a esa so-
ciedad por el camino de especificar una emocién que la identifique.
El clima, la cultura y la orientacién emocional se articulan con las

34



Orientaciones emocionales colectivas y el cardcter colectivo de las emociones:
un referente tedrico para el estudio de las barreras psicosociales para la paz

creencias y las narrativas, como se dijo previamente, solo que cuan-
do tienen por objeto un conflicto intratable van adquiriendo cier-
ta influencia marcada sobre una poblacién, para responder de esa
forma a determinados intereses nacionalistas o partidistas. Y, como
afirma Halperin (2014), los tres conceptos capturan una expresion
colectiva, en lugar de una expresién individual de emociones.

En otro lugar, Bar-Tal, Halperin & De Rivera (2007) ejemplifican
que cuando el conflicto es irresoluble, el impacto generado por
los discursos ideologizados, cargados de una fuerza emocional,
es la generacién de un clima de desesperacién. La creencia en la
deslegitimacién del grupo externo se traduce en una orientacion
emocional de odio y la creencia de victimizacién se asocia con un
clima emocional de miedo y angustia colectiva (Halperin, 2014).

No obstante, “contexto” parece ser el concepto determinante para
entender la construccién de estas emociones, en tanto tiene un gran
potencial para influir en las reacciones emocionales y el comporta-
miento posterior y toda vez que las emociones colectivas o grupales
se forman dGnicamente como consecuencia de experiencias en un
contexto social particular (Halperin, 2014). Serd llamado en plural
“contextos emocionales” aunque, en ocasiones, los autores de esta
tradicién emplean el concepto contextos psicoldgicos. Por ejemplo,
Halperin (2014) se refiere al contexto psicoemocional del conflicto
para indicar que se forma con los fenémenos emocionales colectivos
mencionados, a la vez que representa mds que las experiencias emo-
cionales sumadas de todos los individuos involucrados en el conflic-
to. Fijémonos que, en algunas ocasiones, los autores dejan de propo-
ner la presencia de emociones individuales, sin negar su existencia,
para entenderlas como disposiciones afectivas de las personas.

Segin ese marco de referencia, para Bar-Tal, Halperin & De Rivera
(2007), los contextos emocionales dan forma a los modos como
los miembros de una sociedad se emocionan en relacién con los
eventos devenidos, bien sea dentro del marco de un conflicto
intratable, o en el ambiente de un proceso de paz. Para comprender
esto, es necesario considerar las experiencias colectivas pasadas y las
normas culturales, entre otras cosas. Pero, sobre todo, hay algo que
va a constituir el contexto emocional, como espacio con cardcter
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colectivo: la identificacién de individuos con un colectivo de
pertenencia o con un grupo, lo cual influye en la evaluacién de los
eventos en cuestién (Bar-Tal, Halperin & De Rivera, 2007).

Vale afiadir lo que igualmente plantean Bar-Tal, Halperin & De
Rivera (2007) en relacién con el contexto emocional. Segin los
autores, este pone a disposicién entre los miembros de la sociedad
sefales que evocan una emocién particular, las que circulan
por canales sociales de comunicacién y por procesos sociales de
aprendizaje de modo que pueden generalizarse. Una manera seria
la presentacién de noticias por la televisién enfocindose en el dolor
manifiesto de las victimas de un hecho de violencia, rodeadas de
casas y caminos veredales empobrecidos, o la cara compungida del
familiar de un soldado caido en combate acompanada de la voz
enérgica de un militar prometiendo “acabar” con el enemigo que ha
dejado desolacién vy tristeza entre la poblacidn.

A través de un periodo de tiempo, estos “se adaptan” a las sefales
(literalmente, no expresan que interiorizan ni que construyen signi-
ficativamente entre si tales senales). Por ende, muestran su disposi-
cién para actuar en consonancia con estas. Es mediante la generali-
zacion de ese contexto emocional que se desarrolla una orientacion
emocional colectiva. Un aspecto para rescatar, valorado por esta tra-
dicién, aunque no se profundice en esto, es que en buena medida
los procesos de evaluacién inherentes a las emociones basadas en
el grupo tienen lugar en la esfera publica, por lo cual se someten a
diferentes influencias: por la cultura emocional, el clima y la OEC.

Conviene proponer una mirada critica a los planteamientos pre-
cedentes, sin desconocer las grandes contribuciones que hacen los
autores referenciados. Bar Tal y sus colaboradores afirman que la
categoria OEC “se refiere a la tendencia caracteristica de una socie-
dad”, teniendo presente lo que se comenté previamente acerca del
origen y la base empirica de sus estudios. Tal conceptualizacién no
parece pertinente, si nos detenemos en el modo como singulariza la
orientacién emocional (emplea el articulo determinativo “la”), pero,
sobre todo porque los conflictos que se producen en el interior de
las sociedades producen diferentes corrientes emocionales, muchas
de las cuales se pueden constituir en sentimientos emocionales, es
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decir, duraderos y anclados en la memoria colectiva, de acuerdo a la
organizacién social de las colectividades y a su lugar ante las relacio-
nes de poder, como es el caso colombiano. Y no es propiamente que
se equivoquen Bar Tal y sus colegas, solo que su unidad de estudio
es el conflicto entre Israel y palestina, razén por la cual, tal vez, los
diferentes medios productores de emociones contra el enemigo ex-
terno, entre los israelies, enfaticen en el odio como lo muestran en
sus investigaciones.

Mis bien se podria considerar que una orientacién emocional colec-
tiva serfa propia y compartida por cierto grupo social, cuyos miem-
bros interactdan entre si y producen unos referentes afectivos que
incluyen qué emociones sentir, sobre qué objetos, en qué condicio-
nes y cémo expresarlas, lo que constituiria una identidad afectiva
de ese grupo, en relacién con unos objetos, actores destinatarios y
eventos. Ahora bien, debe dilucidarse hasta qué punto se le puede
llamar orientacién emocional colectiva al hecho de que un nimero
plural de personas, que no pertenezca a un grupo de referencia espe-
cifico, manifieste sentir simultdineamente determinadas emociones
sobre un objeto o ante un evento. Ahondemos al respecto adentrdn-
donos en lo que atafie al cardcter colectivo de la emocién social.

Los tipos de emocidn segun Bar-Tal

De entrada, se admite el supuesto del cardcter social de las emocio-
nes. Primero, porque es el enfoque adoptado, la psicologia social
y colectiva, quién determina el cardcter del objeto y, segundo, por
cuanto en condiciones de conflicto social (y armado, en particular),
los participantes directos del mismo son organizaciones y los par-
ticipes indirectos son poblaciones categorizadas por ciertas carac-
teristicas comunes: habitar un territorio municipal, ser objeto de
violencia armada, perder los hijos en la guerra. Estas constituyen
“grupos” o colectividades que experimentan, entre sus miembros,
los efectos de la belicidad, asi aparezca ante la mirada de los demds
como hechos individualizados.

El mismo Bar-Tal (2013) plantea que las emociones son de caricter
social, aunque pueden ser de dos tipos: unas son individuales, en el
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sentido en que la persona configura un repertorio de emociones y
expresiones emocionales propias. No obstante, su origen es social,
pues los objetos sobre los que se ciernen son sociales (afectiva y
simb¢licamente construidos). El hecho generador se produce en el
marco de las relaciones sociales, suelen ser aprobadas culturalmente
y son aprendidas por medio de la socializacién. Asi pues, desde una
edad temprana se nos indica cémo, cuindo y dénde expresar nues-
tras emociones. Las otras, son las emociones colectivas que, aunque
también son compartidas socialmente, pueden ser percibidas en
repertorios sociopsicoldgicos y materializadas en simbolos sociales
tangibles e intangibles.

Pero ademads de lo anterior, Bar-Tal (2013) hace otra distincién entre
las emociones que son compartidas: pueden ser emociones grupales,
las cuales serfan el resultado de la pertenencia e identificacién a un
grupo, en el que se hallan similitudes en las experiencias o comporta-
mientos emocionales de sus miembros y una convergencia entre estos
con respecto a su respuesta emocional, coincidiendo en este caso con
Scheve & Ismer (2013). Las otras son las que él denomina emociones
colectivas (u orientaciones emocionales colectivas) que, a diferencia
de las anteriores, se presentan en (el autor no dice “entre”) un niimero
mayor de personas dentro de una sociedad, no meramente en un gru-
po, las que comparten tanto emociones como creencias o, agregamos,
marcos de interpretacién (Bar-Tal & Halperin, 2013). No obstante,
conviene esclarecer algunos conceptos vinculados con el cardcter co-
lectivo de las emociones, para ir clarificando las ideas.

La Cultura Emocional

Acerca de la categoria tedrica cultura emocional, puede decirse que
hay un uso mdltiple y poco diversificado. Se emplea por lo regular
para referirse al repertorio de emociones y expresiones emocionales
propio, aprobado culturalmente, el cual se aprende desde edad
temprana por medio de pricticas de socializacién. La cultura
emocional indica cémo, cuindo y dénde expresar la emocién
(Bar-Tal, Halperin & De Rivera, 2007). Asi mismo, se le asocian
las relaciones emocionales que se socializan en cualquier cultura

particular (Bar-Tal, Halperin & De Rivera, 2007).
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En similar direccién apuntan todos aquellos autores espafoles y
argentinos que se ubican en la misma tradicién sociocognitiva en la
que beben Bar-Tal y sus colegas. Por ejemplo, Zubieta, Delfino &
Ferndndez (2008), Conejero, De Rivera, Pédez & Jiménez (2004) y
P4ez, Martin Beristain, Gonzilez, Basabe & De Rivera (2011), los
cuales coinciden en senalar que la cultura emocional hace referencia
a la manera en la que un pueblo o nacién entiende y nombra las
experiencias emocionales, a las reglas reguladoras de las circunstancias
en las que deben ser sentidas y expresadas las emociones y al modo
en que la gente debe comportarse respecto a estas. Estos modos
se mantienen mientras suceden cambios culturales significativos.
Asi, la cultura emocional orienta acerca de las normas de vivencia y
expresién emocional dominantes en la cultura.

Segtin Scheve & Ismer (2013), una cultura emocional se refiere a
précticas, normas e ideologfas sociales y culturales a largo plazo,
con respecto a experiencias y expresiones de estas emociones. Esto
se produce por medio de interacciones y se ven reflejadas en: 1)
atmosfera emocional, que alude a reacciones emocionales del
grupo ante un evento comdn, 2) clima emocional, que se refiere
a la calidad emocional duradera de los individuos dentro de una
sociedad y 3) una cultura emocional compuesta por practicas y
expresiones emocionales. Una vez se internaliza esto, se guian y
calibran las emociones de muchas personas (Scheve & Ismer, 2013).

Le Breton (2013), a la luz de la antropologia, sin referirse directa-
mente a la categoria, hace contribuciones importantes. Afirma que
en las situaciones sociales puede haber discrepancias entre lo que
uno o més individuos sienten y lo que quieren dar a entender a los
otros. No obstante, la expresion del sentimiento es un performance
que varia en funcién de los escenarios y los objetos. Una cultu-
ra emocional, ademds de las normas emocionales, posee creencias
sobre las emociones y saberes pricticos de cémo se deben atender,
codificar, apreciar, gestionar o expresar los sentimientos.

Una tradicién no tan distante es la inaugurada por Hochschild
y seguida por el trabajo de Goodwin, Jasper & Poletta, en sus
estudios sobre movimientos sociales, cultura politica y emociones.
Hochschild (1979) se enfoca en las reglas que regulan socialmente
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la expresién de los sentimientos, el manejo de las emociones por el
individuo o por quienes lo rodean, asi como por la evaluacién social
de las emociones. En su texto de 1983, Hochschild argumenta lo
siguiente: el sentimiento, socialmente hablando, es una especie de
guion previo a la accidn, existe un vinculo entre cémo nos sentimos
y cdmo actuamos. Esas reglas o guiones son normas sociales que
nos dicen qué, cudndo, dénde, cudnto tiempo sentir y cudn fuertes
pueden ser nuestras emociones. La regla es impulsada culturalmente
y varfa a través de diferentes sociedades y edades.

Jasper (1998) indica que las emociones son parte de la cultura y,
por lo tanto, somos socializados (o no) con respecto a determinados
sentimientos y emociones de la misma manera que aprendemos (o
no) valores y creencias de la cultura local. Jasper se suma a quienes
conciben las emociones como socialmente construidas (a diferencia
de otras perspectivas con mayor carga bioldgica o psicoldgico-indi-
vidual, por ejemplo). En sintesis, en toda sociedad histéricamente
reinan reglas, creencias, pricticas y modos de expresién emocional,
socialmente construidos, no solo en cuanto a modos de accién, sino
también en cuanto al significado simbélico-valorativo que adquie-
ren. Una u otra OEC se inscribe en una cultura emocional e indican
cémo, cudndo y dénde expresar la emocion.

Las Atmodsferas Afectivas

Segtin De Rivera (cit. Zubieta, Delfino & Fernindez, 2008)
las atmdsferas emocionales “existen” cuando los miembros de
un colectivo social centran su atencién en un evento comdn a
corto plazo, que afecta a sus miembros (Bar-Tal, Halperin & De
Rivera, 2007). Asi mismo, desde su concepcién tedrica “aparecen”
entre quienes se identifican con un grupo cuando experimentan
situaciones que se viven en comun. Toda atmdsfera refleja cohesién
grupal y tiene una gran importancia en el proceso de constitucién
de los movimientos sociales. No serfa absurdo suponer que quienes
se identifican en torno a una categoria social, como decir, “victimas”
de un grupo armado, el cual ha actuado sobre una poblacién en
repetidas ocasiones y durante un tiempo prolongado (sumado a ello,
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con la complacencia de ciertos representantes del Estado), pueden
compartir en su vida cotidiana una atmdsfera emocional de miedo,
mezclado con dolor, agravio y hasta desconfianza.

Una idea que alimenta nuestra comprension de las atmdsferas afectivas
procede de la categoria situacién como la entiende Ferndndez (2009).
La atmoésfera emerge de las interacciones y constituye algo intangible,
en blanco, vacio, pero, que adquiere consistencia y densidad en tanto
sus participantes la sienten y perciben, sin “observarla”. Una atmdsfera,
como una situacion, es una estancia, alli se estd y uno se acomoda se-
gun sus requerimientos. Solo surge en medio de todas las cosas que son
distintas, constituyendo una unidad, un todo que tiene el olor, el sabor
y la consistencia de dicha atmésfera. Como dice Ferndndez (2009)
“todo lo que comprende tiene un aire de familia, o estilo 0 una manera
de ser que los hace parecerse, hace que se les agrupe como el todo de
la situacion” (2009, p. 44). Por esto, se habla de atmdsferas afectivas,
situaciones o ambientes afectivos. Por lo tanto, la atmdsfera es una
dimensién inaprehensible, irreductible a variables dependientes o in-
dependientes, habita los espacios en los cuales hay interaccién (como
un salén de clase), o la ha habido (como un cementerio), se siente, se
respira, se huele y se parece a algo. Una atmdsfera de alegria se parece a
un carnaval y una atmdsfera de miedo se parece al dngel de la muerte.

Hay perspectivas conciliadoras como la de Anderson (2009). Con
el concepto de “atmésferas afectivas” pretende integrar las concep-
tualizaciones opuestas entre afecto y emocion. Este tlltimo concepto
envuelve la corporalidad y la materialidad del afecto y sus compo-
nentes subjetivos e interpretativos. Por su parte, el paradigma es-
tético piensa mds en lo que une que en lo que separa. El sentir en
comun tiene al ambiente comunitario como telén. Se trata de exis-
tir en el espiritu de los demds. Un emblema, por ejemplo, favorece
la emergencia de un sentimiento colectivo. La persona, a diferencia
del individuo que se encierra en si, vale por cuanto se relaciona.

De esta manera, para Mafessoli (1990), todo conjunto social entra-
fia un fuerte componente de sentimientos vividos en comun, una
especie de estética del sentimiento, que no seria una experiencia
individualista o interior, sino que es apertura a los demds, al otro. La
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sensibilidad compartida que aqui se describe (sensibilidad estética),
proviene de participar o corresponder en un ethos comun, a la vez
que favorece un ethos centrado en la proximidad.

Sintéticamente, las atmdsferas afectivas o emocionales se forman y
comparten entre miembros de un colectivo social, quienes centran
su atencién en un evento comun a corto plazo, se identifican en-
tre si cuando experimentan situaciones que se viven en comdn y
pueden compartir en su vida cotidiana esa atmdsfera emocional.
Esta emerge de las interacciones y constituye algo intangible, habi-
ta espacios en los cuales hay interaccién, las atmdsferas unen més
que separar. Sentir en comun da lugar al ambiente comunitario. Las
OEC pueden surgir de situaciones particulares, de atmésferas gru-
pales y hacerse tendencia en una sociedad, traspasando las fronteras
de grupos especificos.

El Clima Emocional

Con el apoyo de diferentes autores, se procede a caracterizar, para
comprender, lo que sustantivamente se entiende como clima emo-
cional. Pero, antes, una discusién. Para empezar a comprender la ca-
tegoria clima emocional hay que ubicarla primero en el cruce de tres
vectores que se articulan: una idea de contexto, el reconocimiento
de unos actores que con sus acciones en la vida cotidiana comparten
un conjunto de interpretaciones, pricticas, creencias, representacio-
nes sociales o significados y la conviccién del cardcter colectivo de
las emociones®. Aunque los autores que se refieren y contribuyen a
una comprensién tedrica de esta categoria parten en muchos casos
de supuestos disimiles, se tratard de construir una idea compleja y
organizada que contribuya con el esclarecimiento de esta dimension
de las emociones colectivas.

3 Se insiste que no se esta planteando el asunto en términos de una emocionalidad
reactiva, instantanea, impulsiva y breve. Se enfatiza en aquellas emociones que
se denominan aqui sentimientos emocionales, duraderos, relativamente estables,
definidos en torno a objetos, blancos y situaciones.
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El contexto emocional, que se conforma con el clima y las orien-
taciones emocionales colectivas, interviene en la evaluacién de la
informacidn y los eventos que pueden ser o no importantes para el
grupo. De este modo, es correlativo de cualquier clase social y estd
intrinsecamente relacionado con la cultura de paz o conflicto desa-
rrollada por una nacién.

Un primer atributo de lo que nombra la teoria es que los climas
emocionales son independientes de clase social (Bar-Tal, Halperin
& De Rivera, 2007). Posiblemente, este planteamiento nace de
los estudios acerca del conflicto armado entre naciones (como
es el caso del que se produce entre Israel y Palestina), cuestidon
que podria ser discutida si se define el escenario del conflicto
(podria ser en el interior de una nacién entre fuerzas antagénicas
militar y politicamente, o entre naciones), su cardcter (politico,
armado, ideoldgico, diplomdtico), el juego de relaciones de poder
(dominantes vs. dominados, de alianza o competencia) y la tradicién
politica de los sectores sociales en confrontacién (la historia de la
lucha de clases o historias por disputas territoriales).

Un acercamiento que cuestionaria esta idea es que afios mds tarde
Halperin (2014) invita a tener presente una premisa: las sociedades
se desarrollan y luego se caracterizan por una cultura emocional
dominante, un clima emocional de conflicto y una orientacién
emocional colectiva (De-Rivera, 1992; Jarymowicz & Bar-Tal,
cit. Halperin, 2014). En ese sentido, si primero se “desarrolla una
sociedad”, la construccién de un clima emocional tiene en la base
un conjunto de pricticas entre actores que ocupan unos lugares en
un sistema de relaciones que pueden ser jerarquizadas, diferenciales,
asimétricas, inestables o simplemente transitorias. Debido a lo
anterior, una primera aproximacién a la conceptualizacién del
clima emocional se entenderia como el conjunto de emociones
compartidas en una sociedad (o en una parte de esta) en relacién con
su situacién sociopolitica relativamente estable (Zubieta, Delfino &
Ferndndez, 2008). Un caso sefalado por los autores es el del miedo
o la tranquilidad para hablar, los cuales pueden estar condicionados
por la situacién social, econémica y politica (Zubieta, Delfino &
Fernindez, 2008).
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Estas mismas autoras, siguiendo a Pdez et al. (1997), también
conceptualizan el clima emocional como un estado de dnimo
colectivo relativamente estable que se caracteriza por el predominio
de ciertas emociones, en plural (Zubieta, et. al, 2008). Scheve &
Ismer (2013) enfatizan particularmente que ese clima emocional
tiene como cualidad central su duracién en las relaciones que los
individuos tienen entre si en una sociedad. En igual direccién se
pronuncian Bar-Tal & Halperin (2011). Si nos detenemos mds en
Zubieta, et. al. (2008), nos damos cuenta de que apuntan a senalar
la existencia de perspectivas con las cuales se puede entender el clima
emocional. En perspectiva objetiva, serfa el conjunto de emociones
predominantes que reflejan la coyuntura de una sociedad. En
perspectiva  subjetiva, corresponde al campo de sentimientos
percibido por los individuos, pero, que “existe aparte del individuo”.

Segtin lo dicho hasta el momento, el clima emocional se produce
a partir de prdcticas sociales entre actores en un sistema jerdrqui-
co de relaciones, a partir de las cuales emergen como producto un
conjunto de emociones o estados de dnimo compartidos. Lo que
les permitiria poseer la doble cualidad de ser colectivas y estables,
lo mismo que la situacién sociopolitica en la que tienen lugar. No
se entiende la razén por la cual, tratdndose de emociones o afectos,
las autoras no la entienden como psicopoliticas. Por lo tanto, tam-
bién tendrian la cualidad de ser relacionales y, por ende, objetivas.
También se encarnan en personas, quienes las localizan en su campo
sentiperceptual (y por qué no, en sus cuerpos).

Como se esbozard posteriormente, los climas emocionales estdn re-
lacionados con las experiencias acumuladas y es posible colegir que
pueden ser diferenciales segtin las clases sociales. La misma Hochs-
child (1979) plantea que las reglas sociales de las emociones inhiben
ciertos sentimientos para unas clases y estimulan otros. Por ende, las
emociones sociales si varian de acuerdo con la clase social. Hay que
considerar los objetos y los blancos de dichos sentimientos emocio-
nales y, ademds, la situacién especifica y el lugar de los sujetos en un
sistema de relaciones determinado. Si se trata de enfrentamientos
entre clases, la situacién y las posiciones de los actores en relacion
son unas. Si se trata de conflictos entre miembros de una clase entre
si, la situacién puede ser otra. Si se trata de conflictos entre po-
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seedores de pequenas parcelas de tierra y grandes terratenientes, la
situacién cambia y si se trata de ejércitos privados contra pequenos
propietarios o contra ejércitos subversivos, igualmente. Si se emplea
la violencia de clases, es una situacidn, si se recurre a vias pacificas,
pueden ser diferentes los sentimientos emocionales.

De otro lado, el conjunto de emociones compartidas, configuradoras
de un clima emocional, constituyen simultdineamente un
componente de condiciones psicoldgicas, que tienen la huella del
contexto en el cual funciona una sociedad. En esta, sus miembros
experimentan emociones colectivas, resultado de a) experimentar
eventos que evocan emociones particulares, b) por identificaciones
con la sociedad (Bar-Tal, Halperin & De Rivera, 2007), o, afiadimos,
con un grupo social.

Ahora bien, hay una situacién particular que interesa a los autores:
el clima de conflicto de una sociedad determinada, en el que la con-
ciencia del apoyo a procesos de paz constituye un requisito previo
para su construccion (Bar-Tal & Halperin, 2013). De acuerdo con
Halperin (2014), en el contexto de conflictos intratables, los senti-
mientos emocionales que forman parte de este se mantienen en el
largo plazo y se expresan en el dmbito individual. Por lo regular, se
dirigen al grupo externo, al otro distinto del nosotros, como unidad
homogénea, y surgen del conjunto de experiencias concretas y situa-
das. Este dltimo aspecto es relevante, toda vez que se reconoce que
los climas emocionales se van produciendo a partir de las interaccio-
nes localizadas, pero, siendo permeadas por factores contextuales.

De otro lado, que se expresen individualmente no puede distraer la
atencién de su formacidén colectiva, porque una cosa es la unidad de
observacién (el individuo personalizado) y otra la unidad de andlisis
(a situacién o espacio relacional). En razén de las dos ideas ante-
riores, se concuerda con Halperin (2014) al reconocer que el clima
emocional, al igual que cultura y orientacién emocional, acttian im-
pulsados por narrativas dominantes y creencias sociales relacionadas
con el conflicto, narrativas y creencias que también son propuestas,
creadas, esparcidas y controladas por sectores dominantes de la so-
ciedad, a través de los diferentes mecanismos de difusién de creen-
cias e informacién, como las redes sociales, los medios masivos y el
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rumor. La simetria no es descartable. A una creencia segtin la cual el
conflicto es irresoluble, le puede corresponder un clima emocional
de desesperacién. A una ideologia que deslegitime al oponente, le
puede suceder un clima de odio entre los bandos en conflicto (Hal-
perin, 2014).

Los seres humanos son responsables de la formacién de climas
emocionales destructivos, pues viven en contextos de conflictos
violentos construidos por ellos (Bar-Tal, Halperin & De Rivera,
2007), en los cuales se fomentan climas negativos que conducen
a reacciones como el miedo, la ira, el odio, la inseguridad y la
desconfianza®. Estos climas se basan en convenciones sociales
formadas, las cuales sirven como factores para justificar y explicar el
orden social. A la vez, se incluyen como componentes de contextos
en los que funcionan las sociedades, contextos creados por sus
miembros y a través de sus relaciones. A su vez, estos experimentan
emociones colectivas, como resultado de la respuesta de una
sociedad a sus condiciones sociopoliticas. No se debe perder de vista
que los medios de comunicacién y la educacién juegan un papel en
estrategias para generar emociones como: miedo, odio e ira y visién
del otro como enemigo absoluto (Bar-Tal, Halperin & De Rivera,
2007; Villa Gémez, Alvarez, Serna, Barrera & Estrada, 2019; Villa
Gémez, Veldsquez, Barrera & Avendafio, 2020).

En definitiva, el clima emocional no excluye su produccién en una
cultura emocional, ambos se configuran a lo largo del tiempo, de
acuerdo con situaciones y experiencias que se consolidan por cier-
to nivel de regularidad, segtin la situacién sociopolitica en la que
tienen lugar. El clima involucra emociones predominantes de una

4 En el campo especifico de la psicologia, las emociones negativas, entre las que se
destacan el miedo-ansiedad, la ira, la tristeza-depresion y el asco “son reacciones
emocionales bdsicas que se caracterizan por una experiencia afectiva desagradable
0 negativa y una alta activacion fisioldgica” (Piqueras; Ramos; Martinez; Oblitas,
2009, 86). Esta conceptualizacion integra la dimensién del agrado (ademas de la
dimension fisioldgica), asunto que centra la atencidn en la experiencia subjetiva.
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sociedad, colectivas y estables, pueden durar un mes o varios anos,
tiempo durante el cual se puede producir un campo de sentimientos
determinantes de percepciones y acciones. Se produce a partir de
interacciones y pricticas entre actores, en un sistema jerdrquico de
relaciones. En el contexto de conflictos intratables, los sentimientos
emocionales, que configuran un clima determinado, se mantienen
en el largo plazo y se expresan en el contexto individual y, por lo
regular, se dirigen al grupo externo como unidad homogénea. Los
climas emocionales son permeados por factores contextuales, los
que no se pueden pasar por alto, dado que fermentan las realidades
que viven los sujetos y a la vez resultan de sus actividades.

Deteniéndonos en este momento, queda relativamente claro
que las OEC se forman en un contexto psicosocial en el que se
constituye histéricamente una cultura emocional y alli encuentra
las condiciones de base. Por ejemplo, una cultura mediada por la
religiosidad cristiana, anclada en valores como el amor, la piedad,
la compasién, la solidaridad, el pesar, la culpa, la afliccién, el
sufrimiento, la humildad, transformarian la rabia en tristeza y
dolor o el odio en resignacién. Las emociones son un componente
fundamental de la experiencia religiosa y, a su vez, las creencias y
las practicas religiosas expresan experiencias afectivas y emocionales
que estdn en su fundamento (Gutiérrez & Reyna, 2015).

Una cultura anclada en experiencias de desprecio por el diferente, o
de odio hacia el antagonista, estimularfa sentimientos de venganza,
resentimiento, asco y rechazo. Cualquiera de estas podria conformar
una OEC nacida de las entranas de la cultura emocional. A la vez,
dadas unas situaciones relativamente permanentes, por ejemplo, de
conflicto armado interno, como ha sucedido en las naciones lati-
noamericanas, el clima emocional que se despierta incluiria creen-
cias, practicas y valores que se conserven a lo largo del tiempo. Asi,
la coyuntura de la situacidn, al cabo de muchos afios de mantenerse,
tienda a cambiar. En este caso, la OEC tendrfa el sello de dicho
clima. Las OEC no surgen de la nada, como se ha dicho, son pro-
movidas a partir de mediaciones e intereses politicos y de acuerdo
con la perspectiva de los bandos en contienda.
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El caracter colectivo .
de los sentimientos emocionales

Hay otros temas que quedan entre lineas en el tratamiento de los
sentimientos emocionales, pues el estudio tedrico de la cultura, la
atmosfera y el clima emocional, no dan cuenta de esto. Creemos
que estas categorias anuncian algo que queda subsumido, tal vez
por implicito o por no ser de su competencia epistémica. Se trata
del cardcter colectivo de los sentimientos, no en cuanto a que
haya un niimero de personas que “tienen” o “sienten” una misma
emocién, sino en cuanto a que la comparten, se contagian, con-
vergen en emociones o incluso se identifican por una pertenencia
colectiva o grupal.

Se le seguird la pista a la idea de emociones colectivas o el cardcter
colectivo de las emociones. Al consultar diversos autores se encuen-
tra un cierto consenso en cuanto a que, para entender y construir
una propuesta tedrica en torno a las emociones colectivas, hay que
poner entre paréntesis al paradigma individualista que estudia las
emociones, como respuestas fisicas o como respuestas psicolégicas,
de cardcter cognitivo, que expresa un individuo en singular, ante
un objeto o evento. Paralelamente, existe otra idea que concibe que
el estudio de las emociones colectivas debe partir del estudio de los
individuos agregados.

A fines del siglo XIX se habian propuesto algunas interpretaciones
acerca del cardcter social y colectivo de ciertas emociones, como lo
hicieron saber Le Bon, Freud, Durkheim e incluso Simmel, pero
desde inicios de la segunda mitad del siglo XX, el enfoque cambié
hacia fenémenos individuales (Goldenberg, Garcia, Halperin
& Gross, 2019). El estudio de las emociones se centré en lo que
acontecia en los individuos, pero, no entre estos. Como legado de
esta tradicién, se entiende que, atn en los inicios del siglo XXI,
se hagan planteamientos individualizadores de las emociones
colectivas, es decir, entendidas en clave de sumatoria, como bien
queda claro cuando se entienden como la acumulacién de muchas
respuestas emocionales (Bar-Tal, Halperin & De Rivera, 2007). No
obstante, un ano después, estos autores, en otro trabajo, admiten
algo nuevo, pero igualmente con un enfoque sumativo (por opuesto
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a sistémico), las emociones colectivas son “compartidas” por un
{33 ’ b2l . . .
sinnimero de personas” en una determinada sociedad (Halperin,

Bar-Tal, Nets-Zehngut & Drori, 2008).

En otra perspectiva, se reconoce que los procesos afectivos se
identifican en el dmbito individual y que se evaltian por su calidad,
magnitud y curso temporal (Goldenberg; etal., 2019) en el contexto
individual. Y, por dltimo, en otro momento aceptan que se deben
entender de modo holistico, por lo que no son solo una agregacién
de emociones individuales (Bar-Tal, Halperin & De Rivera, 2007).
En este universo de confusiones se requiere alguna claridad sobre lo
que significa la idea de sentimientos emocionales compartidos.

Conviene detenernos aqui para esclarecer lo que se entiende por
“compartido/a” y sus efectos ontoldgicos y epistemoldgicos, con el
objeto no solo de entender el marco de referencia de los autores,
sino para avanzar, si es el caso, hacia otros marcos de comprension.
Hablar de que algo se comparte tiene diferentes sentidos, proceden-
tes del verbo compartir. O bien quiere decir que se distribuye o que
alguien le da a otro algo de lo que tiene. Una pesquisa rdpida por
diversas fuentes llev al hallazgo mds claro entre todos. Luego de
establecerse que “compartido/a” es el participio del verbo compartir,
se encontré que este verbo, semdnticamente se entiende asi: a) di-
vidir una cosa en partes para repartirla, b) participar con otras per-
sonas en alguna cosa, ¢) tener conjuntamente una cosa para hacer
uso de esta. Seglin esto, compartir una emocién con un sinnimero
de personas equivale a tenerla en conjunto con otras personas (para
sentirla o para hacer uso de esta). Tener en conjunto, jseria que cada
una tiene o siente la misma emocién?

Hasta aqui parece sensato, al menos aceptable, pero, no puede per-
derse de vista que los estudiosos que afirman que hay casos en los
cuales las emociones (o sentimientos) se comparten, se apoyan en
los resultados de sus estudios, en los cuales acuden a los partici-
pantes muestrales de manera individualizada, siguiendo los presu-
puestos de cierto enfoque del individualismo metodoldgico. Por lo
tanto, pareciera que lo que se entiende por compartir es lo que cada
uno tiene, es decir, cada miembro de un conglomerado manifiesta
sentir lo mismo que otros, caso en el cual las dudas aumentan. Este
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enfoque concuerda con lo que se conoce como individualismo me-
todolégico (IM), aunque esta categoria no se debe tomar a la ligera
ni reducirla despectivamente a lo que es contrario al holismo meto-

dolégico (Noguera, 2003).

Las criticas al individualismo metodoldgico radican, no en su onto-
logfa ni en su epistemologia (Noguera, 2003), sino en algunas de sus
metodologias, en particular aquellas que suponen que el todo es igual
a la suma de sus partes o que un fenémeno es colectivo por la presen-
cia de muchos casos cuasi-simultdineamente. Se postula que el criterio
estadistico es insuficiente por si mismo para dar cuenta de lo colectivo.
A cambio, se acepta que en el lenguaje hay términos que dan cuen-
ta de realidades inmateriales, susceptibles de ser entendidas, aunque
no medidas en términos de frecuencia. Y asi como la causalidad, para
quienes siguen el enfoque empirico-analitico, es una “realidad acep-
table”, a pesar de que no sea directamente evidente (serfa mds bien
conceptual) y por tanto entendida a partir de relaciones matemiticas,
asi mismo, conceptos como reciprocidad, convergencia, compartido
(en su acepcién no sumativa, como se senald), concatenacidn, articu-
lacién, sincronia, simultaneidad, congruencia y otros, aproximan a la
comprension intelectiva (no empirica en el sentido tradicional) de algo
que se produce entre entidades individualizadas, lo que en lenguaje
contempordneo se llama emergencia.

El punto de partida, que es a la vez punto de llegada de otros pro-
cesos, es que: a) no se puede desconocer la preexistencia de condi-
ciones sociales estructurales y estructurantes o, lo que seria para el
enfoque psicosocial adoptado, situaciones totales que resultan de un
decurso histérico y que contienen relaciones de poder, de clase y de
género, entre otras, b) no hay proceso colectivo que no incluya el
cardcter agenciante, tanto del sujeto (individual o colectivo) como
de otros aspectos que concurren en la situacién. Y, por dltimo, c)
se supone un tipo de realidad que se produce en la interaccion, a la
cual concurren los determinantes sociales y las acciones particula-
res en un movimiento espiralado que tiene efectos imprevistos. Se
enfatiza que esa realidad, a la que se le llama “individuo” a secas,
no es una entidad que actda a solas, omnimodamente, y fuera de
circunstancias personales y ambientales.
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El problema consiste en no distinguir entre puntos de vista holisti-
cos y colectivistas de los puntos de vista individualistas y sumativos.
Enfocarse, con exclusion de otras opciones, en el cardcter individual
de las emociones, puede llevar a perder de vista otros fenémenos
que ocurren en el contexto colectivo (Chalmers, 2006, cit. Gol-
denberg; et al., 2019). Y, como afirma Huebner (2011), descartar
la posibilidad de la emocién colectiva a priori, serfa una apuesta
equivocada. De hecho, no se deberia convencer acerca de la existen-
cia de emociones colectivas solo por regularidades estadisticas o del
sentido comtn (Huebner, 2011).

Siguiendo al mismo Huebner (2011), no hay razén para no acep-
tar que, asi como las emociones se viven individualmente, también
pueden experimentarse de manera colectiva o entre miembros de un
grupo. Para ¢él, las criticas de emociones colectivas fallan. Y se pre-
gunta: ;por qué deberfamos aceptar la opinién de que las personas
individuales pueden estar en estados emocionales, mientras que los
grupos de personas no pueden? Para confirmar las emociones co-
lectivas, se deben demostrar estados emocionales, que simplemen-
te no son agregaciones (Huebner, 2011). Las emociones colectivas
también se forman mediante otros procesos, como la polarizacién
de los miembros del grupo o del grupo como conjunto ante otro.
En este caso habria mayor variabilidad, de lo que se infiere de modo
plausible que estas pueden cambiar con el tiempo por procesos de

influencia (Goldenberg, et al., 2019).

Tampoco se debe ignorar que, vistas con lente estadistico o indivi-
dualmente, no serfa posible dar cuenta de su dindmica colectiva ni
de la emergencia de diferentes fenémenos. Igualmente, una dife-
rencia significativa para senalar es que las emociones individuales
tienden a calmarse rdpidamente, mientras que las colectivas pueden
tener una efervescencia incalculable. Con la interaccién, tienden a
activarse de tal modo que producen lo que se ha llamado “cascadas
emocionales” (Goldenberg; et al., 2019). El argumento conjetural
de estos autores que cuestionan la reduccién individualizadora del
emocionar es que, si un individuo puede estar consciente de su es-
tado emocional, una colectividad también puede hacerlo. Aunque
sean procesos diferentes.
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Por lo mismo, si no fuese por la idea tedrica de emociones colectivas
en sentido holistico, no se podria entender la existencia de culturas
emocionales, de atmdsferas emocionales ni de climas emocionales,
ni mucho menos de orientaciones emocionales colectivas. Las emo-
ciones tienen una orientacién colectiva en tanto se produce una rea-
lidad compartida, en comun, en la que se implican sus participan-
tes. En este sentido, el hecho de la implicacién les da a los actores
un cardcter de agentes dindmicos de las OEC.

Para salvar el impase de cierto individualismo metodolégico que
apela a la sumatividad, como criterio para establecer que algo sea
compartido y por tanto colectivo, se apela, entre otros, al concepto
de convergencia. Scheve & Ismer (2013) proponen una compren-
sién de las emociones colectivas como la convergencia sincrénica
en la respuesta afectiva de los individuos hacia un evento u objeto
especifico. Al referirse a los fundamentos simbélicos de las emocio-
nes colectivas, enfatizan la presencia de cuatro mecanismos clave: a)
La membresia grupal a partir de la cual los miembros promueven
la convergencia emocional a largo plazo. b) Los sentimientos dura-
deros de origen grupal influyen en la provocacién de las emociones
colectivas congruentes. ¢) Las normas sociales contribuyen a man-
tener las emociones colectivas como componentes comunes de las
evaluaciones. d) Las practicas culturales contribuyen a la difusion
y validacién de los sentimientos apropiados y esperados (Scheve &
Ismer, 2013).

Pero no serfa lo tnico. Los conceptos de interaccién, reciprocidad,
congruencia e incluso, imitacién, nos sirven de criterio también, en
cuando son términos relacionales y no mensurables. Asi, las emo-
ciones colectivas emergen de procesos interaccionales, al responder
a una misma situacién. Por otra parte, y en concordancia con lo
anterior, las emociones colectivas resultan en espacios de acciones
coordinadas para crear un comportamiento especificado (Hueb-
ner, 2011). Las emociones colectivas también surgen de evaluar un
evento similar con un minimo de estructuras compartidas, lo que
conduce a la convergencia emocional (Scheve & Ismer, 2013).

Este cardcter emergente de las emociones hace que presenten dos
caracteristicas: la primera, es la dindmica emocional, entendida
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como un proceso de influencia entre las emociones de las personas
(incluye el contagio emocional), o los mismos cambios que estas
experimentan cuando los sujetos descubren que otros sienten emo-
ciones similares o diferentes. La segunda, se refiere a las propiedades
emergentes por efecto de la dindmica emocional. Una de estas es
que puede haber cambios en la calidad (en la variabilidad y el tipo)
de las respuestas emocionales.

Esto significa que, en las interacciones emocionales, las personas
tienden a influirse, lo que puede derivar en una menor variabilidad
emocional en el contexto colectivo (Scheve & Ismer, 2013, cit.
Goldenberg; etal., 2019). Esta conduccién a la similitud se entiende
como contagio emocional, impulsado por procesos psicosociales
como la imitacién y las evaluaciones sociales (Goldenberg; et
al., 2019). Hatfield, Cacioppo & Rapson (citados por Scheve &
Ismer, 2013) definen el contagio emocional como la tendencia a
imitar y sincronizar expresiones (verbales, gestuales, posturales) y
movimientos con los de otro u otros Yy, €n consecuencia, converger
emocionalmente. Ahora bien, la variabilidad podria ser mayor si un
grupo humano se polariza.

Un proceso adicional que puede resultar es el del cambio emocional
a través del tiempo, como efecto de procesos de influencia de unos
sobre otros (Garcia & Rimé, 2019, cit. Goldenberg; et al., 2019).
Asimismo, otro cambio que se produce como emergencia de las
interacciones es la magnitud de las emociones. De hecho, como
sefalan Goldenberg; et al. (2019), significa que las emociones
colectivas tienden a tener una mayor intensidad cuando se
experimentan junto con otros individuos.

Precisamente, plantear que las emociones colectivas son mds intensas
cuando se experimentan en conjunto, se entiende por cuanto estos
estados emocionales tienden a manifestarse en el contexto de las
relaciones grupales y deben entenderse relacionalmente. Incluso,
los sentimientos de membresia, a los que se ha aludido, devienen
resultado de acciones colectivas en grupos sociales formados
por relaciones sociales (Huebner, 2011), o lo que es lo mismo,
pueden resultar en una accién comin con un objetivo grupal (Bar-
Tal, Halperin & De Rivera, 2007). Debe también senalarse que

53



UETEMONENENHIE Y colectivas y polarizacidn sociopolitica como barreras

psicosociales para la paz, la reconcilicion y la reintegracion en Colombia

las emociones colectivas se comparten cuando estdn dirigidas a
grupos externos generalizados o eventos relacionados con grupos
(Halperin, Bar-Tal, Nets-Zehngut, & Drori, 2008). Esto remite
entonces al tema de la identificacién grupal, la que puede ser un
impulsor de emociones colectivas o el resultado de estas. Cuando
se generan por identificacién con el grupo, ayudan a alcanzar los

objetivos (Goldenberg; et al., 2019).

Una cosa es hablar de las condiciones sociales como la socializacion
y la identificacién y otra es entenderlas en las interacciones inmedia-
tas. Segtin Scheve & Ismer (2013), las emociones, en los encuentros
cara a cara, estdan permeadas por el comportamiento expresivo y el
contagio emocional y son entendidas como convergencias afectivas
(Scheve & Ismer, 2013). Rimé (2011) agrega que la influencia que
posee el intercambio social es vital en el estudio de las emociones
privadas. Esto se puede percibir en las respuestas recibidas por otras
personas, lo que estimula nuestra expresién emocional. Esta estimu-
lacién puede ser reciproca, y favorecer la empatia y la comunicacién
emocional. Asi pues, el intercambio emocional se desarrolla cuan-
do un evento afecta colectivamente. Cada intercambio reactiva las
emociones sentidas y esto puede dar el resultado de reacciones en
cadena, las cuales pueden variar, en tanto pasan de una persona a
otra, como construir un clima emocional en la comunidad en cues-
tién. Este intercambio de emociones impactaria el clima emocional
en general, la cohesién y solidaridad grupal y la memoria colectiva,
con influencias a largo plazo (Rimé, 2011).

Ahora bien, las emociones no se producen en el vacio, cierto, pero
referirse al contexto tampoco es suficiente. El evento es una dimen-
sién que articula el contexto con el sujeto. En otras palabras, en
cada contexto o situacién deviene un suceso o evento en el que se
encuentra y se siente implicado el sujeto y con respecto al cual no
padece de indiferencia. Precisamente, es el evento el que sacude la
estabilidad emocional del sujeto y es en el evento que el sujeto siente
algo por un objeto, que se puede ver amenazado o no. Para Halperin
(2014), la valoracién subjetiva que se tenga sobre un evento es cru-
cial para determinar el tipo de emocién basada en grupo, que deriva
del evento. Y con esta valoracién se hard la evaluacién de dicho
evento, permeado por el conflicto intratable, clima emocional de
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la sociedad y la orientacién emocional colectiva e influenciados por
aspectos colectivos (contexto psicolédgico) e individuales, constitui-
dos a largo plazo y con evaluaciones a corto plazo (Halperin, 2014).

Uso politico de las emociones

Se ha expresado ya cémo las narrativas dominantes acerca del con-
flicto armado y la paz impulsan la creacién de ciertos climas emo-
cionales, los cuales pueden favorecer o desfavorecer iniciativas como
la negociacién politica en un proceso de paz, la reintegracién de
excombatientes, la disposicién y acogida de la sociedad frente a los
informes de las comisiones de la verdad, asi como todas las otras
acciones enmarcadas en los dispositivos de justicia transicional.

Las emociones colectivas que son configuradas y configuradoras del
clima emocional movilizan entonces acciones coordinadas (Huebner,
2011) y modos de relacién que tienen consecuencias pricticas en
los dmbitos social y politico. Lo que pone en un primer plano la
pregunta acerca de lo que hacen las emociones, base sobre la cual
es posible considerar su papel como barreras psicosociales para la
paz y la reconciliacién, es decir, las emociones pueden actuar como
barreras psicosociales para la paz, pero, no son en si mismas dichas
barreras. No es la esencia de la emocidn (si existe tal cosa) lo que la
convierte en una barrera, sino que es su uso y lo que produce en los
cuerpos individuales y colectivos lo que puede bloquear procesos que
propenden por generar las transformaciones necesarias para que cese
el conflicto armado, para que se realicen procesos de reintegracion
exitosos o para que se generen escenarios de reconciliacién.

Apelar a la idea de uso implica considerar la presencia de unos agentes
que intervienen y unas relaciones de poder a partir de las cuales es
posible cultivar emociones colectivas, que no resultan de meros
procesos de adaptacion, sino que pueden ser manipuladas, inoculadas y
promovidas intencionalmente con el propésito de que unas iniciativas
o proyectos sociopoliticos se sostengan, mientras que otras se rechazan
(Barrera Machado & Villa Gémez, 2018; Villa Gémez, Ria Alvarez,
Serna, Barrera Machado & Estrada Atchortta, 2019; Villa Gémez,
Rodriguez, Gaitdn, Gonzdlez, Haber & Roa, 2019).
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¢Cémo se llega a considerar que las FARC representa el mayor
problema para Colombia? ;Cémo resulta legitimada la elimina-
cién de sus miembros, aunque en el presente estén participando en
procesos de reintegracién? ;Coémo se llega a calificar de guerrillero
a alguien que expresa apoyo al proceso de paz o de paramilitar a
quien lo rechaza? ;Cémo le apuestan a la paz y la reconciliacién las
comunidades que han vivido experiencias de victimizacién directa
en el marco del conflicto armado? La respuesta a estos interrogantes
tiene un asiento emocional, que implica explorar la forma en que
funcionan las emociones para generar ciertos modos de relacién y
dar lugar a la construcciones simbdlicas sobre lo que ‘somos’ y ‘no
somos’, enmarcadas en relaciones de poder. Como diria Ahmed
(2015), comprender “cémo funcionan las emociones para moldear
los ‘superficies’ de los cuerpos individuales y colectivos” (p. 19).

En la tabla 1 se pretende recoger algunas de las ideas que se han
planteado en la literatura con respecto a cémo funcionan ciertas
emociones, es decir, lo que hacen en sujetos y colectivos, indicando,
ademds, cémo suelen ser usadas como barreras psicosociales para la
paz. Sin embargo, es necesario anotar que este tltimo no es su tinico
uso posible, asi que no se busca establecer un andlisis lineal desde
el cual se plantee que la experiencia compartida de una emocién
significa necesariamente la manifestacién de ciertas barreras,
especialmente en contextos caracterizados por la complejidad que
tienen, por ejemplo, en el conflicto armado colombiano.

Esto quiere decir que el hecho de que emociones como el odio,
el miedo o el dolor puedan ser usadas como barreras psicoso-
ciales para la paz, no significa que no puedan desempenar otras
funciones en el plano sociopolitico. Una muestra clara de esto
es el dolor que, ademds de sostener narrativas victimistas, puede
generar procesos de reivindicacién colectiva, empoderamiento y
denuncia (Villa Gémez, 2014).

En la tabla 1 se dio cuenta solo de algunas emociones, queda abierta
la reflexidn con respecto a otras. Sin embargo, con lo dicho es posible
reconocer la base emocional que tienen las barreras psicosociales,
como la necesidad de seguir profundizando en la misma.
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Tabla 1. Uso de las emaciones como barreras psicosociales para la paz

Funcionamiento

Implica la aversidn frente a situaciones u objetos que
son valorados como peligrosos. Produce inflexibilidad
cognitiva (Bar-Tal, 2001; Halperin & Pliskin, 2015)
y marca la distancia entre ‘los amenazados'y ‘los

Uso como barrera psicosocial

para la paz

Puede acentuar la division y desconfianza intergrupal,
impidiendo el cambio con respecto a la valoracidn que se hace
de los otros y de la situacion (Bar-Tal, 2001; Halperin & Pliskin,
2015). Asimismo, hace posible la deslegitimacion de los otros
y de la diferencia, que en el plano sociopolitico es inevitable y
necesaria para la democracia, pero que bajo la dptica del miedo

Miedo que amenazan, generando una idea de unidad entre deviene amenazante.
quienes se consideran parte del primer grupo y de
frontera o limite hacia quienes se asumen como parte | Favorece la adherencia a lecturas sesgadas, en las que se
del segundo (Korstanje, 2014). construye una légica bipolar de amigo- enemigo, que fractura las
posibilidades de salida pactada a los conflictos y acttia como un
importante instrumento de poder (Ahmed, 2015; Korstanje, 2014).
Se usa como la base de la construccion narrativa de las
- i , experiencias de ‘crisis’, que sirven como argumento para
. Involucra la sensacion de transgresion por parte ‘otros | .7 .
Inseguridad justificar acciones (como la guerra) en contra de lo que se lee

amenazantes'. (Ahmed, 2015; Korstanje, 2014).

amenazante, incluso aunque dichas acciones dafien la dignidad
y vulneren derechos (Ahmed, 2015; Korstanje, 2014).

Contintia
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Odio

Funcionamiento

Alinea el 'yo' con el ‘nosotros'y el ‘tU' con el ‘ellos’,
creando una desemejanza, en la que se desea expulsar
al otro, a ‘ellos”, de la cercania corporal y social
(Ahmed, 2015).

Implica la creacién de dos sujetos imaginados: de un
‘nosotros’ amado y de un ‘ellos’ que lo amenaza; Lo que
hace que “puesto que amamos, odiamos y ese odio es
el que nos une” (Ahmed, 2015, p. 79).

Uso como barrera psicosocial

para la paz

Se usa para sostener narrativas victimistas, bajo el argumento
defensivo de la lesion generada por ‘ellos’ debido a su
inmodificable malignidad (Ahmed, 2015; Halperin 2008), dando
lugar a la construccién de enemistad absoluta, en la que el
otro se demoniza y se borran los limites morales para dafarlo,
puesto que la supervivencia propia depende de su eliminacion.

Dolor

Esta sensacion aversiva puede unir y a la vez separar,
permitiendo establecer la frontera entre el yo (que
duele) y los otros.

Es posible ser testigo del dolor de otros y estar abierto
a afectarse por este (Ahmed, 2015, p. 79).

De la mano del odio, se usa para sostener narrativas victimistas,
asi como procesos de fetichizacion de la herida sufrida por

un ‘nosotros’ o un grupo especifico de sujetos, en torno al

cual se pretende movilizar la solidaridad o generosidad, pero
manteniendo patrones de subordinacidn econémica y politica,
basados en discursos de compasion caritativos, que no
reconocen las capacidades de los sujetos que sufren (Ahmed,
2015, p. 79).

En estos procesos de fetichizacion, suele desconectarse

la herida de su historia (las condiciones especificas en las
que se generd) y convertir el dolor en espectaculo. También
es posible que ciertos grupos se apropien del sufrimiento
de otros, presentandolo como ‘nuestro sufrimiento’, para

instrumentalizarlo (Ahmed, 2015).
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Orientacion emocional

Amor

Funcionamiento

Da lugar a la generacion de vinculos que unen a las
personas, permitiendo que entre estas tenga lugar
el respeto, la compasidn, la esperanza y el miedo.
Asimismo, inhibe el asco y la venganza (Nussbaum,
2014)

Sin embargo, también puede propiciar la construccion
de grupos de amor, que mueven al sujeto en busca de
su defensa, proceso en el cual se origina, a su vez, el
odio (Ahmed, 2015).

Uso como barrera psicosocial

para la paz

Es posible construir una narrativa del amor como proteccidn,
para enmascarar el odio a ciertos grupos; la que permite asociar
al 'nosotros’ (nacidn, partido, etc.) con buenos sentimientos y
valores.

Se asume entonces un proyecto de redencion y salvacion del
grupo amado, que puede implicar una respuesta de terror hacia
los otros (Ahmed, 2015).

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

La cultura emocional, el clima emocional y las OEC son fenéme-
nos emocionales colectivos que se encuentran relacionados con
las creencias y la narrativas dominantes en un contexto concreto.
Para el caso de los conflictos intratables, dichos fenémenos ter-
minan respondiendo a los intereses de los sectores hegeménicos,
cuyos mecanismos de poder dan lugar a la conformacién de cier-
tos sentimientos emocionales con respecto al conflicto mismo y a
su salida negociada.

El cardcter colectivo de las emociones y de los sentimientos emo-
cionales no constituye una simple sumatoria de lo que los sujetos
sienten, sino que remite a una produccién emocional en el marco
de una realidad compartida de la que dichos sujetos participan, es
decir, a procesos interrelacionales a partir del cual derivan acciones
y comportamientos coordinados, caracterizados por la mutua in-
fluencia y enmarcados en un contexto o situacién especifica.

Estas consideraciones acerca del cardcter colectivo de las emociones
invitan a reflexionar acerca de su uso politico y cémo este puede dar
lugar a la configuracién de barreras psicosociales para la paz, lo que
hace necesario explorar la forma en que funcionan las emociones
para generar ciertos modos de relacién y dar lugar a la construccio-
nes simbdlicas sobre lo que ‘somos’ y ‘no somos’.
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