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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

TITULO:   Proceso de acompañamiento a estudiantes, mediante acciones psicoeducativas para 

prevenir la deserción y logro de éxito académico en el marco del programa “reto al saber” 
de la universidad pontificia bolivariana, seccional Bucaramanga. 

      
AUTOR(ES): 

  
Paola Alejandra Aragón Sánchez  

      
PROGRAMA:   Facultad de Psicología  

      
DIRECTOR(A):   Victor Julio Pedrozo Avilés 

      
RESUMEN 

Actualmente, los grupos de personas que ingresan a la educación superior son más heterogéneos debido a su singularidad, 

que está en función del origen social, experiencias e historial académico, llevando a que no siempre estos cuentan con la 
mismas estrategias de afrontamiento para responder a cierta cantidad de demanda universitaria y como consecuencia, 

existe mayor probabilidad de la deserción académica; dicha problemática no es ajena a la Universidad Pontificia 

Bolivariana. Objetivo: Implementar un proceso de acompañamiento a estudiantes, mediante acciones psicoeducativas 

para prevenir la deserción académica y lograr el éxito académico en el marco del programa “Reto al Saber” de la 
Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga Metodología: El presente trabajo se enmarca en el paradigma 

cuantitativo, con alcance descriptivo, un diseño no experimental y con un punto transversal; adicionalmente, se ejecutaron 

diferentes talleres y seguimientos para realizar el proceso de acompañamiento estudiantil. Resultados: Se identificó que la 

asignatura con mayor demanda fue calculo 1; la escuela de ingeniería cuenta con el mayor número de estudiantes con 
condicionalidad; 25 universitarios pasaron sus asignaturas tras el proceso de acompañamiento; 18 estudiantes solicitaron 

acompañamiento de forma independientemente; 186 estudiantes afirmaron tener dificultades académicas durante las aulas 

virtuales; se obtuvo un alto nivel de impacto con los talleres formulados vía web. Conclusión: el acompañamiento 

académico es un proceso nunca acabado, no obstante, el número de estudiantes que aprobaron sus asignaturas fue superior 
a quienes no. Por tal motivo, se invita a continuar este proceso de acompañamiento ampliando su monitoreo en otros 

factores.   

      
PALABRAS CLAVE:     

  

  Acompañamiento Académico Deserción Universitarios   

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO 
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

 
TITLE:   Accompaniment process for students, through psicoeducational actions to prevent dropout 

and achievement of academic success in the framework of the “challenge to know” 
program of the Bolivarian Pontifical University, Bucaramanga section. 

      
AUTHOR(S): 

  
Paola Alejandra Aragón Sánchez  

      
FACULTY:   Facultad de Psicología  

      
DIRECTOR:   Victor Julio Pedrozo Avilés 

      
ABSTRACT 

Currently, the groups of people entering higher education are more heterogeneous due to their uniqueness, which is a 

function of social origin, experiences and academic history, which do not always have coping strategies to respond to a 
certain amount of demand. university and as a consequence, there is a greater probability of academic dropout; This 

problem is not foreign to the Universidad Pontificia Bolivariana. Objective: Implement a process of accompaniment to 

students, through psychoeducational actions to prevent academic desertion and achieve academic success in the 

framework of the "Challenge to Knowledge" program of the Universidad Pontificia Bolivariana, Bucaramanga Sectional 
Methodology: This work is framed in the quantitative paradigm, with descriptive scope, a non-experimental design and 

with a transversal point; Additionally, they are carried out in different workshops and follow-ups to carry out the student 

accompaniment process. Results: It was identified that the subject with the highest demand was calculation 1; the 

engineering school has the largest number of conditional students; 25 university students passed their subjects after the 
accompaniment process; 18 students will request accompaniment as required; 186 students claimed to have academic 

difficulties during the virtual classrooms; Obtain a high level of impact with the workshops formulated via the web. 

Conclusion: academic support is a never-ending process, however, the number of students who passed their subjects was 

higher than those who did not. For this reason, it is invited to continue this accompaniment process, expanding its 
monitoring on other factors. 

      
KEYWORDS:     

  

  Accompaniment Academic Desertion University students 

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK 
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INTRODUCCIÓN 

El presente documento aborda el trabajo realizado en la modalidad de servicio social en el 

primer periodo del año 2020. Dentro de este módulo se trabajó apoyando el Departamento 

De Coordinación De Estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana departamento 

adscrito a la Dirección De Currículo donde se promueve en los estudiantes una calidad 

académica por medio de acompañamiento a través del programa de Reto Al Saber iniciativa 

de Vicerrectoría Académica, programa alineado con el cumplimiento de las políticas de 

calidad de la UPB. Alrededor de la gestión de monitoria en beneficio al desarrollo 

académico de los estudiantes. Durante esta modalidad de trabajo social se realiza apoyo al 

Programa Reto Al Saber por medio de un Proceso de acompañamiento a estudiantes, 

mediante acciones psicoeducativas para prevenir la deserción y logro de éxito académico  

Información Institucional 

La Universidad Pontificia Boliviana es una institución perteneciente al arquidiócesis 

de Medellín, su consigna en la formación integral para la trasformación social y humana la 

UPB impulsa y patrocina el avance científico mediante la investigación y la enseñanza para 

servir a la sociedad  

 Misión 

La Universidad Pontifica Bolivariana tiene como misión la formación integral de las 

personas que la constituye, mediante la evangelización de la cultura, la búsqueda constante 

dela verdad, en los procesos de docencia, investigación, proyectos sociales y la 

reafirmación de los valores desde el humanismo cristiano, para el bien de la sociedad  
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Visión 

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como visión, ser una institución católica 

de excelencia educativa en la formación integral de las personas, con liderazgo ético, 

científico, empresarial y social al servicio del país.  
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 JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación surge debido a los altos índices de deserción estudiantil en 

educación superior en los últimos años, el cual es un fenómeno que caracteriza a gran parte 

de las instituciones de educación superior y como fue mencionado con anterioridad es uno 

de los grandes retos de los sistemas educativos actuales. 

En relación a lo previamente planteado, la Dirección de planeación (2019) afirma 

que las tasas de deserción promedio acumulada en la Universidad Pontificia Bolivariana 

corresponden a un 37,12%, de manera que es necesario construir una herramienta que 

permita a la Universidad Pontificia Bolivariana tomar acciones psicoeducativas para la 

mitigación de la deserción estudiantil, lo cual le proporcionará al estudiante un nivel de 

adaptación, estabilidad y apropiación de la carrera elegida con el fin de lograr el éxito 

académico y el título profesional, que a su vez favorecería áreas tanto económicas, como 

personales, sociales y psicológicas de quien lleva a cabo sus estudios universitarios. Ahora 

bien, es importante resaltar que Bisquerra (1997), define las acciones psicoeducativas como 

la orientación en procesos de enseñanza habitual con el fin de facilitar procesos, prevenir, 

corregir y/o desarrollar conocimientos, prácticas y/o habilidades. 

En este sentido, la meta final es motivar a los estudiantes a alcanzar los objetivos 

planteados para su éxito académico, lo cual implica el cumplimiento de su programa 

académico, por medio de una metodología participativa a través de talleres grupales y 

atención individual que permita desarrollar positivamente estrategias y herramientas.  

Por ello, existen diversos modelos de intervención psicoeducativa, aquellos que se 

asemejan al planteado para el presente trabajo son la intervención directa, la intervención 

interna y la intervención de carácter individual; la primera de ellas “es aquella en la que el 

orientador o tutor está cara a cara con el orientado o grupo de orientados. El orientador 
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centra su acción en el destinatario directo de su intervención, en nuestro caso, el alumno” 

(Bisquerra, 1997, p. 12); la segunda “se lleva a la práctica con el personal del mismo centro 

educativo” (Bisquerra, 1997, p. 12); la tercera es la más habitual pues la orientación es 

personalizada.  

Para finalizar, los resultados obtenidos, podrán beneficiar también al programa Reto 

al Saber, el cual es un sistema que acompañamiento integral que se encarga de promover y 

fortalecer una cultura de calidad y excelencia académica a través del potenciamiento de 

capacidades humanas y competencias tanto genéricas como específicas en los estudiantes, 

brindando un acompañamiento integral y contribuyendo a la pronta disminución de la 

deserción en la Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga. 
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OBJETIVOS 

Objetivo principal 

 Implementar un proceso de acompañamiento a estudiantes, mediante acciones 

psicoeducativas para prevenir la deserción académica y lograr el éxito académico en el 

marco del programa “Reto al Saber” de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional 

Bucaramanga 

 

Objetivo específico 

1. Informar a los estudiantes sobre la importancia de buscar apoyo en el programa Reto 

al Saber y de esta manera lograr el éxito académico 

2. Identificar a los estudiantes que presentan perdida, cancelación o atrasos en el 

programa al cual pertenecen.  

3. Diseñar estrategias pedagógicas de prevención en factores de riegos en la deserción 

de estudiantes. 

4. Construir una herramienta en el Excel para el registro del seguimiento de los 

estudiantes que participen en el acompañamiento académico  

5. Apoyo en actividades satélites 
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MARCO REFERENCIAL 

El acceso a la Educación Superior es un derecho fundamental y en ese contexto la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (2019), 

plantea 10 metas u objetivos a cumplir para el año 2030 que abarcan distintos temas de la 

educación, una de ellas implica “asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos 

los hombres y las mujeres a una formación técnica, profesional y superior de calidad” (p.2). 

A partir de lo anterior, es sustantivo tener en cuenta que la búsqueda de la equidad y 

la participación de jóvenes y adultos en la Educación Superior generalmente están 

direccionadas hacia poblaciones en condiciones de desventaja para acceder a dicha 

educación. Así, Brunner y Villalobos (2014), señalan que tomar medidas financieras, no 

financieras, de información, apoyo en infraestructura y apoyo a dificultades académicas, 

son acciones que promueven el acceso y la permanencia en las instituciones.  

Ahora bien, el llevar a término el proceso formativo, es uno de los objetivos 

principales de la educación superior, por ello es importante que los procesos de formación y 

las estrategias de intervención a estudiantes sean controladas. Gracias al incremento en los 

niveles de abandono escolar, la prevención de la deserción estudiantil debe ser un aspecto a 

trabajar en las instituciones (Ministerio de Educación Nacional, 2015).  

En el contexto de este tema, la deserción hace referencia al abandono por parte del 

estudiante a su proceso formativo en las instituciones educativas (Del Castillo, 2012); por 

otro lado, Arias (citado por Riveroll, 2019), indica que la deserción del ciclo educativo está 

directamente influenciada por variables individuales y sociales de los estudiantes.  
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Así mismo, “existen factores de retención a nivel escolar, familiar y social que 

implican que sujetos con similar condición vivan situaciones distintas que favorecen su 

permanencia en el sistema escolar formal” (Espinoza et al., 2011, p. 40). 

La capacidad que posee una institución para lograr la permanencia de sus 

estudiantes define el término de retención. En la actualidad es un reto que se encuentra 

relacionado con la calidad y la equidad, para así poder potenciar el desarrollo humano y 

profesional, lo anterior marcaría una evolución a nivel social (Ministerio de Educación 

Nacional, 2015).  

Davim y Leal (2015), señalan los retos adicionales que deben tener en cuenta las 

instituciones que ofrecen servicios de Educación Superior con relación a la sostenibilidad, 

los cuales reflejan problemas individuales que pueden atravesar los estudiantes y que están 

directamente vinculados con su permanencia, entre ellos se incluye la diversidad, 

planeación de carrera, políticas y legislación, energía, transporte, comida, agua, salud y 

bienestar, entre otros.  

Para finalizar, el Ministerio de Educación Nacional (2015), afirma que “el país 

enfrenta a un nuevo desafío: incrementar la permanencia de los estudiantes en la educación 

superior y lograr mejores tasas de graduación” (p.11), así mismo, la calidad, la pertinencia 

y la inclusión también son retos que deben lograrse en conjunto con la permanencia de los 

estudiantes. 
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RESULTADOS 

 

Resultados objetivo específico 1 

En primera instancia, se recolectó información pertenecen y relevante para luego 

realizar la construcción de diferentes e-cars de presentación de estudiantes tutores, los 

cuales se pueden ver en el anexo 1. Adicionalmente, en la tabla 1 se plasman información 

relevante de las E-car y la promoción del programa Reto al Saber. Cabe resaltar que, a 

partir del 16 se generaron cambios basado en decisiones del Ministerio De Salud Y 

Protección Social que por medio de la resolución 385 del 12 de marzo del 2020 se declaró 

cuarentena ante la emergencia del SARS-COVID-19, por tal motivo, la virtualidad fue el 

medio por el cual se realizó todas las actividades. 

Tabla 1 

Información de las E-car y promoción del programa Reto al Saber  

E-car Tema Grupo de estudiantes enviado Fecha (s) de 

envió) 

Video 

presentación a los 

estudiantes tutores 

Cortometraje 

acerca del 

programa de 

acompañamiento 

académico Reto al 

Saber 

 

BGA. Estudiantes  

 

14 /02/2020 

1:00 pm 

Tutores del 

programa Reto al 

Saber 

Apoyo en las 

dificultades que 

presente en 

asignaturas 

 

BGA. Estudiantes  28/02/2020 

9:47 am 

Tutores del 

programa Reto al 

Saber 

Apoyo en las 

dificultades que 

presente en 

asignaturas 

 

BGA. Estudiantes  2/03/2020 7:56 

am 

Tutores del 

programa Reto al 

Apoyo en las 

dificultades que 

BGA. Estudiantes  3/03/2020 8:05 

am 
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Saber presente en 

asignaturas 

Tutores del 

programa Reto al 

Saber 

Apoyo en las 

dificultades que 

presente en 

asignaturas 

 

BGA.Estudiantes  4/03/2020 8:09 

am 

¡parciales a la 

vista ¡ 

Apoyo en las 

dificultades que 

presente en 

asignaturas antes 

de parciales 

 

BGA.Estudiantes  6/03/2020 2:09 

pm 

Acompañamiento 

Personalizado 

Desde El  

Programa Reto al 

Saber 

Invitamos a que 

hagan parte de un 

acompañamiento 

personalizado con 

el fin del 

mejoramiento de 

sus notas 

académicas. 

 

BGA.Estudiantes  9/03/2020 7:46 

am 

Acompañamiento 

desde la 

virtualidad 

Apoyo en las 

dificultades que 

presente en 

asignaturas desde 

la virtualidad 

 

BGA.Estudiantes  

 

19/03/2020 

7:40 pm 

Video ¡hola, 

chicos! 

Recomendaciones 

para la 

culminación 

exitosa del 

semestre 

 

BGA.Estudiantes  

https://www.youtube. 

com/watch?v=4YRN_kRCBc8 

1/05/2020  

8:00 am 

Video Aprovecha 

los tutores del 

programa Reto al 

Saber 

Invitación a la 

comunidad de 

estudiantes a que 

soliciten tutores 

BGA.Estudiantes 

https://www.youtube. 

com/watch?v=tX_jde5PADs 

5/05/2020  

8:00 am 

 

 

Resultados objetivo específico 2 

En primera instancia, la herramienta creada en Excel de identificación y 

seguimiento de estudiantes con dificultades académicas se divide en tres partes (ver anexo 

2). La primera, permite identificar los casos de estudiantes con condicionalidad; de esta 

https://www.youtube/
https://www.youtube/
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forma, se identificó la frecuencia de distribución según la escuela: 40 estudiantes 

pertenecen a la escuela de ingeniería; 17 estudiantes son de la escuela de Economía y 

administración de negocios; 4 estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales y 4 

estudiantes de la Escuela de Derecho Ciencias Políticas y Gobierno, respectivamente. Entre 

estos, 32 estudiantes poseen una primera condicionalidad académica; 19 estudiantes poseen 

una segunda condicionalidad académica; y 14 estudiantes presenta pérdida de calidad de 

estudiantes. En la tabla 2, se presentan los resultados de la comunicación con este grupo de 

estudiantes 

 

Tabla 2  

Acciones realizadas con los estudiantes con condicionalidad 

Acción realizada Frecuencia (%) 

No se tiene contacto con el estudiante, se envían E-cars 

de tutores e invitación académica  personalizada  

35 (53.9%) 

El estudiante afirma no necesitar apoyo  17 (26.1%) 

Se le brinda atención y derivación a tutores 13 (20.0%) 

 

 Por otra parte, en las siguientes figuras se muestran la frecuencia de estudiantes con 

los que se contactó y aceptaron o no el acompañamiento académico según la facultad que 

pertenecían.  
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Figura 2. Número de aceptación de acompañamiento a estudiantes de la facultad de 

Derecho de la UPB-BGA 

 

Figura 1. Número de aceptación de acompañamiento a estudiantes de la facultad de 

Comunicación Social y Periodismo de la UPB-BGA 
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Figura 4. Número de aceptación de acompañamiento a estudiantes de la facultad de Ing. 

Industrial e Ing. Mecánica de la UPB-BGA 

 

 

 

Figura 3. Número de aceptación de acompañamiento a estudiantes de la facultad de 

Administración de Empresas y Administración de Negocios Internacionales de la UPB-BGA 
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Figura 6. Número de aceptación de acompañamiento a estudiantes de la facultad de Ing. 

Sanitaria y Ambiental e Ing. Sistemas e informática de la UPB-BGA 

 

 

Figura 5. Número de aceptación de acompañamiento a estudiantes de la facultad de Ing. 

Civil e Ing. Electrónica-Bga de la UPB-BGA 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

En relación a los estudiantes de la escuela de ingeniería: 12 de ellos culminaron el 

semestre con éxito académico, mientras un estudiante reporto haber cancelo la asignatura 
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antes de parciales y un estudiante reporta perdida de la asignatura y con dos estudiantes no 

se logró la comunicación, 

 Respecto a la escuela de economía y administración de negociones, seis estudiantes 

culminaron el semestre con éxito académico y sólo un estudiante perdió la asignatura. En la 

escuela de derecho ciencias políticas y gobierno cuatro estudiantes culminaron el semestre 

con éxito académico. Mientras que, en la escuela de ciencias sociales un estudiante 

menciona haber pasado la asignatura con éxito y dos manifiesta haber perdido la asignatura 

una estuante cancela y otro estudiante reporto haber suspendido el semestre y reporto la 

necesidad de acompañamiento psicológico. 

Por otra parte, la segunda hoja de la herramienta construida se basa en los 

estudiantes que de forma independiente solicitaron tutores, los cuales fueron un total 18 

estudiantes; 4 pertenecen a la escuela de economía y administración de negocios; 9 son de 

la escuela de ingeniería; 3 están vinculados a la escuela de derecho ciencias políticas y 

gobierno; y 2 pertenecen a la escuela de ciencias sociales. A partir de esta información, se 

enviaron las e-car sobre los estudiantes tutores. De los 18 estudiantes, se pudo contactar con 

10, los cuales afirman haber culminado con éxito el semestre académico, dos estudiantes 

reportaron haber perdido la materia que presentaban dificultades, con el resto no se obtuvo 

comunicación.  

 Finalmente, en la tercera hoja de la herramienta construida se presentan datos 

obtenidos a partir de la Encuesta de satisfacción en el acompañamiento de la Virtualidad 

construida por la psicóloga Ana Milena Martínez Rozo los resultado arrojados por dicha 

encuesta fueron filtrados para identificar los estudiantes que presentaban dificultades 

académicas, en consecuencia, se obtuvo una muestra de 186 estudiantes, a los cuales, se les 

brindó información de los tutores disponibles desde la virtualidad  para las materias 
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específicas en las que presentaban dificultades. Adicionalmente, se identificaron dos casos 

que solicitaron atención psicológica, los cuales fueron remitidos a Coordinación de 

estudiantes. Adicionalmente, en la tabla 3 se plasman los resultados llevadas a cabo con los 

estudiantes que solicitaron tener una dificultad académica durante la cuarentena.   

Tabla 3 

Comunicación con los estudiantes encuestados durante la cuarentena por coordinación de 

estudiantes 

Acción realizada Frecuencia (%) 

Se envía correo electrónica con e-cars y se brinda la posibilidad 

de contactarse y solicitar apoyo a través de WhatsApp 

165 (88.8%)  

Envió de información sobre Ateno  7 (3,7%) 

Se les brindó el apoyo de un estudiante tutor 4 (2,2%) 

Se les brindó el apoyo de un docente tutor 

Datos no actualizados                                                                               

1 (0,5%) 

9(4,8%) 

 

En la figura 7 se dan a conocer el número de estudiantes solicitantes según la 

carrera. 
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Figura 7. Estudiantes solicitantes de tutores según la carrera cursada 

 

 

En relación a la encuesta final de satisfacción realizado a todos los estudiantes con 

proceso de seguimiento académico, se pudo identificar que el 92.5% (n = 37) de los 

estudiantes afirman haber comprendido los talleres-videos subidos en la plataforma de 

YouTube, mientras que el 7.5% (n = 3) no comprendieron el contenido del video. En 

relación a la evaluación calidad de los tutores que va en un rango 0 y 5, siendo mayor mejor 

calidad, el 77.5% (n = 31) evaluaron con un 5, el 20.0% (n = 8) los evaluaron con un 4, y el 

2.5% (n = 1) los calificaron con 1. Respecto a la satisfacción de los tutores que va en un 

rango 0 y 5, siendo mayor mejor calidad, el 80.0% (n = 32) evaluaron con un 5, el 17.5% (n 

= 7) calificaron con un 4, y tan solo el 2.5% (n = 1) puso una nota de 1.  

A partir de un análisis cualitativo de la encuesta de satisfacción (Ver anexo 3) se 

construyeron dos categorías. La primera denominada “percepción positiva del programa de 

acompañamiento” en donde se resalta aspectos relevantes como, la atención personal, los 

tutores, los videos generados y las clases de los tutores. A continuación, algunas -

verbalizaciones:  

E
st

u
d
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n
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“Me gusto que se comunican y estuvieron pendientes en cuarentena” 

“Fue súper bueno, además que en cierto momento necesite otro tutor ya que el que 

me habían asignado no trabajaba el tema que yo necesitaba y la persona que me colaboró 

fue muy amable y me ayudó a encontrar soluciones. ¡Excelente!” 

“No solicitud tutores académicos por que no necesité, me gusto el acompañamiento 

personalizado del programa Reto al Saber y los videos de hábitos de estudio”  

“El acompañamiento académico fue muy eficaz el uso de WhatsApp fue lo mejor 

felicitaciones a reto al saber” 

“Excelente servicio. Me ayudaron a no desistir en mi proceso de formación 

profesional” 

La segunda categoría fue denominada “percepción negativa del acompañamiento” 

en la cual sólo se fundamentó de la siguiente verbalización: “Mala, casi nunca tuve 

acompañamiento” 

Finalmente, la gráfica 8 plasma las asignaturas solicitadas y acompañamiento 

psicológico solicitado por los estuantes durante los semestres 1-2020. 

 

Resultados objetivo específico 3 

 En la tabla 3, se presentan las estrategias pedagógicas realizadas para el 

acompañamiento de los estudiantes con dificultades académicas (Ver anexo 4). 
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Tabla 4 

Talleres psicoeducativos realizados  

Tema  Objetivo  Grupo de 

estudiantes 

enviado 

Fecha (s) de envió) Visualización  

PROYECTO 

DE VIDA 

 

Realizar una 

proyección con 

miras a la 

identificación real 

de los respectivos 

proyectos de vida 

de cada uno de los 

estudiantes. 

 

 

Estudiantes con 

condicionalidades  

20/03/2020 YouTube 

estudio 

UPB Seccional 

Bucaramanga 

OFICIAL 

98 

HABITO DE 

ESTUDIOS 1 

 

Brindar habilidades 

que le permitan 

identificar y aplicar 

técnicas adecuadas 

de aprendizaje en su 

rol como estudiante 

en la comodidad de 

su hogar  

 

Estudiantes con 

condicionalidades 

 

Estudiantes 

Bucaramanga 

 

13/04/2020 YouTube 

estudio 

 

 

 

 

651 

HABITO DE 

ESTUDIOS 2 

 

Generar Motivación 

del aprendizaje en 

los estudiantes  en 

cuarentena  

Estudiantes con 

condicionalidades 

BGA. Estudiantes 

Bucaramanga 

 

 

23/04/2020 YouTube 

estudio  

UPB Seccional 

Bucaramanga 

OFICIAL 

 

200 
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Figura 8. Frecuencia de materias solicitadas para acompañamiento académico  
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Resultados objetivo específico 4 

 La construcción de una herramienta para el seguimiento de estudiantes con 

dificultades académicas permitió la consolidación de un Excel con las variables para tres 

grupos de estudiantes como se observa en la tabla 4. 

 

Tabla 5 

Variables de la herramienta para identificar casos de estudiantes con dificultades 

académicas según el grupo que pertenecen.  

Grupo Variable 

Estudiantes con condicionamiento Estado académico final 

Periodo 

Id 

Primer nombre 

Segundo nombre 

Apellidos 

CC. / ti 

Email 

Numero de contacto 

Escuela 

Facultad 

Semestre 

Promedio 

Acompañamiento 

Asignatura 

Asignatura 

Finaliza el semestres 

Registro de correos enviados para 

acompañamiento 

Observaciones 

Estudiantes que solicitan tutoría Nombre del estudiante 

Email 

Numero de contacto 

Escuela 

Facultad 

Semestre 

Asignatura 

Observaciones 

Estudiantes con dificultades 
académicas durante las aulas 

Nombre 
ID 
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virtuales Programa Académico 

Correo Electrónico de frecuente consulta 

Número de Celular 

¿Actualmente presenta alguna dificultad 

académica la cual requiera acompañamiento? 

¿Presenta algún otro tipo de dificulta y requiere 

acompañamiento? ¿Cual? 

¿Contamos con su autorización para contactarlo 

por correo electrónico o número de celular de ser 

requerido? 

Tutor Académico 

 

 

 

 

Resultados objetivo específico 5 

En la tabla 5, se presentan las actividades satélites realizadas (Ver Anexo 5) 

 

 

Tabla 6 

Actividades satélites realizadas 

 

Actividades satélites 
1. Se realizan actas de reuniones con docentes tema adviser 

2. Se realiza con CTIC la distribución de salas de informática para 657 estudiantes que 

aplicaron de la prueba diagnóstica de ingreso asignada 

3. Se visitan las escuelas para verificación y asignación de salas de informática para la 

prueba diagnóstica de ingreso 

4. Envío del instructivo a los docentes para la aplicación la prueba diagnóstica de ingreso 

5. Envió de correos a las facultades informarles detalladamente la importancia que 

conozcan la hora, salón y nombre del docente que dicta la asignatura que acompañaran a 

los estudiantes de primer sementares en la aplicación de la prueba diagnóstica de ingreso. 

6. Se realiza acompañamiento a 621 estudiantes de primeros semestres que aplicaron la 

prueba Diagnóstica De Ingreso 

7. Se hace entrega de 621 termos estudiantes 

8. Se organizan las hojas de vida de los estudiantes tutores 

9. Se da inició al primer encuentro donde se socializa la Introducción al programa de 

acompañamiento Reto al saber con los estudiantes tutores. 

10. Durante el primer encuentro con los Estudiantes tutores y becarios sé brindo apoyó con el 
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envío de los correos a los estudiantes para hacerle la invitación al primer encuentro 

11. Se realizó la logística del lugar asignado a reunión para los Estudiantes tutores y la 

elaboración de diapositivas. 

12. Se realiza apoyo en la entrega del material como formato de Registro de estudiantes 

atendidos en tutoría, Control de asistencia a tutoría, Control de cumplimiento de horas de 

monitoreo y becario, Informe de evaluación de monitores, tres de estos formatos fueron 

entregados en físico y uno se maneja desde la virtualidad 

13. Se realiza acta de reunión con estudiantes tutores 

14. Se elaboró las cartas de presentación de los tutores 

15. se apoya con la creación de una base de datos tutores reto al saber 2020 

16. Se elaboró el E-car de inicio de semana de parciales 

17. Se elaboró el E-car de encuesta de acompañamiento a la virtualidad 

18. Se elaboró el E-car de docentes consejeros 

19. Se elaboró el E-car saber pro 2020 

20. Se elabora video “10 tips para el desarrollo de las clases remotas por medio de 

herramientas tic” para docentes 

21. Se apoya en la elaboración de una matriz de becarios y tutores 

22. Se realiza teletrabajo para registro y seguimos de horas de 130 becarios y tutores 

23. Se elabora Matriz de revisión de artículos de investigación de deserción IES  y Matriz de 

revisión de artículos de investigación de deserción IES 

24. Aclaración de dudas a tutores, becarios y estudiantes 
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DISCUSIÓN 

El objetivo de este trabajo fue implementar un proceso de acompañamiento a 

estudiantes, mediante acciones psicoeducativas para prevenir la deserción académica y 

lograr el éxito académico en el marco del programa “Reto al Saber” de la Universidad 

Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga, debido a que se ha identificado que los 

estudiantes no siempre estos cuentan con la misma estrategia de afrontamiento para 

responder a cierta cantidad de demanda académica y como consecuencia, se forja el camino 

de una alta tasa de deserción (Silva, 2011).  

A partir la respuesta dada a la deserción universitaria, se ejecutaron las siguientes 

serie acciones: identificación de los estudiantes con dificultades académicas, encuestas 

sobre dificultades académicas, envió de información pertinente para los alumnos, 

direccionamiento de alumnos a tutores estudiantes y/o docentes, construcción de material 

psicopedagógico, monitoreo y/o seguimiento y encuesta de cierre; actividades similares a 

las propuestas en diferentes programas de acompañamiento académico que han tenido un 

excelente paliación en la deserción estudiantil (Arakaki et al., 2019; Barbosa et al., 2018; 

Castillo et al., 2019; Mata, 2019; Solar-Rocha; 2015; Toledo, 2019; Zárate, 2018). No 

obstante, el programa ejecutado no comparte acciones como: Supervisión de los tutores y 

talleres con padres de familia (Zárate, 2018); georreferenciación: que permite la ubicación 

de la vivienda del estudiante, la distancia con la  Universidad,  los  niveles  de  riesgo  

asociados  al  contexto (Barbosa et al., 2018); levantamiento de perfiles y caracterización 

con instrumentos de medición, seguimiento a la vida universitaria, atención de orientación 

vocacional (Castillo et al., 2019); y evaluación y proceso psicoterapéutico (Toledo et al., 
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2019), las cuales ha demostrado ser relevantes para reducir el número de bajas de 

universitarios en el sistema de educación.  

En relación a lo anterior, estudios han demostrado que la deserción universitaria no 

está en función única de la variable rendimiento académico, sino que existen otros, y con 

mayor impacto (Caballero et al., 2016; Castrillón, 2018; Gartner & Gallego, 2015; Rueda et 

al., 2020); entre estos se destaca dificultad económica para mantener estudios, problema 

familia y emocionales que referenció Hernández-Jiménez et al., (2020). Adicionalmente, se 

destaca que estudiar una carrera que no satisface las expectativas influye negativamente en 

su motivación académica como lo muestran el estudio realizado por Rodríguez, (2013) 

Casanova et al. (2018); Hernández-Jiménez et al. (2020) y Poveda, (2020). 

Respecto al aprendizaje a través de los videos realizados y subidos a plataformas 

digitales, se obtuvo una respuesta positiva y afirmaciones que el contenido de este fue 

comprendido a cabalidad por parte de los alumnos que lo visualizaron. Dicho hallazgo se 

compara a lo identificado por otros investigaciones que afirman haber identificado un 

cambio en el conocimiento a partir del uso de videos (Alvarez-Cebreiro et al., 2018; 

Amante et al., 2009; César y Huaman, 2020; Hernández et al., 2014; Rivera y  Nocetti, 

2020). 

Por otra parte, se identificó que 186 estudiantes presentaron dificultades académicas 

durante la implementación de las aulas virtuales para prevenir el contagio del SARS-

COVID-19. Dicha problemática no ha sido ajena a la cotidianidad de los universitarios, 

pues se ha evidenciado que existe ciertas dificultades a la hora de tener clases en la red 

(Castellanos et al., 2017; Cruz y Pozo, 2020; Gisbert y Esteve, 2011; Gisbert y Esteve. 

2011; López-Gil y  Sevillano, 2020; Zermeño et al., 2020). De igual manera, Martínez-

Sarmiento y Gaeta (2019) realizó un ensayo clínico en donde se identificó que el grupo 
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control de estudiantes que accedieron a tutoriales para el manejo de salas virtuales tuvieron 

una puntuación mayor con diferencia estadísticamente significativa en aspectos como: 

estrategias de aprendizaje, uso de recursos tecnológicos y tiempo de estudio y apoyo 

docente en tareas de aprendizaje en comparación al grupo control; además, se identificó que 

el grupo experimental obtuvieron mayores niveles junto a una diferencia estadísticamente 

significativa en aspectos como: estrategias de aprendizaje, orientación a la tarea, al 

comparar con la toma inicial y final. En consecuencia, a lo anterior, el aprestamiento 

pedagógico requiere la construcción de propuestas con la esencia del campo digital.  
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CONCLUSIONES  

Al reflexionar sobre los resultados se pudo concluir que:  

El impacto del programa reto al saber, cómo estrategia de apoyo, es importante para 

disminuir la deserción y lograr el éxito académico.  

Se evidenció que los jóvenes, realmente interesados en su estudio universitario, 

toman en serio el apoyo que se brinda y reconocen que requieren de dicho apoyo. 

La asignatura que presentan más dificultades los estudiantes es Cálculo. 

Los estudiantes de la facultad de ingeniería civil son quienes más aceptaron el 

acompañamiento académico. 

Se puedo identificar que el estudiante que solicita acompañamiento en asignaturas 

de primeros semestres de ingenierías manifiesta pena debido a dificultades de las 

competencias genéricas del bachillerato en las matemáticas por tal motivo preferían un 

estudiante par y no un docente que reportaban que algunos docentes resaltaban a través de 

comentarios sarcásticos el cómo llegaron a la u sin saber cosas básicas del bachillerato.  

Las facultades de derecho y ciencias sociales son los que presentan menor 

frecuencia de estudiantes con problemas académicos. 

La construcción de la herramienta para la identificación y seguimiento de 

estudiantes con dificultades académicas permite tener los datos de manera organizada, 

precisa, y fácil acceso.  

La medida preventiva ante el contagio del SARS-COVID-19 ha generado 

problemas académicos y psicológicos en estudiantes universitarios. 

Durante la cuarentena, la falta de internet y equipos tecnológicos fueron factores 

que reportan los estudiantes para el no cumplimento de sus compromisos académicos.  
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Las manifestaciones de estados de ánimo antes y durante la cuarentena fueron 

factores que desmotivaron al estudiante que puede llevar a afectar el buen aprendizaje   

La implementación de videos con tips educativos son bien recibidos por los 

estudiantes y docentes para los tiempos de pandemia. 

La interacción personal y humana con los estudiantes permite un mayor engagement 

y rapport con el estudiante.  

La comunicación por WhatsApp permite que sea de forma más rápida la solicitud de 

ayuda y el monitoreo con los estudiantes. 

Brindar las e-cars de los tutores permite que los estudiantes identifiquen quién es el 

más idóneo para su acompañamiento.  

Entre los reportes por dificultad académica se destacan los que mencionan tener 

hijos, especialmente las mujeres, que tuvieron que cumplir varias responsabilidades como 

el estudiar, atender el hogar y el cuidado de los hijos situación que generaba mayor carga. 
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS  

A pesar de la relevancia de la ejecución del programa de acompañamiento 

académico para evitar la deserción de estudiantes universitarios, no se cuenta con un mayor 

número de miembros, por tal motivo se sugiere incorporar otros profesionales al equipo, lo 

que permitirá repartir y alivianar la sobrecarga que puede experimentar los actuales 

miembros. Así mismo, permitiría que cierta cantidad de profesionales incursan en algún 

grupo determinado, y así poder trabajar de manera más efectiva en relación a la recolección 

y actualización de datos de los estudiantes, puesto que se evidenció que algunos de estos no 

se encontraban actualizados y re requirió de más recursos (tiempo y energía) para 

conseguirlos, lo que evitaba un mayor nivel de gestión efectiva con los demás alumnos.  

Respecto a la comunicación con estudiantes con condicionalidad académica, se 

observó que una gran parte hicieron caso omiso a los mensajes personalizados en donde se 

brindaba el apoyo de tutores y material para las asignaturas con problemas; por tal motivo, 

se recomienda generar bloqueos en el sigaa y/o correos electrónicas con el fin de que los 

estudiantes responda confirmando o negando el acompañamiento, puesto que en el proceso 

de insistir se desgastan los recursos que pueden ser brindados a otro estudiante. 

Por otra parte, se evidenció que el rendimiento académico de los estudiantes puede 

estar impactado a otras variables psicosociales, destacando la relación familiar, la 

capacidad económica y las expectativas de la carrea; en consecuencia, se sugiere realizar 

remisión y monitorear de los seguimientos en atención psicológica prestados a los alumnos 

con dificultades académicas; de igual manera, el acompañamiento debe abarcar el material, 
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las horas, la capacidad de asertividad, enseñanza, etc, de los tutores de estudiantes con 

dificultad académica.  

Finalmente, se observó que la atención personalizada, la calidez humana y la calidad 

humana tienen como consecuencia una mayor apertura con los estudiantes, por tal motivo, 

se sugiere buscar dichos aspectos sean cánones en todas las dimensiones del programa de 

acompañamiento académico. 
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ANEXO 3 
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ANEXO 4 

 

 

PROYECTO DE VIDA 

 

Línea de intervención: Educativa        Fecha: 20/03/2020 Hora: 12:00am 

Duración de la actividad: 2 horas           Lugar: Universidad Pontifica Bolivariana D* 

  

Taller: Camino al Éxito. 

Objetivo: Realizar una proyección con miras a la identificación real de los respectivos proyectos 

de vida de cada uno de los estudiantes. 

 

  

Participantes: Estudiantes Universidad Pontificia Bolivariana.  

Recursos: Cinta, hojas blancas, lapiceros 

 

Metodología  

Fase 1 

Previamente, se hace uso de una cinta pegante, para enmarcar en el piso un camino, el cual 

representará el inicio y fin del proyecto de vida y carrera de cada estudiante.  

Fase 2 

Se da inicio al taller, con una pausa activa, una vez finalizada la misma, se dan las instrucciones 

correspondientes al taller. De manera que ellos deberán traer a su memoria, aquello proyectos sin 

finalizar, compromisos y sueños sin cumplir y que se han propuesto a lo largo de su vida. 

Posteriormente, la persona que dirige el taller indica que, de esos proyectos que pensaron 

seleccionen tres (3) por prioridad, especificando si están en proceso de realización o nunca 

iniciaron o abandonaron o terminaron con éxito. Y deberán escribirlos cada uno en un papel 

diferente, puesto que deberán ubicarlos en el camino realizando con la cinta, teniendo en cuenta, 

la posición en la que consideren que se encuentra actualmente.   

 Fase 3 

En esta parte del taller, cada persona socializará con el grupo, el porqué de la posición de sus 

proyectos y el cómo llegaron hasta allí; seguido de las herramientas que han utilizado, los 

recursos y estrategias. 

 

Fase 4 

Se da por finalizada la actividad, cuando el líder del taller realiza una breve reflexión respecto a 

los aportes que han hecho cada uno de los estudiantes 

 

Resultados: 

 

Evidencias (Registro fotográfico) 

https://www.youtube.com/watch?v=muwx1396eJ0 

 
Nota: Debido a la situación que en la actualidad se vive por la cuarentena obligatoria este taller 

fue modificado y adaptado para ser visualizado  en el programa My Powtoons | Powtoon se 

empezará a difundir en el momento de su aprobación 

 

https://www.youtube.com/watch?v=muwx1396eJ0
https://www.powtoon.com/my-powtoons/#/
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HABITO DE ESTUDIOS 1 

 

Línea de intervención: Educativa        Fecha:23/04/2020 Hora: 12:00pm 

Duración de la actividad: 2 horas           Lugar: Universidad Pontifica Bolivariana D* 

Título del taller o actividad:  Técnicas de aprendizaje  

Objetivo 

Brindar habilidades que le permitan identificar y aplicar técnicas adecuadas de aprendizaje en su rol 

como estudiante. 

Participantes: Estudiante  

Materiales e instrumentos: video ben, portátil diapositivas  

 

El programa reto al saber te da herramientas para fortalecer el desarrollo de hábitos de estudio en 

casa, durante este tiempo de cuarentena. 

 

Realizar tus actividades académicas desde casa es una buena opción para reducir el contacto y la 

exposición al virus (COVID 19), sin renunciar a tu formación profesional 

Durante esta cuarentena debes hacer un cambio de rutina. No te quedes en pijama todo el día. 

Sabemos que es muy tentador, pero bañarse y vestirse mejora tu estado de ánimo, te prepara para 

iniciar el día motivado y con la mejor actitud. 

El aprendizaje requiere de una participación activa. 

 

Te recomendamos organizar un horario, el cual sea personal, realista y que puedas cumplir sin 

excesivo esfuerzo. Este debe incluir: Actividades académicas, Actividades de ocio y Tiempos 

libres. La organización de tu tiempo es primordial. De esta manera podrás realizar tus tareas a 

tiempo, serás disciplinado y estarás comprometido con tus clases. 

 

establece un lugar y horario de estudio adecuado. Es importante saber cuánto tiempo dispones para 

realizar tus compromisos académicos y cuánta carga de trabajo puedes asumir 

 

Te recomendamos Iniciar tu día a la misma hora a la que normalmente llegabas a la universidad y 

terminarlo a la hora en que salías 

 

Es bueno tener una rutina de estudio en casa, pero esta no debería volverse monótona. Te 

recomendamos no permanecer todo el día pegado a la pantalla de tu equipo tecnológico. 

 

Es muy importante tomar descansos regulares, en donde podrás alimentarte, relajarte e incluso dar 

un paseo corto por tu casa. Esto te ayudara a descansar de tus clases virtuales y de la pantalla de tu 

equipo tecnológico. 

 

¿Sabías que en muchas ocasiones el éxito académico está determinado por los hábitos de estudio 

que practiques? 

Cada estudiante conoce cuáles técnicas son las que mejor resultado le dan a la hora de estudiar. Te 

recomendamos algunas 

 

Crea tus propios Apuntes y has Fichas de Estudio. Tener hábitos de la lectura es primordial y 



51 
 

 
subraya las cosas más significativas de tus lecturas; esto te permitirá realizar esquemas o mapas 

conceptuales concisos. No olvides hacer preguntas sobre lo leído o estudiado. Realiza resúmenes de 

los temas visto, para que puedas repasar el tema de manera precisa. 

 

Y, por último, pide ayuda siempre que la necesites. Aunque puede ser sencillo buscar respuestas en 

internet, no siempre debemos fiarnos de lo que allí encontramos, por ello no dudes en contactar a tu 

docente cuando no entiendas algún tema 

 

el programa Reto Al Saber te ofrecece acompañamiento académico desde la virtualidad siempre lo 

necesites. ¡No dudes en contactarnos! 

 

 

 

 
https://www.youtube.com/watch?v=Uj4b6lMMqp0&t=2s 

 

 
HABITO DE ESTUDIOS 2 

 

Línea de intervención: Educativa        Fecha: 13/03/2020 Hora: 12:00pm 
Duración de la actividad: 2 horas           Lugar: Universidad Pontifica Bolivariana D* 
Título del taller o actividad:  Técnicas de aprendizaje  
Objetivo: 
Generar Motivación del aprendizaje en los estudiantes en cuarentena 
Participantes: Estudiante  
Materiales e instrumentos: video ben, portátil diapositivas  
Metodología  
 

Programa reto al saber 

Estuante de psicología Paola Alejandra Aragón Sánchez  

 

El programa reto al saber teda herramientas para fortalecer el desarrollar algunas habilidades de 

trabajo en casa, durante la cuarentena. 

Trabajar en casa es una buena opción para reducir el contacto y la exposición al virus (CAVID 

19). sin renunciar a tu formación profesional  

 

todos los alumnos y trabajadores han tenido que migrar sus rutinas a la modalidad virtual  

 

toma nota 

paso 1 

Durante esta cuarentena hay un cambio de rutina, no te quedes en pijama todo el día sabemos que 

es muy tentador, pero bañarse y vestirse mejora tu estado de ánimo y te prepara para iniciar el día 

motivado y con la mejor aptitud. 

El aprendizaje requiere de una participación activa. 

Paso 2  

https://www.youtube.com/watch?v=Uj4b6lMMqp0&t=2s
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 Te recomendamos organizar un horario, este horario debe ser personal y realista que se pueda 

cumplir sin excesivo esfuerzo. 

Este debe incluir   

 Actividades académicas  

 Actividades de ocio 

 Tiempo libres 

 Esta lista te ayudará a Que te comprometas completamente y participes en el aula  

   Virtual. 

  Que puedas trabajar de manera efectiva. 

   Que realices tus tareas a tiempo. 

   Que seas disciplinado 

Paso 3  

Establece límites  
estableciendo un lugar y horario de estudio adecuados 

es importante pensar de cuánto tiempo dispones para realizar tus compromisos académicos y 

cuánta carga de trabajo puedes asumir 

te recomendamos Iniciar tu día a la misma hora que normalmente llegabas a la universidad y 

terminar a la misma hora 

paso 4 

toma descansos regulares  

 Es bueno tener una rutina de estudio en casa, pero esta no debería volverse monótona te 

recomendamos no permanecer todo el día pegado a la pantalla de tu equipo tecnológico.  

Es muy importante tomar descansos regulares. Para alimentarte bien porque una mala 

alimentación no ayuda a consentirse e incluso dar un paseo corto por tu casa, te ayudara a 

descansar de tus clases virtuales y de la pantalla de tu equipo tecnológico. 

Paso 5 

factor que influye en el rendimiento académico  

Sabías que en muchas ocasiones el éxito académico está determinado por los hábitos de estudio 

que practiques  

Cada estudiante conoce cuáles técnicas son las que mejor resultado le dan a la hora de estudiar  

Te recomendamos algunas:  

1. Crea tus propios Apuntes 

2. Fichas de Estudio 

3. la lectura comprensiva y activa 

4. el subrayado 

5. tomar notas 

6. realizar esquemas   o mapas conceptuales  

7. hacer preguntas sobre lo leído o estudiado 

8. realizar resumen del tema visto  

9. repasar el tema una, dos y hasta tres veces 

paso 6 

 Finamente Pide ayuda siempre que la necesites 
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Aunque puede ser sencillo buscar respuestas en internet no siempre vas a entender, por ello no 

dudes en contactar a tu docente cuando no entiendas algún tema o comunicarte con el programa 

Reto Al Saber que te ofrecerá acompañamiento académico desde la virtualidad  

Si no pides ayuda cuando la necesitas, puede que esto retrase el éxito de tu programa académico  

 

global, planificación semanal y diaria  

 
Resultados  

 
 
Evidencias (Registro fotográfico) 
 
 
https://www.youtube.com/watch?v=INiQh6MiBb0&t=4s 

Nota: Debido a la situación que en la actualidad se vive por la cuarentena obligatoria este taller 

fue modificado y adaptado para ser visualizado por medio del programa My Powtoons | Powtoon 

se empezará difundir a partir del día 13 de abril alas estudiantes en el enlace el siguiente ya que la 

modificación de este tubo la aprobación   

 

 

 

ANEXO 5  

 

 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=INiQh6MiBb0&t=4s
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