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GLOSARIO

Interaccidén: es un proceso de comunicacion entre humanos y computadoras; capacidad
de las computadoras para responder a los requerimientos de los usuarios. Es un concepto
ampliamente utilizado en las ciencias de la comunicacion, en informatica, en disefo

multimedia y en disefio industrial.

Comprensibilidad: se refiere tanto a la forma como al fondo de los textos de un sitio web.
En su forma, deben poseer un tipo de letra que pueda ser leido por todos los usuarios, y si
en el sitio existe una herramienta que permita al visitante ajustar el tipo de letra a su mejor

tamafno, mucho mejor.

Percepcion: etapa destinada a interiorizar y asignar significado a los objetos visionados:
los objetos permanecen retenidos en la memoria operativa durante el tiempo necesario
para poder realizar operaciones cognitivas sobre ellos. Si, por ejemplo, usamos iconos, la
utilidad de estos estara determinada por la facilidad con la que el usuario pueda

reconocerlos e interpretar su significado.

Interfaz: término que se emplea en programacion para nombrar a la conexién funcional
entre dos sistemas, programas, dispositivos o componentes de cualquier tipo, que
proporciona una comunicacién de distintos niveles, permitiendo el intercambio de

informacion.

Usabilidad: cualidad de los sitios web o de los programas informaticos que son sencillos
de usar porque facilitan la lectura de los textos, descargan rapidamente la informacion y
presentan funciones y menus sencillos, de forma que el usuario encuentra satisfechas sus

consultas y comodo su uso.

Wireframes: boceto donde se representa visualmente, de una forma muy sencilla y
esquematica, la estructura de una pagina web. El objetivo de estos es definir el contenido
y la posicién de los diversos bloques del sitio web, esto incluye menus de navegacion,

bloques de contenido, etc.



RESUMEN

Desde hace aproximadamente una década las agencias de arrendamiento vienen
incrementando el uso de canales digitales como estrategia para sus ventas, entre ellos los
sitios web. Particularmente la ciudad de Medellin presenta una oferta importante de
agencias que ofrecen este servicio a través de dichos medios, lo cual implica unos
requerimientos minimos para que la informacion alli dispuesta sea comprensible y de facil
acceso para los usuarios. Como mediador de este proceso el disefio grafico, y
especificamente un area especializada de este, conocida como disefio UX, se encarga de
garantizar que esta interaccion se lleve a cabo de la mejor forma posible. Es asi, que esta
situacion presenta un escenario interesante para el desarrollo de un ejercicio investigativo
que se ha fijado como objetivo explorar el estado de aplicacién del disefio UX en algunas
agencias inmobiliarias de Medellin, el cual se titula Funcionalidad de sitios web con disefio

UX de algunas agencias inmobiliarias de Medellin.

Por consiguiente, es oportuno cuestionarse de qué forma estan implementandose este tipo
de recursos en las mencionadas agencias y si tales recursos estan cumpliendo
efectivamente con las condiciones necesarias para ofrecer a los potenciales clientes una

experiencia acorde con sus necesidades.

Para abordar el tema en cuestion, el proceso metodoldgico adelantado, que se basa en un
analisis de caracter descriptivo de corte cualitativo, se puede resumir en tres momentos: el
primero compromete el proceso de indagacion, segmentacién y seleccién del corpus final
de las agencias inmobiliarias estudiadas; el segundo implica una caracterizacion de la
estructura de sus sitios web; y, finalmente, se da paso a la evaluacion del funcionamiento
de dichos recursos teniendo en cuenta los conceptos de interaccion, percepcion y

comprensibilidad.

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de las agencias cuentan con un sitio
web, pero muy pocos de estos sitios estan disefnados con una estructura que permita una
administracion de la informacién mas adecuada, que genere mayor impacto en el medio y,

sobre todo, una experiencia de usuario satisfactoria.



Considerando lo anterior, es recomendable que este tipo de sitios, que son visitados por
miles de usuarios, sean desarrollados por personas especializadas en disefio UX, pues
beneficiaria su impacto en el campo inmobiliario a la vez que se disminuiria esa tendencia
a creer que todos los sitios web de las agencias inmobiliarias son poco funcionales y
estéticamente inadecuados; por el contrario, una intervencion profesional adecuada y
oportuna en este tipo de recursos traeria grandes beneficios a estas empresas, de manera
que ganen mayor credibilidad y posicionamiento de marca en un sector cuya incursién en

el intercambio de bienes y servicios a través de medios digitales es cada vez mas mayor.

PALABRAS CLAVE: DISENO GRAFICO; DISENO UX; INTERACTIVIDAD;
INTERFACES; USABILIDAD; AGENCIAS INMOBILIARIAS.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo se encuentra ante un panorama totalmente nuevo en el que la
tecnologia digital cada vez nos absorbe mas, lo cual ha generado reduccion de costos para
las empresas y ha representado uno de los factores mas importantes en la digitalizacién de
la economia, de manera que se ha hecho presente en todo tipo de negocios, incluso entre
los mas tradicionales y analdgicos. Asimismo, son numerosos los servicios digitales de
alcance masivo que han provocado el aumento de la presion sobre las finanzas de
empresas tradicionales que han dado este salto tecnoldgico, lo cual se ha hecho presente
en su cotidianidad hasta manifestarse en aspectos aparentemente tan triviales como el

correo electrénico, la pagina web corporativa y las aplicaciones para smartphones.

De cara a esta situacion y haciendo uso de las herramientas que tenemos a la mano, la
virtualidad se convirti6 en una excelente alternativa que nos da accesoa todo el
mundo y por medio de la cual, ademas de ofrecer nuestros productos y/o servicios, también
podemos encontrar insumos, mano de obra y articulos de toda clase, ya sea para

CoNsumo propio o para comercializar.

Una clara muestra de la oferta de servicios en medios digitales se evidencia en el sector
inmobiliario, en el cual se encuentran agencias que se dedican a la administracién de bienes
inmuebles, a la construccion de conjuntos residenciales, edificios y a ofertar servicios de
avaluo, consultoria y gestoria, entre las actividades mas importantes. Particularmente en la
ciudad de Medellin, las agencias inmobiliarias cumplen la funcién de mediadores entre
vendedor y comprador o arrendador y arrendatario, ademas de encargarse de asuntos
administrativos, responsabilizarse de los tramites, transacciones y cumplimiento del contrato.
Adicionalmente, se esmeran por proporcionar a sus clientes asesoria personalizada y por
orientar a ambas partes mediante una atencion que asegure la adquisicion de los servicios
ofertados. Todo esto se sustenta en estrategias que se canalizan por diversos medios de

comunicacion, entre los cuales el sitio web ocupa un lugar privilegiado, si no el primero.

Hoy dia tener un sitio web brinda credibilidad, genera confianza entre los clientes
potenciales y proporciona mayor visibilidad a través de los motores de busqueda, de ahi la
importancia de crear paginas con una estructura en la que el contenido resulte relevante y

sea de facil accesibilidad para sus usuarios. En este mismo sentido, el acceso al sitio web
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por parte de muchas personas que no conocen nuestra marca les permite conocer
informacion que incluye la ubicacion fisica, el numero telefénico, el mail de contacto, las
redes sociales y otros datos relacionados con los productos y servicios ofrecidos, que son
apoyados por imagenes y otros recursos visuales que facilitan asimilar esa informacion v,

por tanto, hacerse a una mejor idea de la empresa.

En esta mediacion, el disefo grafico desempefia un papel fundamental, y mas exactamente
el campo del disefio UX, el cual se encarga de desarrollar productos que cumplan con las
expectativas de quienes se interesan, tanto en ofrecer como en acceder a una determinada
informacién, a través de medios digitales y mediante una experiencia de uso satisfactoria.
Para alcanzar este proposito, el disefio UX se preocupa por implementar todo tipo de
estrategias en donde cada decisiéon tomada se fundamenta en la necesidad, el objetivo, la

motivacion, la expectativa y la capacidad del usuario.

Aunque el concepto especializado de «disefio UX» es relativamente reciente, la necesidad
de interactuar de la manera mas practica posible con los objetos ha existido desde el
momento mismo en que el ser humano empezé a construirlos y estos respondian
satisfactoriamente a dicha necesidad. De manera que una buena experiencia de uso puede
involucrar nuestra interactividad, por ejemplo, con un libro, con un control remoto de TV,
con un automdévil o con un software. Asimismo, se puede implementar para mejorar un
producto/servicio y que, al mismo tiempo, logre ser funcional, lo cual termina dejando en el

usuario una buena experiencia en el momento que consume/utiliza el producto.

En virtud de lo anteriormente expuesto, no deja de ser pertinente preguntarse sobre la forma
en que las agencias inmobiliarias de Medellin estan implementando el disefio UX dentro de
sus estrategias de comunicacion para promover sus servicios. A partir de este cuestionamiento
y con el fin de indagar al respecto en un area especifica e importante para la actividad
comercial de la ciudad, se presenta la siguiente monografia titulada Funcionalidad del disefio
UX en medios digitales del sector inmobiliario de Medellin y cuyo objetivo fundamental se

orienta hacia el analisis de algunos sitios web de agencias inmobiliarias de dicha ciudad.

Con el fin de resolver otros interrogantes que surgieron en torno a este fenémeno y de
apoyar el cumplimiento del objetivo general del ejercicio investigativo realizado, se
formularon tres objetivos especificos que, en su orden, plantearon, en primer lugar,

caracterizar algunas de las agencias inmobiliarias que en Medellin hacen uso del disefio
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UX en sus sitios web; en segundo lugar, reconocer la estructura y los componentes de

dichos sitios; y, en tercer lugar, analizar el funcionamiento de estos sitios.

Por otra parte, desde una posicion profesional como disefador grafico, es presumible que
cualquier empresa a la que le interese montar un sitio web como parte de sus estrategias
de comunicacién para mejorar la oferta de sus productos y/o servicios, deberia contar con
un disefio UX que garantice una interaccion eficaz con sus clientes y, por ende, tener un
impacto positivo en su entorno comercial. No obstante, mi experiencia de usuario con
algunos de estos sitios no ha sido la mejor, lo que en gran parte ha sido una de las
principales motivaciones para proponer la exploracion de este tema, sobre el cual se ha
indagado poco y cuyos resultados pueden ser de interés tanto para el sector inmobiliario
como para los ofertantes de servicios de disefio UX en el ambito local o nacional. Ademas,
también es un aporte importante al acervo documental que sobre las practicas del disefio

grafico se viene construyendo en el pais.

En relacibn con el estado del arte, las indagaciones realizadas sefalan que
especificamente sobre el tema no se han realizado investigaciones similares, por lo
menos en lo que respecta al sector inmobiliario en Medellin, y las pocas que se rastrearon
atienden el analisis de sitios web con disefio UX, pero en otros campos. Un ejemplo de
ello es el trabajo realizado por los especialistas en disefio de interfaces Jakob Nielsen y
Hoa Loranger quienes en su libro Usabilidad. prioridad en el disefio web (2006), se
plantean como obijetivo priorizar el extenso conocimiento de la usabilidad hasta llegar a
lo esencial que se necesita conocer si se trabaja en un proyecto web, ya sea como
disefiadores, directores de marketing, programadores o escritores. Igualmente, el texto
pretende actualizar directrices de usabilidad web de los afios 90 para que reflejen los

hallazgos realizados desde el afio 2000.

Con respecto al marco teérico que sustenta la realizacion de este trabajo, la perspectiva de
analisis desde la cual se aborda el tema de nuestro interés se orienta a partir de los
conocimientos que proporciona el disefio grafico, especialmente desde la literatura que
ofrece el campo de la creacion de estrategias de interaccion entre marca y cliente, y de la

opinion de expertos en interactividad y usabilidad en medios digitales.

Entre algunos de estos trabajos se encuentra el de la licenciada en economia y derecho

Nerea Boada, quien en un articulo para el blog ciberclick llamando ¢ Qué es y como funciona

13



el marketing digital? (2020), sefiala que ante la necesidad actual de incorporar mas
funcionalidades y contenidos en un sitio web, no es dificil que un usuario se confunda ante
la avalancha de informacién que lo aborda e incluso que abandone dicho sitio; por

consiguiente, es prioritario que la experiencia del usuario funcione adecuadamente.

Por otro lado, se toman como fuente de informacién para el desarrollo de este analisis
algunos fundamentos sobre la percepciéon. Segun la Gestalt!, esta no esta sometida a la
informacion proveniente de los 6rganos sensoriales, sino que es la encargada de regular y
modular la sensorialidad; asi, la Gestalt define la percepciéon como una tendencia al orden
mental. Inicialmente, la percepcion determina la entrada de informacién y, en segundo
lugar, garantiza que la informacion retomada del ambiente permita la formacion de

abstracciones (juicios, categorias, conceptos, etc.).

En cuanto a los resultados arrojados por este trabajo investigativo, son presentados
mediante tres unidades tematicas que resuelven respectivamente cada uno de los objetivos
planteados y que ofrecen una respuesta a los cuestionamientos que inicialmente dieron
origen a estos. Asi, se presenta una primera unidad denominada Caracterizacion de
agencias inmobiliarias de Medellin; la segunda unidad se titula Estructura y componentes
de sitios web con disefio UX de algunas agencias inmobiliarias de Medellin; y la tercera
unidad lleva como nombre Funcionalidad de sitios web con disefio UX de algunas agencias

inmobiliarias de Medellin.

Para finalizar, se presentan de forma concluyente las ideas mas relevantes que se
desprenden de este trabajo monografico y que dan respuesta a los cuestionamientos que

alentaron su realizacion.

1 La psicologia de la Gestalt es una corriente que se basa en el estudio de la percepcion en la cual el individuo
clasifica sus percepciones como un todo y no Unicamente como la suma de las partes. Esta teoria resalta las
representaciones mentales que los seres humanos van creando y recopilando mediante las percepciones a las
que estan expuestos. Las imagenes, los sonidos, los recuerdos, todo influye en la manera de comportarse y de
ver la vida, creando una serie de figuras o formas en la mente para explicar determinados conjuntos de datos.
La Gestalt aparece en Alemania a principios de siglo como una reaccion a las teorias reduccionistas y
atomistas que empezaban a imperar en el ambito psicoldgico. Max Wertheimer (quien publicd su «manifiesto»
gestaltista en la misma época que Watson lo hizo con el conductismo), Wolfgang Kéhler y Kurt Koffka son sus
principales representantes.

La Gestalt tuvo, especialmente, una gran importancia por sus contribuciones al estudio de la percepcién,
definiendo una serie de principios de organizacion perceptiva que permiten captar de forma integral estas
totalidades o gestalts. Estos principios se estructuran basicamente en dos leyes: la Ley de la figura-fondo y la
Ley de la buena forma (llamada también Ley del agrupamiento o Ley de la pregnancia).

Tomado de: https://psicologiapractica.es/psicologia-gestalt/

y de: http://www.ub.edu/psicologia_ambiental/unidad-2-tema-2-2-2 (15-03-2021).
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1. METODOLOGIA

El trabajo realizado se cataloga como una investigacion basica, si se tiene en cuenta
que su objetivo principal se orienté con la finalidad de aproximarse al problema planteado,
que ademas ha sido poco explorado y cuyos resultados pueden ser de interés para quienes
mas adelante deseen adentrarse un poco mas en el tema. Por su alcance y su nivel de
medicion, se define como un estudio descriptivo-cualitativo, pues se enfoca hacia la

caracterizacion de una situacién sobre la cual no se ha indagado suficiente.

La busqueda de informacién en principio se realizé a través de la pagina de la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, donde se localizaron una cantidad numerosa de
agencias inmobiliarias. Posteriormente, la pesquisa se centré en algunas agencias
inmobiliarias de Medellin, las cuales fueron rastreadas a través de Internet, pues, aunque
inicialmente también se traté de adelantar una busqueda de forma presencial y contactar
a las empresas, la negativa de la mayoria de estas para brindar cualquier tipo de
informacién condujo a una indagacion netamente virtual que posibilité recolectar la mayor

cantidad de datos posible.

Para la recoleccion de informacion se recurrio a la implementacion de tres tablas, cada una
enfocada en distintos aspectos y partiendo desde lo macro hasta lo micro, pues era
importante realizar un analisis detallado sin pasar por alto puntos importantes. La primera
tabla (anexo 1) se empled para la recoleccién de datos basicos de las agencias
seleccionadas, la segunda tabla (anexo 2) se utilizd con el fin de hacer un andlisis
estructural de los sitios web enfocandose en el uso de recursos verbales, icénicos vy
cromaticos, y la tercera (anexo 3) se encargo de analizar la parte interna del disefio UX, es

decir, su funcionamiento examinando contrastes, legibilidad, pregnancia, interactividad etc.

Con respecto al proceso de revision literaria sobre el estado del arte y el marco teérico
que dio fundamento a este trabajo monografico, la informacion se pudo localizar sobre
todo en fuentes secundarias que tratan el tema en cuestién y a través de la consulta por
Internet, como libros y articulos de repositorios en linea de algunas universidades de
orden nacional e internacional, bases de datos académicas de acceso abierto, sitios web

reconocidos y otros articulos en linea de fuentes confiables, entre los mas importantes.
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Con el fin de definir el corpus final para el analisis, se detectaron inicialmente 70 agencias
que cumplian con las caracteristicas idoneas para el desarrollo del estudio propuesto, de las
cuales se tomé una muestra final al azar de 10. Posteriormente, se profundizé sobre ellas
indagando en aspectos como su mision, su visidn y sus antecedentes, de manera que

contextualizaran un poco sobre la realidad institucional de la empresa.

A partir de esto, se procedio con la caracterizacion de la estructura formal de los sitios web
de las agencias inmobiliarias. En una primera instancia se centré el analisis en el uso de
elementos estéticos de caracter iconico, cromatico y verbal, lo que permitié tener una idea
mas cercana sobre sus recursos compositivos y del papel desempefiado por cada uno de
estos. Acto seguido, se entré a hacer un estudio mas profundo de cada sitio sobre su
funcionalidad, lo que incluye aspectos como la forma en que la gente interactua con la
pagina, las opciones que esta les brinda, el nivel de complejidad, la pregnancia, la
legibilidad, entre otros aspectos que conducen a determinar si cumple o no con unos

requerimientos minimos para su funcionamiento.

Para finalizar, las ideas mas importantes que se extractaron de cada una de las unidades
tematicas se articularon e hicieron posible redactar las conclusiones que se pueden
desprender de este ejercicio investigativo y que dan respuesta al cuestionamiento que

motivd su desarrollo.
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2. RESULTADOS

Luego de realizar los procedimientos previos para la obtencion de resultados, se presenta
dicha informacion mediante la conformacién de tres unidades tematicas que responden
respectivamente a cada uno de los objetivos propuestos por este trabajo monografico y

que se relacionan a continuacion.

2.1. Caracterizacion de agencias inmobiliarias de Medellin

Segun afirma Laura Jaramillo Londofio en su trabajo de investigacion de grado para optar
al titulo de Magister en Mercadeo de la Universidad EAFIT (2018, pags. 42-44), en un
aparte denominado Emociones del usuario frente al servicio de arrendamientos, un
estudio enfocado hacia vivienda que se realiz6 en 2013 en Medellin y su area
metropolitana por la Lonja de Propiedad Raiz de Medellin y Antioquia?, determiné que el
mercado de arrendamientos era un tema altamente emocional para las personas
entrevistadas, tanto en el sentido negativo como en el positivo; para entonces,
propietarios como arrendatarios coincidieron en que el sector parece estar mas
organizado que afios atras y percibieron un crecimiento de las agencias inmobiliarias. Sin
embargo, la investigaciéon en general también identific6 que las inmobiliarias contaban
con una imagen negativa, debido principalmente a la tramitologia que genera la busqueda
directa y al mal servicio de las mismas; aunque entre los propietarios particularmente se
tenia una imagen medianamente positiva, en parte por las garantias que ofrecen, la
seguridad que les generaba y la asesoria juridica. Estos mismos también consideraron
como elementos clave que debe tener una inmobiliaria, la trayectoria, la ubicacién, el
servicio y el reconocimiento, ultimo aspecto este en el que los medios de comunicacion,

como un sitio web eficiente, sin duda juegan un papel fundamental.

2 La Lonja de Propiedad Raiz de Medellin y Antioquia es el gremio inmobiliario mas grande del pais, agrupa a
profesionales y organizaciones dedicadas a la promocion, gerencia y construccion de proyectos inmobiliarios,
actividades de corretaje, administracién y arrendamiento de bienes inmuebles, avallos, administracion de
propiedad horizontal y consultoria inmobiliaria. Su experiencia, representada en mas de 50 afios de trayectoria,
los posiciona como un sello de respaldo, seguridad y confianza para sus afiliados, sus clientes y los demas
publicos de interés vinculados con el sector. Ademas, estan comprometidos con el estudio y el analisis del valor
del suelo en las subregiones de Antioquia, con el fin de apoyar el crecimiento y desarrollo de los negocios y las
profesiones inmobiliarias en el departamento. Tomado de: https://www.lonja.org.co/gremio/#top (15-04-2021).
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En relacion con el tema que nos ocupa, este mismo estudio reveld que dentro de las
emociones negativas que genera el mercado inmobiliario para los clientes del sector, esta
entre otros aspectos el uso de paginas web desactualizadas y poco funcionales. No obstante,
el informe también sefala algunos aspectos que han evolucionado el mercado inmobiliario
durante los ultimos afios, entre los que destacan los avances tecnoldgicos como los pagos
por PSE, portales en linea mas desarrollados, mejor aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas en publicidad, apertura hacia la inversion extranjera y mayor comunicacion entre
agencias. Asimismo, entre los factores determinantes en la basqueda de vivienda el estudio
arrojo que uno de los medios mas usados es Internet, ademas de los recorridos por la zona
de interés, el contacto directo con las inmobiliarias, los esquemas de voz a voz o referidos,

la prensa, los porteros y arrendar en forma directa con el propietario.

En virtud de lo anterior se podria decir que la «experiencia de usuario», entendida como el
relacionamiento entre una empresa con sus clientes, en este caso entre el sector inmobiliario
y los habitantes de Medellin, no ha sido muy satisfactoria. Esto nos indica que, entre otras
cosas, es fundamental centrarse en satisfacer la necesidad de un usuario con el objetivo

de construir valor de marca para las empresas.

En relacion con lo que nos interesa puntualmente, para efectuar la caracterizacion de las
agencias inmobiliarias de Medellin desde una perspectiva general hacia lo particular, se
efectud un rastreo inicial por medio del sitio web de la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia y en el cual fue posible identificar un total de cien inmobiliarias registradas.
A partir de este listado se efectué una segmentacion mediante la cual se pudo determinar
que 70 de ellas tenian sitio web activo hasta la fecha y 30 no lo tenian (anexo 4).
Posteriormente se hizo la selecciéon de un corpus final de 10 inmobiliarias a partir de
algunos criterios que en términos de disefio UX permitieron definir sus sitios web como
aptos para el estudio propuesto —en el proximo capitulo se explicaran dichos criterios— y
de un trabajo de observacion de campo realizado en algunos sectores de la ciudad donde

la gente demuestra preferencia por la ubicacion fisica de dichos establecimientos.
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2.2. Estructura y componentes de sitios web con diseiio UX de algunas agencias

inmobiliarias de Medellin

La imagen que transmite un sitio web es muy importante, pues debe causar una impresion
positiva en quienes la visitan y llamar su atenciéon de manera que genere confianza hacia
la empresa que publica alli los contenidos. Es frecuente que los usuarios piensen que, si
una pagina web no cumple con ciertos parametros de calidad en cuanto a su apariencia
y su funcionalidad, la empresa a la cual pertenece tampoco proporciona productos o

servicios de calidad.

En esta labor de hacer un sitio web mas llamativo y eficiente el disefo grafico desempefa
un papel fundamental, puesto que su objetivo principal es facilitar al receptor del mensaje
la asimilacion de la informacion transmitida, de forma visualmente atractiva y eficiente. Para
cumplir con este propdsito, el disefio grafico recurre a principios de composicion como el
equilibrio, las proporciones, la jerarquizacién y el uso adecuado del espacio; también a
elementos como el color, el contraste, la forma, el tamafio y otra serie de recursos que son
igualmente importantes en la concepcidén de un buen disefio. Por consiguiente, si un sitio
web —como cualquier otra pieza de comunicacion institucional— presenta una apariencia
agradable y es funcional gracias a la aplicacion efectiva de esos principios, seguramente
causara una buena impresidén en sus visitantes, aumentara la probabilidad de que su
estadia en el sitio sea mas placentera y, por tanto, mas prolongada, lo que propiciara que

vuelvan a visitarlo.

Dentro del diseno grafico, es especialmente el campo del disefio web el que se encarga de
la planificacion, disefio, implementacién y mantenimiento de dichos sitios. De la misma
manera, dentro del disefio web hay un concepto recurrente conocido como «experiencia
de usuario», también denominado UX (haciendo alusion a las siglas del término User
Experience), el cual «...involucra todas las interacciones que un usuario tiene con un
producto, sistema o servicio en particular» (Knight, 2003)En este sentido, y haciendo
alusion al disefio de sitios web, las experiencias son exitosas cuando se realiza un buen
disefio, centrado y pensado en la persona que hara uso de él y en la satisfaccion de las
necesidades que la condujeron a dicho uso. De esta forma, en el momento en que el
usuario tiene un acercamiento con el producto —en este caso con un sitio web— que lo
conduce a ejecutar una accion, estara realizando lo que se conoce como «interaccion»; y

es a partir de esta interaccion que el usuario puede juzgar cdmo se ve y cdmo se siente
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navegar por una determinada aplicacion; ademas, implica otra serie de aspectos que
influyen en la experiencia de usuario, como la eficiencia, el estado de animo, el nivel de

entretenimiento o placer.

Asimismo, al momento de evaluar esos aspectos estéticos y funcionales que permiten
determinar que un sitio web cumple a cabalidad con los objetivos para los cuales ha sido
creado, se tienen en cuenta algunos criterios como los citados a continuacién, los cuales
fueron tomados en cuenta para la seleccion final de los sitios web de agencias inmobiliarias

analizados en este trabajo:
o Utilidad: el contendido debe ser original y hacerse cargo de una necesidad.
e Usabilidad: el disefio debe ser facil de utilizar.

o Deseabilidad: la imagen, identidad, marca y otros elementos del disefio son utilizados

para evocar emociones y apreciaciones.

e Facil de hallar: el contenido debe ser navegable y facil de ubicar tanto fuera como dentro

del sitio.

o Accesibilidad: el contenido debe ser accesible para todo tipo de personas, por ejemplo,

con capacidades limitadas.
o Credibilidad: los usuarios deben confiar y creer en lo que se les dice.

Luego de consolidar el corpus final para el analisis se extrajo informacién de cada uno de
estos sitios en relaciéon con la realidad institucional de las empresas a las cuales
pertenecian, con el objetivo de caracterizar cada una de ellas y de conocer un poco sobre
sus antecedentes. Es asi que se recopilé informacion basica y se registré en una tabla
(anexo 1), en la cual se consignaron datos sobre su misién, su vision, su organizacion, el
tipo de productos y servicios que ofrecen, su trayectoria, su ubicacién, datos de contacto,

aplicacion de marca, entre los aspectos mas relevantes.

Posteriormente, para dar paso a la caracterizacion estructural de los sitios web, se tomaron en
cuenta tres aspectos fundamentales con algunas variables que agrupaba cada uno de ellos y

que posibilitaron efectuar una valoracioén al respecto; esos aspectos fueron los siguientes:

e Uso de recursos verbales: esto hace referencia concretamente al manejo del texto,

como el texto principal de los contenidos, encabezados, titulares, destacados,
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resaltados, tipografias y puntajes empleados, calibres, justificacion, interletrado e

interlineado, entre los aspectos mas relevantes.

e Uso de recursos iconicos: se refiere a la utilizacién de iconos, dibujos, fotografias,

diagramas, esquemas, mapas, infograficos, tablas o cuadros, etc.

e Uso de recursos cromaticos: hace alusion a la paleta de colores y variaciones de

tonalidad, de contraste, difuminados.

e Composicion general: hace referencia a aspectos como la diagramacion en general, uso
de las columnas y espacios entre los elementos compositivos, manejo de blancos,

conceptos de equilibrio, orden, sobriedad, saturacion, entre los mas relevantes.

Adicionalmente, cada uno de estos aspectos presenta diversas variables que también
ayudan a caracterizar la estructura de un sitio web; dichas variables pueden ser de
orden primario o secundario. Las de caracter primario estimulan sensorialmente al
usuario, mientras las de caracter secundario se relacionan mas con asuntos técnicos

funcionales del sitio (fig. 1).

Agradable

Objetivos

_JPrirnarios

Entretenide

Ii%!#iiiﬁiﬁll
Uso Efectivo

Seguro
para Usar

Objetivos
Secundarios

Figura 1. Matriz de objetivos de estudio dentro del disefio UX.
Fuente: Modulo Publicaciones Digitales, Programa de Disefio Grafico, UPB.

El anexo 4 da cuenta de la estructura de los sitios web analizados por medio de algunas
capturas de pantalla de cada uno de ellos y el anexo 2 evidencia el analisis realizado

mediante una matriz de doble entrada.
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De acuerdo con los criterios de evaluacidn mencionados se obtuvieron los siguientes

resultados:

Con respecto al uso de recursos verbales se evidencio que el 30 por ciento de los sitios
web analizados (Arrendamientos Envigado, Panorama, Arrendamientos Aburra Sur) hace
un uso basico de sistemas de diagramacion implementando en sus sitios rejillas, cabezote
y destacados; y el 70 por ciento restante tiene problemas en la distribucion de textos y
equilibrio de la informacion en la composicion, lo que hace ver la pagina desorganizada y
complica la usabilidad de la misma (fig. 2). Por consiguiente, se puede decir que la calidad
estética y el impacto visual que estos sitios generan, exceptuando los tres sitios nombrados

anteriormente, no es la mejor.

Uso de diagramacion

B Hacen uso de diagramacion

B No hacen uso de diagramacion

Figura 2. Uso de elementos de diagramacion en los sitios web estudiados.
Fuente: elaboracioén propia.

En relacion con el uso de recursos iconicos, se encontré que todas las agencias estudiadas
hacen uso de elementos fotograficos como estrategia de venta de los inmuebles, pero cabe
aclarar que la calidad de estas fotografias no es en ningun caso buena, ya que o estan
desenfocadas, muestran primeros planos de objetos que no generan valor en un inmueble o
sencillamente estan pixeladas. También se evidencidé que muy pocos de los sitios web hacen

uso de iconos que ayudarian notablemente a un impacto visual, por el contrario, la mayoria
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de informacion esta plasmada en enormes textos que generan saturacion. Se encontro
también problemas de contraste en los pocos iconos utilizados en los menus y algunos
desplegables. A modo de conclusion se realizdé una clasificacion de los sitios evaluandolos
en tres niveles: alto, medio y bajo, donde el 50 por ciento de los sitios tienen un nivel bajo, el

20 por ciento un nivel medio y el 30 por ciento restante un nivel alto (fig.3).

Nivel de calidad

H Alto
B Medio
Bajo

Figura 3. Nivel de calidad en el uso de elementos icénicos en los sitios web estudiados.
Fuente: elaboracion propia.

Sobre los recursos cromaticos empleados se pudo establecer que el 90 por ciento de los
sitios web de las agencias presentan un lenguaje cromatico mas bien definido, pues aplican
de alguna forma el concepto de identidad visual, bien sea en los fondos, en los colores de
los manejos tipograficos, en los banners, en el mend o en otros diversos elementos

figurativos (fig. 4).

Con respecto a la incidencia del uso cromatico en aspectos relacionados con la legibilidad
de textos sobre fondos o como los contrastes que se generan entre los elementos
compositivos, se puede decir que es adecuado y funcional, sin embargo, se podria ser
un poco mas arriesgado y jugar con fondos menos mondétonos como una forma de

generar impacto.
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Lenguaje cromatico

M Lenguaje cromatico

H No tienen un lenguaje cromatico
claro

Figura 4. Uso de elementos cromaticos en los sitios web estudiados.
Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la composicion general de los sitios web, fue posible detectar que requiere
mayor fuerza a la hora de disefiar los wireframes, es decir, aquellos bocetos iniciales que
el disehador grafico elabora de forma previa para detectar los problemas que en términos
de estructura se puedan presentar, lo que ayudaria significativamente a potencializar estos

sitios web.

Con la finalidad de complementar este analisis y de aproximarnos un poco mas a la
percepcidén sobre la estructura de los sitios web de agencias inmobiliarias en Medellin
mediante la situacion de uso, se efectué un sondeo de opinion por medio de la red social

Instagram, la cual arrojo los siguientes resultados (fig. 5):

Tabla 1. Ficha técnica sondeo de opinién.

Cantidad de personas encuestadas: 100

Perfil: Edad: 25-38 afios. Sexo: hombres y mujeres. Estrato: 3 - 5

Periodo de sondeo: 17 al 18 de abiril.
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PORCENTAIE

M Buena
B Aceptable
= Mala

M Imposible de manejar

Figura 5. Resultados de sondeo en Instagram sobre usabilidad de algunos sitios web
de agencias inmobiliarias. Fuente: elaboracién propia.

Estos resultados evidencian la opinion de la gente con respecto a los sitios web de las agencias
inmobiliarias de Medellin, lo que significa que el 50 por ciento ha tenido una experiencia poco

gratificante y, en consecuencia, una percepcion negativa de este tipo de servicio.

De acuerdo con el analisis realizado se puede concluir que, en términos estructurales, la
mayoria de los sitios web de las agencias inmobiliarias estudiadas presentan deficiencias
importantes en su disefio, lo que por supuesto afecta su buen desempefio con respecto a

la apariencia y organizacién de la informacién.

2.3. Funcionamiento de sitios web con disefio UX de algunas agencias inmobiliarias
de Medellin

Como se menciond algunas lineas atras, el disefio UX se enfoca en que el usuario tenga
una experiencia satisfactoria con el producto con el cual esta interactuando, en este caso

con los sitios web objeto del presente estudio.

Para la implementacién de disefio UX en un sitio web se tienen en cuenta diversidad de

factores, los cuales se enfocan en detectar las necesidades del usuario y en disefiar un

25



producto que atienda satisfactoriamente dichas necesidades. En este proceso el disefiador
UX genera una estructura teniendo en cuenta esas necesidades; asimismo, que esa
estructura sea funcional, es decir, que al momento de ponerse en practica sea realmente
util y cumpla con la tarea para la cual ha sido concebida de forma eficiente y eficaz. Dicha
estructura organiza espacialmente e integra todos los elementos que participan en ella y
ademas programa el comportamiento de y entre ellos, es decir, los conecta de manera que
se posibilite la comunicacion en distintos niveles y se facilite el intercambio de informacion,

lo cual se materializa a través de lo que se conoce como una «interfazy.

Para el caso de un sitio web que se especializa en la oferta de servicios inmobiliarios, el

disefio de su interfaz deberia tener en cuenta aspectos que faciliten su uso, como:

e Colocar menus de navegacién en todas las paginas, ya que los usuarios no siempre

entran por el home.
¢ No abusar de las ventanas emergentes (pop-ups).

¢ Anfadir un mapa del sitio web para guiar al usuario y a los rastreadores de Google,

especialmente si la web contiene mucho contenido.
¢ No abusar de las animaciones u otros elementos que puedan distraer al usuario.
e [conos como factor de recordacion e interaccién que permitan una mejor navegacion.
¢ Revisar y adaptar la versién mévil de todas las paginas de la web.

¢ La usabilidad no deberia ser un condicionante a la hora de crear un disefio innovador,

pues una web con una 6ptima usabilidad no tiene por qué ser aburrida.

e Estructurar muy bien los contenidos y organizarlos de acuerdo con una jerarquia

perfectamente definida.

o El disefio debe ser «limpio», con una utilizacion de los textos, tipografia, imagenes y
recursos graficos que faciliten la labor del usuario a la hora de encontrar lo que busca,
procurando que los distintos contenidos (articulos, bloques de contenido) se muestren

separados y con una clasificacién logica.

e Ceder el control al usuario, para que su experiencia sea positiva; el usuario de nuestra
pagina no debe sentirse perdido en ningin momento. Siempre debe saber dénde se

encuentra y como acceder a otro enlace. Para ello, el menu debe ser muy accesible y
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visible, y los titulos de los contenidos de cada apa rtado deben ser muy claros y estar

estratégicamente colocados.

o Facilitar la interactuacion. También es muy importante que el usuario pueda hacer
muchas cosas de forma facil e intuitiva: desplegar menus, descargar informacion,

ampliar fotos o graficos, etc.

e Simplificar y sintetizar. Toda informacion superflua debe eliminarse o reducirse al

maximo «todo lo que no es necesario sobra.

En virtud de lo anterior, para el andlisis de los sitios web tomados como objeto de estudio
para el desarrollo de este trabajo monografico, se tuvieron en cuenta primeramente
aspectos como: legibilidad, interaccion, pregnancia y contrastes, los cuales son la base
fundamental para toda navegacion de un sitio web y dan lugar al analisis de otros factores

como: navegacion, usabilidad y complejidad.

Sentadas estas bases y puestas a prueba en cada uno de los sitios web analizados
mediante el apoyo de un grupo de 5 personas, entre ellas 3 ingenieros de sistemas y 2
disenadores graficos que se especializan en el tema, fue posible obtener informacién
relevante sobre su funcionamiento; estos datos se consignaron en una matriz (anexo 3) que
tuvo en cuenta los criterios de analisis mencionados; esto facilitdé cruzar la informacién

obtenida y arroj6 finalmente los siguientes resultados:

Se evidencié que el 90 por ciento de los sitios web estudiados brindan dentro de la
experiencia muy pocas alternativas de interactividad, lo que hace que se sobrecarguen de
informacioén y la navegacion se torne aburrida para la gente (fig. 6). Ademas, se evidencio
que el banner de todas las agencias estudiadas tiene las mismas opciones debido a que se
estd haciendo un diseio de forma sistematica, por lo que se pierde impacto y

reconocimiento.

Se detectd un gran problema y es la ausencia de lo que se conoce como el «factor de
error», el cual, desde el diseiio UX, permite enmendar las acciones equivocadas que la
gente puede cometer a la hora de interactuar con la pagina y asi mismo brindarle ayudas
para solucionarlas, esto a partir de herramientas que indican procesos como: devolver,
volver a cargar, enlaces, guias para el proceso, etc.; elementos claves para generar una
buena navegacioén, ya que permite al publico conocer la plataforma de una manera

dinamica. En las agencias estudiadas, solo el 10 por ciento tiene en cuenta esto,
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evidenciando que esta es una de las razones de mayor impacto por la cual estos sitios

presentan una interactividad y navegacion muy deficientes.

Herramientas de apoyo

B Uso de herramientas de apoyo

B No uso de herramientas de apoyo

Figura 6. Uso de herramientas de apoyo dentro los sitios estudiados.
Fuente: elaboracion propia.
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3. CONCLUSIONES

Se pudo evidenciar que el sector inmobiliario en Medellin en general no cuenta con una
buena imagen, lo que se asocia a su falta de credibilidad y a la deficiente experiencia que
han tenido los usuarios, no solo con el servicio sino con la busqueda de informacion de

las agencias estudiadas en sus sitios web.

A partir de las 100 agencias inmobiliarias registradas en la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia se pudo determinar que el 70 por ciento de ellas tenian sitio web
activo hasta la fecha y el 30 por ciento restante no lo tenian, lo que significa que
no necesariamente las empresas que se desempefan en este sector estan

acudiendo a medios digitales como la Internet para ofertar sus servicios.

Con respecto a las 10 empresas seleccionadas para el analisis se pudo detectar que solo
el 50 por ciento demostré interés por transmitir en los contenidos de los sitios web su misién
y su visién, dando un valor especial a su trayectoria y a la importancia de brindar un servicio
personalizado. También se pudo determinar que presentan varias sedes de acuerdo con

su area de accion.

Con respecto al analisis estructural de los sitios web de dichas agencias se puede
concluir que la mayoria presentan deficiencias importantes en su disefio, sobre todo en
la concepcidon de sus wireframes, lo cual incide sobre su buen desempefio en relacion

con su apariencia estética y la distribucién de la informacién.

En relacién con su funcionalidad, se concluye que un porcentaje muy bajo de estos
establecimientos presentan una experiencia de navegacion realmente atractiva para el

usuario y que ademas sea eficiente y eficaz.

Por consiguiente, si a futuro se pudiera indagar con mayor profundidad sobre las
razones por las cuales la mayoria de empresas inmobiliarias de Medellin no
acuden a servicios especializados para el disefio de sus paginas web, o si fuera
factible investigar mejor sobre el tipo de servicios de disefio que en este campo se
estd ofreciendo en la ciudad —muchas veces asumido por ingenieros de sistemas—,
esto podria significar una oportunidad valiosa para atender y ofrecer soluciones

profesionales desde el disefio grafico.
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ANEXOS

Anexo 1. Datos basicos de las agencias inmobiliarias.

Anexo 2. Analisis estructural del sitio web.
Anexo 3. Estudio del funcionamiento del sitio web.

Anexo 4. Pantallazos sitios web.
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NOMBRE
AGENCIA

Panorama

FUNCIONALIDAD DEL DISENO UX EN MEDIOS DIGITALES EMPLEADOS POR AGENCIAS INMOBILIARIAS DE MEDELLIN
ANEXO 1: DATOS BASICOS DE LAS AGENCIAS INMOBILIARIAS

UBICACION

Laureles, Envigado, Belén, Bello.

IDENTIFICACION DE LA AGENCIA

SITIO WEB

https://www.arrendamientospanorama.com/

Mision

Demostrar respaldo y
cumplimiento

Vision

No se ecnontré
infromacion

Resefia de antecedentes

Somos una empresa
inmobiliaria, creada hace 18
afnos, dedicada al ARRIENDO,
COMPRA, VENTA de
propiedad raiz, contamos con 9
oficinas: Panorama Manrique,
Panorama Norte, Panorama
Belén; Panorama Laureles;
Panorama Colores, Panorama
San Juan, Panorama Itagiii,
Panorama Oriente, y nuestra
sede que es Panorama del Sur.
mercantil # M.A.V.U. 00194993
S.G.M

Arrenadmientos Ayura

Poblado

https://arrendamientosayura.com

No se encontré
infromacion

No se ecnontro
infromacion

No se encontro informacion

La aldea

Itagui

https://www.arrendamientoslaaldea.com.co/

La mision de la empresa
es participar en la
administracion integral
de los servicios de
Arrendamientos, Avallos
y afines, de inmuebles
(casas, locales y otros),
con el fin de contribuir al
desarrollo social de
Itaglii y el Valle de
Aburra y al mejoramiento
continuo de la calidad de
vida.

En el afio 2015
ARRENDAMIENTOS LA
ALDEA LTDA, sera lider
en la Administracion
Integral de los Servicios de
Arrendamientos y
Complementarios en el
Area Metropolitana. Esto
es, que nuestra actividad
inmobiliaria no solo
quedara concentrada en el
Sur del Valle del Aburra,
sino que prestando
servicios con dedicacion,
compromiso y calidad,
estamos seguros de que
la Empresa rebazara
limites y areas
estratégicas no
contempladas en sus
propositos

En 1991, se creod la
Empresa como respuesta a una
necesidad de servicio a la
comunidad que se presentaba.
Dia a dia, fueron analizando y
evaluando todas las variables
de mejoramiento del sistema de
arrendamiento que podian
entregarle a su nuestro entorno
a la poblacién.En el afio 2001,
la Empresa cambi6 de socios y
se le inyectd un programa de
reingenieria a todo su sistema
productivo, mejorando sus
métodos, capacitando el equipo
humano quienes son la
estructura visible de nuestra
empresa.

Arrenadmientos Envigado

Envigado

https://www.arrendamientosenvigadosa.com/

Brindamos soluciones
inmobiliarias
personalizadas que
buscan proteger el
patrimonio de nuestros
clientes, espacios de
vida adecuados para
cada uno de nuestros
arrendatarios y el
bienestar de nuestros
empleados.

Ser identificados como
una empresa innovadora
en soluciones inmobiliarias
integrales; distinguida por
el cumplimiento en sus
pagos, diversidad en
propiedades, variedad en
precios y excelente
servicio.

Es una empresa fundada hace
mas de 40 afos en el municipio
de Envigado lo cual hace que
sea una de las compaiias con
mayor trayectoria inmobiliaria en
el gremio. Somos
especializados en la venta y
arriendo de bienes inmuebles y
miembros de la Lonja de
Propiedad Raiz de Medellin y
Antioquia. Ademas contamos
con el respaldo de Seguros
Bolivar la cual nos garantiza el
cumplimiento de los pagos.
También tenemos un equipo
totalmente capacitado para
brindar la mejor asesoria y el
apoyo de un abogado de planta
dispuesto a resolver las
inquietudes de nuestros clientes
en lo que concierne a su
inmueble y administracion de
este.

Panda

Envigado,Aguacatala,sabaneta

https://www.pandafincaraiz.com/

No se encontro
infromacion

No se ecnontro
infromacion

es marca registrada de
Arrendamientos Del Sur S.A.S.,
inmobiliaria con méas de 33 afios
de experiencia en el mercado
inmobiliario, especializada en la
comercializacion de bienes
raices, para arriendo y venta de
uso residencial, comercial e
industrial. Matricula de
Arrendador Nro. 2447 otorgada
por el Municipio de Envigado,
M.A.V.U 0007/11 SGM
otorgada por el Municipio de
Medellin, 055 otorgada por el
Municipio de Sabaneta y
20160183 otorgada por el
Distrito Capital de Bogota.

La Palma

Sabaneta,Centro.

https://www.lapalmainmobiliaria.com/Public/index_alpha.php

El trabajo permanente en
busca de la calidad y el
cumplimiento de lo
prometido, asesorando a
nuestros clientes,
presentadoles las
mejores ofertas del
mercado, nos permite
contar con la confianza y
el reconocimiento de
ellos.

En La Palma

Inmobiliaria nuestra meta
cercana nos llevara a ser
un punto de referencia que
llene las expectativas
requeridas en materia de
bienes y servicios afines,
encontrando el lugar
preferido de sus negocios
de propiedad raiz

Destacandonos como una de
las mejores inmobiliarias en
Medellin desde el afio 2.007
siempre brindando un servicio
confiable y seguro para la
tranquilidad de nuestros
clientes, que ven en nuestra
razon de ser mucho
profesionalismo y experiencia.
Comprometidos con sus
inmuebles como si fueran
nuestros.Brindando la mayor
comodidad y facilidad a la hora
de tomar un Apartamento,
Casa, local o Bodega en
Arriendo o Venta.

City Raiz

Envigado,Poblado

https://cityraiz.com

No se encontro
infromacion

No se ecnontro
infromacion

City raiz es la muestra de que
las metas se cumplen y
evolucionan, desde sus
practicas universitarias nuestro
fundador vio en el sector
inmobiliario la mejor forma de
servir y participar en la felicidad
de otros, asesorando en la
busqueda de viviendas, lotes y
sedes comerciales. Fue asi
como saco adelante una
empresa llamada inmobiliaria.



https://arrendamientosayura.com/
https://www.arrendamientoslaaldea.com.co/
https://www.arrendamientosenvigadosa.com/
https://www.pandafincaraiz.com/
https://www.lapalmainmobiliaria.com/Public/index_alpha.php
https://cityraiz.com/

Suramericana de arrendamientos

Estrella,Envigado,Sabaneta,Poblado

https://www.suramericanadearrendamientos.com.co/

Aplicamos seguridad y
transparencia a todos
nuestros procesos,
evaluando
permanentemente la
satisfaccion de nuestros
clientes y sus préximas
necesidades.

Ser la solucién inmobiliaria
mas confiables.

Suramericana de
Arrendamientos S.A, nacio fruto
del espiritu emprendedor de su
fundador Daniel Vargas
Cardona, él siempre tuvo una
visiéon empresarial y comercial
con la que dirigi6 por tres
décadas la existencia de la
empresa, creada el 25 de junio
de 1975. El fundador siempre
recibié el apoyo incondicional de
su familia y de manera especial
el de su hermano Gabriel.

Finca Raiz

No tiene cede fisica

https://www.fincaraiz.com.co/finca-raiz/arrendamientos/la-mota/medellin/

No se encontro
infromacion

No se ecnontro
infromacion

Un Portal Web en Colombia
dedicado al mercado de Bienes
Raices. fincaraiz.com.co te
ofrece en Bogota, Medellin,
Valle del Cauca, Caliy el resto
del pais, inmuebles en venta y
arriendo. Encuentra anuncios
clasificados de Constructoras,
Inmobiliarias o Particulares:
vivienda usada, inmuebles
comerciales, proyectos nuevos
de vivienda y otras propiedades.

Arrendamietos Aburra Sur

Envigado, laureles

https://www.aburrasur.co/portal/index.php

Brindar una atencion
personalizada a nuestros
clientes que permita
satisfacer las
necesidades
inmobiliarias y que
garantice un servicio de
alta calidad, donde
nuestros clientes
evidencien la
responsabilidad,
confianza y experiencia.

Ser lideres del sector
inmobiliario, teniendo
cubrimiento del Area
Metropolitana en cuanto a
propiedades para la renta
y venta; asi mismo, ser
reconocidos por el
excelente servicio al
cliente donde se vean
reflejados nuestros valores
corporativos.

Arrendamientos Aburra Sur
S.A.S es una empresa lider en
el sector inmobiliario fundada en
1.992, la cual se ha destacado
por su trayectoria 'y
reconocimiento al servicio de
sus clientes. Contamos con un
equipo de trabajo comprometido
en la orientacion al servicio,
generando en nuestros clientes
la satisfaccion que nos impulsa
a seguir avanzando y entregar
lo mejor como agencia de
arrendamientos. Hemos
entregado a nuestros usuarios
soluciones integrales en temas
de arrendamientos, avaluos,
venta de usados y asesorias
juridicas inmobiliarias.



https://www.suramericanadearrendamientos.com.co/
https://www.fincaraiz.com.co/finca-raiz/arrendamientos/la-mota/medellin/

FUNCIONALIDAD DEL DISENO UX EN MEDIOS DIGITALES EMPLEADOS POR AGENCIAS INMOBILIARIAS DE MEDELLIN
ANEXO 2: ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SITIO WEB

DATOS GENERALES AGENCIA

DESCRIPCION ESTRUCTURA

Nombre Agencia

Sitio Web

Formato

Uso de recursos verbales

Uso de recursos iconicos

Uso de recursos cromdticos

Panorama

https://www.arrendamientospanorama.com/

1080 x 1920

Fale Us0 de elitdbeZdlos, durique ic Idla rejilid Pdld Uria Mmejor diagralmiacion 'y
Nnn co croon Ine rine Haron 11ene de cahozntoe o nartir da lac fiiontac Rold I

INO T1aCell Uso de ICONos pPor 10 que Id Calgd
viciial oe demaciada en alniinne cactarac

NO liehern Clalo sus Sitellia Crommiatico ya que
en alaninac nartee comn In o on i1 Mmenit v

Nombre Agencia

Sitio Web

Formato

Conclusiones: Tienen una diagramacion que cumple en una manera media, pues se detectaron problemas de legibilidad e incluso de ortografia. Se analizé que el uso del material fotografico es de un nivel muy bajo, en algunas fotogra
muestre el inmueble de una manera correcta. Un problema muy grave es que no actualizan su pagina, por lo que muchos de los inmubles ya no estan disponibles. El uso cromatico es bueno, se genera una identidad y se respeta su linea grafica

DATOS GENERALES AGENCIA DESCRIPCION ESTRUCTURA

Uso de recursos verbales

Uso de recursos iconicos

ias aparecen dedos desenfocados o planos muy cerrados pcasionado que no se

Uso de recursos cromaticos

Arrendamientos Ayura

https://arrendamientosayura.com

1080 x 1920

Tiene un claro uso de una rejilla de diagramacion lo que permite una legibilidad

No hace mucho uso de icénos, pero sin

Tienen claramente una paleta cromatica

Nombre Agencia

RALES AGENCIA

Sitio Web

Conclusiones: Hacen un uso uso de su diagramacion aunque son poco exploratorios con ella, sus cabezotes son legibles y generan un punto focal. Su material
ocasiones. Su sistema cromatico es correcto, ya que se respeta totalemente su linea gréafica que tienen muy bien definida

Formato

otografico es de una calidad media ya que sus fotos son en una buena calidad, pero los planos fotograficos impiden visualizar los imubles en algunas

DESCRIPCION ESTRUCTURA

Uso de recursos verbales

Uso de recursos iconicos

Uso de recursos cromaticos

La Aldea

https://www.arrendamientoslaaldea.com.co/

1080 x 1920

720x1280

Tiene un claro uso de una rejilla de diagramacion lo que permite una legibilidad

Hace uso de iconos,lo que equilibra y hace

Tienen claramente una paleta cromatica

desenfoque y plano.

Nombre Agencia

ALES AGENCIA

Sitio Web

Formato

Conclusiones: Es un sitio web en el que su sitema de diagramacion tiene problema de rios y jerarquias. Su paleta cromatica si esta muy bie definida, pero se podria ser mas exploratorio con Ios fondos. Su material fotograico es de un

DESCRIPCION ESTRUCTURA
Uso de recursos verbales

Uso de recursos iconicos

nivel medio, ya que en algunas fotografias se evidencian problemas de

Uso de recursos cromaticos

Arrendamientos Envigado

https://www.arrendamientosenvigadosa.com/

1080 x 1920

480x800

Tiene un claro uso de una rejilla de diagramacion lo que permite una legibilidad

Hace poco uso de iconos en la opcion de

Tienen claramente una paleta cromatica

Conclusiones: Es un sitio web muy completo, es la unica pagina web estudiada que hace uso de iconos, no muchos, pero se pueden encontrar en la opcion de contactos, por lo que hace ver la composicion del sitio mucho mas organizada y atractiva. Se puede hacer una mejora en la calidad de las fotografias,
pues algunas estan desenfocadas o pixeladas. Por ultimo con respecto a su diagrmacién se analizé que es util, sin embargo se podria mejorar mucho mas.

DATOS GENERALES AGENCIA DESCRIPCION ESTRUCTURA
Nombre Agencia Sitio Web Formato Uso de recursos verbales Uso de recursos iconicos Uso de recursos cromdticos
Panada Finca Raiz https://www.pandafincaraiz.com/ 1080 x 1920  480x800 Tiene un claro uso de una rejilla de diagramacion lo que permite una legibilidad No hacn uso de icénos,lo que satura la Tienen claramente una paleta cromatica

definido lo que le da identidad al sitio web.

Nombre Agencia

ALES AGENCIA

Sitio Web

Formato

DESCRIPCION ESTRUCTURA
Uso de recursos verbales

Uso de recursos iconicos

Conclusiones: Hace un buen uso de diagramacion, es legible pero se podria ser mas arriegasdo para generar mas impacto y mejor legibilidad en algunos sectores. No hacen uso de recursos iconicos por lo que hace ver el sitio web muy rigido y monotono, sin embargo tienen un sistema cromatico muy bien

Uso de recursos cromadticos

La Palma

https://www.lapalmainmobiliaria.com/Public/index_alpha.php

1080 x 1920

Tiene un claro uso de una rejilla de diagramacion lo que permite una legibilidad

No hace mucho uso de iconos,lo que satura

Tienen claramente una paleta cromatica

deficiente lo que limita la experiencia.

Nombre Agencia

RALES AGENCIA

Sitio Web

Formato

DESCRIPCION ESTRUCTURA
Uso de recursos verbales

Uso de recursos iconicos

Conclusiones: Tiene una rejilla basica de diagramacion, por lo que cumple con la funsion de legibilidad, pero sin embargo al ser una rejilla tan rigida, pierde demasiado impacto y dinamismo. Se detecto un problema con el material fotografico, pues muchas por no decir que todas las fotografias tienen una calidad

Uso de recursos cromaticos

City Raiz

https://cityraiz.com

1080 x 1920

Tiene un claro uso de una rejilla de diagramacion lo que permite una legibilidad

No hace mucho uso de icénos,lo que satura

Tienen claramente una paleta cromatica

pixeladas o mal recortadas.

Nombre Agencia

Sitio Web

Formato

Uso de recursos verbales

Uso de recursos iconicos

Conclusiones: Su sifio web es funcional, no genera mucho impacto debido a que su digramacion es muy rigida pero sin embargo es funcional y se complementa muy bien con su paleta cromatica. La mayor falencia es el uso de su sistema fotografico ya que la calidad es muy baja ya que la mayoria se ven

DATOS GENERALES AGENCIA DESCRIPCION ESTRUCTURA

Uso de recursos cromdticos

Suramericana de Arrendamientos

https://www.suramericanadearrendamientos.com.co/

1080 x 1920

Tiene un claro uso de una rejilla de diagramacion lo que permite una legibilidad

No hace mucho uso de iconos,lo que satura

Tienen claramente una paleta cromatica

Nombre Agencia

DATOS GENER

ALES AGENCIA
Sitio Web

Formato

DESCRIPCION ESTRUCTURA
Uso de recursos verbales

Uso de recursos iconicos

Conclusiones: Su diagramacion es de un nivel medio, ya que son poco creativos y no genera casi impacto, pero aun asi cumple con temas como legibilidad y contraste. No hace uso de iconos por [o que Ta carga visual esta toda enfocada en el texto y en algunos sectores al utilizar letras Bold se sobrecarga y se
vuelve demasiado pesado de ver. Su sistema cromatico genera idenfiticacion y es funcional

Uso de recursos cromdticos

Finca Raiz

https://www.fincaraiz.com.co/finca-raiz/arrendamientos/|a-

1080 x 1920

Tiene un claro uso de una rejilla de diagramacion lo que permite una legibilidad

No hace mucho uso de iconos,lo que satura

Tienen claramente una paleta cromatica

Nombre Agencia

RALES AGENCIA

Sitio Web

Formato

DESCRIPCION ESTRUCTURA
Uso de recursos verbales

Conclusiones: Tiene un claro sistema de diagramacioén, pero en algunos sectores tiene problemas de rios. Su sistema cromatico ayuda a la legibilidad de los bloques de textos tan grandes ya que no hacen uso de iconos para equilibrar cargas visuales.

Uso de recursos iconicos

Uso de recursos cromaticos

Arrendamientos Aburra Sur

https://www.aburrasur.co/portal/nosotros.php

1080 x 1920

Tiene un claro uso de una rejilla de diagramacion lo que permite una legibilidad

No hace mucho uso de iconos,lo que satura

Tienen claramente una paleta cromatica

Conclusiones: tlene un claro sistema de diagramacion aunque algunas el texto en complemento con Taimagen no se ven unificadas. Su sistema cromatico ayuda a Ia legibilidad de Tos bloques de textos pero se prod
el sitio de un nivel medio. No hacen uso de iconos lo que les ayudaria a generar dinamismos.

a experiemtar mas y no solo dejar un

fondo en blanco, pues eso hace ver



https://www.arrendamientospanorama.com/
https://arrendamientosayura.com/
https://www.arrendamientoslaaldea.com.co/
https://www.arrendamientosenvigadosa.com/
https://www.pandafincaraiz.com/
https://www.lapalmainmobiliaria.com/Public/index_alpha.php
https://cityraiz.com/
https://www.suramericanadearrendamientos.com.co/
https://www.fincaraiz.com.co/finca-raiz/arrendamientos/la-mota/medellin
https://www.aburrasur.co/portal/nosotros.php

DATOS SITIO WEB

Arrendami
entos
Panorama

https://w
ww.arrend
amientosp
anorama.c
om/

Tiene las
opciones basicas,
tiene buena
legibilidad pero
no es impactante
ni llamativo

FUNCIONALIDAD DEL DISENO UX EN MEDIOS DIGITALES EMPLEADOS POR AGENCIAS INMOBILIARIAS DE MEDELLIN
ANEXO 3: ESTUDIO DEL FUNCIONAMIENTO DEL SITIO WEB

DESCRIPCION DE PARATEXTOS

PARTATEXTOS VERBALES

Tiene buena legibilidad, sin embargo no
genera impacto, cumple con su funcién la
cual es permtir navegar por las distintas
categorias

Tiene las categrorias basicas
(quienes somos, contacto,
ubicacion, imbuebles)

Diseio UX

No genera el impacto
necesario ya que esta es la
clave para que la persona se
enganche con la marca, pues
si sitema de diagramacién en
combinacién con el material
fotografico no se
complementan y al mismo
tiempo la falta de un sistema
icénico limita mas el impacto
visual

Su navecién es buena, pero
no tiene erramientas como
delvolverse, ayudas,
configuracion que hagan
mas facil esta experiencia

Su interaccion es de un
nivel medio ya que llega
un punto en el que se
vuelva lenta y toca volver
a cargar la pagina

Su legibilidad es demasiado
buena, pues el fondo blanco
que utilizan en todo el sitio
se complementa muy bien
con los textos en negro

Es muy mala, ya que a la hora
de interactuar en el celular
muchos elementos son
demasiado grandes y afecta la
diagramacion

No hace uso de desplegables por lo
gue vuelve monotona la experiencia.

No hacen uso de transiciones entre las
categorias.

Tienen anclados su
sitio de Instagram
pero no tienen
anclas entre el
mismo sitio web
gue ayudaria a una
mejor navegacion

Su nivel de preganacia es de un nivel
basico, ya que hace falta una mejor
diagramacion y un sistema iconico

La complejidad de interaccidn
con el sitio es buena, ya que
es facil de reconocer los paso
a paso de las acciones

No te brindan ayudas como
opciones de devolver,
configuraciones, guardar.

Arrendami
eAyura

https://arr
endamient
osayura.co
m

Tiene las
opciones basicas,
tiene buena
legibilidad pero
no es impactante
ni llamativo

Tiene buena legibilidad, sin embargo no
genera impacto, cumple con su funcién la
cual es permtir navegar por las distintas
categorias

Tiene las categrorias basicas
(quienes somos, contacto,
ubicacion, imbuebles)

No genera el impacto
necesario ya que esta es la
clave para que la persona se
enganche con la marca, pues
si sitema de diagramacién en
combinacién con el material
fotografico no se
complementan y al mismo
tiempo la falta de un sistema
icénico limita mas el impacto
visual

Su navecién es buena, pero
no tiene erramientas como
delvolverse, ayudas,
configuracion que hagan
mas facil esta experiencia

Su interaccion es de un
alto ya que te birnda
opciones

Su legibilidad es de un nivel
alto, pues el fondo blanco
que utilizan en todo el sitio
se complementa muy bien
con los textos en rojo, al
mismo tiempo la dispocion
de los texos en el espacio
ayudan a su lebiidad

Es buena, pero en ocaciones los

elementos se montan sobre
otros y las imagenes se vuelven
demasiado pequefias

Hacen poco uso de desplegables en la
seccion de los imbuebles, seria bueno
implementar mds de esto ya que le
brinda opcionesa a la persona para
gue no se vuelva una experiencia
monotona

No hacen uso de transiciones entre las
categorias.

Tienen anclados su
sitio de Instagram
pero no tienen
anclas entre el
mismo sitio web
gue ayudaria a una
mejor navegacion

Su nivel de preganacia es de un nivel
basico, ya que hace falta una mejor
diagramacion y un sistema iconico

La complejidad de interaccidn
con el sitio es buena, ya que
es facil de reconocer los paso
a paso de las acciones

Te birndan ayudas como
opciones de devolver,
configuraciones, guardar.

La Aldea

https://ww
w.arrenda
mientosla
aldea.com
.co/

Tiene las
opciones
basicas, tiene
buena legibilidad
pero no es
impactante ni
llamativo

Tiene buena legibilidad, sin embargo no
genera impacto, cumple con su funcién
la cual es permtir navegar por las
distintas categorias

Tiene las categrorias basicas
(quienes somos, contacto,
ubicacion, imbuebles)

Genera el impacto
necesario pero se podria
jugar mas con la
diagramacion para que no
se vea tna sitematizado
imagen en complemento con
texto.

Su navecion es buena,
pero no tiene erramientas
como delvolverse, ayudas,
configuraciéon que hagan
mas facil esta experiencia

Su interaccién es de una
alta calidad ya que te
birnda opciones de
diferente tipo (buscar,
segmetar zonas de
busqueda, precios)

Su legibilidad es de un nivel
alto, pues el fondo blanco
que utilizan en todo el sitio
se complementa muy bien
con los textos en rojo, al
mismo tiempo la dispocion
de los texos en el espacio
ayudan a su lebiidad

Es buena, pero en ocaciones
los elementos se montan

sobre otros y las imagenes se
vuelven demasiado pequenas

Hace uso de desplegables en la
seccion de los imbuebles y en la
pagina de inicio.

No hacen uso de transiciones entre
las categorias.

Tienen anclados su
sitio de Instagram
pero no tienen
anclas entre el
mismo sitio web
que ayudaria a una
mejor navegacion

Su nivel de preganacia es de un
nivel basico, ya que hace falta una
mejor diagramacion y un sistema
iconico

La complejidad de
interaccion con el sitio es
buena, ya que es facil de
reconocer los paso a paso
de las acciones

Te birndan ayudas como
opciones de devolver,
configuraciones, guardar.

Arrendam
eintos
Envigado

https://ww
w.arrenda
mientosen
vigadosa.
com/

Tiene las
opciones
basicas, tiene
buena legibilidad
pero no es
impactante ni
llamativo

Tiene buena legibilidad,genera impacto,
cumple con su funcién la cual es permtir
navegar por las distintas categorias

Tiene las categrorias basicas
(quienes somos, contacto,
ubicacion, imbuebles)

Genera muchismo imapacto,
es quisa el sitios web mas
completo de los analizados

Su navecion es buena, te
brinda diferentes acciones
y ayudas

Su interaccién es de una
alta calidad ya que te
birnda opciones de
diferente tipo (buscar,
segmetar zonas de
busqueda, precios)

Su legibilidad es de un nivel
alto, pues el fondo blanco
que utilizan en todo el sitio
se complementa muy bien
con los textos en rojo, al
mismo tiempo la dispocion
de los texos en el espacio
ayudan a su lebiidad

Es buena, pero en ocaciones
los elementos se montan

sobre otros y las imagenes se
vuelven demasiado pequenas

Hace uso de desplegables en la
seccion de los imbuebles y en la
pagina de inicio.

Hace uso de transiciones al cargar
cada

Tienen anclados su
sitio de Instagram
pero no tienen
anclas entre el
mismo sitio web
que ayudaria a una
mejor navegacion

Su nivel de preganacia es de un
nivel basico, ya que hace falta una
mejor diagramacion y un sistema
iconico

La complejidad de
interaccion con el sitio es
buena, ya que es facil de
reconocer los paso a paso
de las acciones

Te birndan ayudas como
opciones de devolver,
configuraciones, guardar.

Panda
Finca Raiz

https://ww
w.pandafi

ncaraiz.co
m/

Tiene las
opciones
basicas, tiene
buena legibilidad
pero no es
impactante ni
llamativo

Tiene buena legibilidad, sin embargo no
genera impacto, cumple con su funcién
la cual es permtir navegar por las
distintas categorias

Tiene las categrorias basicas
(quienes somos, contacto,
ubicacion, imbuebles)

Genera un nivel medio
imapacto, pues las
imagenes y textos no se
complementan

Su navecion es buena, te
brinda diferentes acciones
y ayudas

Su interaccién es de una
alta calidad ya que te
birnda opciones de
diferente tipo (buscar,
segmetar zonas de
busqueda, precios)

Su legibilidad es de un nivel
alto, pues el fondo blanco
que utilizan en todo el sitio
se complementa muy bien
con los textos en negro, al
mismo tiempo la dispocion
de los cabezotes ayudan a
generar puntos focales.

Es buena, pero en ocaciones
los elementos se montan

sobre otros y las imagenes se
vuelven demasiado pequenas

Hace uso de desplegables en la
seccion de los imbuebles y en la
pagina de inicio.

No hace uso de transiciones al cargar
cada

Tienen anclados su
sitio de Instagram
pero no tienen
anclas entre el
mismo sitio web
que ayudaria a una
mejor navegacion

Su nivel de preganacia es de un
nivel basico, ya que hace falta una
mejor diagramacion y un sistema
iconico

La complejidad de
interaccion con el sitio es
buena, ya que es facil de
reconocer los paso a paso
de las acciones

Te birndan ayudas como
opciones de devolver,
configuraciones, guardar.

La Palma

https://ww
w.lapalma
inmobiliari
a.com/Pu
blic/index_
alpha.php

Tiene las
opciones
basicas, tiene
buena legibilidad
pero no es
impactante ni
llamativo

Tiene buena legibilidad, sin embargo no
genera impacto, cumple con su funcion
la cual es permtir navegar por las
distintas categorias

Tiene las categrorias basicas
(quienes somos, contacto,
ubicacion, imbuebles)

Genera un nivel medio
imapacto, pues las
imagenes y textos no se
complementan

Su navecion es buena, te
brinda diferentes acciones
y ayudas

Su interaccioén es de una
calidad media ya que te
birnda opciones de
diferente tipo (buscar,
segmetar zonas de
busqueda, precios) pero
en algunas ocasiones no
es funcional.

Su legibilidad es de un nivel
alto, pues el fondo blanco
que utilizan en todo el sitio
se complementa muy bien
con los textos en negro, al
mismo tiempo la dispocion
de los cabezotes ayudan a
generar puntos focales.

Es buena, pero en ocaciones
los elementos se montan

sobre otros y las imagenes se
vuelven demasiado pequenas

Hace uso de desplegables en la
seccion de los imbuebles y en la
pagina de inicio.

No hace uso de transiciones al cargar
cada

Tienen anclados su
sitio de Instagram
pero no tienen
anclas entre el
mismo sitio web
que ayudaria a una
mejor navegacion

Su nivel de preganacia es de un
nivel basico, ya que hace falta una
mejor diagramacion y un sistema
iconico

La complejidad de
interaccion con el sitio es
buena, ya que es facil de
reconocer los paso a paso
de las acciones

Te birnda ayudas como
opciones de devolver,
configuraciones, guardar pero
en algunas ocasiones se vuelve
poco funcial pues son muy
lentas

City Raiz

https://city
raiz.com

Tiene las
opciones
basicas, tiene
buena legibilidad
pero no es
impactante ni
llamativo

Tiene buena legibilidad, sin embargo no
genera impacto, cumple con su funcién
la cual es permtir navegar por las
distintas categorias

Tiene las categrorias basicas
(quienes somos, contacto,
ubicacion, imbuebles)

Genera un nivel medio
imapacto, pues las
imagenes y textos no se
complementan

Su navecion es buena, te
brinda diferentes acciones
y ayudas

Su interaccioén es de una
calidad media ya que te
birnda opciones de
diferente tipo (buscar,
segmetar zonas de
busqueda, precios) pero
en algunas ocasiones no
es funcional.

Su legibilidad es de un nivel
medio, ya que en algunos
sectores de la composicion
se difuculta la legibilidad
por un tema de contrastes
y tamafos

Es buena, pero en ocaciones
los elementos se montan

sobre otros y las imagenes se
vuelven demasiado pequenas

No hace uso de desplegables.

No hace uso de transiciones al cargar
cada

Tienen anclados su
sitio de Instagram
pero no tienen
anclas entre el
mismo sitio web
que ayudaria a una
mejor navegacion

Su nivel de preganacia es de un
nivel medio, ya que hace falta una
mejor diagramacioén y un sistema
icénico, pero su paleta cromatica le
genera impacto

La complejidad de
interaccion con el sitio es
buena, ya que es facil de
reconocer los paso a paso
de las acciones

Te birnda poca lo que hace que

la navegacion sea muy lenta

Surameric
ana de
Arrendam
eintos

https://ww
w.surame

ricanadea

rrendamie
ntos.com.

co/

Tiene las
opciones
basicas, tiene
buena legibilidad
pero no es
impactante ni
llamativo

Tiene buena legibilidad, y genera un
impacto medio con su paleta cromatica.

Tiene las categrorias basicas
(quienes somos, contacto,
ubicacion, imbuebles)

Genera un nivel medio
imapacto, pues las
imagenes y textos no se
complementan

Su navecioén es buena,
pero en ocasiones se
vuelve demasiado
monotona por la falta de
elemetos interactivos

Su interaccion es de una
calidad media baja ya
que no te brinda
elementos como
desplegables,
transiciones, etc.

Su legibilidad es de un nivel
medio, ya que en algunos
sectores de la composicion
se difuculta la legibilidad
por un tema de contrastes
y tamafos

Es buena, pero en ocaciones
los elementos se montan

sobre otros y las imagenes se
vuelven demasiado pequenas

No hace uso de desplegables.

No hace uso de transiciones al cargar
cada

Tienen anclados su
sitio de Instagram
pero no tienen
anclas entre el
mismo sitio web
que ayudaria a una
mejor navegacion

Su nivel de preganacia es de un
nivel medio, ya que hace falta una
mejor diagramacioén y un sistema
icénico, pero su paleta cromatica le
genera impacto

La complejidad de
interaccion con el sitio es
buena, ya que es facil de
reconocer los paso a paso
de las acciones

Te birnda poca lo que hace que

la navegacion sea muy lenta

Finca Raiz

https://ww
w.fincarai
z.com.co/f
inca-
raiz/arren
damientos
/la-
mota/med
ellin

Tiene las
opciones
basicas, tiene
buena legibilidad
pero no es
impactante ni
llamativo

Tiene buena legibilidad, y cumple con
las funciones propuestas.

Tiene las categrorias basicas
(quienes somos, contacto,
ubicacion, imbuebles)

Genera un nivel medio bajo,
pues las imagenes y textos
no se complementan

Su navecioén es buena,
pero en ocasiones se
vuelve demasiado
monotona por la falta de
elemetos interactivos

Su interaccion es de una
calidad media baja ya
que no te brinda
elementos como
desplegables,
transiciones, etc.

Su legibilidad es de un nivel
medio, ya que en algunos
sectores de la composicion
se difuculta la legibilidad
por un tema de contrastes
y tamafos

Es buena, pero en ocaciones
los elementos se montan

sobre otros y las imagenes se
vuelven demasiado pequenas

No hace uso de desplegables.

No hace uso de transiciones al cargar
cada

Tienen anclados su
sitio de Instagram
pero no tienen
anclas entre el
mismo sitio web
que ayudaria a una
mejor navegacion

Su nivel de preganacia es de un
nivel medio, ya que hace falta una
mejor diagramacioén y un sistema
icénico, pero su paleta cromatica le
genera impacto

La complejidad de
interaccion con el sitio es
buena, ya que es facil de
reconocer los paso a paso
de las acciones

Te birnda poca lo que hace que

la navegacion sea muy lenta

Arrendami
etos
Aburra
Sur

https://ww
w.aburras
ur.co/port

al/nosotro

s.php

Tiene las
opciones
basicas, tiene
buena legibilidad
y es llamativo

Tiene buena legibilidad, y cumple con
las funciones propuestas.

Tiene las categrorias basicas
(quienes somos, contacto,
ubicacion, imbuebles)

Genera un nivel medio bajo,
pues las imagenes y textos
se complementan al igual
que el uso cromatico, pero
su sistema de diagramacion
prodria ser mejor

Su navecioén es buena,
pero en ocasiones se
vuelve demasiado
monotona por la falta de
elemetos interactivos

Su interaccion es de una
calidad media baja ya
que no te brinda
elementos como
desplegables,
transiciones, etc.

Su legibilidad es de un nivel
medio, ya que en algunos
sectores de la composicion
se difuculta la legibilidad
por un tema de contrastes
y tamafos

Es buena, pero en ocaciones
los elementos se montan

sobre otros y las imagenes se
vuelven demasiado pequenas

Hace uso de desplegables en el
texto y en las imagenes

No hace uso de transiciones al cargar
cada

Tienen anclados su
sitio de Instagram
pero no tienen
anclas entre el
mismo sitio web
que ayudaria a una
mejor navegacion

Su nivel de preganacia es de un
nivel medio, ya que hace falta una
mejor diagramacioén y un sistema
icénico, pero su paleta cromatica le
genera impacto

La complejidad de
interaccion con el sitio es
buena, ya que es facil de
reconocer los paso a paso
de las acciones

Te birnda poca lo que hace que

la navegacion sea muy lenta
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Anexo 4. Pantallazos sitios web

Agencia: Panorama

Seleccionar idioma v

Con la tecnologia de Google Traductor de Gox

ARRENDAMIENTOS
PANORAMA

M.A.V.U. 0164/04 SGM

% 448- 16-60

Buscar cédigo

Buscar Cédigo

Resumen 10 inmuebles mas recientes

Anuncio 1091281 - SANTAMARIA

APARTAMENTO EN ARRIENDO SANTAMARIA ITAGUI

inmueble con un area de 91m2, distribuido en sala comedor, cocina integral, patio con su zona de ropas,

U G T U 1 o S IR O TR (R S R I A

A S A A L

Anuncio 1091118 - LOMA SAN REMO

APARTAMENTO EN ARRIENDO LOMA SAN REMO SABANETA
=151

se arrienda espectacular apartamento con excelentes acabados y una ubicacion muy buena de sabaneta,

cuenta con una linda cocina integral zona de ropas 2 habitaciones y una vista por un balcon muy reconfortante
danny yepes 3004437974 ...

Area total 60 M2.
Precio $1,350,000

Mas informacién

Anuncio 1091100 - CANAVERALEJO
APARTAMENTO EN ARRIENDO CANAVERALEJO SABANETA
=151

se arrienda espectacular apartamento para estrenar cuenta con 3 habitaciones 2 bafios excelentes acabados,
cocina integral,zona de ropas y facil acceso al transporte publico danny yepes 3004437974 ...

Area total 60 M2.
Precio $950,000




Agencia: Arrendamientos Ayura

) Re
pee D

Contactanos Se

Estamos en el 7 de Envigado

ARRENDAMIENTOS 7

Tipo de servicio
Tipo de inmueble R
Area $2 Cédigo

Ciudad
Precios

Mas
opciones

Contéctanos Ser Requisitos Sobre Ayurd Nue
Estamos en el ©7 de Envigado

ARRENDAMIENTOS /

Sobre Ayura

Trayectoria

ARRENDAMIENTOS AYURA S.AS. Fue fundada el 19 de octubre de 1.988
mediante escritura piblica N° 0004558 de la notaria 18 de Medellin, con
domicilio en el municipio de Envigado. Ademas cuenta con el respaldo de la
lonja de propiedad raiz de Medellin y Antioquia, lonja de Antioquia.

Misién
Para ARRENDAMIENTOS AYURA S.A.S. Lo mas importante es prestar a toda
su clientela un servicio excelente, con gran profesionalismo. Brindar una

imagen de solidez financiera y de cumplimiento en las obligaciones y
deberes, tanto para arrendatarios como para propietarios.

Visién
Para el afio 2.020 consolidarnos como una gran empresa inmobiliaria en el
sur del Valle de Aburra, con un excelente servicio al cliente. Igualmente

establecer las estrategias necesarias para penetrar en el mercado nacional
e internacional.




Agencia: La Aldea

Arrendamientos

oV Atencion al cliente
LA ALDEA wroa. & wmen

Inicio Nosotros Noticias Formularios PQR

Municipios Todos los barrios

Tipo de inmueble Precio Desde

© Mas Opciones

¢PORQUE INVERTIR EN
ITAGUI?

Mas Informacion >

Nuestra oficina . .
Calle 53 # 51-18. Itagur, Consigne su propiedad

Antioquia

5] Zona Clientes

Buscar

Precio Hasta



Agencia: Panda Finca Raiz

VENTAS (57)(4) 3224241 ADMINISTRATIVO (57)(4) 4443343

ARRIENDOS (57)(4) 3221495

[ 4 \ ) b
’ .n‘. Empresa Servicios Autoservicio Inmuebles Contacto Pagos en linea >

® finca raiz

Encuentra el lugar
perfecto

donde podras materializar tus suefios

Comprar Arrendar Por cédigo

Ciudad v Tipo de Inmueble Precio Max v

Seleccionar Seleccionar Seleccionar

ARRIENDOS (57)(4) 3221495 VENTAS (57)(4) 3224241 ADMINISTRATIVO (57)(4) 4443343

Empresa Servicios Autoservicio Inmuebles Contacto Pagos en linea >

Servicios

Areas Principales

Compra y venta de inmuebles Arriendo de inmuebles
™

Te asesoramos si estas buscando comprar una propiedad o si la estas En nuestra empresa te ayudamos a encontrar el lugar perfecto para
arrendar o al cliente indicado para que ocupe tu propiedad.

vendiendo. Te acompafiamos durante todo el proceso. =




Agencia: Arrendamientos Envigado

arrendamientos @ g Y 2 Op o s
envigado s.a.s w & 8 4 = @ ! =

Experiencio inmobiliaria en buenas manos

¢Quienes Somos?  Consignar Propit Blog ion Datos  Ce g Banco de Trabajo

INMUEBLES | \ 4
DESTACADOS ‘ @ omm
AQUi — gdan CLIENTES

w.arrendamientosenvigadosa.com/#

arrendamientos
do s.a.

¢Dudas sobre comprar casa o arrendar? Envigado, un equilibrio entre lo moderno y Marinilla vs. La Ceja ¢Cual es el mejor
la tradicion vividero en el Oriente Antioquefio?

i\



Agencia: La Palma

D Formularios . Contactenos

\Z |

[ Folma

Inmobiliaria

Oferta de

Propiedades

Propiedades en
Arriendo Busqueda por Cédigo | [Buscar|
Apartamentos (140

Propiedades Recientes DESTACADAS

_ <71 Lote en Venta en Medellin, Buenos aires, La milagrosa
cod. 6575

Venta Santa fe Santa

fe cod. 1551

)
)
Bodegas (6)
Locales (41)

)

Oficinas (7 & Forma: & Serv. Publicos: = H E Alcobas 2
< Baiios 1
Propiedades en Venta P hreas [1samts 77 Area 55 mis2

Apartamentos (162 Pre

)
Casas (43) lote con excelente ubicacién, a dos cuadras del tranvia, cerca al centro comercial la
Bodegas (1) central, con licencia de construccion, tiene siete metros de frente, estrato sin
determinar COD 6575... Ver mas
Locales (8) _
Precio $ 350.000.000)
Oficinas (2)
Fincas (4) = 5
Apartamento en Arriendo en Medellin, Boston, Moon y
Lotes (10) Velarde cod. 6576

S Alcobas: | 2 & Baiios: | 1 & Parqueadero: | no

v (RIS ~ Cuinenast s T~ Dusven o1t thiapa

Contactenos

Inmob|llur|u

Linea de atencién
Nombre

Oferta de

Propiedades 448 1900 [Nombre
email
Propiedades en ‘
Arriendo
Apartamentos (140’ Correo Electronico @ Teléfono
Casas (18 info@lapalmainmobiliaria.com = ‘
Comentario

Escribe tu comentarios
Locales (41
Sede Centro

Calle 54 #43 -70
Medellin - Colombia

)
)
Bodegas (6)
)
)

Oficinas (7,
Propiedades en Venta
Apartamentos (162

Casas (43

)
)
Bodegas (1) Sede Sabaneta
Locales (8) Carrera 48 # 76Dsur - 52 local 320
X Mall Vegas Plaza )
Oficinas (2) N
4)
) ﬂ

Enviar

Sabaneta - Colombia

Lotes (]
Facebook

fb.com/lapalmainmo




Agencia: City Raiz

-
N\
@VCIIYRAIZ INICIO NOSOTROS ~ CLIENTES ~ INMUEBLES ~ BLOG ~ CONTACTO

randes
: 5HIS ORIAS

Busqueda 1a12 inmuebles de 873 encontrados

Gestion ¥

ARRIENDO APARTAMENTO - ARRIENDO APARTAESTUDIO B ARRIENDO APARTAMENTO

Tipo de inmueble v

Barrio
Seforial El Tesoro Escobero Las Vegas - Zuiiga
Ciudad L 3E=-20-1&-67m: 1k=2-268-2&-68m2 I 3k=-36-2&-90m> N 3k=-26-1&-105m2 N
$1.500.000 $2.800.000 $3.100.000 $2200.000
Codigo

ARRIENDO APARTAMENTO ’ ARRIENDO APARTAMENTO ARRIENDO APARTAMENTOI

o .\L

Caracteristicas

Hab desde Hab hasta Viviendas Del Sur Belvedere Belvedere Belvedere
21=-16-1&-60m2 M 1k=2-16-1&-40m2 21=-16-1&-40m2 N 21E=-16-1&-40m2
Bafos desde Bafios hasta $1.200.000 $850.000 $850.000 $850.000

Gargjedesde Garaje hasta _ m '
ARRIENDO CASA ARRIENDO APARTAMENTO ARRIENDO APARTAMENTO




Agencia: Suramericana de Arrendamientos

SURAMERICANA
DE ARRENDAMIENTOS SA.
Seguridad y Confianza

Inicio Nuestra Empresa

Tipo Servicio

‘ Arriendo

Precio Inicial

Registro de PQR Descargas

Clase de inmueble

v ‘ ‘ Todos los tipos

Precio Final

& Zona Clientes a & Pagos EN LINEA 6 Resultados el Libertador

~ t‘m NEA

Noticias Contactenos Tratamiento de Datos

Ciudad

| Todas las ciudades

Barrio

Todos los barrios

Codigo Alcobas

‘ Precio Inicial

v ‘ ‘ Precio Final

Alcobas

Inicio Nuestra Empresa

Registro de PQR Descargas

Noticias Contactenos Tratamiento de Datos v o

Por favor envianos tus comentarios.

..Suramericana de Arrendamientos quiere conocer tu opinion.

4

OFICINA CENTRO

Cra. 50 No. 48 - 53, Of. 605
Edifico Centro Comercial Cafetero
QVer el mapa

4

OFICINA EL POBLADO

Cra. 43A No. 1A sur -267, Local 104
Edificio torre La Vega
QVer el mapa

Nombre (*)

Email (*)

Teléfono(s)

Asunto

Comentarios (*)




Agencia: Finca Raiz

fincaraiz-comeco

Inicio > Antioquia > Medellin

Registrate

86 Inmuebles en Arrendamiento en La Mota - Medellin

; Ingresa

Barrios Sugeridos: Almeria Belen Los Molinos Manila San Diego Suramericana FloridaNueva Laureles LaTomatera LaAguacatala Laureles Las Palmas

Antioquia

Te ayudamos a
tuinmueble

Buscar por palabra Q_

Tipo de oferta e

Venta (nuevoy usado) (179)

Arriendo E0)

Precio (- Usado

Desde $

APLICAR FILTROS

Medellin A Seleccione Zona

i= listado Q Mapa

Apartamento en La Mota

Medellin

Apartamento en Belen La Mota

Medellin

Apartamento en La Mota

MadAliin

Apartamento en La Mota

Medellin

Apartamento en La Mota

Medellin

Apartamento en La Mota

Medellin

Apartamento en La Mota

Medellin

90,00 m2

3 hab.

90,00 m2

3 hab.

65,00 m2

3 hab.

90,00 m2

3 hab.

64,00 m2

2 hab.

90,00 m2

4 hab.

65,00 m2

3 hab.

& la mota

Ordenar por

Destacado
$ 1.400.000

Comparar

Inmobiliaria

$1.750.000

Comparar

<o

<

$1.600.000

$ 1.400.000

Comparar

Inmobiliaria

$ 1.700.000

Comparar

$1.400.000

Comparar

<o

v

| Destacado |

$1.600.000

Comparar

Inmobiliaria

V)

Publica GRATIS* en 1 paso

-



Agencia: Aburra Sur

- Quiénes Somos  Servicios  Inmuebles  Cliente  Formularios  Consignar Inmuebles @
ARRENDAMIENTOS

WALTALS RREIN AIVIIE -

Gestion 2 $ + Q Buscar

ﬂ Inicio  Quiénes Somos  Servicios _ Cliente  Formularios ~ Consignar Inmuebles @
ARRENDAMIENTOS

Apartamento $165,000,000
Apartamento $310,000,000 PeErETEE $395,000,000

San Antonio De 738-151 @
Sabaneta 738-113 Prado Envigado 738-162

e 72 k=4 -3 &1 e 63 k=3 -2 &1 e 92 =3 2 &1 9
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