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RESUMEN  

El presente proyecto enuncia el proceso de servicio social realizado en el Instituto Colombiano de    
Bienestar Familiar, Centro Zonal Antonia Santos, Regional Santander; abordando como línea 

principal el fortalecimiento de las dinámicas familiares, las condiciones de interacción y crianza, dado 

que uno de los pilares para favorecer el bienestar familiar es la óptima comunicación al interior de  
cada familia. El trabajo se centró en la construcción y soporte documental en torno a los ejes 

principales del fortalecimiento familiar, teniendo en cuenta la importancia de éste en el desarrollo 

integral de niños, niñas y adolescentes. Se construyó una guía que busca reforzar la necesidad de  
proporcionar un entorno adecuado, basado en el componente afectivo-emocional y teniendo en 

cuenta la etapa de desarrollo de cada individuo y la familia. A partir de lo anterior, se establecieron  
como objetivos específicos: 1) Reconocer condiciones y dinámicas de interacción, comunicación y 

crianza de las familias participantes. 2) Aportar elementos teórico-prácticos en torno al desarrollo 

psicoafectivo en la primera infancia, niñez y adolescencia. 3) Construir a partir de la experiencia, 
lineamiento acerca de la crianza y el desarrollo psicoafectivo de niños y niñas en primera infancia y  

adolescencia. 4) Apoyar a la gestión de procesos de la modalidad de primera infancia, por medio de la verificación 

del talento humano. De acuerdo con estos objetivos, es importante destacar que, el    

personal de talento humano encargado de orientar a las familias, por medio de la asesoría en el 

fortalecimiento de la comunicación afectiva y efectiva, logra promover una interacción adecuada y la  
reducción significativa de la violencia. Finalmente, se identificó que, en la verificación del talento 

humano, los manuales favorecen una mayor eficacia-eficiencia en los procesos de selección.   
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ABSTRACT  

This project sets out the process of social service carried out at the Colombian Institute of Family    
Welfare, Centro Zonal Antonia Santos, Regional Santander; addressing as a main line the 

strengthening of family dynamics, the conditions of interaction and parenting, since one of the pillars 

to promote family well-being is the optimal communication within each family. The work focused on  
the construction and documentary support around the main axes of family strengthening, taking into  

account the adolescents. A guide was built that seeks importance of family strengthening in the 

integral development of children and to reinforce the need to provide an adequate environment,  based 

on the affective-emotional component and taking into account the stage of development of 

each individual and the family. From the above, they were established as specific objectives: 1)  
Recognize conditions and dynamics of interaction, communication and parenting of participating 

families. 2) Provide theoretical-practical elements around psycho-affective development in early 

childhood, childhood and adolescence. 3) Build from experience, guidelines on the breeding and  
psycho-affective development of children in early childhood and adolescence. 4) Support the  

management of earlwith these objectives, it is important to y childhood processes, through the 

verification of human talent. In accordance note that human talent staff in charge of guiding families,  
through advice on strengthening affective and effective communication, manages to promote 

adequate interaction and significant reduction of violence. Finally, it was identified that, in the  
verification of human talent, the manuals favor greater efficiency-efficiency in the selection processes.   
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CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN  

1.1 Información de la Institución  

De acuerdo a la plataforma digital, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 

como organización en Colombia, dirige sus acciones a prevenir y proteger a la primera infancia, 

niñez, adolescencia y procura la convivencia optima al interior de los hogares de las familias 

colombianas, propendiendo un énfasis especial a aquellos individuos que se encuentran en 

situaciones que amenazan su integridad para un desarrollo biopsicosocial adecuado, además 

brinda atención en casos de negligencia o vulneración de derechos; de esta manera el ICBF 

consigue apoyar con sus líneas de atención, habilidades y buenas prácticas a millones de 

colombianos. En cuanto a su distribución el ICBF, cuenta con 33 sedes regionales y 214 centros 

zonales en todo el país.  

Asimismo, el ICBF trabaja en promover el buen desarrollo, así como el proteger de manera 

completa a la niñez y adolescencia, partiendo de un fortalecimiento en las estrategias familiares, 

mediando de esta manera un ambiente optimo que garantice el cumplimiento de los roles 

familiares en cuanto a protección y cambios sociales.    tiene como misión, promover el 

desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, fortaleciendo las 

capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformación 

social. Cuanta también, con la proyección de liderar la consolidación de un estado en el que la 

primera infancia, niñez y adolescencia se desenvuelvan en un entorno donde prime la justicia, 

equidad y se de un país en el que los niños, niñas y adolescentes se desarrollen en condiciones 

de equidad y este protegido de la violencia.   
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La sede de la Dirección General del ICBF está ubicada en Bogotá; a nivel de la región 

Santander, la Dirección Regional cuenta con 12 centros zonales, encargados de dar cobertura y 

suplir las necesidades de protección de las familias, niñez y juventud.  

  

1.2 Justificación  

En Colombia un alto porcentaje de niños, niñas y adolescentes, se encuentran en condición 

de vulnerabilidad, a causa de hogares con dinámicas familiares marcadas por una pauta violenta, 

insuficiencia en los recursos personales, económicos, sociales y emocionales, impidiendo que se 

desarrollen de manera adecuada en la sociedad. Por lo anterior, de acuerdo con el Grupo Centro 

de Referencia Nacional sobre Violencia [GCRNV], dependencia de la Subdirección de Servicios 

Forenses del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, se encontró que, en el 

transcurso del año 2018 se conocieron 28.645 casos de violencia intrafamiliar, de la cifra 

anterior 9.569 casos corresponden a  niños, niñas y adolescentes en un porcentaje de (37,6 %); 

donde la tendencia de las víctimas se concentró en el género y con bajo nivel de escolaridad. A 

su vez, son los padres y madres los principales agresores y el lugar de ocurrencia es el hogar. 

Asimismo, de acuerdo con lo reportado por el ICBF, el 64% son de violencia sexual; se 

encuentra también que se registraron 2.444 procesos por negligencia u omisión en el cuidado, 

710 por violencia física y 265 por violencia psicológica.  

De acuerdo con el estudio de los componentes de la familia, surge la motivación para la 

ejecución de un lineamiento, encaminado a progresar en el fortalecimiento de las dinámicas 

familiares, condiciones de interacción y crianza. Es importante destacar que los procesos de 

fortalecimiento serán ejecutados en las familiares participantes de asistencia y asesoría a la 

familia.   

https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
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Por tanto, es necesario, comprender la funcionalidad familiar desde el abordaje y estudio de 

características como la comunicación, afecto, autoridad, cohesión, toma de decisiones, solución 

de conflictos, delimitación de roles, entre otros; en donde, se estará contribuyendo a la mejora en 

la dinámica al interior de las familias.  

Es importante resaltar que, dentro del componente de las pautas de crianza, media el 

constructo del afrontamiento, por lo que, reflexionar en dicho constructo como una transición, 

involucra considerar lo que un sujeto verdaderamente realiza o considera mentalmente en un 

ambiente determinado y con unas condiciones específicas mediadas por continuos cambios en el 

transcurso del desarrollo individual (Richaud de Minzi, 2006). Además, esta mecánica no es un 

resultado casual, puesto que depende en gran medida de las valoraciones constantes y los 

cambios en las formas en las que los individuos se relacionan con su ambiente. En este sentido, 

en los últimos periodos han surgido grandes variaciones en la sociedad, que promueven 

modificaciones en las estructuras más relevantes de la sociedad, como lo son, la economía, los 

diferentes modos de vida y los hábitos y rutinas (Rondón, 2011).  

Otro aspecto para resaltar es, autores como Uribe et al. comprenden que el 

funcionamiento familiar, es un componente importante en el transcurso de la etapa adolescente y 

la construcción en la manera en la que se percibe el apoyo en la sociedad, dado que, es una etapa 

caracterizada por cambios intensos en más de un sujeto en la familia, influyendo de esta manera 

en los cambios (Citado por Vélez & Betancurth, 2016).  

En consecuencia, el presente servicio social pretende proporcionar un valor teórico para 

apoyar los procesos de asistencia y asesoría familiar que se ejecuten en la Institución y así 

brindar una atención más efectiva y práctica, además de aportar conceptos e información 
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específica a través del lineamiento, el cual ofrezca orientación a los padres o figuras de 

referencia, según la etapa en la que se encuentra cada niño, niña y adolescente y el ciclo familiar.  

  

1.3 OBJETIVOS  

Objetivo general   

  

Fortalecer las dinámicas familiares, condiciones de interacción y crianza en familias 

participantes del Centro Zonal Antonia Santos del ICBF Regional Santander.  

Objetivos específicos   

  

• Reconocer condiciones y dinámicas de interacción, comunicación y crianza de las 

familias participantes.  

• Aportar elementos teórico-prácticos en torno al desarrollo psicoafectivo en la primera 

infancia, niñez y adolescencia.  

• Construir a partir de la experiencia, lineamientos acerca de la crianza y el desarrollo 

psicoafectivo de niños y niñas en primera infancia y adolescencia.  

• Apoyar a la gestión de procesos de la modalidad de primera infancia, por medio de la 

verificación del talento humano.  

1.4 Referente Conceptual  

Los componentes político-sociales, de ideología y estructura, permean a la institución social 

de la familia, además esta institución se ve influenciada en las relaciones generadas al interior a 

causa del poder, la comunicación, la interacción entre géneros, aspectos que permiten los 

procesos de socialización y representan una gran incidencia en el desarrollo individual y el 

familiar como grupo (Varela, Chinchilla & Murad, 2015).  
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Cabe destacar que, según la dirección nacional del Instituto Colombiano del Bienestar  

Familiar (ICBF), dado el incremento en los casos de violencia en contra de los NNA, se hace 

necesario para la promoción del bienestar y prevención de la violencia, una gran responsabilidad 

compartida entre la nación, la ciudadanía y las familias. Asimismo, el ICBF, consolida 

estrategias encaminadas a consolidar las bases del componente judicial, el prevenir y atender 

integralmente a los NNA víctimas de violencia (ICBF, 2018).  

Es importante resaltar que en la primera infancia es de vital importancia la expansión de 

competencias y habilidades, que les permitan a los niños interactuar consigo mismo, sentirse 

atendidos y cuidados no solo por sus padres sino también con el ambiente social que los rodea 

(Ministerio de Educación Nacional [MEN], 2009). 

       Por otra parte, y para dar claridad a ciertos aspectos, el Código de Infancia y Adolescencia, 

enuncia en sus apartados y presenta como propósito la garantía a la primera infancia, niñez y 

adolescencia, el desarrollo completo y armónico, a fin que los individuos crezcan en un 

ambiente familiar y comunitario permeado por componentes de felicidad, comprensión y amor.  

Es importante resaltar, que acreedores de derecho todos los sujetos menores de 18 años, donde 

las edades comprendidas hasta los 12 años hacen parte de la etapa de la niñez y los individuos 

hasta los 18 años hacen parte de la etapa adolescente.  Del mismo modo, la Ley aborda los 

efectos relevantes sobre la corresponsabilidad en la crianza, entendidos como la responsabilidad 

que tienen los niños, niñas y adolescentes, los padres, referentes de cuidado, la comunidad, y la 

nación en la importancia y el proteger de la infancia y adolescencia (Ley 1098 de 2006). 

Autores como Suárez & Urrego (2014), enuncian que, se tiene a la familia como primera 

institución encargada de proveer soportes que le permiten al individuo relacionarse 

interpersonalmente al interior de la familia, donde se origina el desenvolvimiento y 
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fortalecimiento de los componentes de, personalidad, pensamiento y estructura comportamental, 

características importantes para un apropiado desarrollo en la participación e interacción con 

actores del exterior diferentes a los de su familia, como lo es, la institución escolar.  

Asimismo, existen diversos modos en el quehacer de la educación, ya sea por medio del, 

abandono, autoridad o permisividad exacerbada; cada una con particularidades concretas que, al 

ser puestas en práctica, influyen en el desarrollo de la personalidad al momento de la inserción 

de los sujetos a la sociedad. Las mamás, papás y/o figuras referencia de cuidado al poseer una 

función de autoridad, instauran en el hijo capacidades dirigidas a la conservación de los valores, 

por otra parte, miembros diferentes a los mencionados anteriormente, establecen funciones de 

socialización enfocadas al disfrute y el goce (Mazo González, Mejía Ruiz & Muñoz 

Palacio,2019).  

Adicionalmente, en la actualidad se ha transformado el papel que cumplen los hijos al 

interior del hogar, no solo quedándose como un individuo receptor pasivo en lo referente al 

proceso de crianza, sino que ahora es un protagonista activo, encargado de conocer, analizar, 

codificar e interpretar los mensajes emitidos por sus padres o figuras referentes de cuidado. Lo 

que quiere decir que, la familia no es un espacio limitado de intimidad, en permanente armonía, 

satisfacción, unión y sin presencia de cambios, por el contrario, es un compendio de aceptación 

en donde los individuos tienen diferentes necesidades, intereses y experiencias, como se 

manifiesta en otros conjuntos y espacios comunitarios (Van Barneveld, Rodríguez & Robles, 

2012).  

Es por tanto que, se hace importante el entrenamiento y fortalecimiento en pautas de 

crianza, teniendo en cuenta las etapas de desarrollo por las que atraviesan las familias y los 

miembros de éstas. Por tanto, los modos de crianza se encuentran permeados por diversas causas 
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relacionadas con los comportamientos a nivel de sensación de confort, disonancia, 

incertidumbre, consecución de logros, entre otros al igual que la satisfacción emocional (García-

Méndez, Rivera Aragón & Reyes-Lagunes, 2014).  

Los modos de crianza se refieren a la preparación de los hijos por los papás, mamás o 

referentes de cuidado. Además, los padres o figuras de cuidado de los niños, niñas y 

adolescentes son los principales encargados de socializar, favoreciendo la correcta adaptación a 

los entornos en los que interactúan. Por otra parte, es importante resaltar los imaginarios entorno 

a la crianza, que aluden a los saberes encaminados a la manera en la que debe ser criado un hijo, 

acciones mediadas por los comportamientos aprendidos de los padres, a partir de las 

experiencias propias o por imitación (Jorge & González, 2017).  

A partir de lo anterior, al interior de las familias existen diversos modelos o estilos de 

crianza, tales como (ver figura 1): 

Figura 1.Estilos de crianza  

 
Tomado de Córdoba, 2014.  

  

De otro lado, para promover y favorecer la calidad de vida individualmente, familiar y 

colectivo; el gobierno colombiano facilita la ejecución de estrategias que contribuyan al 
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mejoramiento del componente antes mencionado. Por tanto, en la actualidad se avanza en el 

desarrollo de acciones encaminadas al mejoramiento integral en la educación de la primera 

infancia, derecho impostergable y pilar de la atención a la niñez, buscando de esta manera 

incrementar el desarrollo integral de los individuos en la primera etapa de su ciclo vital, tomando 

en cuenta las cualidades propias y las del contexto en las que viven los NN; estos aspectos 

median la generación de entornos enriquecidos por medio de prácticas didácticas y de bienestar 

(MEN, 2014).   

A partir de lo anterior, teniendo en cuenta las prácticas que se desarrollan para el 

continuo mejoramiento de la atención integral a la niñez, se hace primordial el abordaje de 

manera constante del talento humano disponible para fortalecer la eficacia de las actividades 

desempeñadas por las figuras que laboran con o para la primera infancia en diversos contextos.  

En este sentido la evaluación de los colaboradores se concibe de acuerdo con lo expuesto 

por (MEN, 2014), como: un desarrollo organizado en el que los individuos actualizan y 

aumentan sus conocimientos, resignificando los imaginarios y creencias, con el fin de coadyuvar 

las capacidades y prácticas cotidianas. 

Aunado a lo anterior, de acuerdo con los manuales operativos de la modalidad 

institucional y familiar organizados por el ICBF (2020), se tiene que,  el talento humano requiere 

de métodos relacionados con la comprensión y atención amable, con el objetivo de generar 

nuevas perspectivas para relacionarse con las niñas y los niños, resignificando los actos en 

cuanto a la promoción del desarrollo integral, la generación de construcciones colectivas que 

aseguren un servicio con pertinencia y oportunidad, así como entornos seguros y protectores 

para toda la sociedad. Asimismo, el talento humano, deben contar con el conocimiento, 

asimilación de las condiciones territoriales, contextuales de niñas, niños, mujeres gestantes, sus 



15 

 

familias y comunidades con quienes desarrollan la atención. Por tanto, la cualificación del 

talento humano posibilita fortalecer sus prácticas laborales que influyen en la promoción del 

desarrollo integral.   

Finalmente, como referentes de cuidado se debe asumir con total rigurosidad la 

responsabilidad de la educación de los hijos; dado que es una obligación inherente al rol de padre/ 

madre de familia y trae como consecuencia el cumplimiento de acuerdo con las exigencias de la 

sociedad. También, implica formar e informar generando espacios de reflexión familiar entorno 

al autocuidado, enunciando los peligros a los que se está expuesto y la manera de prevenirlos y 

afrontarlos (Carvajal García, 2019).  

  

CAPÍTULO 2. RESULTADOS  

El proyecto en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Centro Zonal Antonia 

Santos adscrito a la Regional Santander, en el cual se desarrolló el proceso de servicio social, en 

donde se apoyó el proceso de verificación del talento humano, asistencia y asesoría a la familia y 

la creación de una guía para el fortalecimiento de las dinámicas familiares. Con un enfoque 

cualitativo, reflexión desde la práctica. La ejecución del presente servicio social se ejecutó en 

dos momentos:  

Momento I   

Se llevó a cabo el acercamiento a los informes de los casos de asistencia y asesorías 

familiares, también se efectuó la revisión de manuales operativos para la vinculación o 

mantenimiento del talento humano.  
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Momento II  

La segunda etapa del desarrollo del servicio social se realizó en la modalidad de 

teletrabajo, a causa de la emergencia sanitaria del Covid- 19. De acuerdo con lo anterior, se 

inició con la estructuración y desarrollo de cada una de las temáticas a incluir en la guía.    

Población Cubierta  

Caracterización de la población  

Se trabajó en la construcción de una guía para el fortalecimiento de dinámicas familiares, 

condiciones de interacción y crianza, “Por la Familia” está dirigida a padres, figuras de 

referencia y personas que asisten y asesoran a las familias; tomando como base las dificultades 

en la manera en las que se relacionan las familias y sus particularidades.   

En relación con la población trabajada en la asistencia y asesoría a la familia a lo largo 

del proceso formativo se distribuyó de la siguiente manera; el género con mayor predominancia 

es el masculino con un 61% correspondiente a 11 usuarios, seguido del femenino con un 39 % 

correspondiente a 7 usuarios (Ver figura 2).  

  

Usuarios atendidos 

 

Figura 2. Género de los usuarios  

61 % 
39 % 

Masculino Femenino 
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De acuerdo con la edad de usuarios atendidos se encuentra que de los 18 usuarios 

atendidos 6 participantes, se encuentran en la primera infancia con edades comprendidas entre 

(0- 5 años), 7 usuarios se encuentran en la etapa de infancia (6- 13 años) y la adolescencia (14-

18 años) con 5 usuarios atendidos (ver anexo 1).  

Aunado a lo anterior, se desarrollaron dentro del marco de asistencia y asesoría familiar, 

actividades relacionadas con tramites de egresos del hogar gestor, modalidad del ICBF, 

encargada de velar por el restablecimiento de derechos de los NNA en situación de 

discapacidad; en este sentido se realizaron los respectivos informes de culminación del proceso 

de los casos que ya cumplieron el objetivo de implementar el desarrollo de una actividad 

económica, permitiendo el mejoramiento de la atención y la calidad de vida de los beneficiarios.   

Por otra parte, se trabajó en la verificación del talento humano, en lo referente a revisión 

de perfiles de cargo y el cumplimiento de los requisitos para optar por ellos, logrando un alto 

índice de vinculación laboral y disminución en la rotación de los mismos (Ver anexo 2).  

2.1 Problemáticas atendidas   

 

PROBLEMÁTICA         Asistencia y asesoría a la familia    

ACTIVIDAD  METODOLOGIA   
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Atención de la 

asistencia y asesoría a 

la familia   

Se atendieron un total de 18 usuarios; con los 

cuales se procedió a contactar telefónicamente 

a las familias y de ser el caso dar cierre o 

asignar una cita para la respectiva asistencia y 

asesoría familiar. Asimismo, los principales 

temas abordados en las asistencias son los 

relacionados con la comunicación asertiva y 

afectiva entre padres e hijos, rol de cuidador, 

garantía de derechos, tiempo libre, 

aprovechamiento de recursos y actualización 

de información de las familias. Asimismo, se 

realizaron informes de egresos de la 

modalidad hogar gestor, dado que cumplieron 

con el objetivo del fortalecimiento 

económico.  

Verificación del talento 

humano  

De acuerdo con los Manuales operativo 

modalidad institucional (apartado talento 

humano) y el Manual operativo modalidad 

familiar para la atención a la primera infancia 

(apartado talento humano), se procedió a 

revisar las hojas de vida del talento humano a 

contratar en las diferentes unidades de 

servicio, teniendo en cuenta el cumplimiento 

del perfil, experiencia y documentación 

necesaria requerida para la vinculación y/ o  
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 mantenimiento en el cargo.  

A partir de la verificación se generaron tablas 

que permitieran organizar la información 

recopilada, se revisaron un total de 387 

perfiles para las unidades de servicio y 299 

currículos fueron aprobados.   

Es importante destacar que la manera en la 

que se encuentran estructurados los manuales 

favorece a la optimización del tiempo y 

procesos en cada una de las áreas, en este caso 

en el proceso de selección del perfil idóneo 

para los distintos cargos.  

Diseño de la Guía 

psicoeducativa para 

psicólogos en formación  

En primera instancia se llevó a cabo la 

revisión de manuales operativos, así como la 

búsqueda de información y delimitación de las 

temáticas a abordar en la guía; divida en cinco 

partes, cada una correspondiente a las 

temáticas específicas que se van a abordar 

dentro del mismo, tales como:  

especificaciones de las transiciones y 

problemáticas propias de cada etapa evolutiva, 

conceptos claves, interacción, ideas para 

compartir en familia y taller para familias y 

personal que asiste y asesora a la familia. Por 

último, se procedió al desarrollo de los 

apartados mediados por la información 

recabada.   

Fuente elaboración propia  
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“Por la Familia” Guía para el fortalecimiento de dinámicas familiares, condiciones de 

interacción y crianza  

La guía “Por la Familia” está dirigida a padres, figuras de referencia y personas que 

asisten y asesoran a las familias. Su finalidad es ofrecer, herramientas y estrategias con base 

afectivo-emocional para que niños, niñas y adolescentes (NNA) tengan un desarrollo físico y 

psicológico saludable e integral, durante las diferentes etapas del ciclo vital, correspondientes 

entre los 0 meses a los 18 años.  

El material está dividido en cinco partes, cada uno corresponde a las temáticas 

específicas que se van a abordar dentro del mismo, tales como: Transiciones y características 

propias de cada etapa del desarrollo, Conceptos claves, Interacción, hábitos y emociones, Ideas 

para compartir en familia, Talleres (referentes de cuidado y personal de asistencia y asesoría a la 

familia). También refuerza la necesidad de proporcionar un entorno adecuado, entendido como 

aquel que se basa en la presencia de armonía física y emocional, conducta no violenta o 

autoritaria y conservación de esto durante la crianza, para de esta forma atender diversas 

situaciones o conflictos que se puedan presentar en las relaciones entre los adultos e hijos o 

hijas.  

Se espera que la guía sea utilizada por equipos en la orientación a padres, madres y 

referentes de cuidado de un niño, niña o adolescente, y por aquellos que necesiten adquirir o 

mejorar sus estilos de crianza y comunicación basándose en una pauta afectiva y responsable  

(Ver anexo 3).   



21 

 

CAPITULO 3. DISCUSION  

3.1. Reflexión sobre los objetivos  

La familia es el grupo humano más cercano al niño, niña y adolescente, en el cual vive y 

se relaciona con otras personas, donde presenta una influencia a nivel psico-emocional y socio-

cultural. Cabe resaltar que la familia es la que se encuentra dispuesta de iniciar la relación de 

conexión con los menores antes que cualquier otro agente socializador (Bell, Illán & Benito, 

2010). 

De acuerdo con Cebotarev (2003) no existe un modelo específico o particular de familia; 

debido a que se permite una diversidad de estilos familiares que pueden adaptarse las demandas 

emocionales, sociales e individuales de una colectividad. Por tanto, en el espacio familiar se da el 

favorecimiento de experiencias personales en las que interactúa cada miembro con sus diversas 

personalidades, lo anterior, promueve un ambiente familiar de comunicación y afectividad en los 

valores. 

Al respecto, Gallego Henao (2012) mencionan, que la dinámica familiar es interpretada 

como los acuerdos entre lo individual intervenidos por pautas, reglas, límites, jerarquías y roles, 

encaminados a dinamizar los diálogos y permitir que el desarrollo en el funcionamiento familiar 

sea armónico 

Es importante resaltar que, algunos padres, madres o referentes de cuidado, son 

altamente exigentes con sus hijos, incentivando ciertas características como el componente 

intelectual y el perfilamiento emocional; no obstante, otros favorecen el desarrollo sin ejercer 

acciones para cambiarlo o influirlo. Es por ello que, en la labor de crianza se da una marcada 
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diferenciación en estilos de interacción, es decir, encontramos, por una parte, figuras altamente 

preocupadas por el bienestar físico, psicológico y emocional y por otra parte se encuentran 

figuras marcadas por la indiferencia.  

3.2 Relación con lo teórico  

Autores como (Poortinga & Georgas, 2006), enuncian que las transformaciones generadas 

en distintos ámbitos de la sociedad se reflejan en la familia a través de modificaciones en la 

estructura, tales como: reducción del número de hijos, incremento de divorcios, cambios en las 

relaciones familiares y en los roles que ejecutada cada miembro (citado por Van Barneveld, 

Rodríguez & Robles, 2012). 

La crianza favorece la comprensión de los contextos socioculturales diversos, 

caracterizaciones representativas, ideologías, rutinas, las pautas, las normas y los sistemas o 

modelos de crianza en los procesos formativos de los niños y niñas. Además, durante el proceso 

se evidencian cambios que, teniendo en cuenta su duración, repercuten de manera significativa 

en la vida de todo ser humano, a su vez, se ve implicado el reconocimiento, y los cambios en las 

dinámicas familiares, aspecto que implica la dirección a nuevas maneras de apoyo en la crianza 

(Varela, Chinchilla & Murad, 2015).  

En lo relacionado con los derechos humanos, es primordial la promoción de estos y en 

particular aquellos que corresponden a la familia, lo que también implica la protección del goce 

y ejercicio de los derechos de los integrantes de esta en su interacción diaria (Pérez Contreras, 

2013).   

Pérez Contreras (2013) manifiesta que, en la Convención sobre los Derechos del Niño se 

establecen derechos específicos regulados en la legislación secundaria en materia civil o 
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familiar: "1. El derecho a ser registrado. 2. El derecho a la identidad. 3. El derecho a tener una 

familia. 4. El derecho de convivencia: guarda y custodia y derecho de visita. 5. Evitar la 

sustracción nacional o internacional. 6. El derecho del niño a ser escuchado. 7. Crianza-roles 8. 

Violencia familiar y el derecho a corregir: protección. 9.la adopción. (p.1156).   

La familia es promotora del desarrollo del individuo, por lo que se convierte en la pieza 

más importante para la crianza y educación del ser humano, debido a que se promueve su 

desarrollo personal, social y cognitivo (Infante y Martínez, 2016). 

Marín, Quintero & Rivera (2019) establecen que dialogar de habilidades de crianza 

involucra iniciar desde diferencias sociales y culturales de cada familia. Para abordar este tema 

es necesario realizar énfasis en prácticas educativas familiares, tipos de padres y estilos 

parentales, los cuales se vinculan con el niño o niña en todo su desarrollo. 

3.3 Conclusiones y sugerencias  

  

En el tiempo de ejecución del servicio social, se elaboró una guía que brinda herramientas 

basadas en el componente afectivo emocional a padres, madres, figuras de referencia y cuidado 

y al personal encargado de asistir y asesorar a las familias; con la finalidad que los NNA tengan 

un desarrollo psicofisiológico saludable, a lo largo de las diferentes etapas del ciclo vital. Es 

importante resaltar, que las actividades de asistencia y asesoría a las familias, así como el apoyo 

a la verificación del talento humano, favorece el desarrollo y fortalecimiento de herramientas y 

habilidades propias del ejercicio profesional como psicóloga. Asimismo, las dinámicas al 

interior del Centro Zonal posibilitaron potencializar experiencias significativas para el rol 

profesional, a fin de ofrecer un trabajo adecuado en los futuros escenarios profesionales.  
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Por otra parte, se sugiere que el ICBF realice un alto espectro de difusión para la 

vinculación de pasantes de psicología; puesto que instituciones como esta permiten que los 

futuros profesionales logren un desempeño exitoso, logrando de esta manera un aporte 

significativo a la sociedad.   
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ANEXOS  

Anexo 1. Asistencia y asesoría familiar  

Genero   Edad  Situación/ Problemática   

F  17  Rechazo del progenitor  

M  8  
Emisión de palabras soeces hacía los hijos  

F  10  

F  8  Discusión entre padres   

F  16  Desescolarización  

M  4  Abandono en las noches y emisión de palabras 

soeces  M  5  

M  15  Inicio de tratamiento por psiquiatría  

M  5  
Desescolarización, maltrato físico   

M  4  

F  15  Maltrato físico y psicológico   

F  3  
Controles medicina especializada  

M  14  

M  8  Garantía de derechos   

M  6  

Abandono y emisión de palabras soeces  M  9  

M  4  Garantía de derechos   

F  7  Maltrato físico y psicológico   

 Fuente: elaboración propia  

Anexo 2. Revisión del talento humano   

PERFIL    
TOTAL  
REVISADAS   

TOTAL  
APROBADAS   

COORDINADOR   25  18  

AGENTE EDUCATIVO   133  103   

AUXILIAR PEDAGOGICO   115  92  

APOYO PSICOSOCIAL  37  31  

APOYO EN SALUD Y NUTRICION  28  22  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO  24  23  

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES  12  6  

MANIPULADOR DE ALIMENTOS  13  4  

TOTAL  387  299  

Fuente: elaboración propia   
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Anexo 3. Guía   
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