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RESUMEN

El presente proyecto enuncia el proceso de servicio social realizado en el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Centro Zonal Antonia Santos, Regional Santander; abordando como linea
principal el fortalecimiento de las dinamicas familiares, las condiciones de interaccién y crianza, dado
que uno de los pilares para favorecer el bienestar familiar es la éptima comunicacion al interior de
cada familia. El trabajo se centré en la construccion y soporte documental en torno a los ejes

principales del fortalecimiento familiar, teniendo en cuenta la importancia de éste en el desarrollo
integral de nifios, nifias y adolescentes. Se construy6 una guia que busca reforzar la necesidad de
proporcionar un entorno adecuado, basado en el componente afectivo-emocional y teniendo en
cuenta la etapa de desarrollo de cada individuo y la familia. A partir de lo anterior, se establecieron
como objetivos especificos: 1) Reconocer condiciones y dindmicas de interaccion, comunicacién y
crianza de las familias participantes. 2) Aportar elementos tedrico-practicos en torno al desarrollo
psicoafectivo en la primera infancia, nifiez y adolescencia. 3) Construir a partir de la experiencia,
lineamiento acerca de la crianza y el desarrollo psicoafectivo de nifios y nifias en primera infancia y

adolescencia. 4) Apoyar a la gestion de procesos de la modalidad de primera infancia, por medio de la verificacion
del talento humano. De acuerdo con estos objetivos, es importante destacar que, el

personal de talento humano encargado de orientar a las familias, por medio de la asesoria en el
fortalecimiento de la comunicacion afectiva y efectiva, logra promover una interaccién adecuada y la
reduccion significativa de la violencia. Finalmente, se identificd que, en la verificacion del talento
humano, los manuales favorecen una mayor eficacia-eficiencia en los procesos de seleccion.
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ABSTRACT

This project sets out the process of social service carried out at the Colombian Institute of Family
Welfare, Centro Zonal Antonia Santos, Regional Santander; addressing as a main line the
strengthening of family dynamics, the conditions of interaction and parenting, since one of the pillars
to promote family well-being is the optimal communication within each family. The work focused on
the construction and documentary support around the main axes of family strengthening, taking into

account the adolescents. A guide was built that seeks importance of family strengthening in the
integral development of children and to reinforce the need to provide an adequate environment, based
on the affective-emotional component and taking into account the stage of development of

each individual and the family. From the above, they were established as specific objectives: 1)
Recognize conditions and dynamics of interaction, communication and parenting of participating
families. 2) Provide theoretical-practical elements around psycho-affective development in early
childhood, childhood and adolescence. 3) Build from experience, guidelines on the breeding and
psycho-affective development of children in early childhood and adolescence. 4) Support the
management of earlwith these objectives, it is important to y childhood processes, through the
verification of human talent. In accordance note that human talent staff in charge of guiding families,
through advice on strengthening affective and effective communication, manages to promote

adequate interaction and significant reduction of violence. Finally, it was identified that, in the
verification of human talent, the manuals favor greater efficiency-efficiency in the selection processes.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Informacion de la Institucion

De acuerdo a la plataforma digital, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
como organizacion en Colombia, dirige sus acciones a prevenir y proteger a la primera infancia,
nifiez, adolescencia y procura la convivencia optima al interior de los hogares de las familias
colombianas, propendiendo un énfasis especial a aquellos individuos que se encuentran en
situaciones que amenazan su integridad para un desarrollo biopsicosocial adecuado, ademés
brinda atencion en casos de negligencia o vulneracion de derechos; de esta manera el ICBF
consigue apoyar con sus lineas de atencion, habilidades y buenas précticas a millones de
colombianos. En cuanto a su distribucion el ICBF, cuenta con 33 sedes regionales y 214 centros
zonales en todo el pais.

Asimismo, el ICBF trabaja en promover el buen desarrollo, asi como el proteger de manera
completa a la nifiez y adolescencia, partiendo de un fortalecimiento en las estrategias familiares,
mediando de esta manera un ambiente optimo que garantice el cumplimiento de los roles
familiares en cuanto a proteccion y cambios sociales. tiene como mision, promover el
desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacion
social. Cuanta también, con la proyeccidn de liderar la consolidacion de un estado en el que la
primera infancia, nifiez y adolescencia se desenvuelvan en un entorno donde prime la justicia,
equidad y se de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad y este protegido de la violencia.



La sede de la Direccion General del ICBF esta ubicada en Bogot4; a nivel de la region
Santander, la Direccidn Regional cuenta con 12 centros zonales, encargados de dar cobertura y

suplir las necesidades de proteccidn de las familias, nifiez y juventud.

1.2 Justificacion

En Colombia un alto porcentaje de nifios, nifias y adolescentes, se encuentran en condicion
de vulnerabilidad, a causa de hogares con dindmicas familiares marcadas por una pauta violenta,
insuficiencia en los recursos personales, econémicos, sociales y emocionales, impidiendo que se
desarrollen de manera adecuada en la sociedad. Por lo anterior, de acuerdo con el Grupo Centro
de Referencia Nacional sobre Violencia [GCRNV], dependencia de la Subdireccién de Servicios
Forenses del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, se encontrd que, en el
transcurso del afio 2018 se conocieron 28.645 casos de violencia intrafamiliar, de la cifra
anterior 9.569 casos corresponden a nifios, nifias y adolescentes en un porcentaje de (37,6 %);
donde la tendencia de las victimas se concentro en el género y con bajo nivel de escolaridad. A
su vez, son los padres y madres los principales agresores y el lugar de ocurrencia es el hogar.
Asimismo, de acuerdo con lo reportado por el ICBF, el 64% son de violencia sexual; se
encuentra también que se registraron 2.444 procesos por negligencia u omision en el cuidado,

710 por violencia fisica y 265 por violencia psicoldgica.

De acuerdo con el estudio de los componentes de la familia, surge la motivacion para la
ejecucién de un lineamiento, encaminado a progresar en el fortalecimiento de las dinamicas
familiares, condiciones de interaccion y crianza. Es importante destacar que los procesos de
fortalecimiento seran ejecutados en las familiares participantes de asistencia y asesoria a la

familia.


https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1

Por tanto, es necesario, comprender la funcionalidad familiar desde el abordaje y estudio de
caracteristicas como la comunicacion, afecto, autoridad, cohesion, toma de decisiones, solucion
de conflictos, delimitacion de roles, entre otros; en donde, se estara contribuyendo a la mejora en

la dindmica al interior de las familias.

Es importante resaltar que, dentro del componente de las pautas de crianza, media el
constructo del afrontamiento, por lo que, reflexionar en dicho constructo como una transicion,
involucra considerar lo que un sujeto verdaderamente realiza o considera mentalmente en un
ambiente determinado y con unas condiciones especificas mediadas por continuos cambios en el
transcurso del desarrollo individual (Richaud de Minzi, 2006). Ademas, esta mecanica no es un
resultado casual, puesto que depende en gran medida de las valoraciones constantes y los
cambios en las formas en las que los individuos se relacionan con su ambiente. En este sentido,
en los ultimos periodos han surgido grandes variaciones en la sociedad, que promueven
modificaciones en las estructuras mas relevantes de la sociedad, como lo son, la economia, los

diferentes modos de vida y los habitos y rutinas (Rondén, 2011).

Otro aspecto para resaltar es, autores como Uribe et al. comprenden que el
funcionamiento familiar, es un componente importante en el transcurso de la etapa adolescente y
la construccidn en la manera en la que se percibe el apoyo en la sociedad, dado que, es una etapa
caracterizada por cambios intensos en mas de un sujeto en la familia, influyendo de esta manera

en los cambios (Citado por Vélez & Betancurth, 2016).

En consecuencia, el presente servicio social pretende proporcionar un valor tedrico para
apoyar los procesos de asistencia y asesoria familiar que se ejecuten en la Institucion y asi

brindar una atencion mas efectiva y practica, ademas de aportar conceptos e informacion
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especifica a traves del lineamiento, el cual ofrezca orientacion a los padres o figuras de

referencia, segun la etapa en la que se encuentra cada nifio, nifia y adolescente y el ciclo familiar.

1.3 OBJETIVOS

Objetivo general

Fortalecer las dindmicas familiares, condiciones de interaccion y crianza en familias

participantes del Centro Zonal Antonia Santos del ICBF Regional Santander.

Objetivos especificos

Reconocer condiciones y dindmicas de interaccion, comunicacion y crianza de las

familias participantes.

» Aportar elementos tedrico-practicos en torno al desarrollo psicoafectivo en la primera
infancia, nifiez y adolescencia.

» Construir a partir de la experiencia, lineamientos acerca de la crianza y el desarrollo
psicoafectivo de nifios y nifias en primera infancia y adolescencia.

» Apoyar a la gestion de procesos de la modalidad de primera infancia, por medio de la

verificacion del talento humano.

1.4 Referente Conceptual

Los componentes politico-sociales, de ideologia y estructura, permean a la institucion social
de la familia, ademas esta institucion se ve influenciada en las relaciones generadas al interior a
causa del poder, la comunicacion, la interaccion entre géneros, aspectos que permiten los
procesos de socializacién y representan una gran incidencia en el desarrollo individual y el

familiar como grupo (Varela, Chinchilla & Murad, 2015).
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Cabe destacar que, segun la direccion nacional del Instituto Colombiano del Bienestar
Familiar (ICBF), dado el incremento en los casos de violencia en contra de los NNA, se hace
necesario para la promocion del bienestar y prevencion de la violencia, una gran responsabilidad
compartida entre la nacion, la ciudadania y las familias. Asimismo, el ICBF, consolida
estrategias encaminadas a consolidar las bases del componente judicial, el prevenir y atender

integralmente a los NNA victimas de violencia (ICBF, 2018).

Es importante resaltar que en la primera infancia es de vital importancia la expansion de
competencias y habilidades, que les permitan a los nifios interactuar consigo mismo, sentirse
atendidos y cuidados no solo por sus padres sino también con el ambiente social que los rodea

(Ministerio de Educacién Nacional [MEN], 2009).

Por otra parte, y para dar claridad a ciertos aspectos, el Codigo de Infancia y Adolescencia,
enuncia en sus apartados y presenta como proposito la garantia a la primera infancia, nifiez y
adolescencia, el desarrollo completo y armonico, a fin que los individuos crezcan en un
ambiente familiar y comunitario permeado por componentes de felicidad, comprensién y amor.
Es importante resaltar, que acreedores de derecho todos los sujetos menores de 18 afios, donde
las edades comprendidas hasta los 12 afios hacen parte de la etapa de la nifiez y los individuos
hasta los 18 afios hacen parte de la etapa adolescente. Del mismo modo, la Ley aborda los
efectos relevantes sobre la corresponsabilidad en la crianza, entendidos como la responsabilidad
que tienen los nifios, nifias y adolescentes, los padres, referentes de cuidado, la comunidad, y la

nacion en la importancia y el proteger de la infancia y adolescencia (Ley 1098 de 2006).

Autores como Suarez & Urrego (2014), enuncian gue, se tiene a la familia como primera
institucién encargada de proveer soportes que le permiten al individuo relacionarse

interpersonalmente al interior de la familia, donde se origina el desenvolvimiento y
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fortalecimiento de los componentes de, personalidad, pensamiento y estructura comportamental,
caracteristicas importantes para un apropiado desarrollo en la participacion e interaccion con

actores del exterior diferentes a los de su familia, como lo es, la institucién escolar.

Asimismo, existen diversos modos en el quehacer de la educacién, ya sea por medio del,
abandono, autoridad o permisividad exacerbada; cada una con particularidades concretas que, al
ser puestas en préactica, influyen en el desarrollo de la personalidad al momento de la insercion
de los sujetos a la sociedad. Las mamas, papas y/o figuras referencia de cuidado al poseer una
funcidn de autoridad, instauran en el hijo capacidades dirigidas a la conservacion de los valores,
por otra parte, miembros diferentes a los mencionados anteriormente, establecen funciones de
socializacion enfocadas al disfrute y el goce (Mazo Gonzélez, Mejia Ruiz & Mufioz

Palacio,2019).

Adicionalmente, en la actualidad se ha transformado el papel que cumplen los hijos al
interior del hogar, no solo quedandose como un individuo receptor pasivo en lo referente al
proceso de crianza, sino que ahora es un protagonista activo, encargado de conocer, analizar,
codificar e interpretar los mensajes emitidos por sus padres o figuras referentes de cuidado. Lo
que quiere decir que, la familia no es un espacio limitado de intimidad, en permanente armonia,
satisfaccion, unién y sin presencia de cambios, por el contrario, es un compendio de aceptacion
en donde los individuos tienen diferentes necesidades, intereses y experiencias, como se
manifiesta en otros conjuntos y espacios comunitarios (Van Barneveld, Rodriguez & Robles,

2012).

Es por tanto que, se hace importante el entrenamiento y fortalecimiento en pautas de
crianza, teniendo en cuenta las etapas de desarrollo por las que atraviesan las familias y los

miembros de éstas. Por tanto, los modos de crianza se encuentran permeados por diversas causas
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relacionadas con los comportamientos a nivel de sensacion de confort, disonancia,
incertidumbre, consecucion de logros, entre otros al igual que la satisfaccion emocional (Garcia-

Méndez, Rivera Aragon & Reyes-Lagunes, 2014).

Los modos de crianza se refieren a la preparacion de los hijos por los papas, mamas o
referentes de cuidado. Ademas, los padres o figuras de cuidado de los nifios, nifias y
adolescentes son los principales encargados de socializar, favoreciendo la correcta adaptacion a
los entornos en los que interactdan. Por otra parte, es importante resaltar los imaginarios entorno
a la crianza, que aluden a los saberes encaminados a la manera en la que debe ser criado un hijo,
acciones mediadas por los comportamientos aprendidos de los padres, a partir de las

experiencias propias o por imitacion (Jorge & Gonzélez, 2017).

A partir de lo anterior, al interior de las familias existen diversos modelos o estilos de

crianza, tales como (ver figura 1):

Figura 1.Estilos de crianza

ESTILO CARACTERISTICA COMPORTAMIENTO
Autoritario Hay baja sensibilidad, alta | El padre autoritario es rigido,
(TooHard) exigencia y bajo nivel de | duroy exigente

autonomia otorgada
Permisivo Hay baja exigencia, con alta [ EI padre permisivo es
(TooSoft): capacidad de respuesta excesivamente sensible a las
demandas del nifio, y bajo
nivel de exigencia paterna
Democratico | Se caracteriza por alta | El padre democratico se
sensibilidad, alta exigencia y | involucra e interesa por las
autonomia otorgada actividades y el bienestar del
hijo, permitiendo autonomia y
expresion
Negligente Hay bajo nivel tanto de | El padre negligente es poco
calidez como de exigencia | comprometido, que muestra
paterna y autonomia | bajos niveles tanto de calidez
otorgada. como de exigencia paterna y
autonomia otorgada.

Tomado de Cordoba, 2014.

De otro lado, para promover y favorecer la calidad de vida individualmente, familiar y

colectivo; el gobierno colombiano facilita la ejecucion de estrategias que contribuyan al
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mejoramiento del componente antes mencionado. Por tanto, en la actualidad se avanza en el
desarrollo de acciones encaminadas al mejoramiento integral en la educacion de la primera
infancia, derecho impostergable y pilar de la atencidn a la nifiez, buscando de esta manera
incrementar el desarrollo integral de los individuos en la primera etapa de su ciclo vital, tomando
en cuenta las cualidades propias y las del contexto en las que viven los NN; estos aspectos
median la generacion de entornos enriquecidos por medio de practicas didacticas y de bienestar

(MEN, 2014).

A partir de lo anterior, teniendo en cuenta las practicas que se desarrollan para el
continuo mejoramiento de la atencion integral a la nifiez, se hace primordial el abordaje de
manera constante del talento humano disponible para fortalecer la eficacia de las actividades

desempefiadas por las figuras que laboran con o para la primera infancia en diversos contextos.

En este sentido la evaluacion de los colaboradores se concibe de acuerdo con lo expuesto
por (MEN, 2014), como: un desarrollo organizado en el que los individuos actualizan y
aumentan sus conocimientos, resignificando los imaginarios y creencias, con el fin de coadyuvar

las capacidades y practicas cotidianas.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con los manuales operativos de la modalidad
institucional y familiar organizados por el ICBF (2020), se tiene que, el talento humano requiere
de métodos relacionados con la comprension y atencion amable, con el objetivo de generar
nuevas perspectivas para relacionarse con las nifias y los nifios, resignificando los actos en
cuanto a la promocion del desarrollo integral, la generacion de construcciones colectivas que
aseguren un servicio con pertinencia y oportunidad, asi como entornos seguros y protectores
para toda la sociedad. Asimismo, el talento humano, deben contar con el conocimiento,

asimilacion de las condiciones territoriales, contextuales de nifias, nifios, mujeres gestantes, sus
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familias y comunidades con quienes desarrollan la atencién. Por tanto, la cualificacion del
talento humano posibilita fortalecer sus practicas laborales que influyen en la promocion del

desarrollo integral.

Finalmente, como referentes de cuidado se debe asumir con total rigurosidad la
responsabilidad de la educacion de los hijos; dado que es una obligacion inherente al rol de padre/
madre de familia y trae como consecuencia el cumplimiento de acuerdo con las exigencias de la
sociedad. También, implica formar e informar generando espacios de reflexion familiar entorno
al autocuidado, enunciando los peligros a los que se esta expuesto y la manera de prevenirlos y

afrontarlos (Carvajal Garcia, 2019).

CAPITULO 2. RESULTADOS

El proyecto en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Centro Zonal Antonia
Santos adscrito a la Regional Santander, en el cual se desarrollé el proceso de servicio social, en
donde se apoyo el proceso de verificacion del talento humano, asistencia y asesoria a la familia y
la creacion de una guia para el fortalecimiento de las dindmicas familiares. Con un enfoque
cualitativo, reflexidn desde la practica. La ejecucidn del presente servicio social se ejecutd en

dos momentos:

Momento |

Se llevo a cabo el acercamiento a los informes de los casos de asistencia y asesorias
familiares, también se efectuo la revision de manuales operativos para la vinculacion o

mantenimiento del talento humano.
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Momento 11

La segunda etapa del desarrollo del servicio social se realizé en la modalidad de
teletrabajo, a causa de la emergencia sanitaria del Covid- 19. De acuerdo con lo anterior, se

inicid con la estructuracion y desarrollo de cada una de las tematicas a incluir en la guia.

Poblacion Cubierta

Caracterizacion de la poblacion

Se trabajé en la construccion de una guia para el fortalecimiento de dindmicas familiares,
condiciones de interaccion y crianza, “Por la Familia” esta dirigida a padres, figuras de
referencia y personas que asisten y asesoran a las familias; tomando como base las dificultades

en la manera en las que se relacionan las familias y sus particularidades.

En relacion con la poblacion trabajada en la asistencia y asesoria a la familia a lo largo
del proceso formativo se distribuy6 de la siguiente manera; el género con mayor predominancia
es el masculino con un 61% correspondiente a 11 usuarios, seguido del femenino con un 39 %

correspondiente a 7 usuarios (Ver figura 2).

Usuarios atendidos

= Masculino Femenino

Figura 2. Género de los usuarios
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De acuerdo con la edad de usuarios atendidos se encuentra que de los 18 usuarios
atendidos 6 participantes, se encuentran en la primera infancia con edades comprendidas entre
(0- 5 afos), 7 usuarios se encuentran en la etapa de infancia (6- 13 afios) y la adolescencia (14-

18 afos) con 5 usuarios atendidos (ver anexo 1).

Aunado a lo anterior, se desarrollaron dentro del marco de asistencia y asesoria familiar,
actividades relacionadas con tramites de egresos del hogar gestor, modalidad del ICBF,
encargada de velar por el restablecimiento de derechos de los NNA en situacién de
discapacidad; en este sentido se realizaron los respectivos informes de culminacién del proceso
de los casos que ya cumplieron el objetivo de implementar el desarrollo de una actividad

econdmica, permitiendo el mejoramiento de la atencion y la calidad de vida de los beneficiarios.

Por otra parte, se trabajo en la verificacion del talento humano, en lo referente a revision
de perfiles de cargo y el cumplimiento de los requisitos para optar por ellos, logrando un alto

indice de vinculacién laboral y disminucién en la rotacidn de los mismos (Ver anexo 2).

2.1 Probleméticas atendidas

PROBLEMATICA Asistencia y asesoria a la familia

ACTIVIDAD METODOLOGIA




Atencidn de la
asistencia y asesoria a
la familia

Se atendieron un total de 18 usuarios; con los
cuales se procedio a contactar telefonicamente
a las familias y de ser el caso dar cierre 0
asignar una cita para la respectiva asistencia y
asesoria familiar. Asimismo, los principales
temas abordados en las asistencias son los
relacionados con la comunicacion asertiva y
afectiva entre padres e hijos, rol de cuidador,
garantia de derechos, tiempo libre,
aprovechamiento de recursos y actualizacion
de informacion de las familias. Asimismo, se
realizaron informes de egresos de la
modalidad hogar gestor, dado que cumplieron
con el objetivo del fortalecimiento
econémico.

Verificacion del talento
humano

De acuerdo con los Manuales operativo
modalidad institucional (apartado talento
humano) y el Manual operativo modalidad
familiar para la atencion a la primera infancia
(apartado talento humano), se procedié a
revisar las hojas de vida del talento humano a
contratar en las diferentes unidades de
servicio, teniendo en cuenta el cumplimiento
del perfil, experiencia y documentacion
necesaria requerida para la vinculacion y/ o
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mantenimiento en el cargo.

A partir de la verificacion se generaron tablas
que permitieran organizar la informacion
recopilada, se revisaron un total de 387
perfiles para las unidades de servicio y 299

curriculos fueron aprobados.

Es importante destacar que la manera en la
que se encuentran estructurados los manuales
favorece a la optimizacion del tiempo y
procesos en cada una de las areas, en este caso
en el proceso de seleccion del perfil idoneo
para los distintos cargos.

Disefio de la Guia
psicoeducativa para
psicologos en formacion

En primera instancia se llevo a cabo la
revision de manuales operativos, asi como la
busqueda de informacion y delimitacion de las
temaéticas a abordar en la guia; divida en cinco
partes, cada una correspondiente a las
tematicas especificas que se van a abordar
dentro del mismo, tales como:

especificaciones de las transiciones y
problematicas propias de cada etapa evolutiva,
conceptos claves, interaccion, ideas para
compartir en familia y taller para familias y
personal que asiste y asesora a la familia. Por
Gltimo, se procedio al desarrollo de los
apartados mediados por la informacion
recabada.

Fuente elaboracion propia
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“Por la Familia” Guia para el fortalecimiento de dinamicas familiares, condiciones de

interaccion y crianza

La guia “Por la Familia” esta dirigida a padres, figuras de referencia y personas que
asisten y asesoran a las familias. Su finalidad es ofrecer, herramientas y estrategias con base
afectivo-emocional para que nifios, nifias y adolescentes (NNA) tengan un desarrollo fisico y
psicologico saludable e integral, durante las diferentes etapas del ciclo vital, correspondientes

entre los 0 meses a los 18 afios.

El material esté dividido en cinco partes, cada uno corresponde a las tematicas
especificas que se van a abordar dentro del mismo, tales como: Transiciones y caracteristicas

propias de cada etapa del desarrollo, Conceptos claves, Interaccidn, habitos y emociones, Ideas

20

para compartir en familia, Talleres (referentes de cuidado y personal de asistencia y asesoria a la

familia). También refuerza la necesidad de proporcionar un entorno adecuado, entendido como
aquel que se basa en la presencia de armonia fisica y emocional, conducta no violenta o
autoritaria y conservacion de esto durante la crianza, para de esta forma atender diversas
situaciones o conflictos que se puedan presentar en las relaciones entre los adultos e hijos o

hijas.

Se espera que la guia sea utilizada por equipos en la orientacion a padres, madres y
referentes de cuidado de un nifio, nifia o adolescente, y por aquellos que necesiten adquirir o
mejorar sus estilos de crianza y comunicacion basandose en una pauta afectiva y responsable

(Ver anexo 3).
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CAPITULO 3. DISCUSION

3.1. Reflexion sobre los objetivos

La familia es el grupo humano mas cercano al nifio, nifia y adolescente, en el cual vive y
se relaciona con otras personas, donde presenta una influencia a nivel psico-emocional y socio-
cultural. Cabe resaltar que la familia es la que se encuentra dispuesta de iniciar la relacion de
conexion con los menores antes que cualquier otro agente socializador (Bell, Illan & Benito,

2010).

De acuerdo con Cebotarev (2003) no existe un modelo especifico o particular de familia;
debido a que se permite una diversidad de estilos familiares que pueden adaptarse las demandas
emocionales, sociales e individuales de una colectividad. Por tanto, en el espacio familiar se da el
favorecimiento de experiencias personales en las que interactia cada miembro con sus diversas
personalidades, lo anterior, promueve un ambiente familiar de comunicacion y afectividad en los

valores.

Al respecto, Gallego Henao (2012) mencionan, que la dindmica familiar es interpretada
como los acuerdos entre lo individual intervenidos por pautas, reglas, limites, jerarquias y roles,
encaminados a dinamizar los diadlogos y permitir que el desarrollo en el funcionamiento familiar

sea armonico

Es importante resaltar que, algunos padres, madres o referentes de cuidado, son
altamente exigentes con sus hijos, incentivando ciertas caracteristicas como el componente
intelectual y el perfilamiento emocional; no obstante, otros favorecen el desarrollo sin ejercer

acciones para cambiarlo o influirlo. Es por ello que, en la labor de crianza se da una marcada
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diferenciacion en estilos de interaccion, es decir, encontramos, por una parte, figuras altamente
preocupadas por el bienestar fisico, psicolégico y emocional y por otra parte se encuentran

figuras marcadas por la indiferencia.

3.2 Relacion con lo tedrico

Autores como (Poortinga & Georgas, 2006), enuncian que las transformaciones generadas
en distintos ambitos de la sociedad se reflejan en la familia a través de modificaciones en la
estructura, tales como: reduccion del numero de hijos, incremento de divorcios, cambios en las
relaciones familiares y en los roles que ejecutada cada miembro (citado por Van Barneveld,

Rodriguez & Robles, 2012).

La crianza favorece la comprension de los contextos socioculturales diversos,
caracterizaciones representativas, ideologias, rutinas, las pautas, las normas y los sistemas o
modelos de crianza en los procesos formativos de los nifios y nifias. Ademas, durante el proceso
se evidencian cambios que, teniendo en cuenta su duracién, repercuten de manera significativa
en la vida de todo ser humano, a su vez, se ve implicado el reconocimiento, y los cambios en las
dindmicas familiares, aspecto que implica la direccidn a nuevas maneras de apoyo en la crianza

(Varela, Chinchilla & Murad, 2015).

En lo relacionado con los derechos humanos, es primordial la promocion de estos y en
particular aquellos que corresponden a la familia, lo que también implica la proteccion del goce
y ejercicio de los derechos de los integrantes de esta en su interaccion diaria (Pérez Contreras,

2013).

Pérez Contreras (2013) manifiesta que, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio se

establecen derechos especificos regulados en la legislacion secundaria en materia civil o



23

familiar: "1. El derecho a ser registrado. 2. El derecho a la identidad. 3. EI derecho a tener una
familia. 4. El derecho de convivencia: guarda y custodia y derecho de visita. 5. Evitar la
sustraccion nacional o internacional. 6. El derecho del nifio a ser escuchado. 7. Crianza-roles 8.

Violencia familiar y el derecho a corregir: proteccion. 9.la adopcion. (p.1156).

La familia es promotora del desarrollo del individuo, por lo que se convierte en la pieza
mas importante para la crianza y educacién del ser humano, debido a que se promueve su

desarrollo personal, social y cognitivo (Infante y Martinez, 2016).

Marin, Quintero & Rivera (2019) establecen que dialogar de habilidades de crianza
involucra iniciar desde diferencias sociales y culturales de cada familia. Para abordar este tema
es necesario realizar énfasis en practicas educativas familiares, tipos de padres y estilos

parentales, los cuales se vinculan con el nifio o nifia en todo su desarrollo.

3.3 Conclusiones y sugerencias

En el tiempo de ejecucidn del servicio social, se elabord una guia que brinda herramientas
basadas en el componente afectivo emocional a padres, madres, figuras de referencia y cuidado
y al personal encargado de asistir y asesorar a las familias; con la finalidad que los NNA tengan
un desarrollo psicofisiologico saludable, a lo largo de las diferentes etapas del ciclo vital. Es
importante resaltar, que las actividades de asistencia y asesoria a las familias, asi como el apoyo
a la verificacion del talento humano, favorece el desarrollo y fortalecimiento de herramientas y
habilidades propias del ejercicio profesional como psicéloga. Asimismo, las dinamicas al
interior del Centro Zonal posibilitaron potencializar experiencias significativas para el rol

profesional, a fin de ofrecer un trabajo adecuado en los futuros escenarios profesionales.



Por otra parte, se sugiere que el ICBF realice un alto espectro de difusion para la
vinculacion de pasantes de psicologia; puesto que instituciones como esta permiten que los
futuros profesionales logren un desempefio exitoso, logrando de esta manera un aporte

significativo a la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1. Asistencia y asesoria familiar

Genero Edad Situacién/ Problematica
F 17 Rechazo del progenitor
M 8 . . "
F 10 Emision de palabras soeces hacia los hijos
F 8 Discusion entre padres
F 16 Desescolarizacion
M 4 Abandono en las noches y emisién de palabras
M 5 soeces
M 15 Inicio de tratamiento por psiquiatria
M 5 o .
M 7 Desescolarizacion, maltrato fisico
F 15 Maltrato fisico y psicolégico
F 3 . -
M 14 Controles medicina especializada
M 8 Garantia de derechos
M 6
M 9 Abandono y emisién de palabras soeces
M 4 Garantia de derechos
F 7 Maltrato fisico y psicolégico

Fuente: elaboracion propia

Anexo 2. Revision del talento humano

TOTAL TOTAL
PERFIL REVISADAS APROBADAS

COORDINADOR 25 18
AGENTE EDUCATIVO 133 103
AUXILIAR PEDAGOGICO 115 92
APOYO PSICOSOCIAL 37 31
APOYO EN SALUD Y NUTRICION 28 22
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 24 23

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 12 6

MANIPULADOR DE ALIMENTOS 13 4
TOTAL 387 299

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 3. Guia

“POR LA FAMILTA"

GUTA PARA EL
FORTALECTMIENTO PE
VINAMICAS FAMI LTARES,
CONDTCTONES PE TNTERACCTON
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CONTENIDOS
TEMA 1: EL INICIO DEL CAMING 5
TRANSICIONES ¥ CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA ETAPA DEL DESARROLLO. 5
Primera infancia (0-5 afias) 5
Infancia [6-13 afiosk 6
Adolescencia {14-18 afos): 7
TEMA 2: CONCEPTOS CLAVES a
LA FAMILLA 3
TIPOS DE FAMILIAS 5
CRIANZA 11
PARA PENSAR Y DEBATIR 12
FUNCIONES FAMILWRES 13
TEMA 3: INTERACCION. 14
IMPORTANCLA DE LAS EMOTIINES  —...oocccevvevveeseessssseesssssssssessoesssssssssessesasssssessossssssssss eeemsseseeeemesemsreeemesesmsoe 14
EL DESAFIO DE ENSERAR BUENOS HABITOS 15
SUFRIR DIFICULTADES ¥ APRENDER A AFRONTARLAS 13
DA € DA TIPS AR M AT I B R o e 2 19
PARA PRACTICAR EN FAMILIA.. ¥ea e e LW A O 20

TEMA 5: TALLERES.

FICHA DE TALLER PARA FAMILIAS. ... oo e
FICHA DE TALLER PARA PERSONAL QUE ASISTE ¥ ASESORA A LAS FAMILIAS e

R BN IS . o i e e S i s o emon i som S

BOHRB
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“Por la Familia” Guia para el fortalecimiento de dinamicas familiares, condiciones de interaccion y crianza
Dirigida a:
Mamas, papss, figuras cuidadoras y personas que acompanian o asesoran a las familias.
Su finalidad es:

Ofrecer, herramientas y estrategias afactivo-emocionales de soporte = Ia Iabor que desarrolian los cuidadores en torno a nifios, nifasy
zdolescentes (NNA) pars que tengan un desarrollo fisico y psicologico integral, durante los primeros momentos de Ia vida, [0— 5 afios),
ios cuales son cruciales pars el resto de su desarrollo y relacion con el entorno.

éPor qué esta guia?

Viviry crecer en familia es un derecho da todos los nifies, nifias y adolescentas, reconociendo de esta manera que 2l seno de una familiz,
un ambients de felicidad, amor y comprension 23 fundamental parz el pleno y armonicso desarrolio de su personalidad (Fondo de las
Nzciones Unidas para Iz Infanciz, (UNICEF), 2013).

Porlo anterior, l2 familia refuerzz |3 necesidad de propercionar un entorno adecuado, entendido como aquel que se basa en |3 presencia
de armoniz fisica y emocionzl, conducta no violenta o autoritaria y conservacion de esto durante |a crianzs, para da 2sta forma atender
diversas stuacionas o conflictos que se puedzn presentar 2n |as relzciones entre los adultos & hijos o hijas. Se espers que |z guia se3
utilizada por equipos en la crientacion a padres, madres y referentes de cuidado de un nifio, nifiz o adolescents, v por aquellos que
necesitan adquirir 0 mejorar sus estilos da crianza y comunicacion basandosa 2n una pauts afectiva y responsable.

Estructura de la guia

El materizl esta dividido en cinco grandes temas:

Terna 1: El inicio del camino “Tronsiciones y coractensticos progGs de cadso etopo del desarrcilo”
Tema 2: Conceptos daves

Tema 3: Interaccion, habitos y emociones

Terna 4: Ideas para compartir en familia

Tema 5: Talleres (referentes de cuidado y personal de asistencia y asesoria a la familia)
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Es importante conocer sobre los diferentes cambios y transformaciones que s& van generando en cadzs NNA dependisndo su etaps de!
ciclo vital, parz asi, estar preparados frente 3 las problematicas o conflictos que s= puedan generar. Cada NNA, vive sus cambios
depandiendo de come los perciba y de las estratagias que utilice para afrontarlos, y de zhi, |a importancia de los padres, madras y
referentas de cuidade en la vida y desarrollo individual, puesto que, son los encarzados del acompanamiento en cads una de estas

stapas, cambios o situaciones, ademas de brindar seguridad, afecto, respeto y apoyo 2n las mismas.

En |z actualidad, no existe un modelo dnico & inmutable de familiz, s2 encuentran diferantas tipologias, maneras y estilos da familias 2n
las cuzles se pusden adquinr diversas conductas. Reconocer esta multiplicidad no significa negar |3 centralidad de |as familias 2n |2 vida
de los nifios, nifas y adolescentes, por el contrario, estas nuevas configuraciones de familiz existentss dan cuanta de que no existe uns
Unica forma de generar Iazos de afecto. Lo que define 2 una familia ez el afecto, los cuidados, 1a proteccion, el ambients amoroso v sano
que ganere 2n sus miembros y que todo esto ayude = los nifios, nifias y adolescentes 2 encontrar su propia identidad, a valorarse,

respetarse y a desarrollarse con dignidad, pues esto, es lo que fue ensefado 2n el hogar.
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TEMA 1:EL INKIO DEL CAMINO

TRANSICIONES Y CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA ETAPA DEL DESARROLLO

Primera infandia [0-5 anos)

Lz llegada de un bebe conlleva |z adaptacion y entendimiento de |z demanda de toda |z atencidn y cubrimiento de sus necesidades,
es decir, es totalmente dependiente de quienes lo cuidan y con el pasar del tiempo se afianzan vinculos en Ias relaciones padre-
madre- hijo [Trenchi, 2011}.

Es importante resaltar qua I3 relacion con el nifio o nifia comienza antes de su llegada, cuando:

L Penzamos en él o ellz

LLL S2 generzl 2l apoyo y vinculo afectivo 2n 1a pargjz

UL Desarrolio saludable y seguro del embarazo

LLL Renunciz 3 loz malos habitos (beber zlcohel, fumar, altos nivales de estrés)

Un pasoc importonte luege del nacimiento es la inscripcion en el registra civil; todos ios nifios y
n tienen derecho a contar con un NUMERO UNICO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NUIR)

Para recordar

“Criar es un compromiso mutuo que demanda tiempo, amor, respeto y un vinculo
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Infancdia (6-13 anos):

Se da una acelerada apertura al mundo externo y adquisicion de habilidades de interaccion.

Cambios emocionale: v sociales

Cenere para lyo in Je enfe dadez [CDCT 12018)

Los controles de crecimiento comienzan 3 rezlizarse snuzlmente y los riesgos de incidentes

no controlados son menores (Mansillz, 20008). Adicionalmeante, los nifios 2 esta =dad logran: desarrollar répidamente sus habilidades

mentsles, aprender mejores maneras de describir sus experiencias,

sus idess y sus sentimisntos %e enfocan menos en si mismos y se preocupan mas por los demas.

—

Mantener disposicion a3l dialogo
Transmitir seguridad
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Adolescencia (14-18 afios):
En =st3 etapa es importants que 2| adolescente se sienta apoyado y respaldado, facilitando el desarrollo saludzble, ayudando a mitigar
los posibles efactos adversos que conlleva |a transicion de ia etapa d= 13 nifiez tardia a |2 adolescencia.

Tenga en cuenta que: Ocurren unz serie de evantos psicologicos significativos parz Iz
persona, influyendo en sus relzcionas familiares, sociales, dandose |a busqueda de
autonomia, =n 2| estilo parsonal de relacionarse y en I3 construccion de la identidad.

ZD -0 OO<D A Y

PARA RECORDAR .

Los podres, modres o referentes de cuidodo deben establecer con claridod las responsabilidades,

derschos y limites a sus hijos adolescentes.



TEMA 2: CONCEPTOS CLAVES

LA FAMILIA

éQué es? Ez |3 union de personas encaminadas a compartir y realizar un proyecto de vidz en comun, 2n donde se en el que s&
forjan zentimientos fuertas de pertenenciz 3 ese grupo; ademas s= da Ia existancia de un compromiso personal entra sus

miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, afectividad, reciprocidad y dependancia.

Principalmente, se inicia con dos adultos que desarrollan intensas relaciones 2n los planos afectivo, sexuzl y relacional.

Mas alla de! compromise legal o 1as relaciones de consanguinidad entre sus miembros, los 35pectos importantes a taner en Cuenta son:

1. Lz interdependenciz, |z comuniczcion y |a afectividad que =2 dz entre los adultos que 'a forman.

2. La relacion de vinculo afectivo estable entre quien cuidz y educa, y entra quienes son cuidados y educados, por otros.

3. Relaciones basadas en un compromiso personal de |argo zlcance de los padres o referentes de cuidado entre =iy de los anteriores

con los hijos o individuos & cuidar.
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TIPOS DE FAMILIAS

Dado que, Ia familia 25 una institucion histdricamente cambiante, se ha visto permeada por grandes transformaciones demograficas,

sociales y culturales que han afectade 3 su configuracion. A continuzcion, se presentan los estilos de familia que se han generado:

Familia nuclear Coexisten mas de dos miembros [padre y/o

madre) que pueden o no tener hijos.

Echeverri | Familia extenza Constituida por padre y/c madre u otro pariente
con grado de consanguinidad pertenecients 3
(2016) . <
otra g=neracion, asi mismo, los roles de padre y

madre pueden s2r 3sumidos por otros parientes.

Familia compuests 0 2nsamblzadz Caracterizadz por serunza familiaeniacualunoc o
ambes miembros de |z sctual pargjs tiens uno ©
varios hijos de uniones anteriores y pusdan vivir

© no bajo el mismo hogar.




Familia unipersonal

Compuesta por un individuo que vive solo, es
decir, no suelen tener parientes CErcanos; n
ccasiones suele ser un hijo sbandonado,
independiente, huérfano o un adultc que ha

perdido su familia.

Familia monoparental

Caracterizads por un solo progenitor con hijos.

Hozar sin nicleo

Nc ewiste ndclec conyugal, pero s2 dz una
convivencia conjunts en un mismo lugar, 3 su vez
no existe relacion padre/madrz o hijo/hijz,
sunque pusden =xistir relacionss de parentesco

Con otros.

Arranz,
Oli V3,

Martin vy

Familiaz adoptivas

Caracterizadas por zer seleccionadaz dezde &l
punte de vista de su idoneidad para provesr de
un contexto familiar adecuado, por lo que estos

padres y madres muestran habitusiments una

10
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Parra

(2010}

zlta motivacion haciz la crianza de sus hijos

2cogidos.

Las familias homoparentales

Formadas por una relacion entra dos mujerss o
dos hombras que adoptan un hije o por mujeres
que conciben un hijo por medios naturales o con

I3 ayuds de las técnicas de reproduccion asistida.

Tomodo de: (Echevernc, 2016; Arronz, st ol, 2010)

CRIANZA

S2gdn Eraszo, Bravo & Dealgado (2008 |25 pautas de crianzz 2 definen como:

Los conccimientos, actitudes y creencias que los padres asumen en relacion con I3 szlud, nutricion, importanciz de les

ambientes fisico-socizl y Izs oportunidades de aprendizaje de sus hijos en el hogar, 2 su vez, |z criznza del ser humano constituye

|2 primerz historiz de amor sobre 13 que s2 adifica en gran parte |z identidad del nific y se construye el ser social (Citade por

Izzedin Bougquet & Pachajoz Londofio, 2005, p.10S).

Por tanto, s= debe brindar un acompafiamiento de manerz inteligente, primzando 2l amor v el respeto de los padres v adultos
significatives en Iz vida del nifio, taniendo como base el carifio, Ia tradicidn cultural, |3 pussta en 23cenz de los modoes de pensar de

cada miembro dz |z familiz y el zbordaje daszde I3 ciencia 3 travas de |3 busquada d= informacion y 2l apoyo profesional.

11
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Cada padre, madre o cuidador, tiene una historia y una vida anternior.

v Sz quiere repetir Ias experiencias favorables

¥"  Vaarepetirla manera enla que
fueron criados

Ninguna persona sera un referente de cuidado perfecto, sin embargo, se puede esforzar para trabajar por ser los
mejores cuidadores posibles para los ninios, ninas y adolescentes.

PARA PENSAR Y DEBATIR

- Hablemos con los NNA sobre sus derechos y deberss,
ensefémosles a respatar 3 los demas y a defender los
SUyOs.
- FRespetemos sus tiempos de descanso, no se debe
permitir que trabajen 3 edades no scordes para es3
actividad, sin embargo, los NNA pusdsn participar en
pequefas tareas d= I3 casa.
- ¢éQueé estrategias utiliza para corregir a los NNA?
- éCuanto tiempo les dedica diariamente?
- éQué tipo de actividades comparten en familia?

"Es muy facil
engendrar a un hijo,

pero es muy dificil
llegar a sev padre™
(Proverbic aleman)
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FUNCIONES FAMILUARES
La familia debe asumir las siguientes funciones

El dezarrollo emocionzl y de [z autoestima

iFavorezce en mi NNA una idez positiva de si mismo?

Lz madurzcion psicologica y £l desarrollo de 1z personalidad

ile doy herramientas 2 mi NNA para =frontar retos, ssumir
responsabilidades y compromizos?

La transmizion de valeres y de |a cultura

iTransmito 2 mi NNA el afecto, y valorss que inspirsn 3 s2r un mejor
ciudadano?

El apoyo emocional

:Apoyo 2 mi NNA =nte situsciones gue suparan sus herramientas?

.,
- -
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TEMA 3: INTERACCION

IMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES

Es importante ¢l desarrolic de competencios y habilidodes, las cuales permiten o los nifios, nifias y adolescentes interactuor consigo

mismo, sentirse otendidos y cuidados no solo por sus padres sino tombién con el embiente social gue fos rodes.

g Ayudarios 3 regular sus emocionas y 3 expresarias con calma.

Q No tenamos que responder en forma zutomatica a cualquier llante, chantaje emocional
como I3 indiferencia constants.
g Cuando llora por 2lgo que creemos que puede manejar solo, le daremos |2
oportunidad de hacerlo.
g Si creemos que podria arregiarselas solo y no sabe hacerlo, lo orientaremos para que
encusntre 135 soluciones posibles.

g Ponerle nombre 3 Iz emocion qua sients 2n ese momante |2 permitira ir distinguisndo mejor Izs diferentas emociones.

14



“% Acompafhamiento mutuo en el proceso emocional

Administrar
correctamente las
emociones

Reconocer las
emociones

Establecer orden en
Ia comunicacion

Tener presente la
ayuda profesional

EL DESAFIO DE ENSENAR BUENOS HABITOS

Hay muchas cosas qua quizsiéramos que nuestres nifos, nifas v adolescentas hicieran casi automaticaments, porque 2s bueno para =lios.
Paro... no es 3si como funcionamos |05 humanos, y no siempre s f3cil consaguir que aprendan 2 lavarse los dientss, 2

guardar los juguetes luego de utilizarlos, minimizar e! uso d= tecnolozia, entre otras cosas.

/ .

/CREOENTI
’ \

|." CONFIO EN TI "I

\ RESPETOTU |

pECisioN  / =

\
\
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&£Como lo haremas? Raconccer |z etapz 2n |25 que 32 ancuantran los hijos |33}, es clave para orientarios de |a mejor manera

C é ) 05 anos: Deberamos aprovechar su natural gusto por 2l jusgo v lo novedoso, su tendencia 3 imitar a aquellos que | e

importan y su agrade por recibir nuestros halagos.

6- 11 anos: sentimientos de aceptacion y comprension, se da el desarrolle de pasatiempos.

\)

Adolescentes: s= genera una luchz de poder y el sentirse comprandido (3).

‘®9-@

=)

16
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Q Haga preguntas en lugar de dar ordenes.

g Proporcione a su hijo mas de una opcion = elegir.

“éPrefieras pelearte conmigo o hacer lo que te he pedido?”
°¢Qu# esperas conseguir peleandote conmigo?”.

“éQué debo hacer yo st no haces lo que te ha padido?”’
“¢Puedes syudar = poner |3 mesa?”

“éVas z hacerlo antes o daspués de que discutamos por 2lio?”
"éDonds te gustar discutir 25to, aqui o 2n |z cocina?”

“Si no haces esto por mi, ¢Qué te gustariz que yo no hiciera por ti?".

Empiece por controlarse usted para poder controlar a su hijo.
En un crecimisnto sano y exitoso hace falta constancis, paciencis y persistencia.

% No debemos burlarnos de ellos nunca {por ejemplo, de cosas que 3Un no saben hacer) ni dejar qua nifias o nifios mayores lo

hagan. Por mas pequenios que sean son percaptivos y notan cuando zlguien s2 riz de ellos. Son nifios, perc son personas. A nadie

|2 gustz que |2 Para acompafiar hagan burla.

17



REIRSE ES SANO, PERO CUIDADO NO DEBEMOS REIRNOS DE LOS NINOS, NINAS O ADOLESCENTES. DE LO QUE DEBEMOS REIRNOS ES
DE LA SITUACION

SUFRIR DIFICULTADES Y APRENDER A AFRONTARLAS

No hoy vido sin dificultades. Cierto groda de dificultades s normal y necescric parc gyanzar g

fortaiecerse. Laos dificultades gue hacen maol son 105 gue son demasiodo Intensas o sostenidos; vivir con

dificultodes enferma a cuolquier edad.

Ningun hijo ¢ hija merece ser victimo de los conflictos de pareja. Tenemos gue respetar su derecho o guerery c

ser guerido por ambos podres 0 modres. ¢ confior €n los dos y G sentirse segurp y protegido.

Queridos cuidadores jSean amables con ustedes mismos!

RECUERDEN

Lz perfeccion no existe, pero si tienen |a posibilidad de ser mejores.

Como referentes de cuidado estan haciendo lo mejor que pueden en
surol.

Acepten lo que pusden y no pusden controlar.
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TEMA 4: IDEAS TIPS PARA COMPARTIR EN CASA

Para favorecer gque el ttempo en &l que 32 permanece &n €353 523 agradable y no tengs impactos negativos en =l desarrollo de |3 vids,

se recomienda que:

Como padres, madres y cuidadores estan
haciendo un buen trabajo, sabemos que
es una tarea de gran esfuerzo

Utilizar |a tacnologiz para mantanernos unidos a nuestros seres Ayudarnes mutuaments

gueridos Realizar acuerdos de convivencia
en paz, bajo =l lema “somos un
eguipo’




Implementar o raforzar rutinas y horarios habitusles, favorece a no
Eenerar un impacto negativo en 1z estadia y dinamica familiar 2n
casa.

Desarrollz actividades en familiz, tener en cusnta que es un
buen tiempo para reafirmar vinculos.

k ﬁ?f f’)tfl
il

Recordemes que los mas pequefios de Iz
casa, requieren de actividades qus
impliquen mayor movimiento, diversion y
novedzd.

Juguemeos junto con ellos.

Aprovechar el tismpo para:
- Reconocer las habilidades de cada miembro ds i
familia.
- Reconocery aceptar 1as emociones en diferentes
circunstancias experimantadas.

Tengzmes presente gua

El tiempo en familia y que dedicamos a reconocer las potencialidades y limitaciones, no es tiempo perdido.

PARA PRACTICAR EN FAMILIA

TIEMPO PARA RELAIARNOS

- Dirijan su atencidn al corazon. Concéntrense 2n sus latidos.
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- Realicen respiraciones lentas y profundas. Inhslen y exhalen misntras cuentan hasta cinco.

Quiza conozcan el famoso juego “stog”, en donde se tomz una hoja horizontaimantza y |3 dividen en varias partes que corresponden 2
diferentas categorias; a continuacion, te presanto una cuadricula para que passs un tiempo diferente junto a3 los tuyos se conozcan

mejor y compartan. Hay 3lgunos cambios respecto al jusgo tradicional, uno de estos es |3 ides principal es que |3s respusastas coincidan.

Comida favorita | Habite Valor familiar Quién se Quién es mas
de 3 familia saludable importants disculpz amorosc
primero

21
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TEMA 5: TALLERES

FICHA DE TALLER PARA FAMILIAS
Programa al que esta adsarito: Asistencia y asesoriz 2 1z familia

Objetivo del Programa: Fortalscer los vinculos familizres bazados en |2 comunicacion zfectvay
efectiva

Tema central que aborda el Taller: Vinculos familiares y comunicacion asertiva

Objetivo del Taller: Destacar y resaltar Iz importanciz de 2 comuniczcion en familiz

Lz calidzd de las relaciones que s= gestan 3! interior de |as familias favorecs que el indvicuo se
deszrrolle y zctus de determinadz maners en |z sociedad, &3 decir, |a manerz en |z que interactizn
los diferentes miembros 3! interior de su hogar contribuyen en |3 ides presente de |3 disponibilidad
de apoyo recibido y 3 su vez brindar;: por tanto, una dificultad en |z comunicacion entre padres &
hijos, desencadena unz dificultad de comunicacion con otros miembros diferentes a su circulo
cercano [Scmez, 2008).

Aszimismo, el componente de |3 sfzctividad marcz una pauts imporiante, dado gue, 52 encuentra
dentro de 125 necesidades de los individuos & s=r satisfecha, pars de estz manerzs lograr un balance
positivo en sus emociones, favoreciendo a su vez la armonis, |as demostraciones de carino, respeto,
cuidzdo y &l compartir con los otros; por tanto, |3 entrega y recepcion de musastras de afecto
contribuye z Iz seguridad familiar y Iz permanencia dz vinculos, evitando que Iz familia 32 desiigue
emocionalmente |Pérez y Arrazolz, 2013).

® Comunicacion azertive
®  Afectividad como pilar de las relaciones familiares

Dirigido a: nifos/nifas _____ jdvenas mujeres hombres personas privadas
celalipertac tercera edad estudiantes familias_X otros cuzles
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Desarrolio del Taller

Momenteo L (spestura, contextualizacidn, sensibilizacidn o enganche) 15 minutos

Se iniciard ks desion con la actividsd “los anteojos™: se utilizan anteojos de Siferentes colores, que <&
ran suministrando; cuys propdelo e aue, al ponerios, los migmbros de la familia describir lo que
sienten y de asts forma crear un didiogo entre los particpantes, En un primer momento &
maderador ird planteando los anteojos, comenzars indicando “Estos son los anteojos de la
desconfianza. Cuando Bevo estos anteojos soy muy desconfiado. ¢ Quiere alguien ponérselos y decir
qué ve & través de elios, qué pienss de nosotros 7. Despuds de un rato, e sacan olras anteojos que
se van ofrecendo & sucesvos voluntanos (por ejemplo: anteéajos de la "confianza®, del "encja’, del
“vo lo hago tado mal®, dal "todos me quieren”, y dal *nadie me acepta’’, #tc.). En grupo, cads uno
puede expresar odmo se ha sentido v qué ha vislo & través de los anteojos. Finalmente, s genera
un didlogo sobre los problemas de comunicacion en & grupo. Luego, los participantes, irdn
propamendo antesios

Momento Il (experiends central) 25 minutos

S& aborda & tema a través de la présentacion de carteles, donde se exponga fa impartanca de ia
comunicackon asertiva v afectiva en la famibia, Los carteles serdn construidos también, a partir de las
wless de los particpantes y s sensaciones experimentadas en & ejercicio de los anteojos, donde <&
realiza una reflexion acerca de ls importanos de ser empdticos en |a manera n cdmo cads
meembeo de la familia & percibe #n su entamo.

Momento . (derre, aplicacidn o reafirmacion de |a idea central) 10 minutos

Se wolicita gue cada miernbro de s famals retrosliments 13 informacion recibida

1. ¢Qué sprendizaje te llevas de la sesion?

2, Tres conceptos claves de is sesion

3. Cada miembro enuncie un comaromiso pars fortalecer ls comunicacion afectiva
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Propuesta de svaluacidn de resultados del Taller

EVALUADION DE LA INTERVENOON
mwmu‘?-mmmummusmumamm
whe

y % b mdara sadeiaccon o 2mers e 8 canlla gue uaded Considens TS Se ARS8 WU AptecROtn. A
TIversd Gol LOmEt e SUQNeNsaE y RNOCRCONES.
1 2 ] 4 s
May poo Pwco Adlgo walisfeho Muy
4 4Pt paf's | satiote
Cora & b  —— ——
L4 perdrercan v cadad do s ‘
(Mowpodtengs
{prosn de s atadadee . T T 1
Uiad de o dormacen
i}
Tiempo estimado de duracida: 50 minutos
Materiales requerndos:
Descripcion Cantidad
Antecjos de papel G se wén alternando de scuerdo con as temiticas

que surjan.

Fichas de evalusodn del taler

De acuerdo con & nimero de integrantes de la
farnilia

Cartulinas

10 octavos de cartuiing
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FICHA DE TALLER PARA PERSONAL QUE ASISTE Y ASESORA A LAS FAMILIAS

Programa al que estd adscrito: Adistencia y asescria s la familis

Objetivo del Programa: Redaitar is importanss ded companente de escuchs activa en los
prolesionsias

Tema central que aborda el Taller: Impartancs de 1y escucha scliva en el personal que asiste y
Setesora & las farmilias,

Objetivo del Taller: Pramover un espacio de rellexidn en torma & ks inportancia del saber escuchar,

Una corracts y oplima comunicacion, @5 |a carscterizada por |2 abtencion de i atencidn, a fin de
abtensr una nterpretacion total del mendie que se nos gquiere compartir, lo anterior repredents
un esfuerzo fidco y mantal pars lograr ls interpretacdn correcta del mensaje. A suver, s
irnportands del lenguaje no verbal jusga un papel importante en la comprérsion, & partir de dicha
comMuNicacisn L& genera retroslimantascdn, demostrandole & nusdtro emisor que estd siendo
ewcuchado y correctamente interpretado. a traves del cormunicads verbal, @ tono de la voz v &l
languaje carporal, indicindole a quien nos habie, mediante retroalimentacién, lo que creemos que
hemos comprendido (Ortiz, 2007).

Por tanto, escuchar n términes de intenenconss, confieva dingrse 3 un praceso de amnalias
comprérsiones y exphcaciones para organizas o codigos, peutas, implicaciones v las
represantacionas del interlocutor. Adl come, |8 visidn atenta de quien & encuentra ecushanso
{Carballeda, 2018).

*  Escucha activa

Dirigide a: nifos/nrias _jovenes mujerss hombees _ personds privadas
de Iy libertad  tercera edad | ectudiantes familiss  otroe X cubles

Personal que asiste y asesars & las familias
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Desarrolio del Taller

Momente | {spertura, contextunlizacidn, sensibilizacién o enganche) 15 minutos

Para iniciar [a terndtica se desarrollars la activdad llamada “El autobs®, s cual consiste en ls que
los ssistentes deberdn escuchar atentamente |a sigleente historia:

*Conduces un autodds. Al inicar &l recarrido s encuentra vacio; luego &n la prismera estacion
suben sais personas; en la Sguiente cuatro personas <& bajan del autobls y dos suben (Por fo
geners, la gents comienzo & hocer colculos mMotemoticos oe cuantss possiercs hoy en ef outobus).
Mas adelante, suben doce parsonas v bajan cuatro, Finalmente, en |2 ditima parada baian otros
cuatro pashjeras”.

Anora respondan: ¢Qué nOmero de calzado utilizs &l conducter del autobus?

La antenar actividad, inicia la reflexion acerca de 8 importancia de (s éscucha activa.

Momento Il [expenenda central) 25 minutos

A partir de |2 actividad ded autobds, seinicaa la reflexion, tomando como premisd que, comdnmentse
los ssistentes del talles pueden indicar que |2 pregunta es Sficll de responder. £n ese caip, se repite
de nuevo el enunciado tantas veoes como 28 necesario hasta que éxpresen la respuesty, & s que
s0lo llegardn sl escuchan stentamente & enunciado.

£n otro momento del taller, & resaltardn [as bases de i escucha activa
1. Brindar tods |s atencidn a la persona que se encusntra hablindonos.
2. Mantener contacto visual.

4. Evtar sdoptar una actitud dorminante 2n la conversacan,

5. Evitar menimizar las opiniones del otro, es decir, no irvalidar los argumentos y sensacones
experanentadas por los demds
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Momento I, (Gerre, splicacidn o reafirmacion de la idea central) 10 minutos

Para dar cierre & s sesitn, <& Imats 3 los profesionsias qus agsten y ssesoran & |8 familia relledonen
en la poscion gque tienen como fuente de guis y que no e< necesario el adoptar una poscon

dominante, dado que, este tipo de actitudes impiden un desarrolio dptimo de comunicacion entre o
usuario y & profesional

Fmalmente, avitar:
Suponer lo que ks otra persona dird
Reaccionar de manera impulsivs 8 oertas palabras

Interrumpir para dar su punto de vista

Propuesta de evaluacion de resultados del Taller

EVALUADION DE LA INTERVENOION

Puhmmus?-mmumuusmumumm
y 5 b mdor sataiacoin. Tache of sumens oo I Caslle gue wted contiders mda Se ARty & s apTecacon. A
Foversd Sl rmat) efuntsd SUOMncas § NSNS

1 ) ) 4 $
Mey poo P Algo | satisfecho | Muy
Clanvial tv by rbrmvwne | 4
L2 perieenia y cahded de e
ep Ot bevpe
e o ban achurtaten i ! . !
Lkl de s mhormacds {
Yty

Tiempo egimado de duracitan: S0 minutos
Materiales requeridos:

Descripein
Talento humano
Preguntas guia
Pa lapicaros para tomas de apuntés
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