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“Por la Familia” Guia para el fortalecimiento de dindamicas familiares, condiciones de interaccién y crianza
Dirigida a:
Mamas, papas, figuras cuidadoras y personas que acompafian o asesoran a las familias.
Su finalidad es:

Ofrecer, herramientas y estrategias afectivo-emocionales de soporte a la labor que desarrollan los cuidadores en torno a nifios, nifias y
adolescentes (NNA) para que tengan un desarrollo fisico y psicoldgico integral, durante los primeros momentos de la vida, (0 — 5 afios),
los cuales son cruciales para el resto de su desarrollo y relacién con el entorno.

éPor qué esta guia?

Viviry crecer en familia es un derecho de todos los nifios, nifias y adolescentes, reconociendo de esta manera que el seno de una familia,
un ambiente de felicidad, amor y comprension es fundamental para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, (UNICEF), 2018).

Por lo anterior, la familia refuerza la necesidad de proporcionar un entorno adecuado, entendido como aquel que se basa en la presencia
de armonia fisica y emocional, conducta no violenta o autoritaria y conservacion de esto durante la crianza, para de esta forma atender
diversas situaciones o conflictos que se puedan presentar en las relaciones entre los adultos e hijos o hijas. Se espera que la guia sea
utilizada por equipos en la orientacién a padres, madres y referentes de cuidado de un nifio, nifia o adolescente, y por aquellos que
necesiten adquirir o mejorar sus estilos de crianza y comunicacién basandose en una pauta afectiva y responsable.

Estructura de la guia

El material esta dividido en cinco grandes temas:

Tema 1: El inicio del camino “Transiciones y caracteristicas propias de cada etapa del desarrollo”
Tema 2: Conceptos claves

Tema 3: Interaccién, habitos y emociones

Tema 4: Ideas para compartir en familia

Tema 5: Talleres (referentes de cuidado y personal de asistencia y asesoria a la familia)



Introduccién

Es importante conocer sobre los diferentes cambios y transformaciones que se van generando en cada NNA dependiendo su etapa del
ciclo vital, para asi, estar preparados frente a las problematicas o conflictos que se puedan generar. Cada NNA, vive sus cambios
dependiendo de como los perciba y de las estrategias que utilice para afrontarlos, y de ahi, la importancia de los padres, madre y
referentes de cuidado en la vida y desarrollo individual, puesto que, son los encargados del acompafiamiento en cada una de estas

etapas, cambios o situaciones, ademas de brindar seguridad, afecto, respeto y apoyo en las mismas.

En la actualidad, no existe un modelo Unico e inmutable de familia, se encuentran diferentes tipologias, maneras y estilos de familias en
las cuales se pueden adquirir diversas conductas. Reconocer esta multiplicidad no significa negar la centralidad de las familias en la vida
de los nifios, nifias y adolescentes, por el contrario, estas nuevas configuraciones de familia existentes dan cuenta de que no existe una
Unica forma de generar lazos de afecto. Lo que define a una familia es el afecto, los cuidados, la proteccion, el ambiente amoroso y sano
que genere en sus miembros y que todo esto ayude a los nifios, nifias y adolescentes a encontrar su propia identidad, a valorarse,

respetarse y a desarrollarse con dignidad, pues esto, es lo que fue ensefiado en el hogar.



TEMA 1: EL INICIO DEL CAMINO

TRANSICIONES Y CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA ETAPA DEL DESARROLLO

Primera infancia (0-5 afios)

La llegada de un bebé conlleva la adaptaciéon y entendimiento de la demanda de toda la atencién y cubrimiento de sus necesidades,
es decir, es totalmente dependiente de quienes lo cuidan y con el pasar del tiempo se afianzan vinculos en las relaciones padre-
madre- hijo (Trenchi, 2011).

Es importante resaltar que la relacion con el nifio o nifia comienza antes de su llegada, cuando:

fiif Pensamos en él o ella

i Se general el apoyo y vinculo afectivo en la pareja

fiif Desarrollo saludable y seguro del embarazo

i Renuncia a los malos habitos (beber alcohol, fumar, altos niveles de estrés)

Un paso importante luego del nacimiento es la inscripcion en el registro civil; todos los nifios y
en tienen derecho a contar con un NUMERO UNICO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NUIP)

Para recordar

“Criar es un compromiso mutuo que demanda tiempo, amor, respeto y un vinculo
afectivo positivo en las relaciones”.



Infancia (6-13 afos):
Se da una acelerada apertura al mundo externo y adquisicion de habilidades de interaccion.

Cambios emocionales y sociales

Centro para el control y prevencion de enfermedades [CDC] (2018)

Los controles de crecimiento comienzan a realizarse anualmente y los riesgos de incidentes

no controlados son menores (Mansilla, 20008). Adicionalmente, los nifios a esta edad logran: desarrollar rapidamente sus habilidades
mentales, aprender mejores maneras de describir sus experiencias,

sus ideas y sus sentimientos se enfocan menos en si mismos y se preocupan mas por los demas.

Para Recordar

Elogiar los logros
Establecer normas
Mantener disposicion al dialogo

Transmitir seguridad

—




Adolescencia (14-18 afios):

En esta etapa es importante que el adolescente se sienta apoyado y respaldado, facilitando el desarrollo saludable, ayudando a mitigar
los posibles efectos adversos que conlleva la transicion de la etapa de la nifiez tardia a la adolescencia.

Tenga en cuenta que: Ocurren una serie de eventos psicoldgicos significativos para la
persona, influyendo en sus relaciones familiares, sociales, dandose la busqueda de
autonomia, en el estilo personal de relacionarse y en la construccién de la identidad.

PARA RECORDAR .

Los padres, madres o referentes de cuidado deben establecer con claridad las responsabilidades,

derechos y limites a sus hijos adolescentes.



TEMA 2: CONCEPTOS CLAVES

LA FAMILIA

éQué es? Es la unidn de personas encaminadas a compartir y realizar un proyecto de vida en comun, en donde se en el que se
forjan sentimientos fuertes de pertenencia a ese grupo; ademas se da la existencia de un compromiso personal entre sus

miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, afectividad, reciprocidad y dependencia.
Principalmente, se inicia con dos adultos que desarrollan intensas relaciones en los planos afectivo, sexual y relacional.
Mas alld del compromiso legal o las relaciones de consanguinidad entre sus miembros, los aspectos importantes a tener en cuenta son:
1. La interdependencia, la comunicacién y la afectividad que se da entre los adultos que la forman.
2. Larelacién de vinculo afectivo estable entre quien cuida y educa, y entre quienes son cuidados y educados, por otros.

3. Relaciones basadas en un compromiso personal de largo alcance de los padres o referentes de cuidado entre si y de los anteriores

con los hijos o individuos a cuidar.



TIPOS DE FAMILIAS

Dado que, la familia es una institucion histéricamente cambiante, se ha visto permeada por grandes transformaciones demograficas,

sociales y culturales que han afectado a su configuracién. A continuacion, se presentan los estilos de familia que se han generado:

Familia nuclear Coexisten mas de dos miembros (padre y/o

madre) que pueden o no tener hijos.

Echeverri | Familia extensa Constituida por padre y/o madre u otro pariente
con grado de consanguinidad perteneciente a
(2016) L, P
otra generacidén, asi mismo, los roles de padre y

madre pueden ser asumidos por otros parientes.

Familia compuesta o ensamblada Caracterizada por ser una familia en la cual uno o
ambos miembros de la actual pareja tiene uno o
varios hijos de uniones anteriores y pueden vivir

o no bajo el mismo hogar.




Familia unipersonal

Compuesta por un individuo que vive solo, es
decir, no suelen tener parientes cercanos; en
ocasiones suele ser un hijo abandonado,
independiente, huérfano o un adulto que ha

perdido su familia.

Familia monoparental

Caracterizada por un solo progenitor con hijos.

Hogar sin nucleo

No existe nucleo conyugal, pero se da una
convivencia conjunta en un mismo lugar, a su vez
no existe relacion padre/madre o hijo/hija,
aunque pueden existir relaciones de parentesco

con otros.

Arranz,
Oliva,

Martin vy

Familias adoptivas

Caracterizadas por ser seleccionadas desde el
punto de vista de su idoneidad para proveer de
un contexto familiar adecuado, por lo que estos

padres y madres muestran habitualmente una

10



Parra alta motivacién hacia la crianza de sus hijos

(2010) acogidos.

Formadas por una relacion entre dos mujeres o
Las familias homoparentales . ,
dos hombres que adoptan un hijo o por mujeres
que conciben un hijo por medios naturales o con

la ayuda de las técnicas de reproduccioén asistida.

Tomado de: (Echeverria, 2016; Arranz, et al., 2010)

CRIANZA

Segln Eraso, Bravo & Delgado (2006) las pautas de crianza se definen como:

Los conocimientos, actitudes y creencias que los padres asumen en relacién con la  salud, nutricién, importancia de los
ambientes fisico-social y las oportunidades de aprendizaje de sus hijos en el hogar, a su vez, la crianza del ser humano constituye
la primera historia de amor sobre la que se edifica en gran parte la identidad del nifio y se construye el ser social (Citado por
Izzedin Bouquet & Pachajoa Londofio, 2009, p.109).
Por tanto, se debe brindar un acompafiamiento de manera inteligente, primando el amor vy el respeto de los padres y adultos
significativos en la vida del nifio, teniendo como base el carifio, la tradicidn cultural, la puesta en escena de los modos de pensar de

cada miembro de la familia y el abordaje desde la ciencia a través de la busqueda de informacion y el apoyo profesional.

11



Cada padre, madre o cuidador, tiene una historia y una vida anterior.

v Se quiere repetir las experiencias favorables

v' Va a repetir la manera en la que
fueron criados

Ninguna persona serd un referente de cuidado perfecto, sin embargo, se puede esforzar para trabajar por ser los

mejores cuidadores posibles para los nifios, nifias y adolescentes.

PARA PENSAR Y DEBATIR

- Hablemos con los NNA sobre sus derechos y deberes,
ensefiémosles a respetar a los demas y a defender los
SuUyos.
- Respetemos sus tiempos de descanso, no se debe
permitir que trabajen a edades no acordes para esa
actividad, sin embargo, los NNA pueden participar en
pequefias tareas de la casa.
- ¢Qué estrategias utiliza para corregir a los NNA?

- éCuanto tiempo les dedica diariamente?

- ¢Qué tipo de actividades comparten en familia?

“Es muy facil

engendrar a un hijo,
pero es muy dificil
llegar a ser padre”

(Proverbio aleman)

e A -



FUNCIONES FAMILIARES
La familia debe asumir las siguientes funciones

El desarrollo emocional y de la autoestima

¢Favorezco en mi NNA una idea positiva de si mismo?

La maduracion psicoldgica y el desarrollo de la personalidad

ile doy herramientas a mi NNA para afrontar retos, asumir
responsabilidades y compromisos?

La transmision de valores y de la cultura

éTransmito a mi NNA el afecto, y valores que inspiran a ser un mejor
ciudadano?

El apoyo emocional

¢Apoyo a mi NNA ante situaciones que superan sus herramientas?

13
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TEMA 3: INTERACCION

IMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES

Es importante el desarrollo de competencias y habilidades, las cuales permiten a los nifios, nifias y adolescentes interactuar consigo

mismo, sentirse atendidos y cuidados no solo por sus padres sino también con el ambiente social que los rodea.

] Ayudarlos a regular sus emociones y a expresarlas con calma.

No tenemos que responder en forma automatica a cualquier llanto, chantaje emocional
como la indiferencia constante.
Cuando llora por algo que creemos que puede manejar solo, le daremos la

oportunidad de hacerlo.

0 Si creemos que podria arreglarselas solo y no sabe hacerlo, lo orientaremos para que
encuentre las soluciones posibles.

Ponerle nombre a la emocidon que siente en ese momento le permitira ir distinguiendo mejor las diferentes emociones.

14



% Acompafiamiento mutuo en el proceso emocional

Administrar
correctamente las
emociones

Reconocer las
emociones

EL DESAFIO DE ENSENAR BUENQS HABITOS

Establecer orden en
la comunicacion

Tener presente la
ayuda profesional

Hay muchas cosas que quisiéramos que nuestros nifios, nifias y adolescentes hicieran casi automaticamente, porque es bueno para ellos.

Pero... no es asi como funcionamos los humanos, y no siempre es facil conseguir que aprendan a lavarse los dientes, a

guardar los juguetes luego de utilizarlos, minimizar el uso de tecnologia, entre otras cosas.

/

CREO EN TI
CONFIO EN TI

RESPETO TU
DECISION

15



¢Cémo lo haremos? Reconocer la etapa en las que se encuentran los hijos (as), es clave para orientarlos de la mejor manera

€l ~—~ 1) 0-5 afos: Deberemos aprovechar su natural gusto por el juego y lo novedoso, su tendencia a imitar a aquellos que | e

importan y su agrado por recibir nuestros halagos.

6- 11 afos: sentimientos de aceptacion y comprension, se da el desarrollo de pasatiempos.

N
qlg»

)

Tener
presente la
diferencia

en los

roles

Establecer
normasy
sanciones
acordadas
en familia

Adolescentes: se genera una lucha de poder y el sentirse comprendido (a).

-@-8-@
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| o

Haga preguntas en lugar de dar érdenes.

Proporcione a su hijo mas de una opcién a elegir.

“iPrefieres pelearte conmigo o hacer lo que te he pedido?”
“iQué esperas conseguir peledandote conmigo?”.

“éQué debo hacer yo si no haces lo que te he pedido?”
“iPuedes ayudar a poner la mesa?”

“iVas a hacerlo antes o después de que discutamos por ello?”
“iDonde te gustar discutir esto, aqui o en la cocina?”

“Si no haces esto por mi, ¢ Qué te gustaria que yo no hiciera por ti?”.

Empiece por controlarse usted para poder controlar a su hijo.

En un crecimiento sano y exitoso hace falta constancia, paciencia y persistencia.

4+ No debemos burlarnos de ellos nunca (por ejemplo, de cosas que aun no saben hacer) ni dejar que nifias o nifios mayores lo
hagan. Por mas pequefios que sean son perceptivos y notan cuando alguien se rie de ellos. Son nifios, pero son personas. A nadie

le gusta que le Para acompafiar hagan burla.

17



REIRSE ES SANO, PERO CUIDADO NO DEBEMOS REIRNOS DE LOS NINOS, NINAS O ADOLESCENTES. DE LO QUE DEBEMOS REIRNOS ES
DE LA SITUACION

SUFRIR DIFICULTADES Y APRENDER A AFRONTARLAS

No hay vida sin dificultades. Cierto grado de dificultades es normal y necesario para avanzary para

fortalecerse. Las dificultades que hacen mal son las que son demasiado intensas o sostenidas; vivir con

dificultades enferma a cualquier edad.

Ningun hijo o hija merece ser victima de los conflictos de pareja. Tenemos que respetar su derecho a guerer y a

ser querido por ambos padres o madres, a confiar en los dos y a sentirse sequro y protegido.

Queridos cuidadores jSean amables con ustedes mismos!

RECUERDEN

La perfeccion no existe, pero si tienen la posibilidad de ser mejores. (>

Como referentes de cuidado estan haciendo lo mejor que pueden en
su rol.

Acepten lo que pueden y no pueden controlar.

18



TEMA 4: IDEAS TIPS PARA COMPARTIR EN CASA

Para favorecer que el tiempo en el que se permanece en casa sea agradable y no tenga impactos negativos en el desarrollo de la vida,

se recomienda que:

Como padres, madres y cuidadores estdn
haciendo un buen trabajo, sabemos que
es una tarea de gran esfuerzo

Utilizar la tecnologia para mantenernos unidos a nuestros seres Ayudarnos mutuamente
queridos Realizar acuerdos de convivencia

v e \ ¢ N “w
).(f 4 en paz, bajo el lema “somos un
—. H ”
equipo
/‘ ;‘
e o\
-

A
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Implementar o reforzar rutinas y horarios habituales, favorece a no
generar un impacto negativo en la estadia y dinamica familiar en

Casa.

$5S
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Desarrolla actividades en familia, tener en cuenta que es un

buen tiempo para reafirmar vinculos.
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L §

) = . ) 4

P | RV
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Recordemos qgue los mas pequefos de la
casa, requieren de actividades que
impliguen mayor movimiento, diversiony
novedad.

Juguemos junto con ellos.

Aprovechar el tiempo para:
- Reconocer las habilidades de cada miembro de la

familia.
- Reconocer y aceptar las emociones en diferentes

circunstancias experimentadas.

Tengamos presente que
El tiempo en familia y que dedicamos a reconocer las potencialidades y limitaciones, no es tiempo perdido.

PARA PRACTICAR EN FAMILIA

TIEMPO PARA RELAJARNOS

- Dirijan su atencién al corazén. Concéntrense en sus latidos.




- Realicen respiraciones lentas y profundas. Inhalen y exhalen mientras cuentan hasta cinco.

- Sientan una de las siguientes emociones: gratitud, cuidado o aprecio.

-Continden manteniendo la atencién en su corazén y respiracion consciente.

-Continten durante 3 minutos y repitan este ejercicio cada vez que se sientan abrumados, ansiosos o estresados.

IIPARAII

Quiza conozcan el famoso juego “stop”, en donde se toma una hoja horizontalmente y la dividen en varias partes que corresponden a
diferentes categorias; a continuacidén, te presento una cuadricula para que pases un tiempo diferente junto a los tuyos se conozcan

mejor y compartan. Hay algunos cambios respecto al juego tradicional, uno de estos es la idea principal es que las respuestas coincidan.

Comida favorita | Habito Valor familiar Quién se Quién es mas
de la familia saludable importante disculpa amoroso
primero

21



TEMA 5: TALLERES

FICHA DE TALLER PARA FAMILIAS

Programa al que esta adscrito: Asistencia y asesoria a la familia

Objetivo del Programa: Fortalecer los vinculos familiares basados en la comunicacion afectiva y
efectiva

Tema central que aborda el Taller: Vinculos familiares y comunicacién asertiva

Objetivo del Taller: Destacar y resaltar la importancia de la comunicacién en familia

La calidad de las relaciones que se gestan al interior de las familias favorece que el individuo se
desarrolle y actle de determinada manera en la sociedad, es decir, la manera en la que interactdan
los diferentes miembros al interior de su hogar contribuyen en la idea presente de la disponibilidad
de apoyo recibido y a su vez brindar; por tanto, una dificultad en la comunicacién entre padres e
hijos, desencadena una dificultad de comunicacion con otros miembros diferentes a su circulo
cercano (Gomez, 2008).

Asimismo, el componente de la afectividad marca una pauta importante, dado que, se encuentra
dentro de las necesidades de los individuos a ser satisfecha, para de esta manera lograr un balance
positivo en sus emociones, favoreciendo a su vez la armonia, las demostraciones de carifio, respeto,
cuidado y el compartir con los otros; por tanto, la entrega y recepcion de muestras de afecto
contribuye a la seguridad familiar y la permanencia de vinculos, evitando que la familia se desligue
emocionalmente (Pérez y Arrazola, 2013).

e Comunicacién asertiva
o Afectividad como pilar de las relaciones familiares

Dirigido a: nifios/nifias jévenes mujeres hombres personas privadas
de la libertad tercera edad estudiantes familias _X otros cudles




Desarrollo del Taller

Momento |. (apertura, contextualizacién, sensibilizacién o enganche) 15 minutos

Se iniciard la sesion con la actividad “los anteojos”: se utilizan anteojos de diferentes colores, que se
irdn suministrando; cuyo propdsito es que, al ponerlos, los miembros de la familia describir lo que
sienten y de esta forma crear un didlogo entre los participantes. En un primer momento el
moderador ird planteando los anteojos, comenzara indicando "Estos son los anteojos de la
desconfianza. Cuando llevo estos anteojos soy muy desconfiado. ¢ Quiere alguien ponérselos y decir
qué ve a través de ellos, qué piensa de nosotros?". Después de un rato, se sacan otros anteojos que
se van ofreciendo a sucesivos voluntarios (por ejemplo: anteojos de la "confianza", del "enojo", del
"yo lo hago todo mal", del "todos me quieren", y del "nadie me acepta", etc.). En grupo, cada uno
puede expresar como se ha sentido y qué ha visto a través de los anteojos. Finalmente, se genera
un didlogo sobre los problemas de comunicacién en el grupo. Luego, los participantes, irdn
proponiendo anteojos.

Momento Il. (experiencia central) 25 minutos

Se aborda el tema a través de la presentacion de carteles, donde se exponga la importancia de la
comunicacion asertiva y afectiva en la familia. Los carteles seran construidos también, a partir de las
ideas de los participantes y las sensaciones experimentadas en el ejercicio de los anteojos, donde se
realiza una reflexion acerca de la importancia de ser empaticos en la manera en cémo cada
miembro de la familia se percibe en su entorno.

Momento Ill. (cierre, aplicacién o reafirmacién de la idea central) 10 minutos

Se solicita que cada miembro de la familia retroalimente la informacién recibida

1. ¢Qué aprendizaje te llevas de la sesién?

2. Tres conceptos claves de la sesion

3. Cada miembro enuncie un compromiso para fortalecer la comunicacion afectiva
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Propuesta de evaluacion de resultados del Taller

EVALUACION DE LA INTERVENCION

Por favor evalué los siguientes items segln su apreciacion de 1 a 5, siendo 1 la categoria de poca satisfaccion
y 5 la méxima satisfaccion. Tache el nimero en la casilla que usted considere mas se ajusta a su apreciacion. Al
reverso del formato enuncie sugerencias y apreciaciones.

1 2 3 + 5
Muy poco Poco Algo satisfecho Muy
satisfecho | satisfecho | satisfecho satisfecho

Clandad de la informacion

La pertinencia y calidad de los
materiales

Manejo del iempo

Ejecucion de las actividades
Utilidad de la informacion
trasmitida

Tiempo estimado de duracién: 50 minutos

Materiales requeridos:

Descripcioén Cantidad
Anteojos de papel 6 se iran alternando de acuerdo con las tematicas
que surjan.
Fichas de evaluacién del taller De acuerdo con el numero de integrantes de la
familia
Cartulinas 10 octavos de cartulina
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FICHA DE TALLER PARA PERSONAL QUE ASISTE Y ASESORA A LAS FAMILIAS

Programa al que esta adscrito: Asistencia y asesoria a la familia

Objetivo del Programa: Resaltar la importancia del componente de escucha activa en los
profesionales.

Tema central que aborda el Taller: Importancia de la escucha activa en el personal que asiste y
asesora a las familias.

Obijetivo del Taller: Promover un espacio de reflexién en torno a la importancia del saber escuchar.

Una correcta y optima comunicacién, es la caracterizada por la obtencién de la atencién, a fin de
obtener una interpretacion total del mensaje que se nos quiere compartir, lo anterior representa
un esfuerzo fisico y mental para lograr la interpretacion correcta del mensaje. A su vez, la
importancia del lenguaje no verbal juega un papel importante en la comprension, a partir de dicha
comunicacién se genera retroalimentacion, demostrandole a nuestro emisor que esta siendo
escuchado y correctamente interpretado. a través del comunicado verbal, el tono de la voz y el
lenguaje corporal, indicandole a quien nos habla, mediante retroalimentacién, lo que creemos que
hemos comprendido (Ortiz, 2007).

Por tanto, escuchar en términos de intervenciones, conlleva dirigirse a un proceso de amplias
comprensiones y explicaciones para organizar los cddigos, pautas, implicaciones y las
representaciones del interlocutor. Asi como, la visién atenta de quien se encuentra escuchando
(Carballeda, 2016).

e  Escucha activa

Dirigido a: nifios/nifias jévenes mujeres hombres personas privadas
de la libertad tercera edad estudiantes familias otros X__ cuales
Personal que asiste y asesora a las familias
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Desarrollo del Taller

Momento |. (apertura, contextualizacién, sensibilizacién o enganche) 15 minutos

Para iniciar la tematica se desarrollara la actividad llamada “El autobus”, la cual consiste en la que
los asistentes deberdn escuchar atentamente la siguiente historia:

“Conduces un autobus. Al iniciar el recorrido se encuentra vacio; luego en la primera estacion
suben seis personas; en la siguiente cuatro personas se bajan del autobus y dos suben. (Por lo
general, la gente comienza a hacer cdlculos matemdticos de cudntos pasajeros hay en el autobus).
Mds adelante, suben doce personas y bajan cuatro. Finalmente, en la Ultima parada bajan otros
cuatro pasajeros”.

Ahora respondan: ¢ Qué nuimero de calzado utiliza el conductor del autobus?

La anterior actividad, inicia la reflexién acerca de la importancia de la escucha activa.

Momento Il. (experiencia central) 25 minutos

A partir de la actividad del autobus, se inicia la reflexion, tomando como premisa que, cominmente
los asistentes del taller pueden indicar que la pregunta es dificil de responder. En ese caso, se repite
de nuevo el enunciado tantas veces como sea necesario hasta que expresen la respuesta, a la que
solo llegardn si escuchan atentamente el enunciado.

En otro momento del taller, se resaltaran las bases de la escucha activa:
1. Brindar toda la atencién a la persona que se encuentra hablandonos.
2. Mantener contacto visual.

4. Evitar adoptar una actitud dominante en la conversacion.

5. Evitar minimizar las opiniones del otro, es decir, no invalidar los argumentos y sensaciones
experimentadas por los demas
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Momento lll. (cierre, aplicacién o reafirmacién de la idea central) 10 minutos

Para dar cierre a la sesidn, se invita a los profesionales que asisten y asesoran a la familia reflexionen
en la posicién que tienen como fuente de guia y que no es necesario el adoptar una posicién

dominante, dado que, este tipo de actitudes impiden un desarrollo éptimo de comunicacién entre el
usuario y el profesional.

Finalmente, evitar:
Suponer lo que la otra persona dira
Reaccionar de manera impulsiva a ciertas palabras

Interrumpir para dar su punto de vista

Propuesta de evaluacion de resultados del Taller

EVALUACION DE LA INTERVENCION

Por favor evalué los siguientes items segln su apreciacion de 1a 5, siendo 1 la categoria de poca satisfaccidn
y 5 la maxima satisfaccion. Tache el nimero en la casilla que usted considere mas se ajusta a su apreciacion. Al
reverso del formato enuncie sugerencias y apreciaciones.

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Algo satisfecho Muy
satisfecho | satisfecho | satisfecho satisfecho

Claridad de la informacion

La pertinencia y calidad de los
matenales

Manejo del tiempo

Ejecucion de las actividades
Utilidad de la informacion
trasmitida

Tiempo estimado de duracién: 50 minutos

Materiales requeridos:

Descripcion
Talento humano
Preguntas guia

Papel y lapiceros para toma de apuntes
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