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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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RESUMEN

Durante este trabajo se evaluo la eficiencia en la implementacion de un Sistema
de Gestion de Calidad en una empresa de consultoria y construccion de obras
civiles. Los datos se obtuvieron de los procesos identificados dentro de la
organizacion que se estaba preparando para la certificacion, especificamente de
“‘Compras” y de “Propuestas y Licitaciones”.

La metodologia consistio basicamente en establecer indices a los procesos a
evaluar, tales como “Conformidad de las compras” y “Tiempo invertido en
preparar una licitacién”, medirlos antes y después de la implementacion y
compararlos para verificar los beneficios del Sistema de Gestion de Calidad.

Los resultados muestran un incremento de adquisiciones conformes de mas del
20%, y un ahorro del 24% de tiempo en la organizacion de los documentos para
una propuesta, lo cual se traduce a un incremento en la eficiencia, entendida como
la optimizacion de recursos para alcanzar las metas propuestas. Ademas, se
lograron resultados cualitativos como: actividades mas estructuradas vy
organizadas, mayor control de los procesos, aumento en el rendimiento de las
labores, disminucion de reprocesos y pérdidas de tiempo y mejora continua en el
desempenio de la organizacion.

PALABRAS CLAVES: Calidad, Gestion, Eficiencia, Implementacién, Recursos.
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ABSTRACT

During this study, was evaluated the efficiency in implementing a Quality
Management System in a consulting and civil works construction firm. The data
were obtained from the processes identified within the organization which was
preparing itself for the certification, specifically for “Purchasing” and “Proposals and
Biding”.

The methodology was basically to establish indicators to evaluate processes, such
as “Purchase conformity” and “Time spent to prepare a biding”, measured after and
before the implementation and compare them to verify the benefits of a Quality
Management System.

The outcomes show an increase in complied acquisitions of more than 20% and a
24% time saving in the organization of documents for a proposal, which translates
into an increased efficiency, defined as the optimization of resources to reach the
established goals. In addition, qualitative outcomes were readed as: more
structured and organized activities, greater process control, increase in work
performance, decrease in rework and loss of time, and continuous improvement in
the performance of the company.

KEY WORDS: Quality, Management, Efficiency, Implementation, Resources



1. INTRODUCCION

Desde 1940, las empresas estadounidenses se consolidaron como pioneras a
nivel mundial en la implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad,
condicién que sumada al estado en el que habia quedado Japdn después de la
segunda guerra mundial, permiti6 que se establecieran organizaciones de origen
americano en territorio Japonés, en donde se disminuian los costos de produccion.

Como parte de los esfuerzos para la reconstruccion de Japon, alrededor de 1950,
se creo la “Union de Cientificos e Ingenieros Japoneses JUSE”, dirigida por el
americano Williams Edwards Deming quien imparti6 seminarios y conferencias
sobre control estadistico, formando a cientos de ingenieros, directivos y
estudiantes en el control de los procesos (SPC) y los conceptos de calidad. Las
ideas de Deming que pasaron desapercibidas en Estados Unidos, en Japén fueron
copiadas, editadas, impresas y altamente difundidas, logrando un impacto tan alto,
gue en solo diez afios, Japon tenia una enorme ventaja en cuanto a calidad de
procesos frente a la industria occidental.

En 1970, la crisis de petréleo en Occidente, obligd a Estados Unidos a comprar
masivamente productos Japoneses, ya que ofrecian mayor calidad y menor precio
gue los que ellos mismos producian, lo que llevo a pensar que era necesario de
cierta forma “copiar” o mejor, recuperar los conceptos de Deming para mejorar la
calidad de sus productos, aumentar la produccion y competitividad mediante la
introduccion y divulgacion de técnicas y métodos que los Japoneses habian
puesto en marcha y los habia posicionado como la primera potencia econémica
del mundo.

Por esto, en 1987 nacieron las normas ISO 9000, que son un conjunto de
directrices internacionales sobre calidad, las cuales comenzaron a difundirse a lo
largo de América Latina, llegando en la década de los 90 a Colombia, donde
rapidamente los empresarios comenzaron a ver en la certificacion no soélo
beneficios para los procesos que se llevan a cabo dentro de las organizaciones,
sino una ventaja competitiva y un valor agregado que le proporciona confiabilidad
a la empresa en la capacidad de sus procesos y calidad de sus productos.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, la competencia que existe en todos los sectores de la industria, ha
hecho que las empresas sean mas innovadoras con sus estrategias, mejoren los
procesos e incrementen la calidad de los productos y/o servicios que ofrecen, para
no sélo, conservar los clientes que tienen, sino para atraer a mas de ellos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Control_estad%C3%ADstico_de_los_procesos
http://es.wikipedia.org/wiki/SPC

La satisfaccion del cliente, entonces se convierte en una prioridad de las
organizaciones y en un objetivo importante para aumentar la competitividad y
generar confianza en los clientes internos y externos de la empresa.

La implementacion de Sistemas de Gestion, tales como el de Calidad, constituyen
no solo una herramienta para incrementar la satisfaccion del cliente, controlar y
mejorar sus procesos y optimizar los recursos, sino que en ciertas ocasiones es un
requisito necesario para participar en determinados procesos de seleccion
(especialmente internacionales); por esto, muchas empresas han asumido el reto
de certificarse, mantener el Sistema y convertirlo en una practica organizacional,
aprovechando los beneficios que conlleva la implementacion de éste tales como
ahorro de tiempo, dinero, y mejora de la eficiencia e imagen de la empresa.

Sin embargo, la importancia que algunas organizaciones le dan a la
implementacion de un sistema de gestion, radica en la obtencion del sello que las
acredita como tal, lo que las convierte en unas empresas certificadas sélo en el
papel, dejando de lado el objetivo principal para el que se cred el Sistema de
Gestion de Calidad, sin darle relevancia a los beneficios que se obtienen con el
uso adecuado de las herramientas del mismo.

Es por esto, que se considerd importante realizar una medicidon de la eficacia en la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, en este caso especifico, en
una empresa de consultoria y construccion, con el fin de evaluar realmente
mediante un analisis cuantitativo y cualitativo la importancia de la implementacion
dentro de los procesos ejecutados en una empresa.

Con lo anterior, se pretende crear conciencia en las organizaciones que se
encuentran en el proceso de implementacion o aquellas que ya estan certificadas,
para que las primeras comprendan y valoren la importancia y beneficios que la
correcta puesta en marcha del sistema conlleva; y para que las segundas se
estimulen a crear acciones de mejora en determinados procesos y por lo tanto,
generar un incremento en su productividad.

1.2 ALCANCE

El alcance de la presente investigacion, estd dado especificamente para una
empresa de construccion y consultoria de obras civiles.

El fin principal del trabajo, consiste en la determinacion de la eficiencia en la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la organizacién, soportada
en mediciones y comparaciones de recursos y procesos antes y después de la
misma.
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1.3 JUSTIFICACION

El hecho que la empresa a la cual los clientes, usuarios o entidades contratantes
compran o adquieren sus productos o servicios tenga un certificado o sello de
Calidad, genera confianza en ellos, pues de cierta manera, se asegura un nivel
minimo de calidad y se demuestra que se controlan los procesos dentro de la
organizacion, pero muy pocas veces, se le da la merecida relevancia que tiene la
determinacién de qué tanto o en qué magnitud se estid beneficiando con la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, los procesos ejecutados en la
empresa.

Por lo anterior, se pretende con este trabajo determinar la incidencia que tiene la
aplicacion y puesta en marcha del SGC en el logro de los objetivos de la empresa
tales como la optimizaciéon de los recursos y el mejoramiento de la eficiencia y
desempeiio de los procesos.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

e Medir la eficiencia en la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
en una empresa de consultoria y construccion de obras civiles.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Establecer indicadores cuantitativos y beneficios cualitativos que permitan
medir de la eficiencia.

e Comparar la eficiencia de los procesos que se llevan a cabo en la organizacion
antes y después de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

e Determinar el grado de optimizacion de los recursos utilizados procesos de la
empresa.

1.5 ORGANIZACION DE LA MONOGRAFIA

El trabajo de monografia que se presenta a continuacién se encuentra dividido de
la siguiente manera: capitulo 1, incluye la introduccion, justificacion, alcance y
objetivos que se desean alcanzar mediante la evaluacion de la eficiencia del
Sistema de Gestion de Calidad; en el capitulo 2 se presentan los antecedentes y
estado del arte, asi como los fundamentos tedricos dentro de los cuales se va a
desarrollar el tema. Enseguida de esto, en el capitulo 3, aparece la metodologia,
por medio de la cual se van a evaluar los procesos, y a su vez los indicadores
establecidos para la medicion de la eficiencia, ademas, se encuentran los
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resultados que se obtuvieron de la medicion y la evaluacién junto con el analisis
cuantitativo y cualitativo de la eficiencia de la implementacion. El capitulo 4
presenta las conclusiones a las que se llegaron. A continuacion, en el capitulo 5
se plantean las recomendaciones pertinentes respecto a la evaluacién de la
eficiencia en Sistemas de Gestion de Calidad para organizaciones de construccion
de obras civiles. EIl capitulo 6 expone las referencias bibliograficas que sirvieron
como base del presente trabajo y finalmente el capitulo 7 presenta la bibliografia
consultada durante la elaboracion de la monografia.
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2. ANTECEDENTES Y ESTADO DEL ARTE

Desde los afios cincuenta, el Doctor William Edwards Deming, incursioné el
término “calidad” como una necesidad de las empresas para organizar sus
procesos, aumentar su productividad e incrementar la satisfaccion de sus clientes.
También, hizo referencia al tan conocido Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar) y formulo los 14 principios gerenciales, los cuales constituyen hoy por hoy
las bases para el desarrollo de conceptos de calidad que actualmente se
mantienen vigentes.

En uno de éstos principios hace referencia a “mejorar continuamente y por
siempre los sistemas de produccion y servicio” y ademas, recalcoé que “la mejora
no es un esfuerzo de una sola vez. La administracién estd obligada a buscar
constantemente maneras de reducir el desperdicio y mejorar la calidad” [1]. Lo
anterior, no es otra cosa que la mejora continua de la que trata la norma 1SO 9001,
la cual esta estrechamente relacionada con el incremento de la eficiencia y la
productividad de las organizaciones.

Una norma en términos generales, es una especificacion técnica elaborada por un
organismo reconocido en consenso con las partes interesadas, basada en la
experiencia y el desarrollo tecnologico, accesible al publico y que se acoge de
caracter voluntario [2].

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion, cuyas siglas en inglés,
ISO, es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion
(organismos miembros de ISO), con sede en Ginebra, Suiza, cuya mision es
promover mundialmente el desarrollo de las actividades de normalizacion, con el
fin de facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios, y estimular la
cooperacion en los campos intelectuales, cientificos, tecnolégicos y econdmicos
[3]. Esta organizacion fue la entidad encargada de elaborar la Norma 1SO 9001,
en la cual se especifican los requisitos para un buen sistema de gestion de calidad
gue pueden ser utilizados por las organizaciones para certificacion o con fines
contractuales.

Actualmente, se cuentan con cuatro versiones, de las cuales, la mas reciente se
expidié el 15 de noviembre de 2008 y las otras tres comenzaron a publicarse
desde el afio 1987. Su identificacion es la siguiente:

Primera version: SO 9001:87 — 1SO 9002:87 — 1SO 9003:87
Segunda version: 1SO 9001:94 — ISO 9002:94 — I1SO 9003:94
Tercera version: ISO 9001:2000

Cuarta version: 1SO 9001:2008

13



Como puede observarse, la primera y segunda version se componian de 3
normas: 1ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003. La primera estaba enfocada a las
organizaciones con disefio de producto, la segunda a las que no tenian disefio de
producto pero si producian y/o fabricaban, y la tercera a empresas sin disefio ni
produccion y/o fabricacion. La diferencia entre ellas radicaba en que en cada caso
se excluian los requisitos de aquello que no aplicaba a cada organizacion, pero a
partir de la tercera version, se unificaron los tres documentos en un Unico
estandar, sobre el cual se realizaban las respectivas exclusiones [4].

En una organizacion, la eficiencia estd asociada a la utilizacion optima de los
recursos invertidos durante la fabricacion de los productos y/o prestacion de
servicios, de manera que los sean los necesarios, orientados a la satisfaccion del
cliente y también estd asociada a la capacidad de respuesta que tenga la entidad
a la hora de cumplir con sus clientes en tiempo y con los requisitos de calidad
correspondiente [5].

Una forma de evaluar la eficiencia es mediante indicadores, los cuales permiten
medir un aspecto relacionado al cumplimiento de los requisitos, ya sea del cliente,
de la organizacion, los legales o reglamentarios. Es decir, un indicador de calidad,
esta relacionado con la productividad, ya que lo que busca es medir el grado en el
cual se estan optimizando los recursos de la empresa para lograr los objetivos o
metas inicialmente fijados, dicho en otras palabras, permite establecer cuanto
cuesta llevar a cabo cierto proceso, permitiendo determinar como se hicieron las
cosas y evaluar o reevaluar nuevas opciones para hacerlas.

El incremento de la eficiencia en los procesos llevados a cabo dentro de una
organizacion es uno de los objetivos clave de la implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad, ya que permite realizar mejoras en los disefios gerenciales de
la empresa, lo que se traduce a aumento en la productividad de la misma. Por
ésta razon, cada vez mas organizaciones en Colombia se interesan en la
certificacion del SGC.

La certificacion es el proceso voluntario por medio del cual una tercera parte-
diferente al productor y al comprador - valida y asegura por escrito que un
producto o un servicio cumple con unos requisitos previamente especificados, es
decir, la certificacion demuestra el cumplimiento eficaz de los requisitos aplicables
a los procesos definidos en la Norma que define requisitos particulares para el
proceso y la implementacion y operacion de un sistema de evaluacion de la
conformidad para gestionar de forma permanente el cumplimiento de la Norma

[6].

Posterior a la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, viene la
certificacién que cuenta con los siguientes pasos:
a. Revisar de manera general el sistema, incluyendo la documentacion y el
analisis del cumplimiento de todos los requisitos.
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b. Solicitar el servicio a la empresa certificadora, la cual presenta las
condiciones técnicas y comerciales para la prestacién del servicio.

C. Realizar una auditoria al sistema en la que se comprueba Ila
implementacién eficaz del mismo.

d. Si se cumplieron los requisitos exigidos, se otorga el certificado por un
periodo de tres afios.

e. Anualmente se efectlan auditorias de seguimiento para evidenciar que se
mantienen las condiciones que permitieron la certificacién de la empresa, y cada
tres afios se hace nuevamente la auditoria de recertificacion.

Como puede verse no es tan complicado el proceso a seguir para obtener la
certificacion, lo que ha hecho que numerosas empresas hayan tenido la iniciativa
de ofrecer éste valor agregado a sus clientes y fortalecer sus procesos. Para
dimensionar el impacto que ha tenido la certificacion a nivel nacional, se puede
partir del hecho que en 1994, se increment6 la demanda para obtener la
certificacion [7]. Asi mismo, en el afio 2002, se contaba con 1300 empresas
certificadas en normas técnicas reconocidas internacionalmente, y al 2006 el
namero alcanzaba las 4700, lo que signific6 un incremento anual promedio del
140%, siendo ésta cifra mayor que el promedio internacional.

Ademas, de acuerdo con cifras entregadas por la Organizacion Internacional para
la Normalizacion (ISO), Colombia se posicioné en el tercer pais en Latinoamérica
con mayor numero de certificados ISO 9001, superado por Brasil y Argentina [8].
Lo anterior, evidencia el compromiso de los empresarios colombianos en mejorar
su productividad, competitividad y satisfaccion de sus clientes.

El Gobierno Nacional ha destinado recursos para la promocién e implementacion
de los Sistemas de Gestion de Calidad y las empresas Colombianas han
reconocido (independientemente de su tamafo, actividad o localizacién) que el
mantenimiento de la certificacion ISO 9001 ha traido beneficios para sus
organizaciones tales como el fomento de la cultura de mejoramiento dentro de la
misma, optimizacion de los procesos y mejoramiento de la productividad.
Ademas, destacaron como positivos los cambios obtenidos respecto a las
exigencias de la alta direccidn, la trazabilidad del producto o servicio, la calidad de
la informacion, la imagen de la empresa, la satisfaccion del cliente y la imagen del
producto o servicio [9].

También, de acuerdo con encuestas realizadas a empresarios que decidieron
implementar el Sistema de Gestion de Calidad a sus compainiias, se concluy6 que
el 59% considera que la norma ISO 9001 seguira siendo factor determinante para
la competitividad. ElI 84% estima que la norma sera en el futuro un estandar
minimo en las relaciones internacionales. El 75% manifiesta que la norma ISO
9001 no se volvera obsoleta con el paso del tiempo y el 82% piensa que la norma
sera una practica obligatoria para los flujos del comercio exterior [9].
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Con lo anterior, se evidencia no so6lo el compromiso que los duefios de las
empresas tienen frente a la certificacion, sino las ventajas y beneficios que ellos
mismos reconocen de la implementacion del SGC en sus organizaciones.

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Eficiencia y eficacia. Eficiencia es la relacion entre el resultado alcanzado
y los recursos utilizados”, mientras que la eficacia es “la extensidén en la que se
realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados [10].
Es decir, mientras que en la segunda, no se tiene en cuenta la optimizacion de los
recursos, la primera es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible o el
cumplimiento de los objetivos bajo la optimizacién de los recursos disponibles, es
decir, éstos hacen parte vital para la determinacién de la eficiencia.

2.1.2 Indicador. Un indicador, puntualmente de calidad, permite medir
cuantitativa o cualitativamente un aspecto relacionado al cumplimiento de los
requisitos, ya sea del cliente, de la organizacion, los legales o reglamentarios.

Un indicador de éste tipo, debe tener las siguientes caracteristicas:

a. Claro: Es decir, de facil entendimiento tanto para las personas involucradas
en el proceso objeto del indicador.

b. Cuantificable: Debe tener la posibilidad de convertirse en niamero o cifras,
para facilitar la toma de decisiones.

C. Participativo: Implica que el indicador se debe socializar tanto con el duefio
0 responsable del proceso, como con las personas que intervengan en su
definicion, analisis y evaluacion.

d. Representativo: Es decir, que plasme lo que la organizacion realmente
desea medir.
e. Verificable: Hace referencia a que todos los datos del indicador, puedan ser

corroborados mediante evidencias objetivas.

f. Temporalidad: Es necesario definirlo en un tiempo establecido.

g. Confiable: Que los datos sean verificables, reales y objetivos.

h. Agregue valor: Implica que el indicador es tan confiable, que permite toma
de decisiones acertadas. [7]

2.1.3 Accidn correctiva. Es aquella que se toma para eliminar la causa de una
no conformidad (incumplimiento de requisitos) detectada u otra situacion
indeseable [10]. Es decir, elimina la raiz de un problema, y se espera que con la
correcta aplicacion de una accién correctiva, no se repita en un futuro la no
conformidad.

2.1.4 Accion preventiva. Es aquella que se toma para eliminar la causa de una
no conformidad potencial, u otra situacién potencialmente indeseable [10]. Una no
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conformidad potencial es aquella que aun no se ha presentado, pero que es
probable que con el normal desarrollo del proceso se presente.

2.1.5 Documento. Consiste en toda informacién y su medio de soporte [10], es
decir, un documento es el conjunto de datos que poseen significado como por
ejemplo una especificacion, un dibujo, una norma, una fotografia, un resultado de
ensayo de laboratorio y el medio de soporte no necesariamente debe ser fisico,
sino también puede ser magnético.

2.1.6 Registro. Un registro es un documento que presenta resultados obtenidos
o proporciona evidencia de las actividades desempefiadas [10].

De acuerdo con las definiciones anteriores, y aclarando las diferencias entre
ciertos términos de los que se pueden presentar confusion, se puede inferir que la
investigacion, estara enfocada principalmente al establecimiento de los indices de
calidad y evaluacion a traves de éstos de la eficiencia lograda en la organizacion.
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3. METODOLOGIA

3.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

Un proceso es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados [10], por
lo tanto, tratandose la organizacion en estudio de una empresa dedicada a la
construccién y consultoria de obras civiles, los procesos identificados durante la
implementacion del Sistema de Gestién de Calidad fueron:

Proceso de Compras

Proceso de Gestion de Personal
Proceso de Ejecucién de obras
Proceso de Licitaciones y Propuestas
Proceso de Direccion Gerencial
Proceso de Medicion, Analisis y Mejora

oukhwdE

La documentacion de los procesos se compone basicamente de:

e Procedimientos: Son formas especificadas para llevar a cabo las
actividades que se ejecutan. Indican claramente los lineamientos y pasos a
seguir para realizar los procesos, asi como de las actividades mas
relevantes que los componen.

e Formatos: Pretenden evidenciar la calidad con que llevan a cabo los
procesos dentro de la organizacion. Son registros que presentan resultados
obtenidos o proporcionan evidencia de las actividades desempefiadas.

En la Tabla 1, se muestra para cada uno de los procesos, algunos procedimientos
y formatos implementados:
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Tabla 1 Procesos, procedimientos y formatos de la organizacién

NOMBRE PROCESO

PROCEDIMIENTOS

FORMATOS

Proceso de Compras

-Procedimiento de Compra de materiales y
servicios

-Procedimiento para Evaluacion y Reevaluacion
de Proveedores

-Formato para Analisis de Cotizacién

-Formato Orden de Compra

-Formato Evaluacion de Proveedores
-Formato para registro de
Proveedores

Proceso de Gestion de

-Procedimiento para la calificacion y formacion

-Evaluacion de Desempefio

Personal del personal -Plan de Formacion y Capacitaciones
-Procedimiento para la contratacion del | -Calificacién de Personal
personal

Proceso de Ejecucion
de obras

-Procedimiento de Planificacion de obra
-Procedimiento operativo de obras civiles
-Procedimiento para elaboracién de concretos
-Procedimiento para toma de muestras

-Formato de Reporte de Inspeccion
por actividad

-Cronograma de actividades

-Listado de materiales, equipos y
herramientas

Proceso de Licitaciones
y Propuestas

-Procedimiento para la de

propuestas y licitaciones

presentacion

-Revision de pliegos y requisitos del
cliente
-Experiencia de la organizacion

Proceso de Direccién
Gerencial

-Procedimiento para la revision Gerencial
-Procedimiento para la atenciébn de quejas y
reclamos

-Actas de reunién
-Planificacion de cambios
-Encuesta satisfaccion del cliente

Proceso de Medicién,
Analisis y Mejora

-Procedimiento para el control de documentos y
registros

-Procedimiento para la realizacion de acciones
correctivas y preventivas

-Plan de auditorias

-Reporte producto no conforme
-Acciones de mejora

-Lista de chequeo en auditorias
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3.1.1 Proceso de Compras

Dentro del proceso de compras se llevan a cabo las adquisiciones de materiales,
insumos, servicios y suministros requeridos por la organizacion, asi como el
seguimiento de los mismos desde el momento en que son solicitados hasta
cuando se entregan cumpliendo con las especificaciones y condiciones pactadas.

También, se controlan los proveedores con los que la empresa trabaja y se analiza
la conveniencia de continuar trabajando con éstos, dependiendo de evaluaciones
periddicas de desempefio a los mismos.

3.1.2 Proceso Gestién de Personal

El proceso de Gestion de Personal involucra todo lo relacionado con el talento
humano que afecta la calidad de los productos y/o servicios de la organizacion.
Basicamente se determinan los pasos a seguir para la contratacion del personal
operativo y administrativo, la metodologia para efectuar la calificacion del personal
gue realiza los trabajos y el método para la liquidacion de la némina.

Este proceso ademas de contar con procedimientos y formatos, cuenta con un
Manual en el que se describe la estructura de la organizacion y los perfiles de las
personas dentro de la organizacion, los cuales incluyen las funciones, educacion,
formacion, habilidades y experiencia requerida para llevar a cabo el cargo
asignado.

3.1.3 Proceso de Ejecucién de obras

El proceso de ejecucion de obras se refiere a todo lo concerniente a la
construccion de las obras que se llevan a cabo dentro de la organizacién. En éste
proceso se describe fundamentalmente la metodologia para:

-Planificacion de las obras o servicios contratados, es decir, los pasos a seguir
para actividades tales como: elaboracibn de cronograma de Actividades,
determinacion de materiales y equipo necesarios para ejecucion de obra,
actividades manejadas por sub-contratos, personal requerido, elaboracion del plan
de inspeccion y/o ensayos, determinacion de procedimiento operativos de
ejecucion de obra, entre otros

-Establecer y definir las actividades fundamentales para llevar a cabo la operacion
constructiva de las distintas obras civiles.

-Establecer las pautas técnicas y procedimiento administrativo para la ejecucion
de excavaciones manuales y mecanicas, asi como concretos, tomas de muestras
y demas ensayos realizados por la organizacioén.
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3.1.4 Proceso de Licitaciones

El proceso de Licitaciones tiene como finalidad controlar y realizar el seguimiento
a las propuestas, cotizaciones o licitaciones presentadas por la empresa en forma
individual, Unién Temporal o como Consorcio.

El procedimiento para la presentacion de propuestas, define los criterios
esenciales y basicos que se deben aplicar para la elaboracion de las mismas,
cumpliendo con los requisitos del cliente expresados en los pliegos de condiciones
o términos de referencia. Ademas, se cuenta con formatos que permiten organizar
la informacion de manera légica y ordenada tales como: Experiencia de la
organizacion, Registro de contrato adjudicado, Informacion financiera, Revision de
pliegos y requisitos del cliente, entre otros, permitiendo tener acceso a la
informacion de forma mas facil y rapida.

3.1.5 Proceso de Direccion Gerencial

Dentro del proceso de Direccién Gerencial, se llevan a cabo las revisiones del
Sistema de Calidad establecido y se evidencia la satisfaccion del cliente mediante
encuestas directas a él.

Mediante éste proceso, la Alta Gerencia cumple con los principios de la calidad
tales como: establecer, mantener y promover la politica y objetivos de calidad,
asegurarse del enfoque hacia los requisitos del cliente y cerciorarse que se ha
implementado y establecido un sistema de gestion de calidad eficaz y eficiente.

3.1.6 Proceso de Medicion, Analisis y Mejora

El proceso de Medicion, Analisis y Mejora tiene como objetivos fundamentales
demostrar la conformidad del producto, asegurar la conformidad del sistema de
gestion de calidad y mejorar continuamente la eficacia del mismo.

Lo descrito anteriormente, se alcanza mediante el seguimiento de la percepcion
del cliente con respecto al cumplimiento de requisitos, las auditorias internas, el
seguimiento y medicion de procesos y productos, el control del producto no
conforme y la implementacion de las acciones correctivas y preventivas.

Los procedimientos que hacen parte de éste proceso, incluyen la metodologia
para: garantizar el manejo adecuado y controlado de los documentos, conservary
garantizar la legibilidad de los registros, tomar acciones correctivas y preventivas,
determinar las actividades y responsables para la realizacion de auditorias
internas y establecer acciones y definir responsabilidades para el tratamiento de
las no conformidades que ocurran durante la ejecucion de las obras.
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3.1.7 Mapa de procesos

Es un diagrama en el que se muestra la interaccion entre los procesos,
permitiendo tener una vision global de la organizacion. También hacen parte
integral del mapa los elementos de entrada y los elementos de salida (metas u
objetivos a alcanzar con la implementacion del sistema de gestion de calidad).

Para la construccién del mapa de procesos, se debe tener en cuenta que los
procesos se dividen en tres grupos:

-Procesos estratégicos o de Gestion: Son aquellos relativos a la planificaciéon
estratégica, establecimiento de politicas, objetivos, revisiones por la direccion,
entre otros. Para el caso particular, el proceso de “Direccion Gerencial” lo
conforma.

-Procesos de Realizacion: Consiste en la produccion del bien o servicio, en éste
caso, hace referencia a los procesos de “Licitaciones” y de “Ejecucién de obras”.

-Procesos de Apoyo: En éste grupo se ubican aquellos procesos que gestionan la
adquisicion de los recursos y los que miden y obtienen datos sobre el analisis del
desempeiio y mejora de la eficiencia.

En la Figura 1 se muestra el mapa de procesos de la organizacion objeto de
estudio, en la que se puede apreciar los elementos de entrada y salida.

ESTRATEGICOS

DIRECCION
GERENCIAL

REALIZACION
> <: EJECUCION :>
LICITACIONES Y DE
PRESUPUESTO OBRAS

= = APOYO = = = =

ME [)ICI{'] N, GESTION GESTION
ANALISIS Y DE COMPRAS DE PERSONAL
MEJORA

PARTES INTERESADAS

REQUISITOS DE LOS CLIENTES Y
SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y
PARTES INTERESADAS

Figura 1 Mapa de procesos de la organizacion
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El mapa de procesos muestra que los requisitos de los clientes y las partes
interesadas juegan un papel significativo para proporcionar elementos de entrada
a la organizacion. El seguimiento de la satisfaccion de los clientes y las partes
interesadas requieren la evaluacién de la informacién relativa a su percepcion de
hasta qué punto se han cumplido sus necesidades y expectativas [10].

3.1.7 Caracterizacion de Procesos

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y
gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactian. A menudo la
salida de un proceso forma directamente la entrada del siguiente proceso. La
identificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en la organizacion
y en particular las interacciones entre tales procesos se conoce como “enfoque
basado en procesos” y la Norma Internacional pretende fomentar la adopcién de
esta metodologia para gestionar una organizacion [10].

La caracterizacion de Procesos consiste basicamente en la descripcion de los
objetivos, elementos de entrada, recursos utilizados, variables a controlar,
meétodos de control, interaccibn con otros procesos, indicadores, metas,
metodologia a seguir y elementos de salida. Con estos diagramas, se pretende
mostrar la forma en que se va a cumplir el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-
Actuar) en cada uno de los procesos (Figura 2, Figura 3, Figura 4, Figura 5 y
Figura 6).
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PROCESO DE COMPRAS

@General: Establecer la manera adecuada para la adquisicion de materiales y servicios en forma oportuna y rentable para la organizaci

-
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- Asegurar el cumplimiento de las especificacic
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[ PROCESO
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ENTRADAS
- Requisicion de matenial
~Ficha técnica del material
- Especificaciones del cliente
- Seleccion y evaluacion de
eadores

\transporte
ieros:
Presupuesto asignado

Necesidad de
Compra

Recibe yverifica i
matenial y/o servicio

J
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VARIABLE A CONTROLAR
- Costo
- Producto o Servicio Comprado
- Proveedores
- Tiempo de entrega

METODO DE CONTROL
- Seleccidn de proveedores
- Fichastécnicas, certificados de calidad,
Evaluscién PRI p)

-E yr de
-Verificacion del producto comprado

INTERACCION
- Licitacionesy ventas
- Ejecucién deobra
-Talento Humano

INDICADORES

Calificacion de Proveedores

REQUISITOISO

7.4 COMPRAS

nto de seleccion , evaluacion y
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dimiento de compras (requisicidn de
compra, facturas, comprobantes de

SALIDAS
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- Resultados de indicadores
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Figura 2 Caracterizacion del Proceso de Compras
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PROCESO DE GESTION DE PERSONAL

Objetivo General: Garantizar la seleccion y mantenimiento del personal de acuerdo alas competencias establecidas y necesarias para el cumplimiento
de requisitos y especificaciones,

ENTRADAS

Zo0o—-—0PFPMN-—ZFPOA0

Objetivo de Calidad Relacionado:- Contar con personal que cumpla con las competencias de cargo establecidas.
- Establecer programas de formacion cue garanticela mejora del personal.

—

[ PROCESO

ENTRADAS
= Mecesidades de personal
- Perfiles de cargo

- Mecesidades de formacion

RECURSOS
Recurso Humano:
Coordinador de Calidad,
secretaria, Director de
Froyectos
Recurso Técnico
Equipos de Computo,
Fapeleria, fotocopiadora, fax,
internet.
Financieros:
Presupuesto asignado.

Nigegidad de
Parsonal

Conzulta de archivos yo
contacio con entidades
Endrevista yvesficacon
con perfil de carga
Evaluscion y salaccin
del personal

Fomnacion
del personal I

VARIABLE A CONTROLAR
- Personal que cumpla con competencias
establecidas
- Afiliacionas al Sistema de Seguridad
Social.

METODO DE CONTROL
- Calificacién de Personal.
- Programas de formacién
- Evaluacidn de desempefio
- Autorizacién y control para el ingreso de
personal

SALIDAS

DOCTUMENTOS Y/ REGISTROS.
- Requisto s obligatonios de la normea 150 8001
- Hojas de vida
- Procedimiento para [a cortratacein de persanal
- Régimen kaboral
- Procedimiento de Calificacidn y formacion de personal
- Régime laboral
-Procedimientn de Némina

b —
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- Personal contratads

- Persenal afiliadoal Sistemna de
Seguridad Social

- Programa de formacidn

- Personal calificadoy capacitado

INDICADORES
-Indice de calificaciin de personal
-Indice de asistencia a capacitaciones

METAS

- >3%
- 90%,

INTERACCION
- Licitaciones y v éntas
- Ejecucidn y entrega de cbra
= Compras
-Direccionamiento Gerencial

REQUISITOISO
6.2 RECURSO HUMANO

e
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Figura 3 Caracterizacion del Proceso de Gestion de Persaonal




PROCESO DE EJECUCION DE OBRAS

Objetive General: Garantizar a traves del proceso el cumplimiento de las especificaciones delcliente y la rentabilidad de los proyectos par

QOrganizacién.

Objetive de Calidad Relacionado:- Cumplirlas fechas de facturacion establecicas en el contrato.
Cumplir con las fechas de entrega de Obra pactadas en el contrato,

ENTRADAS
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v
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VARIABLE A CONTROLAR
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-Competenciadel Persond
- Proveedores.

METCODO DE CONTROL
-Plan de Inspecciony Ensayo
- Cronograma de Actividades
- Calificacion del Personal
- Evaluacion y Reevaluacion de
Froveedores

e

SALIDAS

INDICADORES
- Indice de facturacion
- Indice de Cumplimiento
- Indice de Satisfaccion del Clhisnte

INTERA CCION

- Licitacionesy propuestas
- Talentn Humano
- Comprasy Almacen
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]
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Figura 4 Caracterizacion del Proceso de Ejecucion de Obras
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PROCESO DE LICITACIONES Y PROPUESTAS

Objetivo General: Aseguraratraves del proceso de Licitaciones la actividad permanente de la Organizacién, el cumplimiento de espectativas del
cliente y la rentabilidad de la Organizacion.

Objetivo de Calidad Relacionado:- Incrementar el nivel de propuestaspresentadas porlaOrganizacion.
Asegurar la eficacia de los costos de las propuestas presentadas

ENTRADAS :> | PROCESO :> | SALIDAS
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NL e ~Encuesta de Satisfaccion del Chiente = I
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E IIE Requisitos del Chande _mpm*; Rl A ?
RECURSOS = raacon N
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NE mgi?ﬁ;?’:;\unhu Sl Elsbora Cortrats - Canera i M
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Figura 5 Caracterizacion del Proceso de Licitaciones y Propuestas
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PROCESO DE DIRECCION GERENCIAL

Objetivo General: Establecerun proceso que garantice la supervivencia y mejoramiento continuo de la Organizacion.

ENTRADAS
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Figura 6 Caracterizacion del Proceso de Direccion Gerencial
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3.2 ANALISIS DE PROCESOS OBJETO DE MEDICION

3.2.1 Proceso de Licitaciones y Propuestas

Como se mencion6 anteriormente, el proceso de Licitaciones es el encargado de
controlar la elaboracion y presentacién de los concursos y propuestas técnica y
econémicamente viables para la organizacion, asi como el seguimiento de los
mismos hasta su liquidacion.

Los principales recursos utilizados en el proceso de Licitaciones son:
-Computador

-Impresora

-Resmas de papel

-Tiempo

-Recurso humano (Ingeniero Gestidon de Proyectos)

-Informacion de la empresa

En éste proceso, se implementaron varios formatos tales como:

a) RL-01 Revision de Pliegos y requisitos del cliente: En éste formato se
ordena la informacion principal de la entidad contratante, el objeto del contrato, el
presupuesto oficial, el plazo, las fechas mas importantes del proceso, los
requerimientos y experiencia que debe acreditar la organizacion, entre otros, para
determinar la viabilidad de presentarse al proceso.

La implementacion de este formato facilitd mucho la organizacion de los requisitos
exigidos en cada propuesta a la que pretendia presentarse la empresa, pues no
s6lo muestra globalmente los aspectos mas relevantes del contrato, sino que
también hace referencia a las condiciones que son necesarias acreditar para ser
considerada como admisible por la entidad contratante, de ésta forma, teniendo la
informacion ordenada y en un solo documento, se hizo mas facil y rapido tomar la
decision sobre presentarse o no a un determinado proceso, lo que se traducia a
reducciones en los tiempos de analisis de conveniencia de las propuestas.

El documento implementado se muestra en la Figura 7, la cual contiene
informacion acerca de un proceso de seleccion al que la empresa decidio
presentarse debido a que cumplia con los requisitos exigidos por la entidad
contratante, en este caso, la Gobernacion de Santander.
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Lo Soto Haeares
[EER TR

REVISION DE PLIEGOS Y REQUISITOS DEL CLIENTE

RL- 01 VERSION: 01 F.A.: 16/10/09
. INFORMACION GENERAL
FECHAS DD MM AA
Entidad: Gobernacion de Santander Apertura: 30 10 2009
OBLIGATORIA?
# de Licditacion: EDU CON 015 09 Visita de Obra: |NO | X
Direccion: Calle 37 10-30 Oficina 103 Audiencia no | x | |
Tdefonox 6303837 Adaradones:
Identificacion Tributaria: 890201235-6 Manifestacion de no | x
Compra de Pliegos - Localizaciéon: www._contratos gov.co Interés
Costo de Pliegos: No tiene costo Cierre y Entrega Ofertx o9 11 2009
Objeto: INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA, TECNICA, FINANCIERA, SOCIAL Y K Residual (SMMLY) 17623
AMBIENTAL AL CONTRATO DE OBRA PUBLICA cuyo objeto es REPOSICION DE 11
AULAS DE CLASFE, 2 BATERIAS SANITARIAS Y CONSTRUCCION DE 3 AULAS DE CLASE Actividad 2
Y UN LABORATORIO BN LA INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO SAN LUIS Inscripcién en el Registro
GONZAGA SEDE A DH. MUNICIPIO DE B CARMBN DE CHUCURI Unico de Proponentes Espedialidad 10
Localizacion: H Carmen de Chucuri, Santander Grupo 4
Valor del Presupuesto Oficial $87.570.821,27= Mazo de Becucion: 6 MESES
ILREQUISITOS DEL CLIENTE
TIPO
REQUISITO Numeral DESCRIPCION REQUISITO DOCUMENTO RESPONSABLE REVISADO
_ - . - Registro Unico de
Financiero 212 (S:;p;::_nad Residual de Contratacion igual o supenora 177 Proponentes y Relacion de
Contratos en Ejecucion
Capital de Trabajo mayor o igual a 1.3{Presupuesto-Anticipo) Estados Fnancieros
Fnanciero 222 . — - - -
Indice de Liguidez mayoro iguala 1.3 Estados F s
Nivel de iento menor o igual a 0,85 Estados Fnancieros
[Acreditar experiencia minimo uno y méximo cinco contratos - _
ejecutados {ncuyendo los contratos terminados o en g:p:;";:t:ds;:::,ur::
] ejecucion) en los ditimos quince afios cuya suma sea igua a y ST
Técnico 311 15 veces el presupuesto oficial expresado en SMMLV, cuyo (:ertt)il?((:::x :;:u(:::l‘x(:de
objeto sea la nterventorfa a la construccion, ampliacion, I Im
remodelacion, adecuacion o terminacion de edificaciones. 05 conl s-
Director de Interventorfa: Amuitecto o Ing. Cwi con posgrado s o
en areas afines y el valor de los contratos sobre los cuales se Fomdm Nni 7, Copia de
312 B - 2 - Diplomas y Certificados como
ejercib la direccién de interventorfa sea mayor al 60% del Director de Intewv entoria
presupuesto oficial en los ditimos 20 aifos. !
B Revisado VoBo:
Observaciones:
Coordinador de Proyectos

Figura 7 Revision de pliegos y Requisitos del cliente

Antes de implementar este formato, la persona encargada de la preparacion de los
documentos a presentar debia transcribir la informacion mas relevante para
evaluar los requisitos exigidos de una manera conjunta y determinar si era
conveniente o no la presentacion de la propuesta, como se muestra en la Figura 8.

30




&

- S S —— ———y, oaEDiTo
= — % HASTA

60 ¢

Para recordar

\ DiA MES ANO

| ‘T\ de Q@Qrcao Conueo de MNécos.
Q‘%)@@ *lnteientodo gon 1o tosoeicn 3 orpe 4 1o
O oionol 3Rl posRO el esiudion'e
\‘S\j&r YO de) WIoniiQlo dR ’%O‘(‘(Ov\@\)exme:})
- WD .

N
\loko? Cooko  * #202966.224 (\a \elwdo)

fednon |
-Cexe e\ looeo: 03 de Jovo % 20 A ;?
- PAjodioucn 18 de Jono e 20

- No \/\OB WSRO, O\D\)\%J\()‘(\Q

PQG{\S\%AC)‘O- :
- Lesiduo\ 7 100kR0 = Lesdol TRI004eDA = |

Lesid o), 7 409 annaw.

- AR Bor weokto en ,
- Aduvidod — 2 — Consotiox . |
| oesouadod =+ 10— Cuweoo |

KOO ] — Gekion de ?@3@6@3.

- Copoudod Svonaeo. .
ngm\ Ae ooy > &mb @)
T Qe .‘S)a\cp
Nwel oe QV\C)&OdQW\\QXT\(O < L) S
Cogoudoa louwwonio), = Dltwono / Veopeso ool 2 1

3 o B 3 de 3 OoD ejedon

el e \ QNGO evxe\so w\m\m = .t
\ 609 o VQY\\QASO o ot de) L de Gre© de 200L o

. oojelo %ea \o Q@m\&o\\\g A Jdoos de wg@e«—:\m@o@ E\Q\M‘
N \C Q \Q(&Q\\Q\Q&b%\mﬂ X O OO \XeH

(v

@‘i , QSE €0 den, oL O B S\

\
|
i g:)n\\o\\,\dod ov\‘_D\\QQRO( de, DO Oxaskedo © \n 6/\‘(,‘0‘

QUL ton estodio oe
U:;)n'o\xomw ce QQ\'q\) @eggmo WOBO(% 2 \N\e&b. |

m%ﬂ\b\hdod de un V—%Oen\g OqURRSO O WgrineO

XERNANIO\ 220D, @ WO -
R e e
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b) RL-02 Experiencia de la organizacion: Este formato es la hoja de vida de la
organizacion y es en esencia la experiencia con la que cuenta la misma. Se
compone béasicamente de la enumeracion de los contratos ejecutados y en
ejecucion, la entidad contratante, el objeto del contrato, el contratista (si se llevé a
cabo a través de la figura de consorcio, uniéon temporal o de manera individual), el
valor total del contrato y sus fechas de inicio y terminacion.

De igual forma, éste formato ayudé mucho a la hora de definir sobre la viabilidad
de presentarse a determinado proceso, enfocado principalmente al cumplimiento
de la experiencia exigida por la entidad contratante, ya que antes, no se contaba
con una “base de datos” en la que se encontrara de una manera ordenada y facil
la experiencia de la organizacién adquirida a lo largo de la ejecucion de los
contratos. Esta informacion se discriminé en: experiencia en construccién de
edificaciones, interventorias, estudios, disefios, construccion de vias, etc., para
gue fuera aun mas sencillo determinar si tenia la experiencia requerida en tiempo
y valor de determinado proceso.

Ademas, como se muestra en el siguiente documento, a cada contrato se le
asignoé un ID o un numero de identificacion que estaba amarrado a un archivo
fisico en el que de manera ordenada e independiente se archivaron los
documentos relacionados a cada contrato tales como: acta de inicio, contrato,
adicionales, acta de liquidacion, acta de recibo de obra, acta de suspension y
reinicio (si se dio el caso) y certificacion expedida por la entidad contratante. De
ésta forma, cuando se requeria verificar sobre el cumplimiento de cierta
experiencia requerida en determinado proceso, simplemente se procedia a
verificar en el cuadro denominado “Experiencia de la organizacién” (Ver figura 9),
el tipo de experiencia (construccion, consultorias, vias), y si se cumplia con la
misma, se procedia a buscar en el archivo fisico los documentos exigidos en los
pliegos de condiciones para la acreditacion de éste requisito.

Como se puede deducir de lo anterior, la creacion de una base de datos y de un
archivo en el que se tenia en forma separada la documentacién de cada contrato,
hizo mas rapida tanto la verificacion de cumplimiento de requisitos en pliegos
como la preparacion de la propuesta en el momento de acceder a documentos
fisicos.
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EXPERIENCIA EN CONSTRUCCION

RL-02 VERSION 01 F.A: 16/10/09
D ENTIDAD No CONTRATO OBIETO CONTRATISTA % | VALORTOTAL | ypioR SMMLV | FECHAINICIO FECHA FIN PLAZO
PARTICIPACIO CONTRATO
GRDEN DE _ . 15 DE ENERG DE
Obras Giviles para la establizacién de talud en la .
00-02 |TERPEL COMPRA irvdde srvenaio 6 b LR - CONSORCIC GUERCGT S0% $ 230,000,000 a62.87 18 DEABRILDE 2009 | 94 DiAS
AR00013467 ® 2009
Adecuaciin general para termmar auatre aulas ydos D6 DEAGOSTCGDE
. baterias sanitanias en el Colegio Miguel Sdnchez
00-026 |MUNICIPIC DE SAN JUAN DE GIRON 347 DE 2009 LEGNARDC COTES 100% 112,418,435 262 26 DEOCTUBRE DEZ009| 80 DIAS
Hinestroza, Sede A, Vereda Acpulm, en el Munidpio $
de San an de Grén 2009
v Adeaatit e 22 DE NGVIEMBRE
C0-025 |GOBERNACIGN DE SANTANDER 2767 DEZ007 | OMSIUCny n Panque Gariia Rovira, LEGNARDG COTES 100% $ 699,948,276 1408.63 06 DE FEBRERG DE 2009| 4 MESES
Mundipio de Bucaramanga
DE 2007
] ) 27 DE NGVIEMBRE
Construdacitin de Sistemna de Acueducto regional H
00-024 |AGUAS DEL HUILAS.A ES.P 487 DE 2006 - Corritos del Mhanscipso de Prtalito Huda CONSORCIC RALE S0% $316,167,600 364.50 . 27 DEMARZO DEZ007 | 4 MESES
0257 DE Construdacitin de graderia y asbierta en la cancha 01 DE AGOSTO DE
00-05  |ALCALDIA DE BUCARAMANGA DICIEMBRE 19 DE |[mitiple del bamio Los jjos del municipio de CONSORCIC GUERCGT S0% $ 73,973,039 20.09 29 DE ABRILDE 2008 | 9 MESES
2008 Bucaramanga 207
Construcridn del edifico para investigaciones en ka
C0-020 |UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER | DC019 DE 2009 CONSORCIC COBRESCA 70% $5,686,305,095 2010.49 14 ABRIL DE 2009 11 de mayo E72)
sede UIS Guatiguard
Obras civiles, arguitecténicas, eléctricas y de 07 DE ABRIL DE
CO-019 |UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER | DC 014 DE 2009 |comunicaciones para la adecuacién del laboratorio LEONARDO COTES 100% $315,168,007 63427 5 DEAGOSTG DE 5 MESES
para el equipo reactor magnético 2009
- 30 DE DICIEMBRE
ALCALDIA LA FSPERANZA - NORTE DE rstrucc i
o-08 senzoqs | Corirucsnhogar sgnpado enel Munidplo de 3 oo p 0 0ae iInGENIERG. 20% $341,638.235 13751 18DEJULODEZO09 | 3 MESES
SANTANDER E de Norte de
DE 2008
Adecuaciones del aoceso prindpal y mejoramienin de 16DE UBRE
C0-017 |UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER | DC 027 DE 2007 |la fachada de los colegios Infantas yel Pamaso enla LEGNARDG COTES 100% $ 235,561,584 510.09 28 DE ENERGDEZ008 | 3 MESES
dudad de Barranca DE 2007
R wnoal Pri 21 DE MARZO DE
‘Consiruaion del Pangue | meal Primero de Mayo San 7
OD-016 |MUNICIPIC DE SAN ALBERTO—CESAR. poagy |Comstruccidndd Pargue Lineal Pamera de Mayo San LEGNARDG COTES 100% $.515,458,552 118851 17 DEAGOSTG DE 2007 | 150 DIAS
Alberty-Cosar 2007
Obwas para la onsiruoriin de las locacones 1068, 05 DE DICIEMBRE
CO-0156 |INTRICON S.A 010768 1210, para la fn de pruens LEGNARDC COTES 100% $1,061,082,266 2446.58 20 DE FEBRERQ DE 2007 | 75 DIAS
- v on ol &rea de Ca: inbendencia del
Rioy, municipio de Yondd, Departamenin de Andioguia y DE 2006

Figura 9 Experiencia en construccion de la empresa
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C) RL-06 Control de Licitaciones Presentadas. Este cuadro permite tener en
un solo archivo el control de las fechas méas relevantes de los procesos a los
cuales la organizacion se presentd como se puede observar en la Figura 10. De
ésta forma, ya no se debia remitir a cada uno de los archivos (fisico o magnético)
para conocer, por ejemplo la fecha de adjudicacion de determinado contrato, sino
gue se podia tener acceso a ésta informacion a través de éste cuadro, siempre y
cuando se actualizara permanentemente.

) CONTROL DE LICITACIONES PRESENTADAS
RL-06 | VERSION: 01 FA.Z 16/110/09
FECHA DE
FECHA OBJETO No. FEGIADE | yiorape | FECHADE | recuape | ADJUDICADA | pqppyacronEs

OBRA s No | susENDIOM

Interventoria Administrativa, Téaica, inandera, CONCURSO
Sodal y Ambiental al contrato de Obra Pdblica ayo
objete es Repasidén de 11 aulas de dase, 2 baterias | DE MERITOS
05-Nav-09 | sanitarias yla construcddnde 3 aulas de dase yun 30-0c-09 09-Nov-09| 30-Nov-09
laboratorio en la Institucdén Educativa Colegio San | ABIERTO EDU
Luis Gonzaga Sede A del Muniapio de El Cammen de

P CON 015 09
Inter ia Téaica, Admint iva y de Control CONCURSO La Audienda de
Presupuestal para la construcddn de la Primera Ftapa | DE MERITOS adjudicacidn se aplazé
22-Nav-09 (del Centro de Atencidn Integral para la Familia (CAIF)|  ABIERTO 20-Nov-09 | 24-Nov09( 01-Dic09 | 04-Ene09
de la Comuna 3 del Municipio de Barmancabermeja | No. RFP 00- para el 12 de Enero de
(Santander) 004 2010
Mantenimiento General a las Instaladones de las | PN MEBUC (D
19-Ene-10 Egﬁ:;:::::;mm"ﬁlmmﬁw 19-Ene-10 | 21-Ene-10 | 22Ene10|  15-Feb-10
Metropolitanade Buc 001 DE 2010
Reconstrucadn, Pave adn y/o Repaw 36n | LICKTACEON H cerre del process se
de las vias nduidas dentro del programa de pii P aplazd para el 25 de
Pawvi i6n de Infr hra Vial de graddn BLICALP- mayo de 2010 yla
05 May-10| ollo Region — Man 2500 para la Va“Troncal g5 . 03-May-10 | 11-May-10| 21-May-10| 24-Jun-10 enlberscin de
- Togui Del K34350 Al K74+000 con una longitud total adudicaddn para el 25

Figura 10 Control de Licitaciones Presentadas

d) RL-04 Resumen del contrato adjudicado. En este documento se consignan
los datos mas importantes de un contrato que ha sido adjudicado a la
organizacion. Sin necesidad de leer el contrato o los pliegos de condiciones, una
persona que requiera informacion acerca de determinado contrato que ha sido
asignado a la empresa, puede conocer los aspectos mas relevantes del mismo a
través de éste formato. En él se muestra el presupuesto oficial, el plazo, las
fechas de inicio y terminacién, los adicionales (en tiempo y valor), las actividades
criticas del contrato, las polizas que exigidas, los documentos contractuales y
legales, la maquinaria, equipo y mano de obra requerido y el estado de pago
(tanto de las actas parciales de obra como del anticipo), es decir, en un solo
formato se muestran aspectos técnicos, econémicos y generales de un contrato.,
como lo muestran las Figuras 11y 12.

Lo anterior, también lleva a pensar en un ahorro de tiempo valioso cuando se
requiere consultar determinada informacién de cierto contrato adjudicado.
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RESUMEN DE CONTRATO ADJUDICADO

3
Lot Dom

RL-04 | VERSION: 01 F.A.: 16/10/09
LIDENTIFICACION DEL CONTRATO Fecha Registro:
No. Del contrato: DC 019 DE 2009 | \ |
Enfidad: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER DD MM AA

Nombre Representante: JAIME AL BERTO CAMACHO PICO ‘

Direccion: Cll 9 con 27 Fecha Adjuducacion:
Telefonos: 6244000 DD ‘ M AR
Identificacion Tributaria: 890.201.213-4 02 ‘ 04 2009
Regimen Contributivo: GRAN CONTRIBUYENTE AUTORETENEDOR Fecha Iniciacion:
Objeto de Contrato: CONSTRUCCION DEL EDIFICIO PARA INVESTIGACIONES SEDE UIS BD ‘ MM AR
GUATIGUARA 14 ‘ 04 2000
Localizacion de la Obra: KILOMETRO 2 VIA AL BARRIO EL REFUGIO, CLL 8n # 3w -60 PIEDECUESTA Fecha Terminacién
Db ‘ M AR
Valor del Contrato: $3.944.059.443 Plazo inicial: 150 dias 14 ‘ 09 2009
. ACTIVIDADES CRITICAS DEL - CONTRATO
ITEM ESPECIFICACION DESCRIPCION ACTIVIDES A PRODUCIR UNID CANTIDAD
302 3000 PSI COPNCRETO PARA ZAPATAS M3 332

CONCRETO PARA VIFGAS DE AMARRE Y VIGAS DE CIMENTACION DEL
303 3000 PSI MURO DE CONTENCION M3 176

304 3000PS1 CONCRETO A LA VISTADE MURO DE CONTENCION M3 175
305 4000PS1 CONCRETO A LA VISTA PARA COLUMNAS Y PANTALLAS M3 581
3.06 3000PS1 CONCRETO A LA VISTA PARA VIGAS AEREAS M3 617
107 2000PS1 PLACA ALIGERADA CON (ASHONE(‘:MC?PNCRETO A LAVISTA {ESPESOR M2 5600
4.01 PDR-60 ACERO DE REFUERZO PDR-60 KG 359050
402 MALLAS ELECTROSOLDADAS EN PLACAS DE CONTRAPISO Y ALIGERADAS KG 22951
501 3000 PSI Muo tipo 1 en concreto no estiuctural {Espesor= 7,50 cm) M2 2881

I.LRELACIONPOLIZAS CON

NUMERO VIGENCIA
DESCRIPCION DE LOS AMPAROS VALOR ASEGURADO VALOR PRIMA
REQUISITO Desde Hasta
36 SERIEDAD 16/03/2009 16/06/2009 10% PRESUPUESTO $71895
OFICIAL
54 ANTICIPO 17/04/2009 170172010 $1.972.029.722
54 CUMPLMIENTO 17/04/2009 1701/2010 $788811.889
$32 664 556
54 SALARIOS Y PRTESTACIONES 17/04/2009 170972012 $394 405944
54 ESTABILIDAD DE LA OBRA 17/09/2009 17092014 $788.311.889
54 TODO RIESGO 04/05/2009 1301/2010 $3.944 059 443 $6 862 664

Figura 11 Resumen de contrato adjudicado 1
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DOCUMENTOS CONTRACTUALES Y LEGALES

R’\élé%gfso DESCRIPCION DEL DOCUMENTO OBSERVACION
Método de Gant, utilizando
7l Programa de Trabajo progizmg kI\]/I‘?cr?:;Zg;:‘tnl'ﬁolj?:act u
otro similar
5.7.2 Flujo de Caja
5.7.3 Informacién sobre el personal profesional
V. MODIFICACIONESENTIEMPO Y VALOR
No. Adicional Fecha Valor adicional Tiempo adicional Nuevo Valor Nueva fecha entrega
1 17/11/2009 0 84 dias V;g;iifg’;ﬁ;“ 09/02/2010
2 02/01/2010 $1,742,245,652 90 dias $ 5,686,305,095 12/05/2010
& 11/05/2010 0 30 dias $5,686,305,095 11/06/2010
4 09/06/2010 ACTA DE SUSPENSION
V. FORMA DE PAGO Y ANTICIPOS
Fecha DETALLE O CONCEPTO VALOR (%)
ANTICIPO 50% $1,972,029,721
21-Ago-09 ACTA DE OBRA 1 (CON AMORTIZACION INCULIDA) $ 264,898,052
08-Oct-09 ACTA DE OBRA 2 (CON AMORTIZACION INCULIDA) $571,611,995
30-Nov-09 ACTA DE OBRA 3 (CON AMORTIZACION INCLUIDA) $ 543,500,794
06-Feb-10 ACTA DE OBRA 4 (CON AMORTIZACION INCLUIDA) $ 468,847,792
20-May-10 ACTA DE OBRA 4 (CON AMORTIZACION INCLUIDA) $521,087,732
V. RELACIONDE EQUIPO REQUERIDO
No. DESCRIPCION DEL EQUIPO O MAQUINA TIPO CANTIDAD
1 Mezcladora MAQUINARIA 2
2 Vibrador de concreto EQUIPO 3
3 Vibrocompactador de rodillo MAQUINARIA 1
4 Bulldozer MAQUINARIA 1
5 Vibrocompactador Manual MAQUINARIA 1
6 Equipo de soldadura EQUIPO 1
7 Formaleta General HERRAMIENTA 1
8 Méquina cortadora de pavimento EQUIPO 1
9 Cargador MAQUINARIA 1
10 Taladro de percusion MAQUINARIA 1
11 Elevador MAQUINARIA 2
VIl. RELACIONDE PERSONAL REQUERIDO
No. DESCRIPCION DEL CARGO PROFESION EXPERIENCIA
3.3 DIRECTOR DE PROYECTO ING. CIVIL O ARQUITECTO >0 =10 ANOS
3.3 RESIDENTE DE OBRA ING. CIVIL >0=5ARK0S
33 ING.AMBIENTAL O ING. ESPECIALISTA EN INGENIERIA AMBIENTAL ING. AMBIENTAL >0 =3ARK0S
3.3 AUXILIAR DE OBRA ING. CIVIL O ARQUITECTO >0 =3ARK0S
3.3 MAESTRO DE OBRA TECNICO CONSTRUCTOR >0 =10 ANOS

Observaciones:

Revisado VoBo:

Figura 12 Resumen de contrato adjudicado 2
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e) RL-07 Informe de Visita de obra. Este formato describe de manera
globalizada el contrato objeto de la visita, ademas, permite en primera instancia,
conocer el sitio en el cual se va a desarrollar el contrato y evaluar las
caracteristicas bajo las cuales va a ser desarrollado el mismo, las fuentes de los
materiales, mano de obra y alquiler de equipos. Asi mismo, pretende dejar
constancia de las vias de acceso, las condiciones laborales y sociales de la zona y
las instalaciones que se requerirdn, circunstancias que afectan el costo o el tiempo
de ejecucion de los trabajos y por ende la decisiébn de presentarse 0 no a
determinado concurso, como se muestra en la Figural3.

INFORME DE VISITA DE OBRA
RL-07 VERSION: 01 FA.:16/10/00
Fecha: 24 de marzo de 2010 Hora: 8:00 a.m Sitio: INGEOMINAS, Sede Grupo de Trabajo Regional

Bucaramanga, camrera 20 No. 24-71

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE GEOLOGIA Y MINERIA - INGEOMINAS
1. OBJETO

Seleccionar en igualdad de oportunidades al proponente que ofrezca las mejores condiciones Técnicas y Comerciales
para realizar las labores de Mantenimiento y Adecuacion de Infraestructura en la Sede del Instituto Colombiano de
Geologia y Mineria - INGEOMINAS para &l grupo de trabajo regional de la ciudad de Bucaramanga

[2. DESCRIPCION DEL SITIO
El sitic donde se van a realizar las obras de mantenimiento y adecuacion consiste en una estructura de 2 pisos, ubicada
en la carrera 20 No. 24-71 de Bucaramanga donde funciona actualmente la sede de INGEOMINAS de esta ciudad, a la
cual se le debe realizar entre otras labores, demolicion, retiro y desmonte de aparatos sanitarios, enchapes, cielo rasos,
paneles y divisiones, entre otros y requiere la aplicacion de estuco y pintura, adecuacién de carpinteria metilica,
instalacion de muros en drywall y blogue y suministro de lamparas para su total adecuacién y mantenimiento

3. FUENTES
MATERIALES: Ferreterias mayoristas de la ciudad o aledafias al sitio de ejecucion de ocbra. En cuanto a los materiales
pétreos (arena, triturado, etc), seran traidos de pescadero o de cualquier fuente mas cercana dependiendo de ko

ALQUILER DE EQUIPOS: Empresas de la ciudad dedicadas al alquiler de maquinaria, herramienta y equipos

4. PROPONENTES QUE HICIERON LA VISITA
Se adjunta el certificado expedido por la entidad contratante donde consta la visita.

[5. OBSERVACIONES

ELABORO:

Diana Carolina Benitez Duarte

Figura 13 Informe de visita de obra
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f) RL-08 Informacion Financiera de la Organizacién. Este documento sirve para
evaluar los indicadores exigidos en determinado pliego, pues contiene la
informacion del balance del afio inmediatamente anterior, con la cual se calculan
parametros como el capital de trabajo, el indice de liquidez, el nivel de
endeudamiento y la relacién patrimonial (Ver Figurald), y establecer si la
presentacion de la propuesta daria como resultado admisibilidad en la capacidad
financiera de acuerdo con los criterios establecidos por la entidad contratante.

} INFORMACION FINANCIERA DE LA ORGANIZACION

s

RL-08 VERSION: 01 F.A.: 16/10/09

Lennano Coles Hemno
1S FEIERT DIV

.. DATOS BASICOS

JFECHA DE ACTUALIZACION:
|RAZON SOCIAL: LEONARDO COTES NAVARRO CONTADOR: SANDRA MILENA NAVAS MAVIEDO
[T O cC: 854558781 MATRICULA PROFESIONAL: 46236-T
II.. INFORMACION DECLARACION DE RENTA
FECHA DECORTEA DIA _31_ MES _ DICIEMBRE _ ANO 2008 _
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE $ 581,302,321.13 PASIVO CORRIENTE $ 36,503,061.16
ACTIVO FIJO $ 278,647,360.00 PASIVO NO CORRIENTE $ 195,699,610.00
OTROS ACTIVOS TOTAL PASIVO $ 232,507,671.16
PATRIMONIO $ 627,442 509.97

TOTAL ACTIVO $ 850,950,181.13 TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 850,950,181.13
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS UTILIDAD NETA $ 128,665,448.53

11. INDICES FINACIEROS

CAPITAL DE TRABAJO CT = ACPC = $ 544,494 759.90
[INDICE DE LIQUIDEZ IL = ACIPC = 15.79
[INDICE DE ENDEUDAMIENTO IE = PTIAT = 0.7

; AL* RP = PAT/PO = 0.15

* La relacion patrimonial dependera del valor del presupuesto oficial PO eslipulado en el formato RL- 01 Revision de pliegos y requisitos del diente
en particular para cada Ecitacidn.

Responsable: Diana Carclina Benitez Duarte

Figura 14 Informacién financiera de la organizacién

3.2.2 Proceso de Compras

Para llevar a cabo el control de las compras y proveedores de la organizacion, se
implementaron formatos que no sélo incrementaron la eficiencia de este proceso,
sino que permitieron establecer un procedimiento adecuado y ordenado para
realizarlo y se determinaron los criterios de evaluacién de proveedores.
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Dentro de estos documentos se pueden mencionar:

a) RC-08. Registro de Proveedores. Es un formato que debe ser diligenciado
para todos los proveedores que tiene la organizacion, y constituye una forma de
conocer las caracteristicas generales de las empresas como: principales
productos que comercializa, persona de contacto, régimen, si cuenta con un
Sistema de Calidad, forma de pago, etc. como se ilustra en la Figura 15.

\ REGISTRO DE PROVEEDORES No. 11

cotym e RC-08 VERSION: 1 F.A.: 01/09/09

Lyoraaio ¢
T T P

INFORMACION DE LA EMPRESA

FECHA: 15 de noviembre de 2009

RAZON SOCIAL: FERRETERIA ALDIA NIT: 890.208.890

DIRECCION: Carrera 15# 42-93 TELEFONO: 6305555

FAX: 6428153 E-MAIL: rcarrillo@ferreteriddia.oom CIUDAD: Bucaramanga
PERSONAS A CONTACTAR EN LA EMPRESA

GERENTE: Orlando Jaimes REPRES. DE VENTAS: Ricardo Carrillo

JEFE DE CALIDAD: Fanny Semrano JEFE DE DESPACHOS: Mauricio Mantilla

JEFE DE RECLAMOS: Fanny Serrano

PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS QUE SUMINISTRA O DISTRIBUYE

1. Cemento

2 Hemramienta Menor

3. Hierro recto y figurado

INFORMACION COMERCIAL

Clientes mas representativos Proveedores mas Representativos
1. URBANAS S.A 1. DIACO
2 MARVAL 2. PAVCO
3. CONINTEL 3. CORONA
OTRA INFORMACION
Condiciones de Pago Crédito
Respuesta en dias ante un pedido de urgencia: 1 Dia
Tiene Implementado un Sistema de Calidad ? Sl X NO Cual? 150 9001
Sello de Calidad del Producto? Slf X NO Cual? INCONTEC
Regimen? _ Comum: X | Simplificado Es Autorretenedor?  SI | X |NO|
Regimen Fiscal de Grandes Contribuyentes? __SI X |no | IN. de Resol. 2509
. [} —
L IS
FIRMA

Figura 15 Registro de proveedores
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b) RC-07 Evaluacién de Proveedores. Como se presenta en la Figura 16, esta
es una evaluacion objetiva de aspectos relevantes de los proveedores tales como
experiencia en el mercado, condiciones comerciales, atencién al cliente e
implementacion de un sistema de gestion de calidad. La finalidad de este
documento es seleccionar a los proveedores idoneos de acuerdo con los criterios
establecidos con anterioridad por la organizacion.

\) EVALUACION DE PROVEEDORES |No. 18
; ue'w-|€€‘?1‘§$‘f‘?f" RC-07 VERSION: 01 F.A_: 01/09/09

[Nombre del Proveedor: DISTRIBUCIONES COLOMBIA

Nit 0 Céduda:  890.206.735

Tipo de Suministro: MATERIALES E INSUMO S PARA CONSTRUCCION

CRITERIO PUNTUACION PUNTUACION OBTENIDA

1. EXPERIENCIA Y PERMANENCIA EN EL. MERCADO

Tiene més de cinco afios de experiencia 5

De 3 a 5 afios 3 5
<= 3 afios de experiencia 1

2. PRECIOS

Eselpmciomé.scompeﬁ_livodelmerwdo 5

Precio razonable deniro de ofras propuestas 3 3
Precio por fuera del mercado 1

[3, FORMA DE PAGO

Credilo mas de 30 dias 5

JAnticipo y/o Credilo menos de 30 dias 3 3
Conlado 1

4. TIEMPO DE ENTREGA

Entrega el producio o servicio en el tiempo requerido por la 5

Entrega el producio en el iempo estimado en el mercado o 3 3
Por fuera de las necesidades de la organizacion 1

5. SITHD DE ENTREGA

Enirega &l producio en el slio requesido por la organizacion 5

Entrega el Producio en la Transporiadora elegida 3 5
No tiene servicio de Transporte 1

6. ALETES
|Con Cargo al Proveedor 5

50% y 50% 3 5
[Con Cargo a la organizacion 1

7. ATENCION AL CLIENTE

Excelente 5

Bueno 3 3
Regular 1
|- CONTROL DE CALIDAD

Cuenta con Sistema de Calidad y/o de Producio certificado 5

Realiza controles de calidad a producio o servicio 3 5
No conirola su producio o servicio 1

TOTAL PUNTUACION 32

CRITERIOS DE SELECCION -
|Ingresan al registio de proveedores >=22

Tienen la posibilidad de evaluarse en una nueva necesidad de 2218

compra

Se espera como minimo 6 meses para volver a solicilar <18

informacion y evaluario

OU\L\I)JL J«in_n \3&) ;
[EVALUADO POR: ' ~/

Figura 16 Evaluacion de Proveedores
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c) RC-03 Andlisis de Cotizaciones. Por medio de este formato se efectia una
comparaciéon de las condiciones comerciales ofrecidas por los proveedores a los
gue se les ha solicitado previamente una cotizacion de determinado producto o
servicio. En él no sélo se compara el valor total sino las condiciones de pago y el
tiempo de entrega, de tal forma que la organizacion puede tomar la mejor decisién
dependiendo de sus necesidades.

Como se puede observar en la Figura 17 en la que se muestra un Analisis de
Cotizaciones tipico, no se eligio el proveedor que tenia la mejor oferta econdmica,
sino que también se tuvo en cuenta el tiempo de entrega del producto para tomar
la decisién de adquirirlo con uno u otro.

CONSORCIO COBRESCA ANALISIS DE COTIZACIONES No. 028
CALLE 35 No. 17-56

ED. DAVIVIENDA OF. 901
TEL: 6334435 FAX: 6522599 RC-03 VERSION 01 FA: 09-11-09
NIT: 900.280.108-1

FECHA DE ANALISIS: 12 de Abril de 2010 REALIZADO POR: Diana Carolina Benitez Duarte
SOLICITUD DE COTIZACION No | PROVEEDOR ELEGIDO: FERRETERIA ALDIA
ITEM | CANT DESCRIPCION PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
VR UNIT.[ VR TOTAL T/ENTR |VRUNIT.| VRTOTAL | T/ENTR |VR UNIT.| VR TOTAL T/ENTR
1 30 |Sikaguard Decor por 18 Kg $ 369,655 $11,089,650] 8DIAS | $327,850| $9,835500| 8DIAS |$329,154| $9,874,620| 2 DIAS
CREDITO 30 DiAS CREDITO 30 DiAS CREDITO 30 DiAS
SUB-TOTAL $ 11,089,650 $ 9,835,500 $ 9,874,620
IVA $ 1,774,344 $ 1,573,680 $ 1,579,939
TOTAL $ 12,863,994 $ 11,409,180 $ 11,454,559
PROVEEDOR 1:| Materiales y Metales OBSERVACIONES: Aunque con el proveedor 2 es mas econdémico, se
PROVEEDOR 2:Distribuciones Col
PROVEEDOR 3: Ferreteria Aldia elige el proveedor 3, debido a la necesidad en obra del producto

Figura 17 Analisis de cotizaciones

d) RC-06 Verificacion del producto comprado. Este documento basicamente
proporciona informacién a la organizacion sobre la conformidad de las compras
gue realizd, ya que, a cada proveedor se le asigna un formato en el que se
puntualizan los productos adquiridos, la cantidad, especificaciones solicitadas y el
valor pactado y se comparan con éstas mismas condiciones de los materiales que
se recibieron en la obra (Ver Figura 18)
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Este formato no sé6lo evidencia el cumplimiento de los requisitos de las compras,
sino que sirve de soporte para un indicador muy importante para este proceso:

Numero de compras conformes / NUmero de compras realizadas, el cual evidencia
la medida en que los proveedores cumplen con las expectativas de la
organizacion.

También se hace valioso desde el punto de vista que se convierte en una fuente
de informacion para la asignacion de puntajes de ciertos criterios en la evaluacion
de proveedores y por ende, en la conveniencia 0 no de continuar trabajando con
ellos.

. ) VERTIFICACION DEL PRODUCTO COMPRADO No.
“‘?}\'n”i‘f"u'?ﬁ"r?;"f-‘ﬁ"" RC-06 VERSION: 01 FA: 0109/09
|PROVEEDOR: FERRETERIA AL DIA REALIZADO POR- Diana Carofina Benitez Duarte
ORDEN DE CANTIDAD ESPECIFICACIONES TIEMPO DE ENTREGA CONDICIONES COMERCIALES
FECHA | “coupra DESCRIPCION UN
SOLICITADA | ENTREGADA SOLICITADA ENTREGADA SOLICITADO ENTREGADO PACTADO FACTURADO

28m009| CO-144 |Cemento D ite por 50 Kg Kg 150 150 Di it Di it 2 dias 2 dias
0711008| CO-151 |Puntila de 3° Ib 50 50 Acero Acero 2 dias 2 dias
131009 CO-156 |Plastocrete DM por 4,5 Kg un 2 2 Ska Ska 2 dias 2 dias
2011008| CO-163 |Cemento D ite por 50 Kg Kg 200 200 Di it Di it 2 dias 2 dias
201008| CO-163 |Disco corte hiermo un 5 B De 147 De 147 2 dias 2 dias
201000| CO-163 |Alambre negro Kg 100 100 Nimero 18 Nimero 18 2 dias 2 dias
031108| CO-179 |Cinta de sefializacion rollo 2 2 Por 500 ml Por 500 ml 2 dias 2 dias
06M109) C0-185 |Disco diamantado para corte ladiillo un 2 2 De 147 De 147 2 dias 2 dias
161109 CO-192 |Skadwr 32 por 5 Kg un 3 3 Primer Primer 2 dias 2 dias
231108 CO-203 |Skagrout por 30 Kg un 2 2 Grouting 200 | Grouting 200 2 dias 2 dias

OBSERVACIONES:

Figura 18 Verificacion del producto comprado

3.3 IDENTIFICACION DE INDICADORES

3.3.1 Indicador 1. Tiempo utilizado en preparar una propuesta

e Metodologia para preparar una propuesta:

a) Leer de las condiciones generales del pliego.

b) Diligenciar el formato RL-01 “Revision de pliegos y requisitos del cliente” y
verificacion con los registros RL-02 “Experiencia de la organizacion” y RL-08

“Informacion financiera de la organizacion” del cumplimiento de los requerimientos
de la entidad contratante.
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C) Si se cumplen las exigencias del pliego de condiciones, tener en cuenta las
fechas del cronograma y especialmente las consignadas en el formato RL-01, que
indican las actividades mas relevantes de la etapa precontractual.

d) Si existe visita de obra, diligenciar el formato RL-07, el cual aporta
informacion valiosa, principalmente las condiciones bajo las cuales se va a
desarrollar el proyecto y las posibles fuentes de materiales, mano de obra y
alquiler de equipos, que indudablemente influyen en el presupuesto y en dado
caso, optar por no presentarse al proceso.

e) Con el presupuesto, las actividades a ejecutar y cantidades de obra,
determinar las propuestas viables técnica y econémicamente.

f) Al organizar la documentacion correspondiente a la experiencia que se
requiere acreditar en el proceso, tanto el registro RL-02 como el archivo fisico en
el que se encuentran los folios de cada contrato ejecutado por la organizacion,
juegan un papel muy importante porque en el primero estd la informacion
necesaria para determinar el cumplimento de las exigencias en términos de
experiencia y en el segundo, se encuentran fisicamente los documentos que se
deben adjuntar para la acreditacion de la misma.

0) Ordenar la demas informacion y solicitar los documentos que no tiene la
organizacion, por ejemplo, polizas y documentos de disponibilidad de equipos.

h) Diligenciar el formato RL-06 “Control de licitaciones presentadas” y
efectuarle un seguimiento con respecto a su adjudicacion.

) Posterior a la adjudicacion del contrato, si resultd favorecida la propuesta
presentada por la organizacion, se llena el formato RL-04 “Resumen del contrato
adjudicado”, en el que se muestran las principales caracteristicas y condiciones
del mismo y permite tener un control principalmente de las adiciones en tiempo y/o
valor y los pagos efectuados por la entidad contratante.

Es necesario hacer énfasis en una situacion que se presenta con los formatos
RL-04 y RL-06, y es que cuando no existian los mismos, se “ahorraba” cierto
tiempo que después conllevo diligenciarlos, pero cuando era necesario indagar
acerca de ciertas condiciones especificas, ya fuera de concursos presentados o
de contratos adjudicados, sin éstos registros, se gastaba mucho mas en los
tiempo buscando la informacién en los documentos de la licitacion o del contrato,
mientras que con la implementacién de ellos, realmente la consecucion de ciertas
caracteristicas se hizo mas rapida y facil; es decir, el tiempo que se “gastaba”
diligenciandolos, era realmente una inversion, ya que los efectos en términos de
agilidad y reduccion de tiempo para la busqueda de la informacion, se hicieron
notar rapidamente y permitieron aumentar la eficiencia en el proceso de
licitaciones.
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De acuerdo con la informacién presentada, se construye la Hoja de vida del
indicador para el tiempo invertido en la preparaciéon de los documentos después
de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, como se muestra en la
Tabla 2.

Tabla 2 Hoja de vida del indicador 1 después de la implementacion

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

FECHA DE CREACION DEL INDICADOR: DIA: 28 MES: 07 ANO: 2009

NOMBRE DEL INDICADOR: Tiempo utilizado en la preparacion de una propuesta
después de la implementacion.

NOMBRE DEL PROCESO: Licitaciones y Propuestas

RESPONSABLE / DUENO DEL PROCESO: Diana Carolina Benitez Duarte

OBJETIVO DEL INDICADOR: Medir la eficiencia de la implementacion del SGC
en funcidn de la optimizacién del tiempo al preparar una propuesta.

OBJETIVO DE CALIDAD: Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de
Calidad

FUENTE DE DATOS: La informacion proviene directamente de la persona
encargada de organizar la documentacion y preparar las propuestas presentadas
por la organizacion.

FRECUENCIA / PERIODICIDAD: Cada vez que se lleve a cabo un procedimiento
completo de preparar una propuesta dentro del proceso de licitaciones.

UNIDAD: [Hora]

FORMULA DE CALCULO: Teniendo en cuenta el procedimiento descrito para
preparar una licitacion, se elabora una tabla, en la cual se enumeran las
actividades y a cada una de ellas se toma el tiempo utilizado.

RESULTADOS:

ACTIVIDAD TIEMPO [Horas]

Lectura General del Pliego

Diligenciamiento del formato RL-01 vy verificacion del
cumplimiento de la experiencia

Preparacién de la documentacion que acredita la experiencia
y diligenciamiento de formatos requeridos por la entidad

Preparaciéon de la demas documentacion y solicitud de otros
documentos

Diligenciamiento del formato RL-06

TOTAL

FECHA DE MEDICION: DIA: MES: ANO:

OBJETO DEL PROCESO:

TIPO DE PROCESO:
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El procedimiento para la preparacibon de una propuesta antes de la
implementacion de estos formatos, diferia un poco del nuevo procedimiento tal y
como se muestra a continuacion:

a) Leer de las condiciones generales del pliego.

b) Transcribir en una libreta de apuntes los aspectos mas relevantes y los
requisitos exigidos en el pliego para la comprobacion del cumplimiento de estas
exigencias. Con respecto a la verificacion de la experiencia, era necesario
remitirse al archivo fisico con el que contaba la organizacion en el cual no existia
un orden en el momento de almacenar la informacion, pues se archivaban
indistintamente del tipo de contrato (construccion, disefios, interventorias, vias,
etc.), afio de ejecucién o tipo de informacién, lo que hacia este proceso muy
dispendioso y lento, ya que inicialmente la persona encargada de la
documentacion de la propuesta no conocia en su totalidad el tipo de experiencia,
montos de los contratos y otras caracteristicas relevantes para la determinacion
del cumplimiento de los requisitos exigidos, porque era nueva en el cargo.

C) Cuando se debia presentar una licitacion, para la organizacion de los
documentos para acreditar la experiencia, nuevamente se debian buscar en el
archivo fisico el documento requerido (acta de liquidacion, acta de recibo final de
obra, contrato de obra, certificacion, etc.) para tal fin.

d) Ordenar la demas informacion y solicitar los documentos que no tiene la
organizacion, por ejemplo, polizas y documentos de disponibilidad de equipos.

e) Posterior a la adjudicacion del contrato, si resultd favorecida la propuesta
presentada por la organizacion, cada vez que se requeria determinados datos del
contrato u obra, era necesario remitirse a los pliegos de condiciones 6 al contrato
0 a las actas de pago, pero no se contaba con un Unico documento del contrato en
el que se unificara toda la informacion relativa a éste y en el que se consignara de
manera global las principales caracteristicas que en determinado momento alguien
podia requerir.

Cabe anotar que resultaba engorroso verificar continuamente las fechas mas
relevantes del cronograma de actividades, tales como Vvisita de obra,
manifestacion de interés, cierre de plazo para presentar ofertas, adjudicacion del
contrato, entre otras, ya que en ocasiones eran varios procesos en los cuales se
estaba participando y todos se encontraban en distintas fases del proceso
precontractual, lo que dificultaba una adecuada organizacion y planeacion de las
actividades a ejecutar relativas a la propuesta.

Por lo anterior, las tablas de la toma de datos antes y después de la

implementacion se diferencian por las actividades ejecutadas, como se muestra en
la Tabla 3.
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Tabla 3 Hoja de vida del indicador 1 antes de la implementacion

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

FECHA DE CREACION DEL INDICADOR: DIA: 28 MES: 07 ANO: 2009

NOMBRE DEL INDICADOR: Tiempo utilizado en la preparacion de una propuesta
antes de la implementacién.

NOMBRE DEL PROCESO: Licitaciones

RESPONSABLE / DUENO DEL PROCESO: Diana Carolina Benitez Duarte

OBJETIVO DEL INDICADOR: Medir la eficiencia de la implementacién del SGC
en funcién de la optimizacion del tiempo al preparar una propuesta.

OBJETIVO DE CALIDAD: Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de
Calidad

FUENTE DE DATOS: La informacién proviene directamente de la persona
encargada de organizar la documentacion y preparar las propuestas presentadas
por la organizacion.

FRECUENCIA / PERIODICIDAD: Cada vez que se lleve a cabo un procedimiento
completo de preparar una propuesta dentro del proceso de licitaciones.

UNIDAD: [Hora]

FORMULA DE CALCULO: Teniendo en cuenta el procedimiento descrito para
preparar una licitacion, se elabora una tabla, en la cual se enumeran las
actividades y a cada una de ellas se toma el tiempo utilizado.

RESULTADOS:

ACTIVIDAD TIEMPO [Horas]

Lectura General del Pliego

Transcripcion de datos a libreta y verificacion del
cumplimiento de experiencia

Preparacion de la documentacion que acredita la experiencia
y diligenciamiento de formatos requeridos por la entidad

Preparacion de la demas documentacion y solicitud de otros
documentos

TOTAL

FECHA DE MEDICION: DIA: MES: ANO:

OBJETO DEL PROCESO:

TIPO DE PROCESO:

3.3.2 Indicador 2. Conformidad de Compras

e Metodologia para realizar compras:

a) ldentificar la necesidad del material en la obra.
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b) De acuerdo con el Listado de Proveedores aceptados, solicitar la cotizacion
a traveés del formato RC-02.

C) Con la informacion suministrada por el proveedor, diligenciar el formato RC-
03 “Analisis de cotizaciones”.

d) Teniendo en cuenta las condiciones comerciales ofrecidas por los
proveedores, tales como precio, tiempos de entrega, formas de pago, etc., elegir la
propuesta mas conveniente de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

e) Efectuar la orden de compra y enviar copia a la obra para tener un mayor
control en la recepcion de los materiales solicitados.

f) Con la informacion suministrada en la orden de compra, diligenciar el
formato RC-06  “Verificacion del producto comprado”, para comprobar las
cantidades y especificaciones ofrecidas por el proveedor y las entregadas
efectivamente.

0) Cuando llega la factura de cobro, confrontarla con la orden de compra y
comprobar la coincidencia de los valores ofrecidos con los cobrados, de tal forma
gue se verifique la completa conformidad de la compra.

Cabe anotar que cuando un proveedor no se encuentra dentro del Listado de
Proveedores aceptados, es necesario realizar la evaluacién y seleccion de
proveedores mediante el formato RC-07 y si obtiene un puntaje mayor al minimo
establecido para ingresarlo dentro del listado, se efectia este registro y se
procede a solicitar la cotizacion del material requerido.

Es de resaltar que una vez efectuada la evaluacion de los proveedores a traves
del formato RC-07, se enviaba una copia de ésta junto con sus respectivas
observaciones al representante o vendedor asignado de cada empresa
proveedora de la organizacion, y se evidencié un cambio muy positivo y una
actitud de mejora por parte de quienes no obtenian el mejor puntaje y un esfuerzo
por ser ain mas competitivos de quienes obtenian una puntuacion satisfactoria, lo
gue incentivd a una sana competencia entre ellos por ofrecer ain mejores
condiciones comerciales en funcion de precios, tiempos de entrega, calidad, valor
y cargos de fletes, etc.

Con lo anterior, se comenzaron a observar mejoras en las adquisiciones, pues el
namero de compras no conformes comenzaron a disminuir y la satisfaccién por
parte de la organizacion hacia los proveedores se incrementé en buena medida.

Los datos para evaluar el indicador de “Numero de compras conformes / Numero

de compras totales *100” después de la implementacion, se obtuvo directamente
del formato de verificacion del producto comprado, en el cual se evidenciaba la
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conformidad de las compras de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos o
condiciones pactadas y entregadas; y antes de la implementacién, la encargada
del proceso de compras dentro de la organizacion llevaba en su agenda diaria de
trabajo toda la informacion relacionada con las novedades de las adquisiciones,
tales como devoluciones de material por modificaciones en las especificaciones
entregadas, mercancia incompleta, cambios de precios no pactados, entre otros.

La hoja de vida del indicador seria como la que se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4 Hoja de vida del indicador 2 después de la implementacién

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

FECHA DE CREACION DEL INDICADOR: DIA: 02  MES: 03 ANO: 2009

NOMBRE DEL INDICADOR: (Numero de compras conformes / Numero de
compras totales * 100) después de la implementacion.

NOMBRE DEL PROCESO: Compras

RESPONSABLE / DUENO DEL PROCESO: Diana Carolina Benitez Duarte

OBJETIVO DEL INDICADOR: Medir la eficiencia de la implementacion del SGC a
traves del incremento de la conformidad en las compras realizadas.

OBJETIVO DE CALIDAD: Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de
Calidad

FUENTE DE DATOS: La informacién es obtenida mediante el seguimiento de las
compras, desde la solicitud de los materiales hasta el cobro del proveedor.

FRECUENCIA / PERIODICIDAD: Durante un lapso de una semana se tomaran
los datos de las compras para evidenciar su conformidad.

UNIDAD: [%]

FORMULA DE CALCULO: Teniendo como herramienta el formato RC-06
“Verificacion del producto comprado”, con el cual se evidencia la conformidad de
cada una de las compras efectuadas durante el periodo elegido para la toma de
datos, se totalizan las compras calificadas como “conformes”, se divide entre las
adquisiciones totales y el resultado obtenido se multiplica por 100 para expresarlo
en porcentaje. Cabe anotar que durante la semana a evaluar se tendran en
cuenta todas las compras que se efectien, independientemente del proveedor,
monto o condiciones comerciales.

FECHA DE MEDICION: DIA: MES: ANO:

RESULTADOS:

Como se menciond anteriormente, la persona encargada de las compras dentro
de la organizacion tenia por escrito en su agenda de trabajo, los inconvenientes
presentados debido a incumplimientos en tiempos de entrega, variaciones en las
especificaciones solicitadas, cambios en las cantidades requeridas, modificaciones
de precios pactados, etc., por lo que la hoja de vida del indicador antes de la
implementacion seria como la que se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5 Hoja de vida del indicador 2 antes de la implementacién

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

FECHA DE CREACION DEL INDICADOR: DIA: 02 MES: 03 ANO: 2009

NOMBRE DEL INDICADOR: (Numero de compras conformes / Numero de
compras totales * 100) antes de la implementacion.

NOMBRE DEL PROCESO: Compras

RESPONSABLE / DUENO DEL PROCESO: Diana Carolina Benitez Duarte

OBJETIVO DEL INDICADOR: Medir la eficiencia de la implementacién del SGC a
través del incremento de la conformidad en las compras realizadas.

OBJETIVO DE CALIDAD: Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de
Calidad

FUENTE DE DATOS: La informacién es obtenida de la duefia del proceso de
compras, quien tiene evidencia de las novedades presentadas en las compras.

FRECUENCIA / PERIODICIDAD: Durante el lapso de una semana se tomaron los
datos de las compras para evidenciar su conformidad.

UNIDAD: [%]

FORMULA DE CALCULO: Teniendo en cuenta que el formato de la orden de
compra ya existia dentro de la organizacion, s6lo que un poco distinto tanto en su
forma como en su fondo (es decir, se tiene informacion detallada de las compras
antes de la implementacion) y teniendo como herramienta de trabajo la agenda
en la que diariamente se dejaba evidencia de las novedades en el proceso de
compras, se seleccion6 igualmente una semana para la toma de datos, y
manejando el formato utilizado para medir la conformidad de las compras después
de la implementacion, se totalizan las compras calificadas como “conformes”, se
divide entre las adquisiciones totales y el resultado obtenido se multiplica por 100
para expresarlo en porcentaje. Igualmente, durante la semana a evaluar se
tuvieron en cuenta todas las compras efectuadas, independientemente del
proveedor, monto o condiciones comerciales.

FECHA DE MEDICION: DIA: MES: ANO:

RESULTADOS:
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3.4 EVALUACION DE INDICADORES

La evaluacién de los dos indicadores se haré a través de las hojas de vida de los
mismos, teniendo en cuenta la informacién suministrada en cada uno de los
procesos a evaluar.

3.4.1 Toma de datos después de la implementacién - Indicador 1

Teniendo en cuenta la metodologia descrita para su evaluacion, se tomara la tabla
utilizada para consignar los datos obtenidos.

Los siguientes son los hallazgos en funcién del tiempo para las propuestas
presentadas después de la implementacion:

a) Toma de datos 1, de acuerdo con la Tabla 6.

Tabla 6 Toma de datos 1 después de la implementacion

ACTIVIDAD TIEMPO [Horas]
Lectura General del Pliego 1
Diligenciamiento del formato RL-01 vy verificacion del 1.25
cumplimiento de la experiencia
Preparacion de la documentacion que acredita la experiencia 1.25
y diligenciamiento de formatos requeridos por la entidad
Preparacion de la demas documentacion y solicitud de otros 4
documentos
Diligenciamiento del formato RL-06 0.25

__TOTAL 7.75 horas

FECHA DE MEDICION: DIA: 03 MES: 11 ANO: 2009

OBJETO DEL PROCESO: Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y
ambiental al contrato de obra publica cuyo objeto es reposicion de 11 aulas de
clase, 2 baterias sanitarias y construccion de 3 aulas de clase y un laboratorio en
la Institucion Educativa Colegio San Luis Gonzaga Sede A del Municipio de El
Carmen de Chucuri

TIPO DE PROCESO: Concurso de méritos abierto — Propuesta Técnica
simplificada PTS
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b) Toma de datos 2, de acuerdo con la Tabla 7.

Tabla 7 Toma de datos 2 después de la implementacion

ACTIVIDAD TIEMPO [Horas]
Lectura General del Pliego 1.5
Diligenciamiento del formato RL-01 vy verificacion del 1.5
cumplimiento de la experiencia
Preparacién de la documentacion que acredita la experiencia 1.5
y diligenciamiento de formatos requeridos por la entidad
Preparacion de la demas documentacion y solicitud de otros 5
documentos
Diligenciamiento del formato RL-06 0.25

TOTAL 9.75 horas

FECHA DE MEDICION: DIA: 26 MES: 11 ANO: 2009

OBJETO DEL PROCESO: Interventoria técnica, administrativa y de control
presupuestal para la construccion de la primera Etapa del Centro de Atencidn
Integral para la familia (CAIF) de la Comuna 3 del Municipio de Barrancabermeja
(Santander)

TIPO DE PROCESO: Concurso de meéritos abierto — Propuesta Técnica Detallada
PTD

¢) Toma de datos 3, de acuerdo con la Tabla 8.

Tabla 8 Toma de datos 3 después de la implementacion

ACTIVIDAD TIEMPO [Horas]
Lectura General del Pliego 1.5
Diligenciamiento del formato RL-01 vy verificacion del 1.5
cumplimiento de la experiencia
Preparacion de la documentacion que acredita la experiencia 1.5
y diligenciamiento de formatos requeridos por la entidad
Preparaciéon de la demas documentacion y solicitud de otros 5
documentos
Diligenciamiento del formato RL-06 0.25

TOTAL 9.75 horas

FECHA DE MEDICION: DIA: 09 MES: 11 ANO: 2009

OBJETO DEL PROCESO: Interventoria técnica, administrativa y de control
presupuestal a las obras de reforzamiento estructural, remodelacion y adecuacion
de la infraestructuras fisica existente del jardin infantil satélite en el barrio Las
Ferias - Localidad de Engativa en la Ciudad de Bogota D.C.

TIPO DE PROCESO: Concurso de méritos abierto — Propuesta Técnica
simplificada PTS
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d) Toma de datos 4, de acuerdo con la Tabla 9.

Tabla 9 Toma de datos 4 después de la implementacion

ACTIVIDAD TIEMPO [Horas]
Lectura General del Pliego 2
Diligenciamiento del formato RL-01 vy verificacion del 2
cumplimiento de la experiencia
Preparacién de la documentacion que acredita la experiencia 2
y diligenciamiento de formatos requeridos por la entidad
Preparacion de la demas documentacion y solicitud de otros 55
documentos
Diligenciamiento del formato RL-06 0.25

TOTAL 11.75 horas

FECHA DE MEDICION: DIA: 12 MES: 05 ANO: 2010

OBJETO DEL PROCESO: Reconstruccion, pavimentacion y/o repavimentacion de
loas Vias incluidas dentro del programa de Pavimentacion de Infraestructura Vial
de Integracion y Desarrollo Regional — Plan 2500 para la Via “Troncal — Togtii del
K3+350 Al K7+000 con una longitud total de 3,65 Kildmetros, en el Departamento
de Boyacéa

TIPO DE PROCESQO: Licitacion Publica

El consolidado de los resultados obtenidos después de la implementacion se
muestra en la Tabla 10.
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Tabla 10 Consolidado resultados después de la implementacion

ACTIVIDAD TOMA1 | TOMA | TOMA 3| TOMA 4 | PROMEDIO
2
Le_ctura General del 1 15 15 5 150
Pliego
Diligenciamiento del
formato RL-01 y
verificacion del 1.25 15 15 2 1.56
cumplimiento de la
experiencia
Preparacion de Ia
documentacion que
acredita la_experiencia| ;5 15 15 2 1.56
y diligenciamiento de
formatos requeridos
por la entidad
Preparacion de la
dema; 'documentamon 4 5 5 55 4.88
y solicitud de otros
documentos
Diligenciamiento del
formato RL-06 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25
TOTAL 7.75 9.75 9.75 11.75
9.75 horas
horas horas horas horas
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3.4.2 Tomade datos antes de la implementacién — Indicador 1

Los resultados que se muestran a continuacion, contienen los hallazgos en funcion
de tiempo para antes de la implementacion de las actividades propias del Sistema
de Gestion de Calidad.

a) Toma de datos 1, de acuerdo con la Tabla 11.

Tabla 11 Toma de datos 1 antes de la implementacién

ACTIVIDAD TIEMPO [Horas]
Lectura General del Pliego 1.5
Transcripcion de datos a libreta y verificacion del 3
cumplimiento de experiencia
Preparacién de la documentacién que acredita la experiencia 3.5
y diligenciamiento de formatos requeridos por la entidad
Preparacion de la demas documentacion y solicitud de otros 5
documentos

TOTAL 13 horas

FECHA DE MEDICION: DIA: 19 MES: 05 ANO: 2009

OBJETO DEL PROCESO: Interventoria administrativa, técnica, financiera, social
Y ambiental al contrato de obra No. 1729 de 2008, cuyo objeto es: Construccion
de tres (3) aulas escolares en la Escuela Normal Nacional Superior del Municipio
de Piedecuesta: Dos (2) aulas escolares en el Colegio Integrado Mesa de Jeridas
del Municipio de Los Santos y once (11) aulas escolares y una (1) bateria sanitaria
en el Colegio Integrado Nuestra Sefora de Las Mercedes del Municipio de Lebrija.

TIPO DE PROCESO: Concurso de méritos abierto — PTS

b) Toma de datos 2, de acuerdo con la Tabla 12.

Tabla 12 Toma de datos 2 antes de la implementacion

ACTIVIDAD TIEMPO [Horas]
Lectura General del Pliego 1
Transcripcion de datos a libreta y verificacion del 2.5
cumplimiento de experiencia
Preparacién de la documentacion que acredita la experiencia 3
y diligenciamiento de formatos requeridos por la entidad
Preparacion de la demas documentacion y solicitud de dctos. 4

TOTAL 10.5 horas

FECHA DE MEDICION: DIA: 22 MES: 05 ANO: 2009

OBJETO DEL PROCESO: Interventoria, para la construccién del parque y la via
peatonal del paseo del estudiante y cacique Pipaton del Municipio de
Barrancabermeja.

TIPO DE PROCESO: Concurso de méritos
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c) Toma de datos 3, de acuerdo con la Tabla 13.

Tabla 13 Toma de datos 3 antes de la implementacion

ACTIVIDAD TIEMPO [Horas]
Lectura General del Pliego 1.5
Transcripcion de datos a libreta y verificacion del 3
cumplimiento de experiencia
Preparacién de la documentacion que acredita la experiencia 3.5
y diligenciamiento de formatos requeridos por la entidad
Preparacion de la demas documentacion y solicitud de otros 5
documentos

TOTAL 13 horas

FECHA DE MEDICION: DIA: 24 MES: 05 ANO: 2009

OBJETO DEL PROCESO: Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y
ambiental al contrato de obra publica No. 1730 de 2008, cuyo objeto es:
Construccion de cinco (5) aulas y una (1) bateria sanitaria en el Colegio Alfonso
Lopez del Municipio de Puerto Parra; una (1) aula y una (1) bateria sanitaria en el
Colegio Integrado del Carare Sede B del municipio de Cimitarra; nueve (9) aulas y
una (1) bateria sanitaria en el Colegio La Candelaria del municipio de Cimitarra;
tres (3) aulas en el Colegio Integrado Yarima del municipio de San Vicente de
chucuri y ocho (8) aulas y una (1) bateria sanitaria en el Colegio Integrado Madre
de la esperanza del Municipio de Sabana de Torres

TIPO DE PROCESO: Concurso de méritos abierto — PTS

d) Toma de datos 4, de acuerdo con la Tabla 14.

Tabla 14 Toma de datos 4 antes de la implementacion

ACTIVIDAD TIEMPO [Horas]
Lectura General del Pliego 2
Transcripcion de datos a libreta y verificacion del 3.5
cumplimiento de experiencia
Preparaciéon de la documentacion que acredita la experiencia 4
y diligenciamiento de formatos requeridos por la entidad
Preparacion de la demas documentacion y solicitud de dctos. 5.5

TOTAL 15 horas

FECHA DE MEDICION: DIA: 09 MES: 06 ANO: 2009

OBJETO DEL PROCESO: Contrato de obra para adecuacion general para
terminar cuatro aulas y dos baterias sanitarias en el Colegio Miguel Sanchez
Hinestroza, Sede A, Vereda Acapulco, en el Municipio San Juan Girén.

TIPO DE PROCESO: Seleccion abreviada de menor cuantia

El consolidado de los resultados obtenidos antes de la implementacion se muestra
en la Tabla 15.
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Tabla 15 Consolidado resultados antes de la implementacién

ACTIVIDAD

TOMA 1

TOMA 2

TOMA 3

TOMA 4

PROMEDIO

Lectura General del

Pliego

15

15

1.50

Transcripcion de datos
a libreta y verificacion
del cumplimiento de
experiencia

2.5

3.5

Preparacion de la
documentacion que
acredita la experiencia
y diligenciamiento de
formatos requeridos
por la entidad

3.5

3.5

3.5

Preparacion de la
demas documentacion
y solicitud de otros
documentos

5.5

4.88

TOTAL

13 horas

10.5
horas

13
horas

15
horas

12.79 horas
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3.4.3 Comparacién y andlisis de los resultados antes y después de la implementacion para el indicador 1

Con los consolidados de los tiempos obtenidos antes y después de la implementacion se puede hacer la siguiente

comparacién mostrada en la Tabla 16.

Tabla 16 Comparacion de resultados antes y después de la implementacion — Indicador 1

ACTIVIDAD

PROMEDIO DESPUES DE
IMPLEMENTACION [Hora]

PROMEDIO ANTES DE
IMPLEMENTACION [Hora]

Lectura General del Pliego 1.50 1.50
Diligenciamiento del formato RL-01 y

T - L 1.56
verificacion del cumplimiento de experiencia
Transcripcion de datos a libreta y verificacion 3
del cumplimiento de experiencia
Preparacion de la documentacion que acredita
la experiencia y diligenciamiento de formatos 1.56 3.5
requeridos por la entidad
Preparacion de la demas documentacion y

e 4.88 4.88
solicitud de otros documentos
Diligenciamiento del formato RL-06 0.25

TOTAL 9.75 horas 12.79 horas

De la tabla anterior se pueden hacer las siguientes deducciones:
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a) El promedio invertido en preparar una propuesta antes y después de la
implementacion de los formatos y registros que obedecen al Sistema de Gestion
de Calidad son 9.75 horas y 12.79 horas respectivamente, lo que se significa una
disminucion de 3.04 horas por proceso, que porcentualmente se puede expresar
como:

Promedio antes — Promedio despuéS)

% Disminucion de tiempo : ( Promedio antes
I

12.79 horas — 9.75 horas
) * 100

% Disminucion de tiempo : ( 12.79 horas

% Disminucion de tiempo : 23.77%

Este promedio no es para nada despreciable si se tiene en cuenta que durante la
preparacion de una propuesta son muchos los recursos que hacen parte integral
de este procedimiento (Tiempo de la persona encargada de prepararla,
computador, energia, etc.), y una disminucion de tiempo de mas del 20% por
propuesta se traduce en una reduccion de costos para la organizacion, un
incremento de los rendimientos en las actividades y tiempo valioso que puede ser
invertido en otras tareas igualmente importantes.

b) El tiempo invertido para hacer la lectura general del pliego de condiciones
de la propuesta a presentar no se modifica antes y después de la implementacion
del sistema de gestion de calidad, pues los formatos y registros nada tienen que
ver con el vistazo global que se le da a los pliegos.

C) La actividad de transcribir los datos del proceso a la libreta de apuntes fue
reemplazado por el diligenciamiento del formato RL-01 “Revision de pliegos y
requisitos del cliente”. Esta actividad junto con la verificacion del cumplimiento de
la experiencia por parte de la organizacion aporté en buena medida la disminucion
del tiempo, ya que antes en promedio se utilizaban 3 horas y después de la
implementacion, sélo se debia invertir 1.56 horas.

d) Otra actividad que protagonizo la reduccién de tiempos fue la “Preparacion
de la documentacion que acredita la experiencia y diligenciamiento de formatos
requeridos por la entidad”, ya que antes era necesario en promedio 3.5 horas y
después solamente se utilizaban 1.5 horas, es decir, se evidencié una reduccion
de tiempo de mas del 50%.

e) La preparacion de la demas documentacién y la solicitud de papeles

adicionales, no sufrieron cambios en cuanto a inversién de tiempo, ya que al igual
gue la lectura inicial de los pliegos, no se ve afectada por la implementacion.
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f) Existe una actividad adicional en el procedimiento después de la
implementacion llamada  “Diligenciamiento del formato RL-06 Control de
licitaciones presentadas”, la cual demanda quince (15) minutos adicionales, pero
gue posteriormente ese tiempo se ve mas que compensado con los procesos que
se deben ejecutar por la falta de este formato.

0) Como se puede apreciar, a pesar de requerirse mas actividades en el
procedimiento después de la implementacion, la reduccion de tiempos es
indiscutible, lo que lleva a pensar que los formatos y registros que se pusieron en
marcha del Sistema de Gestion de Calidad dentro de la organizacion, estan
cumpliendo la misién para la cual fueron creados.

h) Como se puede comparar en las tablas de resultados, al observar el mejor
tiempo obtenido después de la implementacion se puede apreciar que
actualmente es posible preparar una propuesta en una jornada de trabajo o0 menos
(refiriendose al tiempo de 7.75 horas), mientras que antes de la implementacion
esto no era posible y se requeria, en el mejor de los casos, mas de dos horas de
trabajo adicionales (10.5 horas) para obtener los mismos resultados, lo cual,
representa no solo eficiencia en procesos y procedimientos, sino satisfaccion a
nivel personal y organizacional.

3.4.4 Tomade datos antes de laimplementacion — Indicador 2

Teniendo en cuenta la metodologia descrita para la evaluacion de este indicador,
se utilizara el registro RC-06 “Verificacion del producto comprado” implementado
en el Sistema de Gestion de Calidad, al cual se haran algunas modificaciones
entre las que se cuentan: a) En la organizacion se utliza un formato por
proveedor, pero en este caso solamente se usara uno para toda la toma de datos
con el fin de facilitar el manejo de la informacion y b) Se adicionara una columna
en la que se califique la conformidad o no de las adquisiciones. Cabe anotar que
para que una compra clasifigue como conforme, debe cumplir con todas las
caracteristicas calificables tales como correspondencia en cantidades,
especificaciones, tiempos de entrega y precios pactados vs entregados.

Se tom6 como periodo de toma de datos la semana correspondiente del 19 al 24
de octubre de 2009, como se puede apreciar en la Tabla 17, en la cual se
consignd la fecha de la orden de compra, identificacion, proveedor elegido,
descripcion del material a adquirir, caracteristicas propias para permitir una
evaluacion objetiva de la conformidad de cada compra y calificacion de la misma.
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Tabla 17 Conformidad de las compras antes de la implementacion

CANTIDAD ESPECIFICACIONES TIEMPO DE ENTREGA CONDICIONES COMERCIALES CALIFICACION
FECHA | oo PROVEEDOR DESCRIPCION UN
SOL ENT SOLICITADA ENTREGADA SOLICITADO ENTREGADO PACTADO FACTURADO CONFORME NO CONFORME
Apoyo de neopreno de 30 cm x 30 cm Reforzado con 2| Reforzado con 2
19/10/09 | CO-160 | Rubbertec & CIA un 1 1 laminas de laminas de acero 8 dias 8 dias $911,072 $911,072 X
x 1" dureza 60 para puente acero de 1/8" de 1/8"
Guante carnaza refuerzo en vaqueta un 24 24 Refuerzo en Refuerzo en 2 dias 2 dias
vaqueta vaqueta
Camisa en dril importada talla S un 5 5 Color verde Color verde
estampada estampada
Camisa en dril importada talla M un 13 13 Color verde Color verde
estampada estampada
Camisa en dril importada talla L un 7 7 Color verde Color verde 5 dias 8 dias
estampada estampada
19/10/09 | cO-161 Maijalu Pantal6n en dril importado talla 30 un 6 6 Color verde Color verde $ 1,657,800 $ 1,657,800 X
Pantalén en dril importado talla 32 un 15 15 Color verde Color verde
Pantalén en dril importado talla 34 un 4 4 Color verde Color verde
, Con puntera Con puntera
Botas numero 38 un 12 12 . .
seguridad seguridad
Botas namero 39 un 9 9 Con pu.ntera Con pu‘ntera 2 dias 2 dias
seguridad seguridad
. Con puntera Con puntera
Botas nimero 40 un 4 4 ) .
sequridad sequridad
Aserradera  [Tablade 2.0cmx25cmx3 m un 32 32 Cepillada Cepillada
20/10/09 | CO-162 Cercode 4 x4x3m un 25 25 Caracoli Caracoli 1 dia 1dia $ 452,500 $ 452,500 X
Wilson Rios  [Cafiabrava por 10 unidades un 15 15 Verde Verde
Cemento Gris por 50 Kg bulto 200 200 Diamante Diamante 2 dias 2 dias
20/10/09 | CO-163 | Ferreteria Aldia |Disco corte hierro un 5 5 De 14" De 14" 2 dias 2 dias $ 4,202,645 $ 4,202,645 X
Alambre negro Kg 100 100 NUmero 18 NUmero 18 2 dias 2 dias
Industrial de  [Tubo de 4" Aguas Lluvias un 12 12 PVC PvC 1ldia 1dia
Yee Sanitaria de 4" ALL un 10 10 PVC PVC 1dia 1dia
21/10/09 | CO-164 Codo de 4" 45°C X E ALL un 10 10 PVC PVC 1 dia 1 dia $577,408 $577,406 X
Accesorios  |Adaptador de Limpieza de 4" ALL un 5 5 PVC PVC 1 dia 1 dia
22/10/09(CO-165 Construagrario |Tela cerramiento ancho 2,1 metros ml 50 50 Color verde Color verde 1 dia 1 dia $ 85,000 $ 85,000 X
Cable encauchetado ml 100 100 4x10 4x10 1 dia 1dia
22/10/09 | CO-166 Servielectric  [Taco enchufable un 2 2 3x30 3x30 1 dia 1dia $ 654,000 $ 654,000 X
Cinta scott o 1 1 Numero 33 Numero 33 1 dia 1 dia
23/10/09|CO-167 D'Sct:;:’()“;'b"i’:s Plastico Polisec ro 4 3 Bmx70m) | @mx70m) 8 dias 14 dias $ 730,800 $ 730,800 X
24/10/09|C0O-168 |[Laminas y cortes |Platina de 2" x 3/16" x 300 mm un 37 37 1 dia 1 dia $ 75,947 X
24/10/09|CO-169 |Ferreteria Aldia |Malla electrosoldada M-084 un 80 80 4 mm c/15 cm 4 mm c/15 cm 2 dias 2 dias $ 3,200,000 $ 3,520,000 X
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3.4.5 Evaluacién del indicador antes de laimplementacion

De acuerdo con lo anterior, es posible evaluar el indicador antes de la
implementacion tal como se muestra a continuacion:

No.compras confomes
) * 100

% Conformidad antes de la implementacion: (
No.compras totales

7
% Conformidad antes de la implementacion: (1—0) * 100

% Conformidad antes de la implementacion: 70%

Como puede observarse existe en promedio un 70% de conformidad en las
compras realizadas antes de la implementacion del Sistema de Gestion de
calidad, lo que representa un indice regular en términos generales.

3.4.6 Tomade datos después de laimplementacién - Indicador 2

A continuacion, se muestra en la Tabla 18 la toma de datos correspondiente a la
semana del 15 al 24 de febrero de 2010 para evaluar las compras después de la
implementacion.

Cabe anotar, que la evaluacién de los proveedores fue enviada la primera semana
de diciembre a los representantes de cada empresa, y con quienes se habian
tenido percances en materia de cumplimiento de requisitos en compras, se les
hizo las respectivas observaciones y se evidenciaron compromisos y actitudes de
mejora frente a esta situacion.
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Tabla 18 Conformidad de las compras después de la implementacion

ORDEN DE CANTIDAD ESPECIFICACIONES TIEMPO DE ENTREGA |[ONDICIONES COMERCIALE CALIFICACION
FECHA COMPRA PROVEEDOR DESGRIRGION - SOL ENT SOLICITADA ENTREGADA SOLICITADO | ENTREGADO PACTADO FACTURADO CONFORME NO CONFORME
15/02/10 | CO-325 | Ferreteria Aldia |8 1 POr 60 Kg un 1 1 : : 1 dia 1dia 14 5050,960|$2,050960| X
Cemento Gris por 50 Kg bulto 100 100 Diamante Diamante 1 dia 1 dia
Camisa en dril importada talla M un 8 8 Colorverde | Color verde
estampada estampada
Camisa en dril importada talla L un 18 18 Color verde | Color verde
estampada estampada
Botas niimero 38 un 3 3 Con pqntera Con pqmera
seguridad seguridad
Botas nimero 39 un 4 4 C;): El:iz;e(;a Cs: E:E;edra
15/02/10 CO-326 Majalu J g 5 dias 5dias |$1,311,960| $ 1,311,960 X
. Con puntera | Con puntera
Botas nuimero 40 un 8 8 ) )
seguridad seguridad
Botas nimero 41 un 5 5 Con pqntera Con pqmera
seguridad seguridad
Botas nimero 42 un 4 4 Con pqntera Con pqntera
seguridad seguridad
Botas nimero 43 un 2 2 Con pqntera Con pqntera
seguridad seguridad
Distribuciones |Sikalatex por 200 Kg tambor 1 1
16/02/10 CO-327 Puntilla de 2" b 7 7 Acero Acero 2 dias 2dias |$3,085048|$ 3,085,048 X
Colombia Alambre negro Kg 100 100 Numero 18 Numero 18
17/02/10 CO-328 Luna Sanchez |Escobillas para vibrador par 2 2 1 dia 1 dia $197,200 | $197,200 X
Aserradera [Tabla de 2.5 cm x 10 cm x 3 m en madera coco un 32 32 Canteada Canteada
17/02/10 C0-329 Tabla de 2.5 cm x 14 cm x 2.5 m en caracoli un 25 25 Canteada Canteada 1 dia 1 dia $251,000 | $251,000 X
Wilson Rios | Tabla de 2.5 cm x 25 cm x 3 m caracoli un 15 15 En bruto En bruto
Industrial de  |Yee doble de 3" sanitario un 6 6 PVC PVC 1 dia 1 dia
Tubo de 3" ventilacién por 6 metros un 15 15 PVC PVC 1dia 1 dia
17/02/10 CO-330 Tee reducida de 3" x 2" sanitaria un 8 8 PVC PVC 1 dia 1dia $492,842 | $492,842 X
Tee doble 2" sanitaria un 10 10 PVC PVC 1 dia 1 dia
Accesorios  |Buje de 4" x 2" un 16 16 PVC PVC 1 dia 1 dia
18/02/10 CO-331 |Ladrillos y Tubos|Ladrillo estructural (33 cm x 19 cm x 14 cm) un 1032 1032 E14C E14C 1 dia 1 dia $ 1,289,360 | $ 1,289,360 X
Emulsion Asféltica por 200 Kg (55 gal) tambor 1 1 Sika Sika
18/02/10 CO-332 | Ferreteria Aldia |Disco Diamantado segmentado corte concreto un 3 3 De 7" De 7" 1dia 1dia $2,295,217 | $ 2,295,217 X
Cemento Gris por 50 Kg bulto 100 100 Numero 18 Numero 18
Materiales
19/02/10 CO-333 Metal y Malla electrosoldada M-084 un 60 60 4 mm ¢/15 cm|4 mm ¢/15 cm 4 dias 6 dias $ 2,520,000 $ 2,520,000 X
etales
2002110 | CO-334 D'Sé:;:’o”mc'b"izes Geotextil 2500 Ancho: 3.5 ml x 6 ml m2 100 100 No tejido No tejido 8 dias 8dias | $284,896 | $284,896 X
Guante carnaza un 30 30 Refuerzo Refuerzo
20/02/10 CO-335 Soldher vagueta vagueta 1 dia 1 dia $ 295,000 | $ 295,000 X
Gafas protectoras un 20 30 1dia 1 dia
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3.4.7 Evaluacién del indicador después de la implementacion

Los datos mostrados en la Tabla 17, permiten hacer el siguiente calculo:

No.compras confomes
) * 100

% Conformidad despues de la implementacion: ( No.compras totales

10
% Conformidad después de la implementacion: (ﬁ) * 100

% Conformidad después de la implementacion: 90.9%

Como puede observarse el promedio de las compras conformes después de la
implementacion dio el 90%, lo cual indica que en promedio la conformidad de las
compras se incrementd en mas de un 20%, lo que representa para la organizacion
menos retrabajos, mayor eficiencia en los procesos involucrados (compras y
ejecucion de obra) y mejor relacion con los proveedores.

3.5 EVALUACION CUALITATIVA DE LA EFICIENCIA DEL SGC

Los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores de los procesos de
Compras y Licitaciones y Propuestas, evidencian la eficiencia de la
implementacion, pero adicional a éstos, dentro de la empresa se evidenciaron
numerosos beneficios que de cierta forma no pudieron cuantificarse, por ser de
naturaleza cualitativa, pero si han ido robusteciendo el Sistema y han ayudado a
incrementar la mejora continua del desempefio de la organizacion que se convirtio
en un principio de la misma.

Algunos beneficios que se observaron a partir de la implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad fueron:

a) Permiti6 conocer mas la empresa, ya que se identificaron las fortalezas y
debilidades que existian y se tomaron acciones para superarlas.

b) Con la implementacion del SGC y préxima certificacion, se adquirid mayor

reconocimiento externo y por ende, aumento en la competitividad, credibilidad
promocional y prestigio.
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C) Ayudé a efectuar un monitoreo del desempefio de los proveedores
mediante las evaluaciones y reevaluaciones de los mismos. De igual forma se
evaluaron los aspectos mas relevantes para la empresa para elegir a determinado
proveedor.

d) Mejor6 la eficacia y desempefio de los procesos, ya que ahora se cuentan
con actividades mas estructuradas y organizadas, de tal forma que se mantienen
bajo control todos los elementos de entrada, salida y recursos que hacen parte de
los proceso.

e) Aumento la satisfaccion y nivel de confianza del cliente, ya que, como lo
muestra el mapa de procesos, todo el sistema trabaja para el cumplimiento de sus
requisitos.

f) Permitio optimizar recursos, disminuir costos y aumentar la productividad en
cada proceso llevado a cabo dentro de la organizacion.

0) Establecido nuevos y mejores canales de comunicacion entre las personas
gue hacen parte de la empresa.

h) Permiti6 el reconocimiento de logros mediante las evaluaciones de
desemperio del personal.

) Incrementd la motivacion del personal, ya que cada persona comprendié su
funcién dentro de la organizacion, lo que dio un mayor sentido del propésito e
importancia de su trabajo.

)] Se ha ganado el reconocimiento como una organizacion comprometida con
la calidad.

K) Permitié dejar evidencias de las actividades que se llevan a cabo dentro de
los procesos, lo que facilitd el suministro de datos objetivos y veraces en la
organizacion.

) Se definieron las responsabilidades y autoridades del personal de la
empresa.

m) Obtencién de informacion requerida mas facil y rapida.

64



4. CONCLUSIONES

o En el presente informe se evalué la eficiencia en la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad en una empresa de consultoria y construccion de
obras civiles para los procesos de Compras y Licitaciones y Propuestas, a través
de la medicion de indices comparativos antes y después de la puesta en marcha
del Sistema, asi como la identificacion de beneficios cualitativos que proporcion6
el mismo a la organizacion.

o En el proceso de Licitaciones y Propuestas, se obtuvo una disminucion del
24% del tiempo invertido en preparar un licitacion y en el Proceso de Compras, se
aumenté mas del 20% la conformidad de las adquisiciones, resultados que se
evidencian en la optimizacion de los recursos, creacion de mejores condiciones de
trabajo con los proveedores y reduccion de reprocesos y pérdidas de tiempo.
Ademas, se enumeraron los principales beneficios cualitativos que conllevé la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, comprobandose que la
implementacion de un efectivo Sistema genera aumento en la competitividad,
motivacion del personal e incremento de confianza por parte de los clientes, entre
otros.

o El impacto que puede llegar a tener el presente informe sobre
organizaciones que se encuentren en el proceso de certificacion o que hayan
obtenido el sello de calidad, es la creacién de conciencia, para que las primeras
comprendan y valoren la importancia y beneficios que la correcta puesta en
marcha del sistema conlleva; y para que las segundas se estimulen a crear
acciones de mejora en determinados procesos y por lo tanto, generar un
incremento en su productividad.
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5. RECOMENDACIONES

e Se recomienda continuar con la evaluacion de la eficiencia en la

implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad, enfocado en el andlisis
de indicadores de otros procesos tales como: Ejecucién de Obra y Gestion de
Personal, ya que, a lo largo de este trabajo se evidenciaron los beneficios del
sistema en ellos, pero no fueron objeto de andlisis y cuantificacién de indices,
porque la autora sélo era duefia de los procesos de Compras y Licitaciones y
Propuestas, lo que dificultaba un poco la obtencién de los datos de los dos
procesos mencionados anteriormente.

De igual forma, para los procesos evaluados en el presente proyecto, seria
interesante medir otros indicadores que evidencien la optimizacion de los
recursos de la organizacion, como por ejemplo la confiabilidad de los
proveedores en el proceso de compras y el indice de propuestas habilitadas
para el proceso de licitaciones y propuestas.
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