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Ethosdel conflicto y creencias sociales como barreras psicosociales

para la pazy la reconciliacidn en Colombia

Resumen

El presente capitulo analiza las perspectivas sobre reconciliacién y justicia de
un grupo de ciudadanos del drea metropolitana de Bucaramanga, se exploran
sus creencias sociales hacia desmovilizados de grupos armados en un contexto
de posacuerdo y de reintegracién social. Se realizaron treinta y dos entrevistas
semiestructuradas y en profundidad, de las que emergieron discursos en tor-
no a los desmovilizados, creencias sobre la reconciliacién y la justicia, que se
analizaron con enfoque fenomenolégico-hermenéutico y la técnica de anilisis
de contenido guiado por categorias. En los resultados, para los participantes
que estdn de acuerdo con el proceso de paz, se denota una mejor disposicién
hacia la reconciliacién, mayor apertura hacia la justicia restaurativa y hacia la
justicia especial para la paz (JEP), mientras que quienes estin ez desacuerdo
y ambivalentes, si bien manifestaron disposicién hacia la reconciliacién y la
reintegracion de los excombatientes rasos, también fueron escépticos en rela-
cién con los comandantes, por lo que en sus creencias favorecen una justicia
retributiva, basada en el castigo, la reconciliacion supeditada a esta forma de
justicia y un rechazo a la JEP.

Palabras clave
Barreras psicosociales para la paz, creencias sociales, conflicto armado, cons-
truccién de paz, reconciliacidn, justicia transicional.

Introduccion

El conflicto armado interno colombiano ha sido uno de los mis
largos y violentos de América Latina. Sus dafios e impactos cuanti-
ficables dan cuenta de mdis de nueve millones de victimas a la fecha,
en su mayoria poblacién campesina y civiles (Red Nacional de In-
formacién, RNI, 2020). En el marco del conflicto se han documen-
tado mds de una decena de modalidades de violencia perpetradas
por las fuerzas armadas, legales e ilegales, sumando desde 1958 a
la fecha mds de 260 mil personas asesinadas —civiles y combatien-
tes—, millones de desplazadas y miles dadas por desaparecidas, se-
cuestradas, violentadas sexualmente, entre otros vejémenes (Centro
Nacional de Memoria Histérica, CNMH, 2018). De ellas, miles
son victimas de crimenes de Estado (Cepeda, 2006; Movimiento de
Victimas de Crimenes de Estado. Movice, 2013).

Entre 2001 y 2020 en Colombia se han desmovilizado mds de
70.000 hombres y mujeres de grupos armados al margen de la ley
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(Agencia para la Reincorporacién y Normalizacién, ARN, 2020).
Particularmente, a raiz del Acuerdo para la terminacién del conflicto y
la construccion de una paz estable y duradera, firmado en 2016 entre
el Gobierno Nacional de Colombia y la guerrilla Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia, Farc ~EP, mas de 13.000 combatien-
tes dejaron las armas y se desmovilizaron. De este grupo, en la ac-
tualidad aproximadamente el 94 % de excombatientes contindan
en proceso de reincorporacién (ARN, 2020). No obstante, desde la
firma del acuerdo, mds de 200 desmovilizados han sido asesinados
por motivos politicos (El Tiempo, 2020).

Las cifras presentadas anteriormente no son exhaustivas ni
dan cuenta de las dimensiones reales de la desestructuracién social
experimentada, dado que, “parte de la dindmica y del legado de
la guerra es el anonimato, la invisibilizacién y la imposibilidad de
reconocer a todas sus victimas” (CNMH, 2013, p. 20). Por tanto,
es necesario revelar también los efectos incuantificables, aquellos
que devienen del horror y del terror infligidos, del quebrantamien-
to de derechos humanos y de la sevicia con la que se perpetraron
acciones violentas sobre comunidades en estado de indefensién y
desprotegidas por el Estado. El reconocimiento de dafios, légicas y
desencadenantes histéricos, sociales, politicos y culturales que per-
petuaron el conflicto por mds de cinco décadas (Sudrez, 2013) —la
historia y la narracién de la herida— pueden aportar a la comprensién
(desde la nocién arendtiana) para dar sentido a lo sucedido, “sin
negar lo atroz” (Arendt, 1999, p. 8), ni generar un “distanciamiento
alienante” (Blanco, 2014, p. 325), para asi tratar de reconciliarnos
y restaurar la confianza en los otros (Arendt, 2002; Vargas, 2008).

Para Martin-Baré (1988), la guerra tiene un “cardcter defini-
dor del todo social”:

Por su propia dindmica, una guerra tiende a convertirse en el fené-
meno mas englobante de la realidad de un pais, el proceso domi-
nante al que tienen que supeditarse los demas procesos sociales,
economicos, politicos y culturales, y que, de manera directa o indi-
recta, afecta a todos los miembros de una sociedad (p. 129).

Ademds de lo anterior, la guerra afecta la psique, la subje-

tividad y lo relacional constituyendo lo que Martin-Baré (1988)
denomina trauma psicosocial: una herida socialmente creada, con
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un cardcter dialéctico, que perdura y se renueva en relacién con
otros individuos, grupos e instituciones, e involucra ademds fené-
menos de deslegitimacién y deshumanizacién del otro, quien es lei-
do como adversario (Barrero, 2008, 2011; Samayoa, 1990; Tajfel y
Turner, 2001); asi como la militarizacién de la vida cotidiana y de la
subjetividad social (Martin-Baré, 1988; 1990).

No obstante, debido al cardcter dialéctico de esta herida social,
coexisten multiplicidad de sentires e interpretaciones sobre el con-
flicto, sus responsables, sus causas, alternativas de resolucién, algu-
nos de los cuales pueden ser comprensivos, transformadores y repre-
sentar una oportunidad para el perdén y la reconciliacién: procesos
que contribuyen a la transformacién del conflicto y la construccién
de la paz. Desde una perspectiva psicosocial, la reconciliacién no
implica ignorar el dafio y sus secuelas, estos no deben ser sometidos
a olvido, sino que se narran y se exponen para confrontar a los per-
petradores y a la sociedad en espacios de didlogo y de reconocimien-
to de responsabilidades, logrando satisfacer los derechos de las victi-
mas y abriendo un camino para la imaginacién, la reintegracién y la
coexistencia pacifica (Bloomfield, 2006). Por tanto, perdén y recon-
ciliacién no pueden supeditarse a politicas de olvido en funcién de
la paz como objetivo (Bloomfield, 2003; 2006; Huyse, 2003; Villa
Gémez, Sdnchez, Tejada y Téllez, 2007; Villa Gémez, 2016).

Asegurar los derechos de las victimas y la reincorporacién de
las y los excombatientes, son dos pilares para la construccién de
una paz estable y duradera en Colombia (Iniciativa Barémetro, Ma-
triz de Acuerdos de Paz, Instituto Kroc de Estudios Internacionales
de Paz, 2020). La firma del acuerdo del 2016 posibilité el cese de
hostilidades con las Farc, sin embargo, el horizonte es dar solucién
a los problemas estructurales que estdn en la base del conflicto y
garantizar la justicia social, la apertura democrdtica y la inclusién
social. Por otro lado, ante los condicionamientos histéricos y socia-
les del legado de la guerra, el trédnsito hacia la paz dependera tanto
de las voluntades politicas y de los intereses de los grupos de poder,
como de las disposiciones y voluntades personales que favorezcan
la reconciliacién (Bar-Tal y Bennink, 2004). Para Samayoa (1990),
corresponde particularmente al individuo:

Reconocer como la ideologia ha condicionado la percepcion de la
realidad del conflicto, asi como de nuestras creencias y predispo-
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siciones; en segundo lugar, lograr comprender las propias emo-
ciones y deseos, y, finalmente, responderse: cémo este conjunto
cognitivo-afectivo incide en mi valoracion de la realidad nacional.
Todos estos son objetivos que involucran predominantemente la
capacidad de pensar (p. 9).

Para aportar a este horizonte, en el marco de la investigacién
Barreras psicosociales para la construccion de la paz y la reconciliacion
en Colombia, el presente trabajo pone el acento en las perspectivas y
concepciones sobre la reconciliacidn y la justicia de un grupo de ciu-
dadanos de Bucaramanga, Colombia, a partir de cuestionamientos
estructurantes de lo relacional entre sociedad y excombatientes en el
contexto actual de posconflicto (posacuerdo), haciendo una lectura
desde el realismo critico y la psicologia de la liberacién (Blanco y
Gaborit, 2016; Danermark, Ekstrom, Jakosben y Karlsson, 2016).
Las preguntas giran alrededor de la coexistencia imaginada con des-
movilizados, en el barrio, en el trabajo, sobre lo que ellos merecen
y como deben resarcir sus dafos para que sea posible la reconcilia-
cién social. Se indaga, en este caso, por las creencias sociales de los
participantes, como componentes de la estructura sociopsicolédgica
del modelo conceptual propuesto por Bar-Tal (20005 2007; 2013),
que configura la subjetividad individual y colectiva en contextos
de conflictos intratables. Asimismo, la pretension del estudio fue
comprender cémo estas creencias pueden actuar como barreras psi-
cosociales para la construccién de la paz y la reconciliacién.

Como se ha expresado en los referentes tedricos de la macroin-
vestigacidn expuestos en el segundo capitulo, las sociedades envuel-
tas en conflictos intratables desarrollan un conjunto de creencias
que permiten a los sujetos adaptarse y enfrentarlo, constituyéndose
en ideologia, y favorecen su perpetuacién. Estas creencias no solo
tienen implicaciones cognitivas, sino también disposiciones afecti-
vas y motivacionales que constituyen la base racional para justificar
la violencia. A su vez, las creencias disponen a la accién contra el ad-
versario (Bar-Tal, 2013), su eliminacién o castigo, permiten enten-
der, dar sentido y evaluar la realidad social y despiertan sentimientos
que las reafirman. También, son centrales en la agenda publica, en
la toma de decisiones politicas y enaltecen el papel de las fuerzas
militares para la defensa social (Bar-Tal, 1998).
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Por otro lado, la reconciliacién, en el caso de un conflicto
violento y prolongado, involucra el restablecimiento de relaciones
politicas, econdmicas, sociales y culturales para que sea posible la
convivencia entre grupos enfrentados durante décadas, asi como la
construccion de relaciones sociales pacificas basadas en la confianza
y la cooperacién por la transformacién de un ezhos del conflicto a
un ethos de paz (Bar-Tal, 2000). El proceso de transformacién de las
relaciones intergrupales debe partir “del reconocimiento previo de
los conflictos y las diferencias, de su inevitabilidad y su convenien-
cia” (Zuleta, 2015, p. 25) y, siguiendo a Jiménez (2014), orientarse
a la construccién de una cultura de paz con interés emancipatorio
para no aceptar como moralmente legitimos los elementos sociales
y relacionales que deshumanizan al otro y justifican su aniquila-
cién. Todo lo anterior con miras a superar la violencia cultural (Gal-
tung, 2003), comprendiendo que construir la paz no corresponde
Gnicamente a los Estados, sino que involucra a toda la sociedad
(Bloomfield, 2003).

Particularmente, analizar el perdén y la reconciliacién en el
contexto del conflicto armado en Colombia, desde la perspectiva
psicosocial, involucra:

Abarcar todas sus aristas, con suma atencién para que no sea
cooptado por discursos que favorecen la impunidad, que preten-
den ignorar la justicia o que invocan una paz presente o futura que
(...) no es posible si no se saldan aspectos sustanciales del pasado
(Villa Gémez, 2016, p. 144).

Para que el perdén y la reconciliacién no se trivialicen, ni se
manipulen, ni sirvan a intereses politicos de las élites, Villa Gémez
(2016) senala algunas consideraciones frente a la justica, la verdad,
la reparacién de las victimas y las garantias de no repeticién de los
hechos violentos. Frente a la justicia, establece que la exigibilidad
de la sancién juridica y la pena para los excombatientes, en pro-
cesos transicionales y mediante acuerdos sociales, podrian incluir
modelos de justicia no limitados a la sancién penal, implementan-
do acciones restaurativas “donde no se da impunidad, sino que se
salvaguardan, por lo menos, la verdad y la reparacién, senalando las
responsabilidades y las sanciones morales y sociales” (p. 42), cuya
efectividad se verifica a través de la no repeticin.
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Para ello, de acuerdo con Bloomfield (2003), es fundamen-
tal contar con gobiernos democrdticos que estén en capacidad de
manejar las divergencias sociales y politicas en contextos de pos-
conflicto sin restringir los debates dando lugar a la oposicién, con
el compromiso de no recurrir a la violencia, ni al silenciamiento o
aniquilacién del otro. En conclusién, la reconciliacién estd direc-
tamente vinculada con procesos de verdad, restauracién del dafo,
perdén, democracia y justicia (Bloomfield, 2003; Huyse, 2003).
Particularmente, la reconciliacién como proceso puede verse afec-
tada por creencias de las victimas sobre la justicia, quienes “dudan
con razén de un proceso que podria obligarlos a un estado final que
ellos no necesariamente desean, o al menos no por el momento...
antes de que se haya hecho justicia suficiente por su sufrimiento”
(Bloomfield, 2015, p. 14).

Asi, la justicia se concreta en la posibilidad que tiene la vic-
tima de ver respetados y garantizados sus derechos, de tal manera
que los responsables de graves violaciones a los derechos humanos
e infracciones al derecho internacional humanitario, respondan por
los actos cometidos, puesto que “no existe reconciliacién justa y
verdadera si no se satisface efectivamente la necesidad de justicia”
(Principio 26, Naciones Unidas, Comisién de Derechos Humanos,
2005). Asi, para que haya reconciliacidn, se supone que la victima
debe conocer al autor de los hechos, que este los haya reconocido
y haya manifestado su arrepentimiento: “en efecto, para que pueda
ser concedido el perdén, es menester que haya sido previamente
solicitado” (Comisién Colombiana de Juristas, 2007, p. 77).

El tema de la justicia ha sido uno de los ejes de la discusién
alrededor del acuerdo firmado entre el Gobierno Colombiano y las
Farc en 2016. De acuerdo con Méndez (2015), aunque el derecho
moderno estd colmado de ideas y discursos sobre la laicidad de los
sistemas juridicoestatales, en realidad, el concepto occidental de jus-
ticia se ha erigido en profundas raices comunes con las de la con-
cepcién judeocristiana. De alli que el imaginario y la concepcién
de justicia esté anclada a una concepcién de castigo. Cuanto mayor
sea el castigo, mayor es la justicia impartida, asi mismo, entre mds
fuerte el dano, peor debe ser el castigo.

Este es el marco ideoldgico de la justicia retributiva (Méndez,
2015), cuya clave es retribuir al delincuente con castigo, con la con-
viccién de que es necesario impartir al responsable el mismo dolor
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que causd, dar mal por mal. Esta justicia, por su cardcter castigador,
se centra en el victimario, en la pena que €l recibe y da mayor pro-
tagonismo al ente encargado de impartirla, antes que a la victima.
En efecto, ésta se diluye, casi desaparece, no es tenida en cuenta su
necesidad o idea de lo justo. En este contexto no hay seguimiento a
procesos de reparacién, menos atn, posibilidades de reconciliacién
y perddn. La victima, que debe ser el centro, termina aislada del
proceso mismo (Villa Gémez et al., 2007).

La cdrcel es el castigo que se impone a quien ha trasgredido la
ley. Sin embargo, en el propdsito de aplicar justicia para restablecer
la paz a través de la reconciliacién, esta no parece ser la mejor op-
cidn, toda vez que las cdrceles en Colombia no cumplen a cabalidad
la funcién de resocializacién. Por el contrario, alejan mds a los agre-
sores de las victimas y de la sociedad a la cual se espera se reintegren.
El hacinamiento constante, la corrupcién y la reincidencia, son al-
gunas de las variables que evidencian que la cdrcel no es efectiva en
su proceso sancionatorio resocializador (Méndez, 2015).

Por tal razén, y desde otra dptica, se ha abierto paso a una
concepcion de justicia que se ha puesto en escena en paises que han
vivido conflictos como el colombiano y donde se han presentado
graves violaciones de derechos humanos, con la necesidad de aplicar
estdndares que posibiliten pasar de una situacién de guerra a una de
paz; se trata de la justicia restaurativa (Patifio y Ruiz, 2015). Es una
opcién alterna que induce a los actores armados a pactar la desmo-
vilizacién y a transitar a una sociedad en paz.

Es un modo de justicia que no centra su interés en el cardcter
sancionador e individualista de la justicia retributiva, se enfoca en las
victimas, la trascendencia del dafio a la comunidad vy, por lo tanto, la
busqueda de reconstruccién de la confianza en la sociedad donde debe
haber cabida tanto para la victima como para el victimario. También
busca formas de restaurar los vinculos sociales y comunitarios alterados
por la trasgresion a la ley. Igualmente, pretende que el autor del dafio
asuma su responsabilidad y repare las consecuencias adversas, teniendo
por ello la oportunidad de reintegrarse al sistema social (Villa Gémez
et al., 2007; Villa Gémez, 2020). De esta manera, el énfasis no estard
en el castigo al victimario, sino en la posibilidad de una reconciliacién
que serd viable si las victimas perciben que hay cambios, que hay com-
promisos por reparar el dafio causado y, de hecho, haya acciones de
reparacién (Uprimny y Saffon, 2005).
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En efecto, la implementacién de la justicia restaurativa desvia la
atencién del castigo como tnica forma de hacer valer los derechos de
las victimas, para crear escenarios en los que los victimarios cuenten
con algunas garantfas minimas para procesos reales de reintegracién a
la vida civil, entreguen las armas, digan la verdad, pidan perdén y se
arriesguen a una nueva construccién de vida. “La justicia restaurativa
pretende, pues, la implementacién de pricticas de tratamiento del
crimen opuestas a las descritas en el sistema penal, fijando su interés
en el futuro y no en el pasado” (Patifio y Ruiz, 2015, p. 233).

El uso de mecanismos como los implementados en la justicia
restaurativa, crea mds caminos para alcanzar la convivencia armoé-
nica en una comunidad, dado que posibilita que la victima pueda
exponer lo vivido, conocer la verdad de los hechos y recibir repara-
cién. Asi mismo, conmina a los victimarios a responsabilizarse de
sus actos, reconocer el dafio causado, contribuir al esclarecimiento
de la verdad y asumir compromisos para la no repeticién. Es asi
como la comunidad puede avanzar en procesos de reintegracion
tanto de la victima como del victimario, comprometiéndose a en-
contrar caminos de reconciliacién.

Metodologia

La presente investigacién tiene corte cualitativo, enfoque fenome-
nolégico-hermenéutico e interés critico social. Para la recoleccién de
la informacién se llevaron a cabo en 2019, treinta y dos entrevistas
fenomenoldgicas, semiestructuradas y en profundidad a personas
de la ciudad de Bucaramanga, ciudadanos del comin, de clase me-
dia, sin pertenencia a partidos politicos u organizaciones sociales,
ONG, ni colectivos de accién politica, que quisieran compartir su
posicién en relacién con los acuerdos de paz entre la guerrilla de las
Farc —EP y el Gobierno Santos en el ano 2016. El muestreo fue de
tipo no probabilistico, intencional y de bola de nieve; veinte partici-
pantes fueron mujeres y doce fueron hombres. De los entrevistados,
doce tienen una posicién de acuerdo con el proceso de paz entre el
Gobierno colombiano y las Farc, catorce estin en desacuerdo y seis
tienen una postura ambivalente.

Se desarroll6 un andlisis de contenido, segtin un procedimien-
to categorial por matrices, avanzando en un proceso intratextual,
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intertextual y de codificacién tedrica de primero y segundo nivel
(Flick, 2004; Gibbs, 2012). Los relatos fueron segmentados y codi-
ficados seglin categorias analiticas orientadoras: i) creencias sociales
y orientaciones emocionales colectivas, ii) reconciliacién y justicia.
Se partié de un primer nivel deductivo en el andlisis intratextual y
de coherencia. Posteriormente, se trabajé un segundo nivel inter-
pretativo en la matriz intertextual, para comparar lo expresado por
los sujetos, construyendo un nuevo orden textual de tal manera que
se pudiera proceder de forma sintética e inductiva en la construc-
cién de un orden tedrico que entra a dialogar con el marco tedrico
que guia la investigacin.

Resultados

Los resultados que se expresardn a continuacién responden, en su
orden, a las siguientes preguntas: ;Qué creencias han construido los
participantes ante la posibilidad de convivir con un desmovilizado?
¢Qué creen que los excombatientes merecen en términos de justicia
y sobre cémo resarcirdn el dafio? ;Cudles son sus creencias sociales
sobre la reconciliacién y la justicia en un contexto de conflicto in-
tratable y de posacuerdo con las Farc —EP?

Creencias sobre reconciliacién

A continuacién, se presentan las creencias sociales que emergen de
los participantes frente a la posibilidad de convivir, o la coexisten-
cia, con un desmovilizado en su barrio y en otros contextos como
la escuela y el trabajo. En torno a la reconciliacién social, un buen
grupo de participantes, desde las tres posiciones frente al acuerdo de
paz, creen que “no serd ficil, pero nunca imposible” (P32-D). Para
estos participantes, hablar de reconciliacién implica referirse a los
derechos humanos, a las oportunidades que deben proveerse a los
desmovilizados; a la responsabilidad del Gobierno en su reincorpo-
racién y a la de los excombatientes en el cumplimiento de los pro-
gramas de reintegracién y al compromiso y el rol de los ciudadanos
en la aceptacién de la convivencia pacifica. Para los participantes de
las tres posiciones, todo lo nombrado en este parrafo podria “apor-
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tar a que la gente de verdad se desmovilice y empiece a pensar en el
bien comin de una ciudad o de un pais” (P3-A).

Asi pues, reconciliar es dialogar, hablar, cambiar, avanzar y
también perdonar; reconstruir relaciones “no necesariamente tener
una amistad. Uno no puede predisponer las cosas. Sino que a tra-
vés de la convivencia y la relacién se vaya dando” (P13-A); tener la
oportunidad de conocer a la persona “para darse cuenta de quién es”
(P14-A). Reconciliar es tener en cuenta las condiciones de violencia
estructural que se viven en el campo, del cual son oriundos una gran
parte de los desmovilizados, el reclutamiento forzado, y el bajo ni-
vel educativo, fenémenos que predisponen a participar de la guerra
como unica opcién. Estos elementos que revelan la desigualdad so-
cial en Colombia también son referidos por los adultos ‘de acuerdo’
y los jévenes ‘en desacuerdo’ de la ciudad de Bogotd (capitulo 8) y
por los habitantes de Neiva (capitulo 10).

Sin embargo, los participantes también reconocen que la re-
conciliacién serd compleja porque enfrenta los deseos, las volun-
tades y los derechos de las victimas (;qué quieren las victimas que
suceda con los desmovilizados?, ;qué aceptan?, ;hay cosas que no
se pueden reconciliar?) con las necesidades de reconstruccién del
proyecto de vida de los excombatientes y el proceso de reconstruc-
cién de un orden social en paz. Reconciliarnos es de todos, pero
en el centro estdn los derechos de las victimas. Los participantes de
acuerdo piensan que la reconciliacién es, sobre todo, por y para ellas:

Si uno va a ver realmente lo que quieren las personas que vivieron
de cerca el conflicto, ellos realmente quieren paz, estar tranquilos,
quieren (...) realmente perddn y reconciliacién para poder retomar
sus vidas, retomar sus territorios, sus familias, estar tranquilo en
su territorio, entonces yo creo (...) que eso es primordial, que eso
es primero: saber cuéles son las verdaderas necesidades (E9-A).

Para las y los participantes, reconciliacién y reintegracién so-
cial van de la mano, no en funcién del proceso de negociacién po-
litica entre el Gobierno y las Farc, sino como el espacio para que
cualquier excombatiente, incluso el que consideran delincuente, de
cualquier bando, pueda reconstruir su vida. Inclusive, mds alld de
si se aplicaron o no sanciones penales, razén por la cual no nece-
sariamente la relacionan con la justicia. Reconciliacién serfa abrir
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espacios para la resocializacion de aquellas personas que, segtin sus
puntos de vista, rompieron el orden social y deben reintegrarse a la
sociedad. Por lo tanto, implica, ademds, que se desarrollen acciones
del Estado y la sociedad hacia los excombatientes y viceversa.

En primer lugar, que se generen oportunidades para el de-
sarrollo de los proyectos de vida de los desmovilizados. Segundo,
que estos se comprometan con acciones de resarcimiento del dafio
a través de trabajo social y comunitario; en tercer lugar, que pidan
perdén y demuestren arrepentimiento, asi como que contribuyan
a la verdad y la memoria. Finalmente, identifican algunos obstdcu-
los, marcados por las dindmicas mismas de la reincorporacién, que
pasan por el respeto a un orden legal (sobre todo en participantes
en desacuerdo y ambivalentes) y por la superacién de la estigmati-
zacién y la deslegitimacién del excombatiente como delincuente,
terrorista y otras categorias que pueden encasillarles y generar des-
confianza de parte y parte.

Oportunidades para desmovilizados

La reconciliacién desde una aproximacién psicosocial involucra
aceptar que el ot7o, el excombatiente y antiguo perpetrador, también
tiene derechos y merece oportunidades. Un factor que la favorece es
poder comprender el contexto en el que se origind la afrenta, més
que realizar juicios y atribuciones personales de rasgos negativos de
los desmovilizados, que los deshumanizan y a través de los cuales se
legitima su exclusién o su eliminacién.

Desde esta perspectiva, los participantes de acuerdo subrayan
que los excombatientes también tienen derechos humanos, se debe
“aceptar que ellos son parte de la sociedad, que ellos tienen los mis-
mos derechos que nosotros” (P8-A); incluso, para algunos, tanto
los desmovilizados de las Farc —EP, como de los paramilitares “son
victimas” (P15-A), “son personas que también han sufrido lo que
fue la violencia porque se fueron y se vieron empujados por una
desigualdad social econémica y politica” (P18-A).

Por tanto, se debe brindar a los desmovilizados oportunidades
y apoyo a los procesos de reintegracion, entre estas el estudio y los
subsidios: “pueden estudiar, que les van a dar la posibilidad de eso y
que les van a dar un subsidio” (P8-A). Igualmente, que puedan con-
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vivir en un barrio, tener familia “que tengan la oportunidad de vivir
en una casa, asi como ajd, como con su familia” (P11-A) y otor-
gar recursos para una vida digna: “darle el anzuelo para que pueda
pescar” (P14-A). Finalmente, brindar oportunidades a las personas
desmovilizadas ayudaria a toda la sociedad colombiana, porque “si
a ellos les va bien yo creo que el pais termina yendo bien” (E15-A).

Se subraya, ademds, la pertenencia rural de los desmovilizados
como un factor que dificultarfa su acceso al mundo laboral, frente a lo
cual se manifiesta la necesidad de brindar fuentes de empleo y negocio:

Ayudarlo a meter dentro de la sociedad..., viene de un conflicto ar-
mado, de una persecucién, digdmoslo asi, estd acostumbrado a su
campo, ¢,si? venir aqui al frente mio, ayudar a que tenga una fuente
de empleo, un negocio, cualquier cosa (P14-A).

Para los participantes en desacuerdo, se estrecha mds la pers-
pectiva. Desde su punto de vista, las oportunidades se tendrian que
limitar exclusivamente para los desmovilizados rasos “a los guerri-
lleros como tal les hubiera dado la oportunidad..., hasta se les dio
un pedazo de tierra” (P6-D); ofrecer estudio, trabajo, perspectivas
de negocio segtin intereses y capacidades: “hay que tener en cuenta
cudles son las capacidades que les permite brillar a cada uno” (P6-
D). Sin embargo, cuando se trata de los comandantes, sefialan que
debe caer sobre ellos todo el peso de ley y deben ser sancionados y
castigados. Ademds, emergen creencias de desconfianza frente a la
forma como los desmovilizados van a utilizar estas oportunidades,
puesto que se piensa que en cualquier momento pueden reincidir.
Este punto lo abordaremos al tocar el tema de la legalidad.

Resarcimiento del dano

La reconciliacién, para los y las participantes estd asociada al proceso
de resarcimiento del dafio y acciones concretas de reparacion hacia las
victimas y comunidades afectadas por parte de los excombatientes.
Dentro de las acciones que podrian favorecer la reconstruccién de las
relaciones y la convivencia, después de la afrenta, enuncian el trabajo
social y comunitario, pedir perdén y arrepentirse, verdad y memoria.
Solo un participante ‘ambivalente’ plantea que es imposible que se
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pueda resarcir el dafo: “eso de reparar las victimas a mi me parece que
eso es completamente falso, nadie repara a una victima. ;Cémo le
devuelve usted el papd a alguien que le mataron al papd?” (P2-Amb).

Por tanto, la mayoria de los participantes subrayan que los des-
movilizados, esencialmente los rasos, deben restaurar el dano que
cometieron para poder reintegrarse:

Trabajar en pro de la sociedad, digamos eh..., trabajo social, pén-
galos a hacer labor social (PS-A). Hacer un trabajo diario de ayuda
a la comunidad (P10-A). Como de amortiguar, exactamente, hacer
de cualquier forma una obra social (P5-D).

Los participantes contextualizan social e histéricamente el
dano que pudieron haber perpetrado estos excombatientes rasos,
lo cual los lleva a empatizar con ellos, ya sea porque algunos fueron
reclutados a muy temprana edad o el Estado no les brindé oportu-
nidades, al punto que algunos pueden llegar a exonerarlos de res-
ponsabilidad frente a sus acciones:

Y esa comunidad que dafié y que afecté sin culpa entre comillas
porque si fue un joven que desde los diez afios lo llevaron a la gue-
rrilla, pues ¢ Qué mas opciones tenia? (P10-A). Por x 0 y persona se
vieron involucrados en un conflicto armado, pero no en el que es de
ellos y les toco defenderse (P4-D).

Desde este horizonte, la posibilidad de reconciliarse con los
desmovilizados que realmente quieren reivindicarse, sin distinciones
respecto al grupo armado en el que militaron, es real y factible. Asi,
algunos le dan la bienvenida a la sociedad y sefalan que es la persona
quien decide si seguir haciendo dafio o cambiar “y la persona decidird,
tenemos libre albedrio, jverdad?” (P4-D), “tienen como la eleccién”
(P5-D). Por tal razén, y siempre refiriéndose a los excombatientes
rasos, les resulta imprescindible que se pueda avanzar hacia la reconci-
liacién. Para quienes estin de acuerdo, el matiz estriba en que se hace
énfasis en aquellos que son firmantes del acuerdo con las Farc —EP,
ya que asi “van a dejar de recurrir a la violencia” (P8-A), y a partir de
la firma le corresponde a la sociedad “perdonar y aceptar y ayudarlos
porque ellos son personas que quieren como vivir normal como todos
y tienen todo, estdn en todo su derecho” (P8-A).
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Sin embargo, en el caso del perdén, ponen como condicién que
ellos lo soliciten, lo pidan directamente a las personas que afectaron
y se arrepientan de sus actos, de esta manera seria posible aceptarlos
y apoyarlos, asi no lo merezcan del todo debido a su gravedad: “no
sabria c6mo decir si merecerlo porque pues lo que ellos han sido no
es bueno” (P8-A). Sin embargo, “si ellos piden perdén y ellos quieren
cambiar y estdn arrepentidos y dicen bueno como que ya, es momen-
to de que avancemos y dejemos atrds todo el dafio que hemos hecho”
(P8-A) se dan unas condiciones iniciales para la reintegracién.

Para los participantes, que los excombatientes se sientan acep-
tados por la sociedad, podria evitar la reincidencia y el regreso al
grupo armado. Sin embargo, esta creencia pone de manifiesto la
tensién entre el perdén y el olvido, subrayada por Villa Gémez
(2016, 2020) en cuanto se propone “dejar atrds el dano cometido”
y “aceptarlos ya, es la tinica manera” (P8-A) en funcién del objetivo
de la reconciliacién y la paz. Sin embargo, el perdén es un acto per-
sonal, que para muchos podrd no llegar, y tal como sefala Arendt
(2002), hay cosas con las que no se podrd reconciliar.

En relacién con el perddn, los participantes ‘de acuerdo’ cues-
tionan el papel de algunos sacerdotes y pastores de iglesias cristianas
que hicieron campafia por el No durante el plebiscito por la paz,
contrariando, segin su percepcidn, los mandatos cristianos del hu-
manismo y el perdén “pues me parecia curioso que varios curas se
oponian al plebiscito cuando hasta la religién catélica promueve el
perdén, promueven la reconciliacién... y hasta el mismo lider de
ellos estaba a favor de la paz” (P15-A). Sefalan que estos discursos
influyeron negativamente en las personas con creencias religiosas
muy arraigadas.

Ademds, estos participantes de acuerdo se centran mds en la
verdad y la memoria, como derechos de las victimas y facilitadores
de la reconciliacién, que en los procesos sancionatorios y de justicia.
Por ello, plantean que no se trata de instituir el olvido y el silencia-
miento, el proceso de reintegracion no puede pasar por un borrén y
cuenta nueva ya que la verdad favorece la no repeticion de los actos
violentos.

P. Si, creo que estd muy bien lo del acuerdo, que tienen que contar

toda la historia y lo que pasé, y lo que hicieron y quiénes, cdmo,
cuando, por qué
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E. La verdad.
P. Aja. Todo, todo deberfa estar registrado porque eso es lo que no
permite que suceda otra vez. (P11-A)

Obstaculos a la reincorporacion

Tal como lo propone Molano (2010), la inclusién social nos debe
llevar a pensar en el tipo de sociedad que tenemos, a preguntarnos
sa qué sociedad vamos a integrar los desmovilizados?, ;a una llena
de oportunidades, con un Estado social de derecho que garantiza
la igualdad y administra adecuadamente los recursos publicos y los
recursos de la paz?, ;0 a una sociedad cuyos mandatos perpettan las
condiciones de vulneracién social y de exclusién politica que origi-
naron el conflicto? Frente a esto, algunos participantes constatan las
dificiles condiciones en materia laboral, politica, econdmica y social
del pais y como estas afectan de igual forma al desmovilizado. Son
factores que no dependen del individuo, sino que hacen parte de la
macroestructura social. Esta misma situacion estructural, que no ha
cambiado en el pais, es percibida por los participantes del estudio
en la ciudad de Quibdé y se reconoce como un obstdculo para la
paz (capitulo 7).

Los participantes de acuerdo sefialan las dificultades que ten-
drdn los desmovilizados para conseguir un buen empleo porque,
quienes tienen la oportunidad de contratarlos, los empresarios, los
suelen rechazar por ser desmovilizados de un grupo armado: “Las
empresas que hay, en un alto porcentaje, son las primeras personas
que dicen no, esta hoja de vida no. No funciona aqui en la em-
presa’ (P3-A). ;Las razones del rechazo? La participante sefala que
la sociedad deslegitima a los desmovilizados porque se asume que
como estuvo “en el monte diez anos, alld y no hizo nada..., ;alld qué
oportunidad de estudio?” (P3-A), razén por la cual no cuenta con
las competencias para ciertos empleos y por esto rechazan sus hojas
de vida. Afirman, ademds, que el rechazo social puede influir en el
deseo del desmovilizado de volver a la guerra, el contexto “donde
estdn bien recibidos, son aceptados” (P8-A).

Las condiciones estructurales que dificultan la reintegracién de
los desmovilizados generan frustracion en algunos participantes, dado
que, aunque a un nivel personal se reafirma su compromiso de apo-
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yarlos “serfa como el compromiso de uno como colombiano” (P3-A),
llevar a cabo su inclusién social con garantias trasciende la voluntad
personal y la aceptacién social. Por tanto, son asuntos frente a los que
solo queda la incertidumbre, una impotencia desestructurante (Ba-
rrero, 2011) o la desesperanza aprendida: “si yo fuera un empresario
contratarfa todo ese montén de milicianos, les darfa trabajo y todo
eso y es muy frustrante que uno como joven vea que ain estamos
muy lejos de lo que uno quiere para su pais” (P18-A).

Respecto al rol del Gobierno en los procesos de reintegracion,
tanto los participantes de acuerdo como en desacuerdo manifiestan que
no se brindan suficientes oportunidades de estudio, y las ofertas labo-
rales para los desmovilizados se limitan a los oficios varios: “porque, es
que ni siquiera el Gobierno los contrata. .., dizque pa barrer las calles,
entonces usted ;cé6mo hace con una persona que se quiere socializar”
(P3-A). Senalan que el Gobierno deberfa garantizar el estudio y luego
el trabajo, aunque manifiestan que los recursos son reducidos y “que
tampoco les alcanza pa’ todo el mundo, ;no?” (P3-A). “Lo que pasa
es que no podrd ser ideal por la cantidad de recursos que se necesitan”
(P26-D). Frente a esto, el censo socioeconémico realizado a la comu-
nidad desmovilizada de las Farc ~EP por la Universidad Nacional de
Colombia (2017), arroja datos esclarecedores sobre el alfabetismo y
nivel educativo de los excombatientes: el 90 % sabe leer y escribir; el
57 % tiene bésica primaria; un 11 % no tiene ningan nivel educativo;
y solo el 3 % tiene estudios superiores.

Especificamente, participantes en desacuerdo y ambivalentes en-
fatizan en como los gobernantes buscan beneficiarse de los procesos
de reconciliacién manejando mal los recursos “piensa sacarse tajada
para ellos” (...), “deja un treinta o cuarenta por ciento” (P30-Amb).
La corrupcién y el mal manejo de los recursos destinados para la
paz genera rechazo, dado que si el Gobierno reduce el presupuesto
no serd posible brindar oportunidades de empleo a los desmovili-
zados “si no se crea consciencia, entonces por dénde comenzamos,
ssi?, estamos jodidos” (P30-Amb). Este resultado en ciudadanos
de Bucaramanga se relaciona con los sentimientos de decepcién e
incertidumbre que surgen en los ciudadanos de Palmira, Valle del
Cauca (capitulo 5) frente a la corrupcién de los Gobiernos.

Otra dimensién que puede resultar un obstéculo en los pro-
cesos de reconciliacién son las creencias sobre los procesos de rein-
corporacién y los procesos de paz en Colombia. Frente al proceso
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de paz con el ELN, una participante en desacuerdo subraya que “va
a ser como lo mismo de las Farc..., se van a desmovilizar, quizds un
tiempo, pero...” (P1-D). En estos participantes se manifiesta una
clara desconfianza frente a los procesos de negociacion politica del
conflicto con la insurgencia armada, puesto que los valoran como
tramposos, poco claros y un premio para quienes han hecho dafo;
se han deslegitimado tanto que no hay credibilidad en los compro-
misos establecidos (tal como sucede con los ciudadanos en desacuer-
do de la ciudad de Neiva, como se expone en el capitulo 10):

Ese acuerdo de paz para que ellos se desmovilicen, para acabar
con el conflicto, pero a cambio de muchas otras cosas, o sea a
cambio de una serie de beneficios que alguna vez habldbamos con
alguien y deciamos que Santos se bajé los calzones demasiado
bajados con ese acuerdo de paz, eso es como lo que pienso (...), yo
no estaba de acuerdo (P20-D).

Esto denota una especie de distincién no explicita en estos
participantes en desacuerdo: una cosa es el excombatiente raso, con-
creto con rostro y nombre que puede vivir en el barrio o trabajar en
la empresa, para el que se puede tener una actitud de benevolencia.
Y otra cuando se habla del grupo armado en general, puesto que
aqui emerge una abstraccién en la medida en que la insurgencia ar-
mada, especialmente las Farc y el ELN, han sido constituidos como
enemigos unicos en los discursos politicos, medidticos y cotidianos
en la sociedad colombiana (Angarita Canas ez al., 2015; Gallo ez al.,
2018; Villa Gémez, 2019; Villa Gémez et al., 2020).

Asi pues, va emergiendo un escepticismo hacia la implemen-
tacién del acuerdo de paz con las Farc. Hay quienes subrayan, tam-
bién, que las condiciones de violencia contindan e impiden que
haya mayor confianza en este proceso; ademds, existen sospechas
en relacién con la desmovilizacién de excombatientes y su inclusion
social, asi hayan estado de acuerdo con la negociacién:

Como la guerra no cesa y el actor social de la violencia sigue vivo,
quién me garantiza a mi que el dia de mafiana ese sefior salga de
la casay pongan una granada y acabe con todo. Eso muchas veces,
el miedo, las situaciones de violencia palpadas hace que personas
que quieran la paz como ese desmovilizado y como su vecino, no
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puedan estar juntos, porque no hay una paz real y verdadera. No
estoy diciendo que no hay paz. Hay una paz en el papel que se fir-
md y gue creo en ella, pero en la realidad no esta palpable (P28-A).

Este escepticismo se traslada también a la posibilidad de otros
procesos de negociacion politica del conflicto armado con otros gru-
pos insurgentes como el ELN, “entonces el ELN ha visto que estos
acuerdos se han incumplido y ellos tienen que sellarlo mejor si como
hacer otros compromisos mds eficientes que puedan durar” (P14-A).

Por otro lado, los y las participantes afirman que los procesos
de reincorporacién son muy dificiles, tanto en el dmbito psicolégico
como socialmente. Existe desconfianza frente al resultado de la rein-
corporacién ya que, segiin un participante, algunos desmovilizados
“a veces se socializaban y después los cogian” (P3-D); se subraya
que durante el proceso estas personas son rechazadas socialmente y
se desconfia de ellas, circunstancias que pueden desencadenar que
desistan del proceso:

Saber que uno es un desmovilizado y tiene que reintegrarse nueva-
mente a la sociedad, habrd cosas gue uno ni siquiera conoce, llegar
a vivir a una ciudad, encontrar que la gente a veces es una mierda,
0 sea me parece muy duro, muy duro para las personas que tienen
que vivirlo y que en muchas ocasiones desisten, porque en los pro-
cesos de reincorporacién son muy duros para ellos (P9-A).

Legalidad y seguridad

En los tres tipos de participantes surgen creencias sobre la legali-
dad y la seguridad asociadas a la reconciliacién. La aceptacién de la
convivencia estd supeditada al cumplimiento de la ley “desde que él
esté en la legalidad yo no tengo ningtin problema” (P2-Amb). Es-
tas creencias emergen asociadas con desconfianza, pero no excluyen
la posibilidad de la convivencia, “puede haber una predisposicién,
pero no una barrera completa” (P16-D), siempre que los desmovili-
zados se sometan al cumplimiento del ordenamiento juridico y a la
justicia: “siempre y cuando sea un desmovilizado que asuma sus res-
ponsabilidades y si es el caso, pues cumpla con la justicia” (P16-D).
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Es importante anotar que los y las participantes enfatizan al-
gunos aspectos diferenciales sobre los desmovilizados, de tal ma-
nera que, en aquellos en desacuerdo y ambivalentes, se prioriza el
cumplimiento de la ley y los pactos de convivencia como elemento
fundamental; por tanto, quienes son reincidentes, ponen en riesgo
ala sociedad y alteran el orden comunitario, motivando la denuncia
ante las fuerzas del orden institucional:

Puede ser que, hablando con el CAl mas cercano a mi casa o cosas
asi, cosas pequefas, pero si él vive su vida alld y yo la mia aca, no
hay ningun inconveniente, desde que él esté en la legalidad yo no
tengo ningun problema (P2-Amb).

Esta disposicién a la sancién ante una posible conducta desvia-
da estd motivada por orientaciones emocionales de temor y miedo,
y se justifica para garantizar la seguridad personal y de la familia.

Yo me darfa la oportunidad por lo menos de conocerlo, de saber qué
pasa con esa persona, v, y si veo que estd actuando mal, que esta
haciendo cosas que no deben hacerse, pues lo denuncio, digo: no
esta persona no es..., 0 lo denuncio o me voy de donde estay, porque
si pongo en riesgo mi vida, y la de mis hijos, (...) que vivan en ese am-
biente pesado, de violencia, maltrato, me voy o lo denuncio (P12-D).

Para estos participantes, las directrices de la politica actual del
Gobierno de Ivin Duque: Paz con legalidad, cuyo énfasis es la vi-
gilancia y la verificacién social del cumplimiento de la ley por los
desmovilizados y una postura sancionatoria para aquellos que no se
acojan a la legalidad, implica el Gnico horizonte posible para aceptar
la convivencia con estos excombatientes, a pesar de sus dudas, de su
desacuerdo con el proceso de negociacién politica del conflicto y de
su desconfianza.

En los participantes ambivalentes, ademds de la denuncia
orientada a garantizar la seguridad, se pone de manifiesto la impor-
tancia del respeto por parte de los desmovilizados de los derechos
humanos y los mandatos constitucionales: “mientras se conserve
dentro de los pardmetros nacionales de la Constitucién y todo el
asunto, mientras respete mis derechos y los de mis otros vecinos,
para mi, él va a ser una persona del comtin” (P.23-Amb). Sin embar-
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go, ninguno de los participantes considera que la participacién en
el conflicto cierre la posibilidad de convivir en el entorno cercano
con el excombatiente, mientras se acoja a la legalidad, “tampoco es
que yo, jAy! no, no le voy a hablar, lo trataria con todo el respeto del
mundo” (P2-Amb). Los participantes de las tres posturas estdn dis-
puestos a conocer a la persona y verificar su interés real en cambiar
y convivir en comunidad, pero solo dentro de un marco de condi-
ciones que, de no cumplirse, implicarian la denuncia del desmovi-
lizado ante instancias del orden o la pérdida de los beneficios de la
reincorporacion. Asi pues, si estdn en el proceso y estdn intentado
cambiar su vida, la reconciliacién serfa posible:

Si la persona de verdad cambid, se nota que es una persona tra-
bajadora, que estd haciendo las cosas bien, que ama a su familia,
pues eso se nota, se siente. Entonces, hay que darles la oportuni-
dad a esas personas, para que sigan adelante (E12-D).

De hecho, un participante con posicién ambivalente subraya,
“y pueden ser incluso igual o mds exitosos que yo que he estudiado
toda la vida y nunca he empufiado un arma” (P23-amb), perspecti-
va que reduce la estigmatizacién del excombatiente y puede motivar
el respeto y la no discriminacién, frente a los discursos del enemigo
tnico que se han propagado en la sociedad colombiana.

Por otro lado, mientras que para los participantes en desacuer-
do 'y ambivalentes el incumplimiento de los compromisos de la re-
incorporacién se denunciarfa ante la fuerza puablica para garantizar
la seguridad personal y familiar; para los participantes de acuerdo, el
incumplimiento involucraria la eliminacién de todos los beneficios
otorgados a los desmovilizados. La verificacién del cumplimiento
de la justicia tiene la funcién de garantizar la no repeticién de los
hechos violentos.

Uno tampoco se puede arrodillar, uno tampoco puede verse en el
piso y decirles como “miren yo les voy a dar de todo con tal de que
usted no vuelva a matar”, tampoco se puede ser tan complaciente,
hay que estar muy pilas en eso: en una repeticién de sus hechos
violentos o de cosas ilegales, ahi habria que sancionar con todos
los beneficios y todo (P18-A).
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Deslegitimacion

Las creencias sobre deslegitimacién son empleadas en muchos casos
para restarle humanidad al que se considera enemigo y justificar su
eliminacién (Samayoa, 1990), estas se suelen cristalizar en socieda-
des que han padecido de forma prolongada conflictos violentos, y
una de sus funciones es tratar de explicar las acciones del adversario.
Deslegitimar es atribuir rasgos y caracteristicas en extremo negati-
vas, asi como intenciones malvadas y macabras de sus actos y los
objetivos de su grupo (Bar-Tal, 1998, 2013). Cuando no se mira a
la persona concreta, sino al grupo armado en general, o a los coman-
dantes, estos fungen como enemigos y se les considera los tnicos o
mayores responsables del conflicto.

Si bien se ha visto hasta ahora una perspectiva positiva de la
reconciliacién y la reintegracion en los tres tipos de participantes, se
identifican también creencias de deslegitimacién, en mayor medida
por algunos de los participantes en desacuerdo. Cuando el desmo-
vilizado es identificado como guerrillero, se convierte en el adversa-
rio, y es descalificado y estigmatizado sobre todo en las dimensiones
axioldgica, moral y afectiva: “son unos mentirosos (...) se criaron sin
sentimientos” (P1-D), “el que es malandro no va a cambiar tan f3-
cilmente (...), va a vivir de zdngano” (P25-D). Asimismo, algunos
participantes desacuerdo llegan a deshumanizar a los excombatientes
al compararlos con entidades y animales peligrosos, similar a otros
participantes de similar posicién en otras regiones (capitulos 4, 5y 8),
y condicionan la posibilidad de convivir con ellos a su regeneracién,
la cual es entendida como el restablecimiento de su humanidad:

Vamos a mirar y analizar cudl es el comportamiento. Y si realmente
esa persona, como dice, se regenerd, ella volvid a restablecer como es
el pensamiento humano, porque estas personas se convierten practi-
camente en fieras, no animales, fieras, ¢si? (P4-D). Pero si yo soy una
persona un pogquito..., me vale huevo, no tengo familia, no tengo nada,
no tengo mujer, no tengo hermanos..., me llegd la muerte... No tienen
miedo a nada, puede tener en frente al mismo Satanas (E30-D).

Estos participantes estigmatizan al guerrillero desmovilizado y

rechazan la convivencia, dado que, para ellos, un pasado violento
podria afectar la moralidad y honradez de la comunidad. Se definen
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asi dos lugares simbdlicos y reales: nosotros (los buenos) y ellos (los
malos), y a estos tltimos se les condena y excluye de la vida social
debido a su pasado. Ahora bien, cuando se trata de los comandan-
tes, ya no son solo algunos los participantes en desacuerdo y ambi-
valentes los que elaboran este tipo de juicios, sino la gran mayoria.

Yo creo gue de una u otra manera si inquietan, digamos: no es lo
mismo vivir al lado de una persona que tu sabes que fue criminal y
matd, a vivir con una persona que le ha servido a la gente, te cam-
bia la forma y la predisposicién (...). No es lo mismo convivir con
una persona que ha sido delincuente, a convivir con una persona
gue no lo es (P16-D). O sea, alguien gue ha matado cémo podria
vivir aca, ¢no? (P1-D).

Asimismo, y en relacién con el excombatiente guerrillero raso,
se presenta una contradiccion en el discurso. Aunque se afirma que
se deberfan ofrecer oportunidades a este grupo de desmovilizados, al
mismo tiempo y movidos por el temor, se les atribuye un estigma, se
piensa que estdn marcados, que tienen alteraciones profundas en su
comportamiento y que, probablemente, no podrdn cambiar. Para al-
gunos participantes, el que hayan sido reclutados forzadamente desde
muy temprana edad los ha despojado de su capacidad afectiva y de
sus sentimientos “y que crecieron en la selva y aprendieron y todo eso,
custed cree que una persona que de pronto fue criada en ese mundo,
todo eso, ya como que se criaron sin sentimientos?” (P1-D).

Se senalan posibles comportamientos violentos y posibles resen-
timientos de los desmovilizados que afectarfan la convivencia y ge-
nerarfan algin nivel de temor y desconfianza: “uno no sabe qué tan
resentida esa persona viene de afuera” (E3-A). La distincién adentro/
nosotros, afuera/ellos, evidencia ain mds esta polaridad y fortalece la
desconfianza, que a su vez es asociada con las secuelas que deja la guerra
y las fuertes experiencias que han tenido que vivir durante el conflicto
los desmovilizados, frente a las cuales los procesos de rehabilitacién psi-
colégica no serfan siempre efectivos, de acuerdo con estos participantes,

Han tenido vivencias tan duras, tan fuertes y han llegado a hacer
cosas tan macabras, digdmoslo asi, que no sé si en su proceso
de guerer cambiar logren tener realmente un encuentro consigo
mismas que les permita ser otras personas (P19-D).
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Para algunos participantes ambivalentes se hace importante
verificar que los desmovilizados no estén enfermos mentalmente,
garantizando de alguna manera que se incluirdn a la comunidad
como personas de bien, “no mandarlos directamente a la ciudad,
primero hacer un proceso para ver cémo estdn psicoldgicamente”
(P22-Amb). Se afirma la necesidad de contar con un proceso de se-
guimiento psicolégico y psiquidtrico por el temor ante una posible
conducta violenta del desmovilizado.

Normalmente alguien que hubiese estado en ese conflicto o en
esas situaciones yo pensaria “jAh!, es que me ofendid, peguémosle
una pufialada”, eso no lo pensaria cualquier persona, en cambio
una persona que ha vivido lo que es el trauma, lo que ha vivido lo
gue es la violencia, facilito lo hace (P22-Amb).

Estas creencias promueven el escepticismo de los participan-
tes hacia los excombatientes, los hace dudar de los procesos de ne-
gociacion politica del conflicto armado con las insurgencias, y del
compromiso y permanencia en los procesos de reincorporacién. A
su vez, se desconfia de la capacidad de las guerrillas para reflexionar
sobre el dafo cometido y de su deseo de restaurarlo.

Esto coincide con lo trabajado por Villa Gémez (2019) y Villa
Gémez et al. (2020), quienes afirman que en Colombia se ha cons-
truido una imagen de enemigo Gnico en la guerrilla de las Farc (fun-
damentalmente), lo cual se reitera en otras regiones con los ciudada-
nos de Cali, Bogotd, Neiva (capitulos 4, 6, 8 y 10). Desde un punto
de vista del excombatiente individual (de cualquier grupo), se puede
aceptar su reinsercién social, pero, cuando esto se pone en el contex-
to de la negociacién politica del conflicto con las Farc y los acuerdos
logrados con esta guerrilla, emerge una demonizacién de los excom-
batientes que se convierte en una barrera para la construccién de la
paz y la reconciliacién al relacionarse con orientaciones emocionales
de miedo y desconfianza, que, a su vez, movilizan creencias sobre
una amenaza real e inminente a la seguridad personal:

Donde alguien me diga: su vecino era un guerrillero, no, pues ahi
si, yo, “vdmonos de aca, porque este man nos va a matar” (P12-D).
A mi no me asegura nadie que mi espacio no se va a ver vulnerado
por ese pasado de esa persona (P16-D).

346



Entre la ley del talién y la coexistencia armdnica. Creencias sociales sobre justicia, reconciliacion y
reintegracion en ciudadanos del drea metropolitana de Bucaramanga

Dentro del grupo de participantes e desacuerdo, ademds de lo
anterior, estas creencias emergentes se dirigen hacia personas que tie-
nen una posicién politica de izquierda, y se estigmatizan miembros
de la oposicién politica al gobierno actual, que encabeza el senador
Gustavo Petro, desmovilizado de la extinta guerrilla del M-19, quien
es sefalado como generador de odio: “Ahora, si es un desmovilizado
como Petro, que va a generar odio, que va a generar rencor, que va
a unir a todos los vecinos para mirar a ver a quién le hace dafo, no
me interesaria tenerlo” (E2-D). Se denota una clara barrera para la
apertura democrdtica y las limitaciones para la superacion de uno de
los factores que dieron origen al conflicto: la falta de garantias para la
participacién politica de grupos no tradicionales.

Creencias sociales sobre la justicia

Como se especifica en el capitulo 2, en un conflicto de larga dura-
cién como el colombiano es muy importante acercarse a las creen-
cias sociales debido a que son identificadas como juicios psicoldgicos
construidos socialmente, que inciden en la manera de comportarse
los sujetos. Pueden convertirse, incluso, en convicciones y certezas
que hacen dificil la discusién, el debate y la argumentacion, llegando
a definir una condicién identitaria del sujeto que bloquea cualquier
posibilidad de cambio. Asi, quien se instala en una de estas creencias,
se niega a ver la evidencia, lo objetivo, los hechos, porque desde una
dimensi6n identitaria siente que puede traicionarse a si mismo. Las
creencias sociales, en tanto juicios, pueden constituirse en barreras
para la apertura a la transformacién y en las relaciones con otros, de
tal manera que bloquean procesos de construccién de paz.

De acuerdo con lo anterior, las creencias que deslegitiman a los
excombatientes, especialmente del grupo FARC, en el contexto de
la negociacién politica y la implementacién de los acuerdos alcan-
zados con esta guerrilla, se asocian con las creencias sobre la justicia,
las cuales se agruparon en dos subcategorias: justicia retributiva y
justicia especial para la paz.
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Justicia retributiva (JR)

La mayoria de los participantes que prefirieron la justicia retribu-
tiva como modelo que deberia aplicarse a los excombatientes, es-
pecialmente a los de las Farc, son aquellos que estdn en desacuer-
do. Subordinan lo que se ha expresado sobre la reconciliacién a sus
creencias sobre una justicia anclada al castigo de los exintegrantes
de esta guerrilla: “si, deberfa haber como un castigo” (P1-D). Como
se habia anotado, dentro de su idea de justicia es impensable que
los cabecillas de las Farc no estén pagando ni un dia de cdrcel por
los actos cometidos, tal como se encuentra en los estudios en otras
regiones (Capitulo 10).

Estos participantes son enfdticos en sus apreciaciones, puesto
que, para ellos, sin castigo no habria forma de evidenciar que se ha
hecho justicia ni tampoco serfa posible hablar siquiera de reconcilia-
cién. De alli que subordinen esta tltima, y lo que afirmaron en tor-
no a ella, a la aplicacién de una justicia sancionatoria y retributiva,
entre otras cosas, porque creen que los excomandantes actiian a su
arbitrio sin que medie una accién que les haga ver que sus acciones
tuvieron consecuencias nefastas para el pais y que estuvieron mal.

Consideran que se han burlado del pueblo colombiano, por
lo que no deberia haber para ellos la mds minima opcién de pen-
sar otro tipo de sancién, puesto que se cree, como se expresé en la
introduccién, que deberfan tener un sufrimiento proporcional al
dano que causaron: “que sufran, pues no teniendo toda la libertad
que han tenido desde siempre. Ellos tienen la libertad de hacer lo
que se les ha dado la gana” (P12-D). Esta idea de justicia se ancla en
la tercera tensién mencionada en el segundo capitulo, en la que se
asume que la violencia es ejercida por actores de poder que atacan a
una poblacién inerme, razén por la cual la Gnica salida posible es la
de enjuiciar y castigar a los criminales de guerra.

Para estos participantes, el castigo por excelencia es la cdrcel,
“metiéndolos a la cdrcel, que les hagan un castigo propio y duro,
para que ellos sienten cabeza y puedan cambiar” (P12-D). Ahora
bien, en el caso de los excombatientes rasos emergen posiciones mds
ligadas a la reconciliacién, como se veia anteriormente, y por lo
tanto, plantean otras alternativas, distintas a la cdrcel, ya que com-
prenden que esta no posibilita una transformacién de la persona y,
puesto que han construido una concepcién de este excombatiente
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semejante a la de victimas; plantean la importancia de generar es-
pacios de resocializacién e integracién, pero siempre antecedidos
de una pena: “merecen estar en la cdrcel, también considero que las
cérceles deberian tener mejores condiciones, las cdrceles no resocia-
lizan, muchos entran sanos y salen delincuentes” (P6-D).

Los ambivalentes enfatizan también en que se judicialice a los
responsables bajo una égida retributiva, de lo contrario es como de-
jar las cosas en la impunidad, “si son judicializados al menos uno
dice en su cabeza se hizo justicia” (P23-Amb). Y, en este entender,
la justicia debe ser para todos por igual, “cualquier persona, ciu-
dadano, policia, politico, guerrillero, paramilitar, cualquier persona
dentro del territorio nacional debe ser medido bajo los mismos pa-
rametros nacionales de justicia, todos” (P23-Amb).

La basqueda de castigo para los excombatientes se expresa
como anhelo y necesidad imperiosa en los participantes ez desacuer-
do 'y ambivalentes. Para algunos la aplicacién de la ley no seria su-
ficiente, llegando al extremo de plantear la conocida ley del talién,
expresada con alusiones como la siguiente, que pone en evidencia
un deseo de castigo llevado al extremo: “muerte con muerte” (P29-
Amb). Creen de forma arraigada que un castigo severo se traduce
en paz para el pais. Por esta razén, llegan a proponer castigos mds
fuertes, como la pena de muerte,

Pena capital de muerte (...). Quien no sirva en esta vida que sirva
en muerte, al menos de ejemplo (...), quien a hierro mata a hierro
muere, y quien la sangre de su hermano derrama, serd derramada
la de él mismo (P4-D). Si existiera la silla eléctrica, los mataria
(P1-D). Que los maten también (P19-D).

Aquellos que no optan por la pena de muerte, aducen la cade-
na perpetua: “Y le darfa cadena perpetua a los mds malos” (P1-D),
“yo creo que la cadena perpetua estd bien” (P6-D), “aqui deberia
haber cadena perpetua para todos esos tipos de faltas graves” (P7-
Amb). Para estos participantes, el anhelo de justicia se ve reflejado
en que los victimarios reciban un castigo proporcional a las acciones
y dafos que causaron, en esta medida, ni siquiera la cdrcel serfa su-
ficiente, lo que pone al descubierto una identificacién entre justicia
y castigo o quizds venganza, dado que los victimarios son considera-
dos como una “gangrena para la sociedad y hay que amputarla para
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que no siga” (P5-D). Esta misma comprensién de justicia se encon-
tr6 en los participantes del estudio realizado con adultos mayores en
Cali y que se reporta en el capitulo 6 de este libro.

Asi pues, para estos participantes no se comprende una so-
ciedad donde aquellos que han perpetrado dafio salgan indemnes
como si no hubiesen hecho nada. Se solicita una justicia estricta
que elimine el mal, lo que termina por despojar la humanidad mis-
ma del victimario puesto que, incluso, conduce a proponer que se
debe ser implacable con ellos, tal como ellos fueron con las victi-
mas, sin “sentimentalismos o con el humanismo” (P4-D). De esta
manera, se llega a justificar su eliminacién como un mal menor
para que la sociedad pueda continuar, acudiendo a metiforas de
asepsia, higiene y salubridad, o a la aplicacién de crueldad como
forma de devolver el mal con mal, llegando incluso a la despersona-
lizacién de la accién:

Cuando un enfermo tiene gangrena en una pierna, el médico no
se pone a pensar: “hay que salvarlo, no sé si tengo que amputar
el miembro para que el resto del cuerpo sobreviva’, lo amputa, y
ellos son eso, la gangrena de la sociedad, y hay que amputarla pa’
que la sociedad siga (P4-D). Enterrarlos vivos, que no vuelvan a ser
nombrados durante toda su vida. Es que la justicia aqui en Colom-
bia es muy blanda (P14-D).

Para algunos, este punto de vista implica que la guerra se man-
tenga, incluso en ello estriba su conviccién para oponerse al proceso
de negociacién politica y al acuerdo con las Farc. Para estos parti-
cipantes, la eliminacion del adversario pasa ya no por las metéforas
asépticas, sino por la opcién directa de combatir, eliminar con medios
bélicos a aquellos que, segtin su concepto han dafiado la sociedad:

P: Entonces yo también creo que la guerrilla si tiene, de alguna
manera que ser castigada, eso es lo que yo le veo a los acuerdos.
Y veo que no, que ellos van a salir es mas bien con muchos benefi-
cios; pero realmente con decir “perddn. Allé estd tu muertito alli”.
Ya con eso digamos quedan exonerados de cualquier culpa, ¢si?
Entonces digamos a pesar de que yo esté de acuerdo en gue se re-
estructuren los acuerdos, es bajo la figura o la norma o las reglas
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o lo que pongan alli, bajo lo que se hagan esos acuerdos, porque
yo si no estoy de acuerdo de que se pase todo en limpio... Para eso,
prefiero el otro extremo.

E: O sea, que los eliminen y que les den bala que es lo que estabas
diciendo ahorita..., tu preferirias eso.

P: Si (risas) (P31-D).

Un segundo elemento en los participantes, sin importar su po-
sicién frente al acuerdo, implica la aplicacién de una justicia sin co-
rrupcién y sin diferencias, dejando entrever una creencia muy fuer-
te sobre la aplicacidn de una justicia desequilibrada en Colombia,
marcada por la corrupcién y por el incumplimiento de los estdnda-
res legales: “la justicia no estd funcionando en Colombia por la co-
rrupcién, muchas personas que cometen delitos estdn utilizando la
justicia para quedar impunes y eso es corrupcién” (P15-A). Por ello,
manifiestan la necesidad de que lo escrito en la legislacién colom-
biana se cumpla a cabalidad, una ley aplicada con imparcialidad,
sin corrupcién ni impunidad: “nuestro pais es una democracia y
tenemos tres poderes que son independientes uno del otro, entonces
unos se tapan con los otros” (P15-A). Esta imparcialidad se traduce
en la aplicacién equitativa de justicia “independientemente si el vic-
timario es el Estado, si el victimario es la guerrilla, si el victimario es
los paramilitares, es que la ley debe ser equitativa” (P21-D).

En tercer lugar, un participante —ambivalente— abre la opcién
a “otro tipo de castigo como cdrceles productivas, donde los con-
denados puedan trabajar y aportar desde esta ptica a la sociedad”
(P7-Amb). Este participante tiene claro que este es un paso para la
reconciliacion y el perddn, pues para él la justicia no tiene que ver
con el resentimiento, porque perdonar es un acto personal de quien
lo hace, dado que obtiene tranquilidad, pero para ello debe estar
seguro de que el victimario estd pagando por sus acciones.

Por su parte, los participantes de acuerdo también consideran
que debe haber algiin tipo de sancién y castigo, pues es la tnica
manera de generar credibilidad en la sociedad “Mientras que el pue-
blo no vea que hay castigo de, de arreglar lo mal que se ha hecho,
el pueblo nunca va a creer en nadie” (P3-A). Pero, ademds, expre-
saron una fuerte conviccién de que la cdrcel no es la mejor forma
de hacerlo “No mids cdrceles” (P3-A), debido a que las cérceles no
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posibilitan una reintegracién a la sociedad: “una cdrcel que eso es
una cosa espantosa, ;si?, ;cémo se pretende arreglar una persona?
No, esa persona se dand, sale mds brava” (P3-A).

No obstante, diferencian el nivel de responsabilidad dentro del
grupo, porque los comandantes, que tomaban las decisiones, merece-
rian algan nivel de castigo, mientras que un combatiente, que simple-
mente obedece bajo presion, deberia tener otra consideracién: “si yo
solamente ejecuto drdenes y si no las ejecuto me matan a mi'y a toda
mi familia, pues es muy diferente el trato de esa persona al cabecilla”
(P10-A). De hecho, incluso se contempla la posibilidad de que un
paramilitar o guerrillero raso no tenga que pagar cdrcel, los alcanzan
a desresponsabilizar, pues los consideran victimas por la manera como
llegaron a estos grupos, tal como sucede con los adultos de acuerdo
y los jévenes en desacuerdo de la ciudad de Bogotd (capitulo 8). En
este punto coinciden con algunos participantes en desacuerdo, lo cual
concuerda con lo planteado en torno a la reconciliacién:

Yo creo que los cabecillas, merecen estar en la cércel, pero no en una
cércel acd, porque las de acd ya estan muy llenas. Extraditados... EL
gue maquina la idea, el que piensa en matar realmente es el que esta
arriba, pero eso son los que precisamente ahorita estan en el congre-
so, en el senado, en la cdmara. Los que realmente estan sufriendo
las consecuencias, el rechazo son los que simplemente obedecian
ordenes, ¢si? Que son los que estan intentando resocializarse (P6-D).

Por esta razén se preguntan por el futuro del pais y por la recons-
truccién social y la reconciliacién necesaria en Colombia, debido a que,
si todos van a la cdrcel, que no contribuye a procesos de resocializa-
cién, ;qué pasaria con el pais cuando estas personas estén por fuera de
las cdrceles, sin opciones, pero en la cotidianidad de las comunidades?
“cuando salgan ja qué van a salir?, jen qué condiciones van a salir? Si
van a salir a hacer lo mismo, a eso yo me refiero, entonces no sé si la
cércel” (P27-A). No obstante, otro participante de acuerdo considera
inadmisible el planteamiento de justicia que se ha hecho frente a los ex-
combatientes de las Farc, dado que lo ve como una premiacién por sus
delitos “ellos no pueden hacer tanto dafio a la humanidad y hacer como
si nada, casi que podemos decir que tuvieron una premiacién porque
inmediatamente pueden acceder al gobierno (P26-A). Esto implica un
cuestionamiento a la justicia especial para la paz (JEP).
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Justicia especial para la paz (JEP)

La mayoria de los participantes de acuerdo, como se vio anterior-
mente, se ubican mds en un horizonte de reconstruccién social,
desde una mirada restaurativa de la justicia. De alli que expresen
su comprensién y apoyo a la JEP, situados en una perspectiva del
perdén, de ofrecer una segunda oportunidad a los excombatientes
y pensando hacia el futuro y la reconstruccién social en procesos de
reconciliacion. El énfasis estd puesto en la necesidad de poner fin a
la violencia para construir un futuro mejor:

Es necesario el perddn y reconciliacion para que las victimas puedan
retomar sus vidas, para que no quede ese rencor, es importante que
el actor que hizo dafio haga algo de su parte para cambiar la situa-
cién de la victima, no solamente que lo condenen a tantos afos de
carcel, es mas, que realmente construya algo en la victima (P9-A).

La idea del merecimiento de una segunda oportunidad se en-
foca en la importancia de no maltratar a los victimarios y no ha-
cerles lo mismo que ellos hicieron, pues ven que con gestos de esta
naturaleza es como comienza a construirse la paz. No se trata de
una posicién ingenua, sino que reconocen que, aunque la via de la
lucha armada no fue la mejor para el pais, los desmovilizados tienen
buenas intenciones, y en su lucha objetivos que apuntaban a algo
correcto, contrario a las posturas de los participantes ez desacuerdo:

Estas personas también yo decia que se merecen una segunda
oportunidad, no pienso que ni deberiamos ni matarlos, ni hacerle
lo mismo que ellos hicieron, ¢si? porque como decia desde ahi es
donde uno empieza la paz (P5-A).

Por lo anterior, esta comprensién se complementa con la exi-
gencia de un reconocimiento de parte y parte para alcanzar la paz
del pais, es decir, implica que el Gobierno colombiano también de-
beria reconocer que ha sido victimario en estos mds de cincuenta
afios de conflicto: “entonces creerfa que si entre ambos no recono-
cieran que estin en una lucha de poderes..., ahi vuelve el circulo
vicioso y nunca vamos a llegar a nada” (P5-A). Por otra parte, se
percibe una mirada realista al aceptar la existencia de la JEP y en el
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entendido de avanzar hacia el futuro, reconociendo que es un esce-
nario con cierto pragmatismo que implica celeridad en los procesos,
una forma expedita de hacer la transicién:

No se puede juzgar a todo el mundo, no hay tiempo y tampoco jus-
ticia que alcance... La guerrilla, implementar el proceso de paz al
full, que se sientan bien, que vuelvan al campo y vuelvan a trabajar
que vuelvan a tener una vida digna (P15-A).

En este sentido, se valora la posible contribucion a la sociedad
que podrian hacer algunos de los victimarios trabajando a tiempo
completo, por ello, resulta bien valorado el que se les convoque a
contar la verdad pues esta contribuye a sanar un dolor y asimismo a
empezar una reparacion.

Entonces eso es lo que me ha parecido bien, invitarlos a la JEP a
dialogar, perddn, a que cuenten bien por lo menos por qué fueron
victimarios y al que quede por fuera de esos procesos, también que
pague con una pena alta su accionar contra la poblacién (P28-A).

La reparacién también es un componente de esta perspectiva
restaurativa de la justicia, por tanto, proponen acciones concretas
que puedan beneficiar a las victimas y a las comunidades, como
parte de su proceso restaurador:

A mi me gustaria que ellos, con el tiempo libre que tienen, contribu-
yan a la sociedad. Porque es mas valioso tener a alguien trabajando
tiempo completo como un castigo a favor de la sociedad, que tenerlo
simplemente manteniéndolo el Estado (P15-A).

Un ejemplo de ello puede contemplarse en la expresion de
la siguiente participante, quien propone ir mds alld de la justicia
penal, aprendiendo de los procesos de justicia indigena en los que,
si alguien mata a otra persona, al victimario se le obliga a hacerse
cargo de la familia y trabajar para su sustento “Pienso que la parte
del conflicto que atacd y que hirié a tanta gente debe trabajar so-
cialmente” (P10-A).

En contraposicién, para los participantes en desacuerdo y algu-
nos ambivalentes, la JEP denota la idea de una justicia frégil, blanda,
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que no tiene autoridad como la ordinaria, que no aplica el castigo
que merecen los victimarios. Describen la JEP “como de recocha”
(P2-Amb). Se ve como algo que no se ajusta a lo que deberia ser,
pues se considera que, si se comete un acto delictivo, lo minimo es
recibir un castigo proporcional al dafio, sin embargo, “ahora siento
que eso es como un premio que le dieron a esos sefores, reciben un
excelente sueldo, y el pais quejandose por la salud, que la tenemos
por el piso” (P20-D).

En este sentido, consideran que a los excombatientes de las
Farc se les dio mucho, como si se premiaran sus acciones en contra
de la poblacién, lo cual consideran injusto: “Yo digo que a ellos
no le debieron rebajar tanto, porque es como dar un premio, ;no?
cada accién tiene una reaccién...” (P24-D). Solo un participante
ambivalente deja ver que se puede comprender que la guerrilla tenfa
unos ideales y que en ese sentido la JEP es el tipo de justicia que se
les debe aplicar,

A mino me corresponde de pronto emitir el juicio, porque yo no sé
qué..., ;qué llevd a esa persona especificamente a ser guerrille-
ro?, puede gue lo haga por conviccién, que el Gobierno no cumple
con la seguridad y las garantias a la sociedad, él también estaba
luchando por una causa gque en su conviccion era justa (P2-Amb).

Una de las razones para afirmarse en un modelo de justicia re-
tributiva, desacreditando la JEP y sin confianza en procesos restau-
rativos, estriba en que los participantes en desacuerdo y ambivalentes,
como se vio anteriormente, no dan crédito a la posibilidad real de
cambio de los excombatientes, toda vez que en sus actuaciones no se
alcanza a identificar esta intencién: “dénde estd mi voluntad de que-
rer reparar a mi victima, si practicamente no quiero pagar por mis
crimenes” (P23-Amb). Definitivamente para estos participantes, la
justicia se equipara al castigo, puesto que en la atribucién de maldad
que realizan a los excombatientes, suponen que estos son irrespon-
sables, no tienen voluntad de cambio y no quieren asumir sus actos.

La imposibilidad de cambio refiere inmediatamente a la con-
vivencia; se evidencia el temor de estar cerca de aquellos que come-
tieron crimenes porque pueden reincidir. Son un mal social, tienen
ya un dano que nada les va a permitir cambiar: “no pueden convivir,
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no van a cambiar, un asesino no se cambia’ (P9-Amb), “si a ti te
reclutan a los doce afos para ser guerrillero y tiene veinte y pun-
ta..., no sabes hacer nada m4s” (P20-D). Ademds de lo anterior, los
despojan de su capacidad de sentir, por lo tanto, de empatizar con
el otro y l6gicamente de hacer una real insercién en la vida civil “ya
son personas que han perdido la sensibilidad y la humanidad, la
humanizacién frente a otros, entonces sencillamente les va a dar lo

mismo” (P19-D).

Discusion y conclusiones

Los resultados de la presente investigacién recogen una gran para-
doja en las creencias de los y las participantes. Cuando se habla de
reconciliacidn, y se desarrollan preguntas en torno a la convivencia,
a la reincorporacidn y aceptacién de excombatientes, las respuestas
de todos los participantes parecen tener un tono desde el deber ser,
puesto que se expresa la necesidad de que los procesos de reintegra-
cién sean exitosos para que haya paz en Colombia. En este sentido
recogerian todos los elementos fundamentales para la reconciliacién
que se expusieron en la introduccién (Huyes, 2003; Bloomfield,
2003; Villa Gémez, 2016). Sin embargo, pareciera que esta tarea
es algo que les corresponde a otros: al Estado, a los generadores de
empleo, a los programas, a las empresas, etc. Pero, cuando se trata
de cada uno en su propio contexto, si bien se acepta que se pudiera
convivir con alguno de ellos, en el propio barrio o cerca de casa,
comienzan a aparecer los matices.

Estos matices, como se pudo denotar, en los participantes en
desacuerdo estin marcados por dos situaciones: en primer lugar, la
diferenciacién entre excombatientes rasos y comandantes, puesto
que a los primeros se les asigna un lugar pasivo y hasta se les puede
desresponsabilizar, mientras con los comandantes, pareciera que se
desea la aplicacién de todo el peso de la ley desde un marco de
justicia vindicativa que se acerca a la ley del talién en un marco ju-
deocristiano de su concepcién (Méndez, 2015), de manera similar
a como sucede con los participantes adultos mayores en Cali (capi-
tulo 6) y con los votantes del Vo, tanto jévenes como adultos, de la

ciudad de Bogotd (capitulo 8).
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En efecto, en los tres tipos de participantes, se tuvo la ten-
dencia a dividir en dos grupos a los desmovilizados: en primer lu-
gar, los jefes y cabecillas, mdximos responsables, quienes han dado
las érdenes y que merecerian, para muchos, la cdrcel que, segtin
algunos participantes, ahora estin gozando de privilegios como la
participacién en politica, lo que consideran a todas luces injusto.
Y, en segundo lugar, los otros, los militantes rasos, muchos de ellos
reclutados de forma ilegal cuando eran nifios y ninas, u obligados a
pertenecer a las filas como tnica posibilidad de seguridad para ellos
mismos y su familia, obligados a obedecer, a matar. Estos excom-
batientes podrian ser mds claramente sujetos de la reconciliacion.

Pero entra un segundo elemento en consideracién que com-
plejiza la posibilidad de la reconciliacién: se produce un nuevo
matiz cuando se pone en consideracién el proceso de negociacion
con las Farc y los excombatientes que hicieron parte de este grupo
armado o de las guerrillas, en general; puesto que alli la primera dis-
tincién pareciera desdibujarse, no es tan nitida, por varias razones:
porque quizds estos excombatientes, al estar vinculados desde tan
jovenes, pueden tener danos irreversibles y afectar la comunidad o
porque son identificados con una imagen de enemigo construida
socialmente (Angarita Canas ez al., 2015; Gallo ez al., 2018, Villa
Gémez, 2019; Villa Gémez et al., 2020), una creencia social que
funge como conviccidn y construccion, reforzada por medios de
comunicacién, como se indicé en el capitulo 2, que se ha reforzado
en su oposicién al proceso de negociacién con este grupo armado.

En estos casos ya no se habla de reconciliacién y reincorpo-
racién, sino de castigo, de retribucidn, justificando una violencia
vindicativa hacia los miembros de este grupo armado u otros insur-
gentes. Asi pues, se van configurando estas creencias como barreras
para la construccién de la paz y la reconciliacién. Es decir, se retroa-
limentan unas creencias de deslegitimacién de aquel, leido como
adversario, se desacreditan sus objetivos, y se ve la necesidad de eli-
minarlo para poder asegurar y reivindicar la sociedad y sostener el
orden social (véase Bar-Tal, 1998; 2010; 2013).

Desde este horizonte de comprensidn, la posibilidad de alcanzar
la reconciliacién después de un conflicto tan largo y cruento como
el colombiano, con altos grados de polarizacién, se ve cada vez més
compleja y con un camino mds tortuoso. Por ejemplo, la creencia en
que la JEP es generadora de impunidad, sin que se conozca muy bien
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su funcionamiento y su lugar en el marco de un dispositivo transicio-
nal, en los participantes en desacuerdo enfocados en el castigo mds que
en la importancia de hacer procesos de transicién, pueden conducir
a un callejon sin salida, puesto que los actores armados no tendrdn
incentivos reales para buscar su desmovilizacién.

Se produce entonces la deslegitimaciéon del adversario que se
expresa en su deshumanizacién: son comparados con animales, fie-
ras, demonios, se les desprovee de su capacidad de sentir y de tener
una condicién moral (Villa Gémez, 2019). Con ello se configura
la imagen de dos grupos nosotros los buenos y ellos los malos; de
alli que emerjan relatos en los que se les quiere excluir del espacio
comun, de estigmatizacién. Estas creencias se ligan con la descon-
fianza por su maldad intrinseca o porque la guerra deja secuelas y
danos psicolégicos y emocionales, resentimiento, violencia, enfer-
medades mentales, las cuales se deben verificar y tratar/rehabilitar
antes de permitir su ingreso a la sociedad. Lo anterior, puede ligarse
a creencias sobre la seguridad personal y colectiva, que segiin Bar-
Tal (1998; 2013), suelen ser muy fuertes para oponerse a las nego-
ciaciones con los grupos considerados enemigos.

Ahora bien, desde un aspecto positivo y como posible ho-
rizonte facilitador de la paz y la reconciliacidn, los tres tipos de
participantes manifestaron estar de acuerdo con brindar estudio,
trabajo, posibilidad de emprender y hacer negocios a los excom-
batientes. Aunque, como se ha dicho, quienes estdn en desacuerdo’
limitan estos beneficios para los militantes rasos. Cuando emer-
gieron estos relatos, pudimos evidenciar empatia por el origen
rural de los desmovilizados y la injusticia social e histérica que
ha afectado su trayectoria vital. Ademds de lo anterior, para algu-
nos participantes, los desmovilizados son también victimas. Es-
tas creencias, incluso, tendrian un componente importante que
puede fortalecerse con el propésito de construir paz y reconci-
liacién. En efecto, y de acuerdo con Bar-Tal (2013), Bar-Tal y
Bennick (2004), la reconciliacién también implica un giro en la
forma como puede ser percibido el otro en lo concreto, en la vida
cotidiana, en la capacidad de humanizarlo y reconocerlo como
legitimo. Si bien hay una ambivalencia en los y las participantes,
esto no puede desconocerse como una oportunidad.

Por lo tanto, para lograr estos procesos de reintegracion, los
participantes enunciaron algunos obstdculos y dificultades: las com-
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plejas condiciones sociales y econémicas del pais, la falta de apoyo
y de compromiso por parte del Gobierno en la implementacién
del acuerdo, la magnitud de los recursos que se requieren en los
procesos de desmovilizacién y, particularmente, algunos participan-
tes en desacuerdo subrayan corrupcién del Gobierno y la falta de
credibilidad en la implementacién del mismo, lo que es necesario
también para la construccién de una paz positiva y la superacién de
la violencia estructural, en términos de Galtung (2003).

Por otra parte, el castigo —la devolucién de la ofensa recibida— es
la caracteristica principal de la idea de justicia que tienen los parti-
cipantes en este estudio, particularmente y con mds fuerza, aquellos
ambivalentes y en desacuerdo; un castigo que se representa en penas
altas y fuertes dentro de las cuales se contemplan la cércel, la cadena
perpetua y hasta la pena de muerte. En esta perspectiva no cabe duda
de que la justicia retributiva serfa, para estos participantes, la tinica
forma de aceptar la reintegracién de los miembros de las Farc que se
reincorporaron a la vida civil a partir del acuerdo firmado.

Si no hay cdrcel, si no se generan penas altas, no hay forma
de sentir que hubo justicia, y la reconciliacién se subordina a este
proceso. Es decir, puede haber reintegracién, si, pero, si y solo si
ha operado algin nivel de justicia retributiva para la mayorfa de
quienes estdn en desacuerdo y ambivalentes; pero también, los pro-
cesos de restauracion desde la reparacién y el esclarecimiento de los
hechos son requisitos de justicia transicional para quienes estin de
acuerdo. Por lo tanto, para todos los participantes no hay reconcilia-
cién sin justicia (Villa Gémez ez al., 2007), ya sea esta restaurativa
o retributiva, lo que implica que no haya impunidad y que de una
u otra forma se respeten los derechos de las victimas. Este serfa un
camino que va mds alld de la venganza y conduce a la restauracién
y a la reconstruccién del tejido social. Para Uprimny y Saffon las
caracteristicas y finalidades de cada uno son disimiles: “el castigo se
hace con el fin de retribuir, reparar y ofrecer verdad, mientas que la
venganza es simple retaliacién” (Uprimny y Saffon, 2005, p. 13).

La creencia mds fuerte de los participantes en desacuerdo estd
fundada en la idea de una JEP muy frigil frente al dafio cometido
por los excombatientes, dado que, segtin estos participantes, no hay
ningln tipo de castigo. Esto evidencia que tal concepcién de justi-
cia ha sido construida por informacién incompleta y probablemente
tendenciosa, circulante en los medios de comunicacién y liderada por
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quienes han estado en contra del acuerdo firmado. En contraste, baste
ver en detalle el propésito y las sanciones contempladas en la JEP para
los excombatientes, algunos de los cuales se ubican dentro de lo que
proponen ciertos participantes y se denominan alternativos.

Las sanciones que la JEP define estdn determinadas por el
acuerdo firmado entre el Gobierno colombiano y las Farc, se pueden
resumir en: sanciones propias, sanciones alternativas y sanciones or-
dinarias. Las primeras se aplican a quienes reconozcan verdad y res-
ponsabilidad y, si es comprobado su testimonio por la JEB, tienen
una sancién de entre cinco a ocho afios de restriccién efectiva de
la libertad en establecimientos no carcelarios o de dos a cinco afios
para quienes hayan tenido una participacién no determinante en el
delito. Las segundas, se aplican a quienes reconozcan tardiamente
verdad y lo hagan antes que se produzca sentencia. La sancién serd
privativa de la libertad entre cinco y ocho anos. Por tltimo, estin
las sanciones ordinarias que se aplicardn a quienes no reconozcan
verdad ni responsabilidad y se encuentren culpables. La sancién son
penas de prisién hasta de veinte afios (Agudelo, 2018).

En definitiva, un acercamiento mds claro a la JEP y al sistema
transicional asi como la comprensién en amplitud en torno a la
reconciliacion, pueden ser una oportunidad para abrir el panorama
y para debatir o desmentir muchas de las afirmaciones, creencias y
elementos construidos en Colombia que se han convertido en ba-
rreras para la paz y que no posibilitan un apoyo claro y decidido de
importantes sectores de la sociedad civil al proceso de implementa-
cién de los acuerdos y un respaldo a la justicia transicional aplicada
realmente a todos los actores, incluyendo las fuerzas militares y la
clase politica.
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