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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TiTULO: SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Y DE SOSTENIBILIDAD DEL PUNTA DIAMANTE PREMIUM HOTEL

AUTOR(ES): ANDRES FELIPE SARMIENTO MORENO

PROGRAMA: Facultad de Ingenieria Ambiental

DIRECTOR(A): MARIA XIMENA GARCIA BALLESTEROS
RESUMEN

El presente documento presenta la verificacion del cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental y de Sostenibilidad
del Punta Diamante Premium Hotel, realizando un seguimiento a cada uno de los programas establecidos en la
organizacion y el debido control a cada una de las actividades establecidas para darle cumplimiento al Sistema de
Gesti6on ambiental y de Sostenibilidad, por otro lado, se exponen cada una de las actividades ejercidas por el
practicante de Gestién Ambiental para cumplir a cabalidad cada una de las funciones establecidas por la Organizacién
para el departamento ambiental y demas donde intervengan temas ambientales y de calidad.

PALABRAS CLAVE:

Sistema, gestién, ambiental, calidad, sostenibilidad.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: MONITORING AND CONTROL OF THE ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT AND SUSTAINABILITY SYSTEM OF THE PUNTA
DIAMANTE PREMIUM HOTEL

AUTHOR: ANDRES FELIPE SARMIENTO MORENO

PROGRAM: Faculty of environmental engineering

DIRECTOR: MARIA XIMENA GARCIA BALLESTEROS
ABSTRACT

This document presents the verification of compliance with the Environmental and Sustainability Management System
of the Punta Diamante Premium Hotel, monitoring each of the programs established in the organization and due control
of each of the activities established to comply with the Environmental Management and Sustainability System, on the
other hand, each of the activities carried out by the Environmental Management practitioner is exposed to fully fulfill
each of the functions established by the Organization for the environmental department and others involving
environmental issues and quality.

KEYWORDS:

System, management, environmental, quality, sustainability.
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Introduccién

El presente documento tiene como finalidad la verificacion del cumplimiento del Sistema de
Gestion Ambiental y de Sostenibilidad establecido en el Punta Diamante Premium Hotel, el cual
se encuentra fundamentado en la Norma Técnica Colombiana — NTC 1SO 14001 y se acoge en la
normatividad ambiental vigente. El Sistema de Gestion Ambiental y Sostenibilidad de la entidad
esta estructurado bajo siete (7) programas de accién: uso y ahorro de agua, manejo integral de
vertidos, uso eficiente de ahorro de energia, control a la contaminacion AVA, manejo integral de
residuos sélidos, minimizacién de productos quimicos y fortalecimiento del patrimonio cultural.
A su vez, en cada programa se enfatizan factores como lo son la calidad ambiental, consumo
sostenible y educacion ambiental.

Para darle un control adecuado al Sistema de Gestion Ambiental y de Sostenibilidad de la entidad
se establecieron tres (3) objetivos claves, el primero se baso en evaluar la efectividad de los
controles de calidad de agua establecidos en la entidad a traves de pruebas de parametros fisico-
quimicos y microbiologicos. Por otro lado, se realizo el seguimiento a los programas mencionados
anteriormente, por medio de formatos y cronogramas establecidos para dar una revision correcta.
Por altimo, se determino la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental y de Sostenibilidad en el
cumplimiento del Cronograma Anual de Sostenibilidad y Calidad Turistica, con indicadores que
permitieron dar una valoracion. Cabe aclarar que la realizacion de cada uno de los objetivos y los
diferentes mecanismos para darles cumplimiento, estuvieron acompafados y supervisados por
Leidy Ojeda (Ingeniera Ambiental) y Maria Clara Giraldo Otero (Ingeniera Industrial).

En el actual documento también se estipulan algunas actividades complementarias que hacen parte
de las funciones del practicante en el Departamento de Gestion Ambiental del Punta Diamante
Premium Hotel, dando apoyo al area ambiental, calidad y las demas en donde intervengan temas
ambientales.
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1. Capitulo 1. Generalidades de la Empresa

1.1. Nombre y ubicacion de la empresa

El PUNTA DIAMANTE PREMIUM HOTEL se encuentra ubicado en el kildbmetro 7 via
Piedecuesta Ruitoque condominio, Loma Mesa de Ruitoque, Santander, Colombia. Su nimero
telefénico es 6978519.

lustracion 1. Ubicacion Punta Diamante Premium Hotel

o
Punta Diamante Premium Hote

; Q

Fuente. Google Maps

1.2.  Descripcion de la empresa

Punta Diamante Premium Hotel nace como un proyecto ideado por el empresario Luis Eduardo
Castillo Pérez, con el fin de ofrecer un espacio ideal, eco amigable, innovador y exclusivo para
abarcar el mercado local, nacional e internacional (HOTEL PUNTA DIAMANTE, 2019).

Su moderna arquitectura evoca la estructura de un crucero de lujo, y esta rodeada por el Campo de
Golf de Ruitoque Golf Country Club de 18 hoyos, par 71, disefiado por Nicklaus Design,
catalogado como uno de los mejores de Latinoamérica (Ruitoque Golf Country Club, 2013).

Punta Diamante Premium Hotel es una edificacion de 6 (seis) pisos y 2 (dos) sétanos, tiene un area
de extension de 2000 (dos mil) m?, dispone de 109 habitaciones Premium, 3 suits presidenciales,
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2 suites diamantes y 3 suites junior. Entre los productos que ofrece el Hotel, se encuentran:
alojamiento, servicio de restaurante y espacios de esparcimiento para realizar turismo de
reuniones, eventos de diferentes indoles tales como: torneos de golf, cursos, reuniones de negocios,
conferencias, conciertos, tours de helicdpteros y congresos. A su vez, cuenta con un teatro
imperial, salones modulares, y espacios exclusivos para eventos. Por lo anterior, en la Tabla 1, se
estipulan los diferentes servicios y ambientes que la organizacion ofrece.

Tabla 1. Servicios Punta Diamante Premium Hotel
Gastronomia

Ambiente Descripcion
Restaurante Punta del  Su especialidad es la comida de mar, pero también encontraras
Este los mejores cortes de carnes escogidos por nuestro chef y
preparados para brindarte el inigualable sabor de los platos a la
parrilla.
Restaurante INTI En INTI restaurante de comida peruana, multiplicamos tus

sentidos, a través de una carta llena de aromas, colores e intensos
sabores que proporcionamos gracias a una tierra generosa, una
nacion con tradiciones y arte culinario de raices diversas.
Restaurante Fontana  Si eres amante de la pasta y de la comida italiana, Fontana di
Di Trevi Trevi te cautivard. Platos como carpaccio de salmén, sopa
minestrone, canelon de res, lasagna veneciana, robalo al pesto,
salmon carhiofa, pizzas y panzerottis.

Vinoteca Le Le Sommelier ofrece un ambiente acogedor por su disefio y

Sommelier decoracion; encontrards aparte de su especialidad “vinos”,
bebidas como whisky escocés, cofiac, tequila, vodka, ron,
ginebras, aperitivos y cervezas, tapas y tablas de quesos para
acompafar una copa.

Coffee Shop Cuenta con diversas presentaciones de café, tanto frio como
caliente, malteadas, limonadas, bebidas energizantes, smothies,
pasabocas de dulce, bocados de sal, postres, crepes,
hamburguesas, sandwiches y waffles.

Lima Limén Ofrecemos gran variedad de productos como: jugos a base de
citricos, barra de ensaladas y una carta de menus saludables
perfecto para las personas que estan en un proceso de lograr
cambios de habitos en su alimentacion.

Ocio y recreacion
Ambiente Descripcién
Aqua Spa Aqua Spa te ofrece mas de 50 experiencias diferentes de
relajacion y bienestar que te ayudan a reconectarte con lo mejor
de ti. Te ofrecen un espacio de desconexion total, ambientado por
musicoterapia y aromaterapia con aceites esenciales suizos,




ideales para mejorar tu salud fisica y mental. Al igual, te ofrece
diferentes circuitos de hidroterapia y rituales de spa.

Glitz by tote para
nifias

Amplios espacios donde predominan los colores blanco y rosa
dando un ambiente armonioso y suave, que lleven a las nifias a
sentirse como princesas, decorado con accesorios que destaquen
el estilo moderno infantil y lleno de alegria

Inshape Gym

Punta Diamante Premium Hotel cuenta con un gimnasio con el
fin de ayudar a desconectar a los clientes y practicar ejercicio con
personal competente y profesional, garantizando resultados
Optimos.

Alojamiento

Ambiente

Descripcion

Habitacion Premium

El tamafio de la habitacion es de 35 m?, cuenta con 1 cama King
0 2 Twin, bafiera 0 ducha, secador de pelo y amenities, aire
acondicionado, TV pantalla plana 55, servicio de caja fuerte,
mini Bar, cafetera, wifi gratuita, plancha para ropa, parking
gratis, room service, piscina exterior, gimnasio, sauna y bafo
Turco (requiere previa reserva).

Junior Suite

El tamafio de la habitacion es de 45 m?, cuenta con 1 cama King
0 2 Twin, bafiera 0 ducha, secador de pelo y amenities, aire
acondicionado, TV pantalla plana 55, servicio de caja fuerte,
mini Bar, cafetera, wifi gratuita, plancha para ropa, parking
gratis, room service, piscina exterior, gimnasio, sauna y bafio
Turco (requiere previa reserva).

Suite Diamante
(Apartaestudio)

La habitacién cuenta con 1 cama King size, bafiera o ducha,
secador de pelo y amenities, aire acondicionado, TV pantalla
plana 55’ en habitacion, servicio de caja fuerte, mini bar, salon
comedor con TV pantalla plana 55°°, cocina con nevera,
microondas y cafetera, todas las habitaciones disponen de
Balcon, wifi gratuita, plancha para ropa, parking gratis, room
service, piscina exterior, gimnasio, sauna y bafio turco (requiere
previa reserva).

Suite Presidencial VIP

La suite presidencial cuenta con 3 habitaciones con cama King
Size con TV pantalla plana 55°°, 3 bafios: ducha, secador de pelo
y amenities, aire acondicionado, 2 TV pantalla plana 55° en hall,
bafio auxiliar, servicio de caja fuerte, mini bar, salén comedor,
cocina (nevera, estufa, microondas y cafetera), wifi gratuita,
plancha para ropa, parking gratis, room service, piscina exterior,
gimnasio, sauna y bafio turco (requiere previa reserva).

Fuente. (HOTEL PUNTA DIAMANTE, 2019)

14
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1.3.  Mision

Atraer y deslumbrar a los clientes y huéspedes con un servicio insuperable que exceda sus
expectativas.

1.4. Vision

Para el 2022 seremos reconocidos en el mercado de turismo de reuniones de Colombia como un
gran anfitrion y promotor de experiencias extraordinarias.

1.5.  Valores corporativos

Punta Diamante Premium Hotel tiene como valores corporativos los siguientes:

1. Honesto 7. Util 13. Atento

2. Oportuno 8. Noble 14. Motivador
3. Transparente 9. Trabajador 15. Apasionado
4. Energético 10. Auténtico 16. Novedoso
5. Lider 11. Dedicado 17. Talentoso
6. Proactivo 12. Ingenioso 18. Eficiente

1.6. Nombrey cargo de los supervisores técnicos

En el cargo como practicante ambiental, los supervisores inmediatos y quienes realizaron la
auditoria en el desempefio de las funciones realizadas dentro del Punta Diamante Premium Hotel,
se encuentran:

Msc. Maria Clara Giraldo Otero
Jefe de Calidad/Ingeniera industrial

Leidy Ojeda Sanabria
Jefe de Mantenimiento/Ingeniera Ambiental

Sin embargo, siguiendo la estructura organizacional de la empresa, el organigrama en cuanto a la
supervision del desempefio como practicante de la gestion ambiental de la organizacion, como se
puede evidenciar en la llustracion 2.



lHustracion 2. Esquema organizacional — supervision practicante ambiental

MARIA ALEJANDRA
CASTILLO RINCON

GERENTE
GENERAL

FLOR VARGAS
FUENTES

GERENTE
OPERATIVA

LEIDY OJEDA
SANABRIA

INGENIERA
AMBIENTAL

MARIA CLARA
GIRALDO OTERO
JEFE DE CALIDAD

ANDRES FELIPE SARMIENTO
MORENO

PRACTICANTE AMBIENTAL

Fuente. Autor
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2. Capitulo 2. Delimitacion del Problema - Alcance

El seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental y de Sostenibilidad, se basa en realizar una
evaluacion interna de este, que consiste en llevar a cabo una medicién y una supervision del
cumplimiento del Sistema, a su vez, realizar un control de cada una de las actividades estipuladas
para verificar que se logren los objetivos de este, no obstante, la gran limitacion para llevar a cabo
un correcto seguimiento y concretar el cumplimiento o no del SGA y de Sostenibilidad, es el
tiempo, ya que se necesita conseguir toda la informacion necesaria y concreta para tener datos
veridicos y asi poder dar una respuesta frente al cumplimiento del SGA y de Sostenibilidad
presentado por la Organizacion.
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3. Capitulo 3. Objetivos

3.1.  Objetivo general
Verificar el cumplimiento de los componentes establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental y

de Sostenibilidad del Punta Diamante Premium Hotel ubicado en el kilobmetro 7 via Piedecuesta —
Santander, teniendo en cuenta la normatividad ambiental vigente.

3.2.  Objetivos especificos

3.2.1. Evaluar la efectividad de los controles de calidad de agua establecidos en el Sistema de
Gestion Ambiental y de Sostenibilidad.

3.2.2. Realizar el seguimiento al Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)
establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental y de Sostenibilidad.

3.2.3. Determinar el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental y de Sostenibilidad.
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4. Capitulo 4. Marco Teorico

4.1. Sistema de Gestion Ambiental

Un SGA es un sistema estructurados de gestion que incluye una serie de pautas relacionadas con
el medio ambiente que responden, precisamente, a esa necesidad de incorporar la proteccion del
medio ambiente al dia a dia de nuestra actividad econdmica. Entre las medidas que se pueden
incluir en un sistema de gestion ambiental nos encontramos con la propia estructura de la empresa,
la planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los procesos y procedimientos
y los recursos con los que contamos para el desarrollo e implantacién de unas politicas
empresariales que nos permitan estar al dia en la proteccion del medio ambiente. No se trata de un
compromiso puntual, sino que debe ser una accion a largo plazo, que se mantenga a lo largo de los
afios a pesar de las diferentes situaciones por las que pasemos (Sisternas, 2018).

4.2. Residuos Solidos

Cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente solido resultante del consumo o
uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios,
que el generador presenta para su recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio
publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo solido, aquel proveniente del barrido y
limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda de arboles. Los residuos solidos que no
tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables (Decreto
2981, 2013).

4.3.  Manejo integral de residuos sélidos

Son las actividades relacionadas con el control en la generacion, la separacion, el almacenamiento,
el tratamiento y la disposicion final de los residuos solidos, de forma que armonicen con los
principios econdmicos, sociales y ambientales.

4.4. Gestion integral de residuos sélidos

Es el conjunto de actividades encaminados a reducir la generacion de residuos, a realizar el
aprovechamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento
con fines de valorizacion, energética, posibilidades de aprovechamiento y comercializacion.
También incluye el tratamiento y disposicién final de los residuos no aprovechables (Decreto
2981, 2013).
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4.5. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

Instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos,
metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriales
para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el
cual se ejecutard, durante un periodo determinado, basdndose en un diagnéstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento
continuo del manejo de residuos y la prestacion de servicio a nivel municipal o regional, evaluado
a través de la medicion de resultados (Resolucion 754, 2014).

4.6. Calidad del Agua

La calidad del agua es el resultado de fendmenos naturales y las actividades de los seres humanos.
La calidad del agua es una funcién del uso del suelo en determinada zona de captacion. Los cuerpos
de agua se pueden caracterizar analizando basicamente tres (3) componentes: su hidrologia, sus
caracteristicas fisicoguimicas y su parte biologica.

4.7.  Aguas pluviales

El agua lluvia es aquella que se origina debido a las variaciones de presion atmosférica o bien
durante los fendmenos meteoroldgicos. Estas aguas ocasionan ciertos problemas a causa de los
grandes volimenes que se generan, la intensidad de la escorrentia y el transporte de contaminantes
que se encuentran en diferentes ambientes ya sea en el aire, suelo, entre otros. Estos problemas
vienen relacionados con la acidez de los suelos, erosion, derrumbes, entre una variedad de
inconvenientes que se presentan a raiz del aumento de estas aguas.

4.8.  Aprovechamiento de aguas pluviales

El aprovechamiento de agua lluvia se basa en filtrar el agua pluvial recuperada en una superficie
determinada, por lo general la zona de captacion se encuentra en el tejado o azotea, continuamente
se desplaza dicho recurso por una red de conduccion, para poder distribuirla a un tanque de
almacenamiento o depdsito. Después de que el agua es tratada se conduce a través de un sistema
de bombeo independiente de la red de agua potable.

Aunque el principal uso de estas aguas recicladas es para riego de jardines, agua de sanitario,
lavado de coche, limpieza de areas, entre otros, se le pueden dar otros usos como lavado de prendas
e incluso para consumo humano, sin embargo, estos Gltimos requieren de sistemas mas avanzados
que permitan la correcta desinfeccidn de estas aguas y puedan cumplir con los parametros minimos
establecidos por la normatividad vigente.
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4.9. Propiedades fisicas y quimicas del agua pluvial

Las propiedades fisico-quimicas de las precipitaciones se caracterizan por presentar una gran
incertidumbre asociada, ya que el agua de lluvia es en teoria pura, sin embargo, al caer se escurre
a través de superficies arrastrando contaminantes que pueden ser toxicos. Algunos estudios
realizados en la regién oriental de Cuba arrojan que las aguas pluviales se caracterizan por un pH
acido, entre 4,4 y 5,7. El valor medio de la conductividad eléctrica varia entre 10 y 50 uS/cm. El
contenido de oxigeno disuelto oscila entre 2,8 y 5,4 mg/L. El diéxido de carbono disuelto varia
entre 1,0 y 3,2 mg/L. El contenido medio de sales disueltas (TSD) en el agua de lluvia oscila entre
4,9y 12,9 mg/L. El catién predominante ponderadamente es el sodio, seguido por el calcio y el
magnesio. Si la concentracidn se expresa en meg/L, el anién predominante es el cloro, seguido del
bicarbonato y el sulfato (Rodriguez, Bejarano, Riverén, & Carmenate, 2004).

4.10. Componentes del sistema de aprovechamiento de aguas pluviales

4.10.1. Captacion

La seccion de captacion equivale a la totalidad de la zona destapada del proyecto, e incluye
cubiertas, zonas duras, plazoletas, parqueaderos, etc., normalmente el area efectiva de captacion
depende del disefio hidrosanitario pluvial, ya que, de acuerdo con la concepcion del mismo, se
puede encausar el agua a un solo punto o a varios puntos, a través de canales, bajantes y colectores.
De esta forma se puede restringir la llegada de agua pluvial con alto contenido de sedimentos y
solidos como las zonas verdes al tanque de almacenamiento de aguas lluvias. El area de captacion
debe ser la mayor area posible, observando las pendientes de cubiertas en donde se encuentra la
mayor concentracion de caudales aprovechables (Reyes & Rubio, 2014).

La superficie destinada a la captacion depende de las precipitaciones anuales, de los acabados de
las areas descubiertas, de la pendiente, de la cobertura vegetal y del tipo de cubierta y se debe tener
especial cuidado en que estas superficies estén protegidas fundamentalmente de contaminaciones
organicas e hidrocarburos como en el caso de los parqueaderos (Reyes & Rubio, 2014).

4.10.2. Recoleccién y conduccion

El sistema de conduccion se refiere al conjunto de canaletas o tuberias de diferentes materiales y
formas que conducen el agua de lluvia del area de captacion al sistema de almacenamiento. El
material utilizado debe ser liviano, resistente, facil de unir entre si y que no permita la
contaminacién con compuestos organicos o inorganicos. Sus calculos no difieren de los realizados
para un proyecto sin aprovechamiento de aguas lluvias. Se debe estimar para tener velocidades
que no favorezcan la sedimentacion dentro de las mismas.
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4.10.3. Almacenamiento

En esta seccién es donde se almacena el agua recolectada en la captacién y conducida por los
canales principales y bajantes, su funcion es suministrar al sistema durante todo el afio o en la
mayor medida que se pueda, la eleccidn de su actuacién y volumen, son de gran importancia para
la regulacion del sistema, se acostumbra a escoger en funcion de los caudales en el area de
captacion, sin embargo, se debe incorporar un balance con el consumo del recurso (Reyes & Rubio,
2014).

Las dimensiones del tanque de almacenamiento son de vital importancia, ya que debe existir una
estabilidad entre el agua recolectada, almacenada y la de consumo, para de esta manera optimizar
el uso de las aguas pluviales captadas. La ubicacién del tanque tiene que posicionarse en zonas de
menor nivel que la seccion de captacion. Se recomienda tenga una estructura rectangular y se
encuentre protegido de los vientos que benefician la evaporacion, entre otros factores.

4.10.4. Filtro y pretratamiento

Antes de conducir el agua a la infraestructura de almacenamiento se recomienda colocar un
dispositivo que retire y filtre los contaminantes que puede arrastrar el agua a su paso por las
superficies, como pueden ser sedimentos, metales, grasas y basuras. Es muy importante que el
agua tanto del interceptor como del tanque de almacenamiento sea tratada. En el primero se debe
remover las particulas provenientes de las canaletas. En el segundo, el tratamiento puede realizarse
con filtro y desinfeccion con cloro (Benavides & Arevalo, 2017).

4.10.5. Red de distribucion de agua lluvia y sistema de bombeo

Es la estructura de una obra hidraulica de almacenamiento a través de la cual se descargan los
volimenes que exceden la capacidad del embalse, con objeto de evitar fallas por desbordamiento.
Este sistema debe ir paralelo a la red de acueducto, y debe llegar a los puntos hidraulicos donde se
utilizara el agua lluvia, asi que debera protegerse la red de suministro de agua potable con una
valvula de cheque para evitar que el agua lluvia se mezcle con el agua potable. El sistema de
bombeo distribuira el agua desde el tanque de almacenamiento hacia las unidades sanitarias
requeridas. Se debe tener presente que la tuberia de succion de la bomba debe estar al menos 50
cm por encima del fondo del tanque para evitar el arrastre de material sedimentado (Palacio, 2010).
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5. Capitulo 5. Actividades desarrolladas

5.1. Objetivo 1. Evaluar la efectividad de los controles de calidad de agua establecidos en
el Sistema de Gestion Ambiental y de Sostenibilidad.

5.1.1. Llevar un control diario de las actividades realizadas por el encargado del mantenimiento
de las areas hiumedas.

En este apartado se realizd una actualizacion de la hoja de ruta del personal encargado del
mantenimiento de las areas hiimedas, quien se encarga de mantener estables los parametros fisico
- quimicos de las diferentes areas del Punta Diamante Premium Hotel y su respectiva limpieza,
entre otras labores. Se hizo énfasis en realizar un control diario para mantener los pardmetros
establecidos en la normatividad vigente dentro de los valores permisibles.

En el Anexo 1. FO-MAN-40, se encuentra el formato de hoja de ruta de areas hiUmedas en donde
se evallan los tiempos de ejecucion de cada una de las labores especificadas, las observaciones de
cada actividad y quien realizé la verificacion de lo ejecutado, en este caso el aprendiz de gestion
ambiental.

Por otro lado, como se puede observar en la llustracion 3, se elaboré el cronograma de
mantenimiento de zonas himedas con el fin de ejercer un control en las acciones empleadas por el
operario encargado para ejecutar cada una de las actividades mencionadas en la hoja de ruta.



Ilustracion 3. Cronograma mantenimiento zonas himedas

CRONOGRAMA MANTENIMIENTO ZONAS FO-MAN-41
HUMEDAS VERSION: 01
HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
6:00 — 7:00 Mantenimiento Repaso Piscina Mantenimiento | Repaso Piscina Mantenimiento Repaso
a.m. general Aqua Spa Aqua Spa general Aqua Aqua Spa general Aqua Spa Piscinas
7:00 — 8:00 Mantenimiento Spa Mantenimiento Aqua Spa
a.m. general piscina general piscina
8:00 -9:00 punta del este punta del este Repaso
a.m. punta del
9:00 —10:00 este
a.m.
10:00 — 11:00 | Repaso Punta del Repaso Punta Repaso Punta del Repaso
a.m. Este del Este Este Jacuzzi 427
11:00 — 12:00 Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento y duplex
p.m. Jacuzzi 427 Jacuzzi 427 Jacuzzi 427
12:00 - 1:00 Almuerzo
p.m.
1:00 - 2:00 Mantenimiento Repaso Jacuzzi Mantenimiento | Revision espejos Mantenimiento Revision
p.m. Jacuzzi 427 duplex y 427 Jacuzzi 427 de proa Jacuzzi 427 espejos de
proa
2:00 - 3:00 Revision tanques | Revision tanques Revision Revision tanques | Revisidn tanques Revision
p.m. de agua lluvia de agua lluvia tanques de agua | de agua lluvia de agua lluvia tanques de
lluvia agua lluvia

Fuente. Autor




5.1.2. Diariamente realizar inspecciones en cada una de las areas himedas del hotel, analizando
los pardmetros fisico — quimicos de las aguas, evaluando la limpieza de los sitios aledafios (duchas,
bordes y pisos) y verificando que cada uno de estos ambientes presente las condiciones 6ptimas

para prestar el servicio.

Para realizar la medicion de los pardmetros fisico — quimicos como se puede evidenciar en la
llustracion 4 a continuacion, se utilizaron las tiras analiticas AquaChek-7 las cuales miden 7
pardmetros (dureza, cloro total, bromo total, cloro libre, pH, alcalinidad total, acido cianurico),
siendo este uno de los métodos mas confiables para la medicidn de calidad de agua en piscina, Spa
y jacuzzi. Cada dia se realizaron dichas mediciones, en algunas ocasiones antes y después de la
adicion de productos quimicos para asegurar que la calidad del agua se encontrara dentro de los
parametros permitidos y brindar un servicio éptimo.

Punta diamante Premium Hotel cuenta con 3 piscinas: piscina punta del este, piscina wellness y
piscina ludica, sin embargo, también cuenta con 2 Jacuzzis a los cuales también se les realizaba
dicho analisis. Las mediciones se realizaron diariamente y la limpieza de los sitios se ejecutaron
en dias especificos, esto se puede verificar en la hoja de ruta del piscinero (Anexo 1. FO-MAN-
40), por otro lado, puede haber variaciones dependiendo del estado de los ambientes y de la

ocupacion de la organizacion.

lustracion 4. Tiras analiticas AquaChek-7
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En la llustracion 5 se puede observar la medicion de dureza, cloro total y bromo total, evidenciando
que a través de la gama de colores dada se toma la decision de cual es la alternativa en cuanto a la
adicién de quimicos u otras soluciones para obtener los parametros dentro de los niveles

requeridos.
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Ilustracion 5. Medicion pardmetros fisico — quimicos AquaChek-7

TOTAL
HARDNESS
pPpm
VERY LOW

TOTAL (0)
CHLORINE

Fuente. Autor

Como se puede observar en la llustracion 6, se realizé la medicion de parametros como cloro libre,
pH, alcalinidad total y &cido ciandrico.

lustracion 6. Medicidn parametros fisico — quimicos AquaChek-7

TOTAL
ALKALINITY
ppm

VERY LOW Low «—— OK

o] 30-50 100
CYANURIC -
ACID

Fuente. Autor

Por otro lado, en algunas ocasiones se realizo la medicion de pH (color rojo) y cloro/bromo (color
amarillo) a través de gotas indicadoras para tener datos mas confiables sobre los parametros que
se estan midiendo en el area de piscinas y jacuzzis, en la llustracion 7 se puede evidenciar la
comparacion que se realiza entre las tiras AquaChek-7 y las gotas indicadoras.
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Al momento de realizar la medicion de los pardmetros se pudo determinar que el pH da resultados
mas confiables por el método de las gotas indicadoras ya que a través de las tiras se dan una gama
de color un poco méas amplia, sin embargo, por cualquiera de los dos métodos es viable realizar la
medicion de los parametros.

ustracion 7. Comp

¥ e B4 K

Para llevar un control de la calidad fisica del agua de las zonas himedas, se establecié un formato
(Anexo 2. FO-MAN-08) en el cual se dejo evidencia diaria de los valores arrojados en las
respectivas mediciones, donde se tienen en cuenta pardmetros como color, materiales flotantes,
olor, transparencia, turbidez y potencial oxido-reduccion. Sin embargo, el pH y la temperatura se
apunto 2 veces por semana Y la conductividad se trabajo mensualmente. Lo anterior con el fin de
llevar un seguimiento adecuado y darle cumplimiento a lo regido por la normatividad ambiental.

Al momento de la aplicacion de productos quimicos para regular los parametros en las zonas
himedas, se realizaba la adicion de estos dependiendo del estado de los ambientes y de la
ocupacion; dentro de los productos utilizados se encuentran hipoclorito de sodio al 91%,
hipoclorito de sodio al 70%, soda caustica, alumbre, entre otros, los cuales se realizaba el pesaje
requerido de cada uno de los productos para adicionarlos correctamente en las zonas hiimedas.
Como se puede observar en la llustracion 8, estos se encontraban almacenados en un cuarto
especifico para evitar propagaciones, el cual contaba con todas las medidas de bioseguridad para
el almacenamiento y uso de estos mismos.
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lustracion 8. Productos quimicos empleados en las zonas himedas del Punta Diamante
Premium Hotel

Fuente. Autor

A continuacion, en la llustracion 9 se puede evidenciar la adicién de los productos quimicos y su
respuesta a las particulas que deseamos eliminar, las cuales pueden ser grasas u aceites indeseables.
Por otro lado, como se puede observar en la llustracion 10, despues de adicionados los quimicos
se logran eliminar la mayoria de las impurezas indeseables y se logra un cambio tanto en la
apariencia como en sus propiedades quimicas, logrando los valores permisibles requeridos por la
normatividad ambiental.

Para tener un control en cuanto a la adicién de productos quimicos del agua de zonas himedas, se
establecié un formato semanal (Anexo 3. FO-MAN-07), en donde se describen los productos
utilizados y la cantidad en cada uno de los ambientes, a su vez la hora inicial y final del periodo
de recirculacion, aspirado, material flotante, linea de flotacion y el respectivo lavado del filtro. Al
igual se establecid el formato (Anexo 4. FO-MAN-09), para el control de la calidad quimica del
agua de las zonas humedas, en donde diariamente se dejaba evidencia de los pardmetros como
bromo libre, bromo total, cloro residual libre, cloro combinado, alcalinidad total, dureza total y
acido ciandrico. Sin embargo, también se dejaba evidencia de las mediciones de aluminio, amonio,
hierro total, cobre y plata de manera mensual.



llustracion 9. Adicidn de productos quimicos en areas himedas

Fuente. Autor
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5.1.3. Diariamente auditar los tanques de almacenamiento de aguas (agua potable y agua lluvia)
y de captacién de aguas lluvias, con el fin de verificar que se encuentren a tope y en condiciones
Optimas para abastecer al hotel.

Punta Diamante Premium Hotel cuenta con doce (12) tanques de almacenamiento de agua lluvia
y doce (12) tanques de almacenamiento de agua potable, los cuales estan fabricados en acero y
cuentan con un volumen de 4.5 m? cada uno, diariamente se verifico que los tanques se encontraran
libres de impurezas y en condiciones ¢ptimas para su uso y se encontraran abastecidos del recurso
para solventar cualquier situacién que se presentara en la Organizacion.

Como se puede evidenciar en la lustracion 11, los tanques de agua lluvia se encuentran a la
derecha y los tanques de agua potable a la izquierda. Los 6 primeros tanques de agua lluvia son
usados para descarga de sanitarios y los 6 restantes para riego y lavado de algunos espacios del
Punta Diamante Premium Hotel.

Fuente. Autor

Para realizar el proceso de llenado de los tanques de agua lluvia, estos se deben pasar por una serie
de procesos de desinfeccidn, se realiz6 la auditoria y control de lavado de estos tanques con el fin
de no interferir con las actividades habituales de la Organizacién.
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Fuente. Autor

En la lustracion 12 se puede evidenciar el proceso de llenado de tanque de agua lluvia para uso
sanitario, diariamente se verificaba que estuvieran dentro de los rangos de volumen establecidos
en el SGA.

5.1.4. Mensualmente realizar un acompafiamiento con laboratorios SIAMA sobre los analisis
fisico - quimicos y microbioldgicos de cada una de las piscinas del hotel y el tanque principal de
agua potable.

Se realiz6 un acompafiamiento con el personal encargado de tomar las muestras de cada una de las
zonas humedas para su posterior analisis, al llegar los resultados los cuales son certificados se
comparaban con los libros de control de calidad de agua de piscinas, los cuales se llenaban
diariamente, semanalmente o0 mensualmente dependiendo de los parametros de cada uno de los
libros.

Por otro lado, se verifico que los parametros medidos por parte de los laboratorios SIAMA
estuvieran dentro de los rangos permisibles de la normatividad vigente. Para darle cumplimiento
a lo anterior se establecié un informe sobre normatividad en las zonas, en donde se comprob6 que
los resultados arrojados por laboratorios SIAMA se encontraban en los valores permitidos en este
caso por la Resolucion 1618 de 2019 en donde se establecen las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas con los valores aceptables que debe cumplir el agua en las estructuras ya
mencionadas.
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Tabla 2. Caracteristicas fisicas del agua de estanques de piscina y estructuras similares

Caracteristica Meétodo Expresada como Valor aceptable
Color (visual) Visual Aceptable o0 no Aceptable
aceptable
Materias Flotantes Visual Presentes 0 ausentes Ausentes
Olor (olfativo) Olfativo Aceptable 0 no Aceptable
aceptable
Transparencia (visual) Visual Fondo visible 0 no Fondo visible
visible
pH Unidades de pH 7,0-8.0
Conductividad SM 2510 B pS/cm (micro siemens Hasta 2400
por centimetro)
Potencial de Oxidacion- SM 2580 B mV (milivoltios) Minimo 700
Reduccion
Turbidez SM 2130 B Unidades 2

Nefelométricas de
Turbidez (UNT)

Fuente. Resolucion 1618, 2010

Segun la Tabla 2, en cuanto a los parametros fisicos, para las 3 piscinas con las que cuenta el Punta
Diamante Premium Hotel, en comparacion con la normatividad se tienen resultados 6ptimos, al
igual se describio el método por el cual se realiza el procedimiento establecido para realizar las
respectivas mediciones y por medio de una empresa responsable del muestreo.

Tabla 3. Caracteristicas quimicas del agua de estanques de piscina y estructuras similares

Caracteristica Método Valor aceptable (mg/L)
Acido Cianarico Colorimétrico Menor que 100
Alcalinidad Total SM 2320 B Hasta 140

Aluminio SM 3030 F, SM 3111 D Menor que 0,2
Bromo libre Entre 1 -2
Bromo total Entre2-2,5

Amonio (16n) SM 4500 NHs F Menor que 1,5

Cloro residual libre SM 4500 CI G Entre 1 -3
Cloro Combinado SM 4500 CI G Menor que 0,3
Cobre SM 3030 F, SM 3111 B Menor que 1
Dureza Total SM 2340 C Hasta 400
Hierro Total SM 3030 F, SM 3111 B Menor que 0,3
Plata SM 3030 F, SM 3111 B Menor que 0,1

Fuente. Resolucion 1618, 2010

En comparacion con la Tabla 3, cada uno de los pardmetros requeridos por la resolucion se
encuentran dentro de los valores permisibles, cumpliendo a cabalidad con esta normativa.
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Tabla 4. Caracteristicas microbioldgicas del agua de estanques de piscinas y estructuras
similares

Caracteristica Meétodo Expresada como Valor méximo
aceptable
Hetero6trofos SM. 9215 B UFC/1 mL Max. 200
Coliformes SM. 9222 D UFC/100 mL 0
Termotolerantes
Escherichia coli SM. 9222 ] UFC/100 mL 0
Pseudomona SM. 9213 E UFC/100 mL 0
aerouginosa
Cryptosporidium Ooquistes/1000 mL 0
parvum
Giardia Quistes/1000 mL 0

Fuente. Resolucién 1618, 2010

Segun la Tabla 4 y lo comparado con los resultados de laboratorios SIAMA (Ver. Anexo 5), se
cumplen con los valores maximos aceptables por la normatividad.

5.1.5. Semanalmente, auditar que se realice, por parte del personal encargado, el tratamiento
quimico a las aguas lluvias captadas.

La Organizacion cuenta con 3 tanques de almacenamiento de agua lluvia, en donde esta agua
captada y almacenada es tratada fisica, quimica y biologicamente para darle uso de riego, descarga
de sanitario y limpieza de algunos ambientes del Punta Diamante Premium Hotel, como se puede
observar en la Ilustracion 13 a continuacion, los tanques estan distribuidos de la siguiente manera:

lustracion 13. Tanques de almacenamiento y tratamiento de aguas lluvia

Fuente. Autor

En la llustracién 14 se puede observar la ubicacién de cada uno de los tres (3) tanques de
almacenamiento de agua lluvia mencionados anteriormente, el proceso de limpieza, desinfeccién
y tratamiento fisico — quimico, da inicio en el tangue 1, siendo el tanque 3 desde donde se
distribuye el agua para abastecer los tanques de almacenamiento para darles el respectivo uso.
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lustracion 14. Ubicacion tanques de almacenamiento de agua lluvia
Ry

® TANQUE1

TANQUE 2

" TANQUE 3
S

Fuente. Autor

Como se mencionod anteriormente y como se puede observar en la llustracion 15, el tratamiento
comienza desde el tanque 1, en donde se le adiciona Policloruro de Aluminio (PAC),
posteriormente se le realizaba tratamiento con Hipoclorito de Calcio al 70%, y por Gltimo se afiadia
un aclarante con el Sulfato de Aluminio y se disponia a desplazar el agua a los diferentes tanques
de almacenamiento, a través de una bomba de succion.

llustracion 15. Tratamiento quimico tanque de aguas lluvias captadas
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A continuacion, en la llustracién 16 se puede observar que la turbiedad y el color aparentemente
se encuentran dentro de los estandares establecidos por la normatividad ambiental vigente, ya que
al introducir un objeto se puede ver como llega al fondo con claridad, esta ilustracion hace parte
del tanque 3 en donde ya se le han realizado los diferentes tipos de tratamiento y se encuentra
disponible para ser enviadas a los respectivos tanques de almacenamiento y distribucién de estas
aguas.

llustracion 16. Tratamiento guimico tanque de aguas lluvias captadas

\

Fuente. Autor

5.2. Objetivo 2. Realizar el seguimiento al Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS) establecido por la Organizacién para dar cumplimiento al SGA.

Para darle cumplimiento a este objetivo se realizo el seguimiento al programa de recoleccion
interna y separacion en la fuente que se encuentra dentro de los programas de fortalecimiento
institucional en el apartado 6 del Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos de la Organizacion
(Ver Anexo 6).

5.2.1. Dotar cada area de operacion del hotel con los recipientes adecuados para una correcta
disposicion de residuos sélidos.

Para darle cumplimiento al objetivo del programa se realiz6 una revision en cada uno de los
ambientes en donde se tuvieron en cuenta factores de calidad y bioseguridad. En primer lugar, se
instalaron recipientes en los ambientes donde faltaba dotacién y en donde se encontraban los
antiguos sin las adecuaciones correspondientes establecidas por la normatividad. En la ilustracién
17 se puede observar la propuesta del manejo adecuado de residuos sélidos establecido en el
PGIRS de la Organizacion.
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lustracion 17. Manejo adecuado de residuos sélidos Punta Diamante Premium Hotel

RESIDUOS

COMERCIALES

Residuos Residuos no
peligrosos peligrosos

Papel, plastico

Organicos . Ordinarios
y carton
Restos de Cascaras de Cascaras de
alimentos y alimentos no alimentos
lavazas citricos citricos

Fuente. PGIRS Punta Diamante,2019

Como se puede observar en la Illustracion 18, diariamente se verificaba que tuvieran las
condiciones adecuadas para que los operarios puedan ejercer sus funciones correctamente, para
realizar dicho control se establecio un formato de gestion de residuos (Ver Anexo 7), en donde se
ejercia la inspeccion en cuanto que el color de las bolsas coincidiera con el de la caneca y poder
realizar una correcta separacion en la fuente, por otro lado, se verificaba en pro de mejorar la
calidad en cada uno de los ambientes que cada uno de los recipientes tuviera su tapa y el pedal en
buenas condiciones segun lo dicta la normativa en calidad para realizar mejoras en las BPM.

Con el fin de darle cumplimiento al manejo adecuado de residuos solidos en los diferentes
ambientes, cada uno debia marcar las bolsas recolectoras de residuos con el nombre del
establecimiento y la debida fecha, de esta manera se realizaba un control en cuanto a la adecuada
separacion de cada uno de ellos, ya que al momento de realizar la aglomeracion de residuos y su
respectiva separacion se podia evidencar la cantidad de residuos generadas por cada ambiente y si
se realizaba la respectiva separacion.
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Ilustracion 18. Separacion en la fuente Punta Diamante Premium Hotel

~

S ¥ =

Mgt 5 )

Fuente. Autor

5.2.2. Llevar un control diario de las actividades realizadas por el recolector de residuos segin
sus hojas de ruta.

En este apartado se realizd una actualizacion de la hoja de ruta del recolector de residuos quien es
el encargado de mantener en orden y con buen aspecto los diferentes puntos de recoleccion y
ecoldgicos del Punta Diamante Premium Hotel y su respectiva limpieza, entre otras labores. Se
realizé un control de actividades al encargado de recolectar los residuos generados en el hotel, para
poder establecer planes de contingencia y aprovechamiento de algunos de los residuos que se
generan en gran cantidad por la organizacion.

En la lustracion 19 se puede evidenciar la hoja de ruta del operario encargado de la recoleccion,
clasificacion y disposicion final de los residuos sélidos dentro de la Organizacion. Cabe aclarar
que dicha recoleccion realizada por el operario solo se realiza en los puntos autorizados para dicha
actividad, ya que por cuestiones de calidad y bioseguridad este operario no podia ingresar a los
establecimientos, su recorrido solo incluye zonas establecidas para ejercer la correcta recoleccion.



lustracion 19. Hoja de ruta personal encargado de la recoleccion de residuos solidos

HOJA DE RUTA RECOLECCION DE

RESIDUOS SOLIDOS VERSION: 01
HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
6:00 — 7:00 Punto Punto Punto Punto ecoldgico | Punto ecoldgico Punto ecoldgico
a.m. ecoldgico ecoldgico ecoldgico Fontana Di Fontana Di Trevi, Fontana Di Trevi,
Fontana Di Fontana Di Fontana Di Trevi, punto punto ecoldgico punto ecoldgico
Trevi, punto Trevi, punto Trevi, punto | ecoldgico Punta Punta del Este Punta del Este
ecoldgico ecoldgico ecologico del Este
Punta del Este | Punta del Este | Punta del Este
7:00 - 8:00 Cocina Cocina Cocina Cocina Cocina Principal, Cocina Principal,
a.m. Principal, Principal, Principal, Principal, INTI, | INTI, salones de INTI, salones de
INTI, salones | INTI, salones | INTI, salones salones de eventos eventos
de eventos de eventos de eventos eventos
8:00 -9:00 Oficinas Oficinas Oficinas Oficinas Oficinas Oficinas
a.m. administrativas | administrativas | administrativas | administrativas, | administrativas, | administrativas, piso
, piso 5, piso 3 | , piso 5, piso 3 | , piso 5, piso 3 piso 5, piso 3 piso 5, piso 3 5, piso 3
9:00-10:00 | Lavado cuarto | Lavado cuarto | Lavado cuarto | Lavado cuarto | Lavado cuarto de Lavado cuarto de
a.m. de aseo, de aseo, de aseo, de aseo, aseo, aseo, mantenimiento
10:00 — 11:00 | mantenimiento | mantenimiento | mantenimiento | mantenimiento y | mantenimientoy | y servicios generales
a.m. y servicios Yy servicios Yy Servicios servicios servicios
11:00 —12:00 generales generales generales generales generales
p.m.
12:00 - 1:00 Almuerzo
p.m.
1:00 - 2:00 Apoyo Apoyo Apoyo Apoyo servicios | Apoyo servicios Apoyo servicios
p.m. servicios servicios servicios generales generales generales
generales generales generales
2:00 - 3:00 Cocina Cocina Cocina Cocina principal | Cocina principal Cocina principal
p.m. principal principal principal

Fuente. Autor




5.2.3. Gestionar la disposicion final de los residuos reciclables y organicos con las empresas
correspondientes de manera periodica (segun sea necesario), con el fin de no exceder la capacidad
de almacenamiento en el shut de residuos.

Dentro del Punta Diamante Premium Hotel se recicla carton, papel, vidrio, plastico, entre otros
materiales, con el fin de darles otro uso y evitar que se exceda la capacidad maxima del cuarto de
almacenamiento de residuos, se tiene un convenio con diferentes empresas para su debida
recoleccion y disposicion final de estos.

En la ilustracion 20 se puede evidenciar el pesaje de residuos reciclables, se debia realizar el
respectivo pesaje de cada uno de los residuos para llevar un control de los residuos generados y a
los que se le realizaban la respectiva disposicion final.

lustracion 20. Pesaje residuos reciclables

Fuente. Autor

5.2.4. Diariamente, auditar e inspeccionar las areas de alimentos y bebidas, con el fin de verificar
que se esté realizando una 6ptima separacion de residuos en la fuente, evaluando que las canecas
y las bolsas estén siendo utilizadas de forma correcta (limpieza, estado de las etiquetas y tapas, y
el abastecimiento de bolsas).

Con el fin de verificar que se esté ejecutando una adecuada separacion de residuos se disefio un
formato para evaluar la correcta disposicion de estos, teniendo en cuenta que, dentro de las
politicas ambientales de la empresa en cuanto a residuos sélidos, como se indica en la llustracion,
se deben disponer de esa manera. Sin embargo, cabe resaltar que dentro de los residuos organicos
se dividen en dos partes: restos de alimentos y lavazas - cascaras de frutas y alimentos.
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lustracion 21. Separacion en la fuente de residuos solidos

Papel,
plastico,

Orgéanicos Ordinarios

vidrio, carton.

Fuente. Autor

Dentro de la auditoria se verifico que realizaran la adecuada separacion, a su vez, los recipientes y
las bolsas estuvieran debidamente marcadas por cada ambiente, asi mismo, se encontraran en un
buen estado, para asi, ejercer control sobre cuales son las zonas que se encargan de realizar una
adecuada separacion en la fuente dentro de la Organizacion y, por otra parte, identificar aquellos
que necesitan un algun tipo de control y acompafiamiento.

Para dar cumplimiento y ejercer un control sobre este item, se desarroll6 el formato de gestion
integral de residuos (Anexo 7) en donde se evallan la adecuada separacion de los residuos y el
manejo de los recipientes, en donde respondian todo el personal del punto en donde se realizaba
la revision.

5.3. Objetivo 3. Determinar el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental y de
Sostenibilidad.

Para determinar el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental y de Sostenibilidad, se
establecié el Cronograma anual de Sostenibilidad y Calidad Turistica del Punta Diamante
Premium Hotel (Anexo 8), que a su vez esta articulado con la norma NTS-TS-002, en donde se
evallan los tiempos en los cuales se ejecutaron las actividades, los tiempos en los cuales estaban
programadas, los recursos necesarios para darles cumplimiento y quien estaba a cargo, no obstante,
se establecid de igual manera el flujo de trabajo ambiental (Anexo 9), para llevar a cabo un control
maés detallado de cada una de las actividades especificadas en el Cronograma.

Como se puede evidenciar en el Anexo 8. Cronograma anual de Sostenibilidad y Calidad Turistica
2020 del Punta Diamante Premium Hotel, se realizd la respectiva actualizacion anual del
cronograma, haciendo énfasis en 7 (siete) programas que hacen parte del Sistema de Gestion
Ambiental y de Sostenibilidad establecido por la Organizacion:

- Programa de uso y ahorro de agua.

- Programa de manejo integral de vertidos.

- Programa de uso eficiente y ahorro de energia.
- Programa de control de la contaminacion AVA.
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- Programa de manejo integral de residuos sélidos.
- Programa de control de productos quimicos.
- Programa fortalecimiento del patrimonio cultural.

Cada uno de los programas cuenta con diferentes actividades, la periodicidad con la que se debe
realizar, el responsable a cargo (en este caso el aprendiz ambiental), las fechas las cuales se
ejecutara cada actividad, los recursos necesarios y el cumplimiento, cabe resaltar que algunas
actividades mencionadas en el cronograma anual de Sostenibilidad y Calidad Turistica 2020 se
encuentran dentro de las funciones que se estipulan a lo largo del presente documento.

Cabe resaltar que las actividades establecidas en el Cronograma Anual, cubre el afio 2020, por
tanto, el tiempo estipulado por el practicante de gestion ambiental no cubre la totalidad del afio
presente, por otro lado, se realizaron algunas suspensiones debido a la situacion presentada por el
Coronavirus Covid-19 en el pais como medidas preventivas y de sanidad.

A continuacion, se evidenciaran cada una de las actividades programadas para el tiempo estipulado
para el practicante, su cumplimiento o no y cada una de las observaciones.

5.3.1. Programa de uso y ahorro de agua

Tabla 5. Cumplimiento programa de uso y ahorro de agua
Actividad Cumplido No Observaciones
cumplido

Revision y seguimiento a los consumos de X
agua en el hotel mes de Enero.

Revision y seguimiento a los consumos de
agua en el hotel mes de Febrero.

Revision y seguimiento a los consumos de
agua en el hotel mes de Marzo.
Identificar los horarios para riego en
donde la evaporacion sea minima.
Coordinar lavado de tanques de agua
potable, sexto piso.

Ejecutar el analisis fisico - quimico y
microbioldgico de agua potable.

Realizar el acompafiamiento al andlisis
fisico - quimico y microbioldgico del agua
de las piscinas.

Coordinar el mantenimiento de Ila X Falta de recursos
infraestructura de areas himedas. econodmicos.
Coordinar el mantenimiento de filtros de X

arena de las piscinas.

Camparfia reforestacion (Siembra un X Falta de recursos
arbol, siembra vida). econémicos.

X X X| X X X
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Campafia reduccion de pitillos, pajitas
(Sin pajita, por favor).

Sensibilizacion a clientes sobre uso y
ahorro del agua por medio de la cartilla de
sostenibilidad.

X Establecida en fechas
posteriores.
X Se establecieron plantillas,

sin embargo, para imprimir
se debia tener la cartilla de
sostenibilidad en base a
otros programas completa.

Capacitaciones al personal sobre el
adecuado manejo y ahorro de agua y
energia.

X Establecida en fechas
posteriores.

Camparia cada gota cuenta (virtual)

Fuente. Autor

5.3.2. Programa de manejo integral de residuos solidos

Tabla 6. Cumplimiento programa de manejo integral de residuos solidos

Actividad

Cumplido

No Observaciones
cumplido

Realizar el respectivo seguimiento acerca
de la adecuada separacion de residuos
generados en el hotel.

X

Camparia si no necesitas, no compres.

X Establecida en fechas
posteriores.

Fomentar el uso del herramientas digitales
con el fin de compartir archivos,
reduciendo el uso de papel.

Evitar el consumo de productos plasticos,
reusar empaque, envases para alargar su
vida atil y reciclar los productos
adquiridos.

Asegurar el adecuado almacenamiento de
los residuos en el lugar indicado para esto.

Establecer un protocolo para el debido
transporte y disposicién final de los
residuos.

Camparfia RRReciclemos

X Establecida en fechas
posteriores.

Campairia virtual, conociendo de residuos

X Establecida en fechas
posteriores.

Realizar seguimiento al uso de sobres y
papeleria importante biodegradable.

X Establecida en fechas
posteriores.

Fomentar el uso de papel reciclado.

Camparia cero HOJAS

X Establecida en fechas
posteriores.

Fuente. Autor



5.3.3. Programa de uso eficiente y ahorro de energia

Tabla 7. Cumplimiento programa de uso eficiente y ahorro de energia
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Actividad

Cumplido

No
cumplido

Observaciones

Identificar en el area de AQUA SPA
acciones encaminadas al ahorro de
energia.

X

Identificar en 4&reas de alojamiento
acciones encaminadas al ahorro de
energia.

Identificar donde se requiere instalar
sistema de control de iluminacion y de
sensores de movimiento e identificar los
intervalos de tiempos de sensores para
optimizar los consumos.

Coordinar mantenimiento y limpieza
periddicos de las lamparas y luminarias a
fin de aprovechar al maximo su
iluminacion.

Garantizar que los fines de semana y
durante el tiempo que no se labore en la
oficina se mantengan apagados la
totalidad de equipos eléctricos y luces, asi
se ejecuten sanciones para efectuar se
cumpla este item.

Acciones correctivas para equipos de
consumo fantasma en los procesos de
alojamiento, A'Y B, eventos.

Identificar y reportar el gasto o consumo
energético en cada area del hotel donde se
use este recurso.

Realizar una lista de chequeo de ahorro de
energia.

X

Establecida en fechas
posteriores.

Recoger informacion de que equipos
requieren cambio o0 mantenimiento vy
coordinar la revision de los equipos
eléctricos.

Realizar campafas de sensibilizacion y/ o
capacitacion para sus colaboradores,
contratistas y huéspedes, con el fin de
crear en ellos conciencia en el manejo
eficiente de energia.

X

Establecida en fechas
posteriores.

Fuente. Autor
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5.3.4. Programa de la contaminacion AVA

Tabla 8. Cumplimiento programa de la contaminacion AVA

Actividad Cumplido No Observaciones
cumplido

Seguimiento a las fuentes identificadas de GEl, y X
realizar acciones de mejora.
Coordinar el mantenimiento preventivo y regular a X
los equipos de refrigeracion y aires acondicionados.
Realizar capacitacion en reconocimiento de la X Establecida en
contaminacién atmosférica, visual y auditiva del fechas
hotel. posteriores.
Verificar que la seleccién de luminarias tengan un X

espectro 6ptimo para el entorno.

Fuente. Autor

5.3.5. Programa de control de productos quimicos

Tabla 9. Cumplimiento programa de control de productos quimicos

Actividad Cumplido No cumplido Observaciones
Reemplazar productos quimicos X Establecida en
utilizados en el é&rea de servicios fechas
generales, camareria y lavanderia por posteriores. Se
otros que sean mas amigables con el penso en
medio ambiente. (Segun Disponibilidad) cambiar
ciertos
productos, sin
embargo,
nunca se pudo
concluir el
cambio de
proveedor.
Realizar buena operacion en el manejo X Establecida en
productos quimicos. fechas
posteriores.
Fomentar el uso de productos quimicos X Establecida en
en pequefas cantidades. (Diluir en otras fechas
sustancias si es necesario). posteriores.
Establecer cuales productos quimicos X
son 0 no peligrosos.
Etiquetar todos las clases de productos X

quimicos y realizar seguimiento a las
areas las cuales utilicen productos
quimicos.
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Implementar en cada cuarto productos
quimicos, la matriz de almacenamiento y
compatibilidad segiin SGA.

Establecida en
fechas
posteriores.

Realizar inspecciones para verificar la X

adecuada identificacion y

almacenamiento de los productos.

Volverlos a identificar en caso de

deterioro.

Capacitacion y sensibilizacién Establecida en
PROBLEMATICAS DEL USO Y fechas
CONSUMOS DE PRODUCTOS posteriores.
QUIMICOS.

Sensibilizacion y capacitacién de uso y
manejo de productos quimicos.

Establecida en
fechas
posteriores.

Fuente. Autor

5.3.6. Programa fortalecimiento del patrimonio cultural

Tabla 10. Cumplimiento programa fortalecimiento del patrimonio cultural

Actividad Cumplido No Observaciones
cumplido

Entrenamiento  Casos de  ESCNNA, a X Establecida en

recepcionistas, camareras y botones. fechas
posteriores.

Capacitar clientes interno y externos video: X Establecida en

Conociendo nuestras razas colombianas fechas
posteriores.

Actualizar cartilla de sostenibilidad en los temas de X Establecida en

gastronomia santandereana. fechas
posteriores.

Actualizar etiquetado de especies de flora. X

Realizar capacitaciones al personal sobre el X Establecida en

patrimonio cultural, sitios turisticos, programas fechas

ambientales, entre otros. posteriores.

sensibilizar a clientes internos, externos acercade la X

legislacion y régimen Sancionatorio con el trafico de

fauna y flora.

Adelantar acciones de capacitacion que apoyen el X Establecida en

fortalecimiento de las capacidades de las fechas

comunidades del destino donde opera. posteriores.

Fomentar la creacion de espacios que incrementen X Establecida en

la riqueza cultural.

fechas
posteriores.
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Actualizar inventario Forestal. X Establecida en
fechas
posteriores.

Promover mediante camparia ilustrativa las especies X Establecida en

nativas de la region. fechas
posteriores.

Medir el grado de satisfaccion de los clientes y X Establecida en

huéspedes en relacién con la calidad del servicio y fechas

con el cumplimiento de la politica de sostenibilidad, posteriores.

adelantando acciones de mejora de acuerdo con los
resultados obtenidos.
Fuente. Autor

Como se pudo observar anteriormente, la mayoria de las actividades estuvieron encaminadas a las
situaciones mas problematicas para la empresa, como lo son la calidad del agua, ahorro de agua,
manejo de vertidos y residuos solidos y ahorro de energia, por otro lado, el tiempo establecido para
darle cumplimiento a cada una de las actividades no fue el 6ptimo ya que se realizé una suspension
de actividades por gran cantidad del tiempo y por ende no fue posible darle culminacion a cada
una de las actividades planeadas.

6. Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones

Los controles de calidad de agua en las zonas hiumedas realizados en el Punta Diamante Premium
Hotel son efectivos ya que cumplen a cabalidad con la normatividad ambiental y de calidad
vigente, cada uno de los parametros fisicos, quimicos y biologicos, estan dentro de los limites
permisibles propuestos por la ley y se puede constatar en los estudios realizados por los
laboratorios especializados y la bitacora de calidad de agua que se ha venido aglomerando a lo
largo de los estudios.

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos que se encuentra consolidado en la Organizacion,
se cumple a cabalidad, se ejercieron auditorias y controles que permitieron comprobar que se esta
cumpliendo el Sistema de Gestién Ambiental, a su vez, el programa de manejo de residuos sélidos
de la Organizacion, cumple la mayoria de los objetivos propuestos por el SGA y de Sostenibilidad.

El cumplimiento las actividades planeadas dentro del Sistema de Gestibn Ambiental y de
Sostenibilidad no fue el éptima debido a la reduccion del tiempo o en algunos casos el cese de la
ejecucion de labores dentro de la Organizacion segun lo estipulado en el cronograma.

Seria recomendable establecer politicas ambientales dentro de la Organizacién que permitan
regular y controlar de una mejor manera el uso de los recursos naturales con el fin de garantizar la
sostenibilidad ambiental.

Dentro de las limitaciones en la ejecucion de las actividades o funciones ejercidas por la gestion
ambiental, se encuentra la planeacion, es importante realizar la planificacién con anticipacién para
poder determinar con antelacién los recursos y tiempos necesarios y poder darle cumplimiento sin
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contratiempos a cada una de las actividades propuestas en el Cronograma Anual de Sostenibilidad
y de Calidad Turistica.

7. Capitulo 7. Actividades complementarias

En este capitulo del documento se describiran aquellas actividades que se realizaron para dar
cumplimiento a las funciones establecidas por la Organizacion para el practicante de gestion
ambiental, dando asi cumplimiento a cada una de ellas, cabe resaltar el acompafamiento que se
dio a lo largo del tiempo comprendido de préactica por parte de la Ingeniera Ambiental - Leidy
Ojeda Sanabria y la Jefe de Calidad - Maria Clara Otero Giraldo, quienes fueron de suma
importancia para llevar a cabo cada una de estas labores.

7.1.  Realizar capacitaciones y charlas de sensibilizacion a los colaboradores de la Organizacion
en temas afines con el Sistema de Gestion Ambiental y de Sostenibilidad.

Segun las necesidades encontradas en las auditorias realizadas, se elaboraron capacitaciones
enfocadas a dichas necesidades contemplando la participacion de la mayoria del personal del hotel,
se realizaron actividades encaminadas en la contaminacion atmosférica, control de gases de efecto
invernadero, al igual campafias virtuales sobre el ahorro y el correcto uso del agua y la energia
como se puede observar en la ilustracion 22 y 23.
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lustracion 22. Campafia virtual cada gota cuenta - 1

@ - CADA GOTA CUENTA

En la vida todo lo que vive.necesita agua, conservarla
y no derrocharla es una responsabhilidad de todos...

Recordemos que el agua que desperdiciamos hoy es
la que nos faltard manana.

Tip 1
Utiliza la

#7 temperatura No arrojes residuos al
\ ambiente sanitario, no descargues oo 0
. .
para innecesariamente.

descongelar.
No dejes el .
A —

\\9/, grifo

goteando. h
-~ Riega tus
¥ plantas por la \

mafana. \

S ¢

N v

@ Y
= :
Enjabona todos los platos

Arroja a tus plantas los
de una sola vez para que

cubos de hielo que no
uses, también puedes

abras la llave solo para el

enjuague final.

echarle el agua que queda
del lavado déalinventos:om

Fuente. Autor



lustracion 23. Camparfia virtual cada gota cuenta - 2

:CADA GOTA
CUENTA!

PUNTA
( ) DIAMANTE

PREMIUM HOTEI

Utilizar agua

reciclada para el Usa un vaso de
jardin. agua al cepillarte
iAhorraras 1.200 los dientes.

litros por horal

Duchate en el Si detectas goteras, No viertas en el
informa al personal

menor tiempo responsable de sanitario acidos o
posible y cierra la mantenimiento. Un grifo solventes, pues
llave al que gotea plerde 30 litros estos envenenan
. de agua diariamente.
enjabonarte. el agua.

Fuente. Autor
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7.2.  Mensualmente, registrar de manera interna los consumos de agua y energia en el hotel, con
el fin de analizar estos consumos y encontrar alternativas que actlen en pro de generar un ahorro
en estos servicios.

Los registros de consumos de agua y energia se realizan los primeros 3 (tres) dias de cada mes,
con el fin de verificar el gasto de estos recursos y su concordancia con los consumos recibidos por
las empresas prestadoras del servicio, en la Tabla 2 y Tabla 3 se puede evidenciar el consumo de
energia y agua del mes de febrero respectivamente.

Tabla 11. Consumo de energia en el mes de febrero

Ambiente Lectura anterior Lectura actual Consumo (Kw/h)
Luz principal 35998 36403 405
Fontana Di Trevi 5530 6720 1190
Gimnasio 29887 30279 392
Pelugueria 72362 73327 965
Spa Glitz 68683 69349 666
Aqua Spa 76875 77674 799
Inti 75687 76723 1036
Quantum 71211 71985 774
Punta del Este 90909 92421 1512

Fuente. Autor

Tabla 12. Consumo de agua en el mes de febrero

Ambiente Lectura anterior Lectura actual Consumo (m?)
Principal 65780 66451 671
Fontana Di Trevi 2577 2628 51
Peluqueria 66 89 23
Vinoteca 32 33 1
Coffee — Shop 222 228 6
Punta del Este 1752 1787 35
Inti 952 972 20
Pasillo Eventos 429 438 9
Shut Reciclaje 182 184 2
Bafios Glitz 71 71 0
Glitz 592 606 14

Fuente. Autor

7.3.  Semanalmente, realizar una solicitud de compra para abastecer al personal recolector de
residuos, piscinero y jardinero, de los productos y equipos necesarios para realizar su labor
(productos quimicos para piscinas, bolsas de colores para la separacion de residuos, productos de
limpieza, productos para la fumigacién de jardines, etc.)

Las solicitudes se realizan a través de la plataforma Zeus, esta herramienta permite controlar de
manera periddica la cantidad de productos requeridos de manera habitual, estos pedidos se
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realizaban todos los lunes de cada semana y se reclamaban con el consecutivo correspondiente
como se puede observar en la Ilustracion

plataforma Zeus

Tabla 13. Solicitud consumo productos gestion ambiental —

lﬁ‘{'

B it
Fuente. Autor

Sin embargo, algunas requisiciones que no son periodicas se solicitan a través del formato de
compras no — habituales, a través del departamento de compras del Punta Diamante Premium
Hotel.

7.4.  Verificar el cumplimiento de los mantenimientos preventivos a los principales equipos
generadores de GEI (Gases de Efecto Invernadero) y contaminacion AVA (ambiental, visual y
auditiva).

Para realizar la verificacion de los mantenimientos preventivos se establecid un formato para
verificar la condicion de los equipos generadores de GEI y sus respectivos mantenimientos
preventivos, en el Anexo 10. FO-MAN-22, se encuentran check list para diferentes equipos como:

v Aires acondicionados, en donde se revisa el sistema eléctrico, el mantenimiento mecanico,
el sistema hidraulico, su respectiva limpieza, el cumplimiento o no de los items de cada categoria
y las observaciones pertinentes.

4 Lavadoras, secadoras, rodillo a las cuales se les hace revision en las conexiones hidraulicas,
el panel de control, los desagties, limpieza de filtros y ajuste del cuerpo del equipo.

Para darle cumplimiento a los mantenimientos preventivos ya mencionados se realizd un
acompafiamiento al equipo de mantenimiento quienes son los encargados de realizar dicha funcion,
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por parte del practicante de gestion ambiental y para llevar un mejor control en cuanto a la
ejecucion de estas actividades se desarrolld un formato para ejercer un control en las actividades
establecidas en la planeacion del equipo de mantenimiento, ver Anexo 11. Control actividades
mantenimiento.

7.5.  Implementar proyectos de gran aporte ambiental, como lo son OCAMS (de la mano con la
CDMB), la potabilizacion de aguas lluvias para el servicio de lavanderia y la utilizacién de la
energia solar para el abastecimiento del hotel.

7.5.1. Tratamiento de aguas lluvias para el servicio de lavanderia del Punta Diamante
Premium Hotel.

Cabe resaltar que este proyecto de gran aporte ambiental no se pudo culminar por falta de datos y
tiempos de planeacién, por tanto, se deja la propuesta, metodologia y bibliografia para que pueda
ser usada en un futuro y pueda darse la culminacion de este gran proyecto.

La organizacion cuenta con un sistema de recoleccion de aguas lluvias para uso de aguas sanitarias,
riego y limpieza de algunos ambientes del hotel, por lo tanto, los usos de estas aguas para ser
usadas en la lavanderia estan ligadas a la disponibilidad del recurso, la demanda de este y el
tratamiento previo que se le deben realizar dependiendo del manejo que se le vaya a dar, ya que al
ser usadas en la lavanderia estas deben presentar caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas
similares al agua potable.

Dicho lo anterior, la metodologia usada serd: recopilar la informacion pluviométrica necesaria para
obtener resultados confiables, asi mismo, modelos de célculos para estimar el caudal de demanda,
analizar las variables técnicas y econdmicas, asi como sus aportes ambientales y posteriormente
evaluar la viabilidad del proyecto, por ende, a continuacidn, se presentara el sistema completo para
el aprovechamiento de estas aguas y los calculos correspondientes.

75.1.1. Secciones del sistema

v Captacion

La empresa tiene unas rejillas en donde se realiza la captacion inicial de las aguas, estas rejillas
tienen la pendiente indicada y ocupan gran area para poder captar la mayor cantidad de agua lluvia
posible y poder llevarlas a las canaletas de conduccion.

v Recoleccion y conduccion

El &rea de conduccion tiene una pendiente alta al inicio del tramo como se puede observar en la
ilustracion, en el tramo que une la canaleta de conduccion y lo lleva al tanque de almacenamiento
primario hay una rejilla para retirar los materiales de mayor tamafio que son indeseables y pueden
interferir el paso y tratamiento de dichas aguas, en la llustracion 24 se puede identificar el tramo
de conduccion de las aguas captadas hacia los tanques de almacenamiento de aguas lluvias.
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Ilustracion 24. Zona de conduccion hacia tanques de almacenamiento

/. ——
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Fuente. Autbr

v Almacenamiento

Se tienen 3 (tres) tanques de almacenamiento de aguas lluvias en donde se realiza el tratamiento
fisico-quimico correspondiente, los tanques tienen una capacidad de 80 m, 43,55 m® y 82,32 m?
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v Red de distribucion de agua lluvia y sistema de bombeo

El agua lluvia que se encuentra en el tercer tanque de almacenamiento ya se le ha realizado el
tratamiento fisico - quimico, esta es conducida por medio de un sistema de bombeo al Gltimo piso
del Punta Diamante Premium Hotel, en donde se encuentran localizados 10 tanques de
almacenamiento de aguas lluvias y se usan los primeros 6 (seis) tanques para agua sanitaria y los
ultimos 4 (cuatro) para riego y limpieza de algunos ambientes de la Organizacion.

7.5.1.2. Informacion pluviométrica

Para desarrollar el disefio de la planta de tratamiento de aguas pluviales se debe tener la
informacién pluviométrica de la zona, la cual debe ser de minimo diez (10) afios consecutivos,
para tener mayor confiabilidad en el disefio, por tanto, esta informacién se puede disponer de las
estaciones meteorologicas de la zona o de zonas aledanas.

7.5.1.3. Procedimiento de calculos

v Precipitacion promedio mensual (Ppi)

De acuerdo a la Ecuacion 1 la precipitacion promedio mensual se determina de la relacion entre
los registros de precipitacion mensual durante el periodo evaluado y el nimero de afio evaluados.

Ecuacion 1. Precipitacion promedio mensual

Donde,

(1344
1

Ppi: precipitacion promedio mensual del mes “1” de todos los afios evaluados, (mm/mes).

n: nimero de afos evaluados.

pi: valor de precipitacion mensual del mes “i”’, (mm).
v Oferta de agua en el mes “i” (Ai)
Ecuacion 2. Oferta de agua
. PpixCexAc

Al 1000



Donde,

Ai: oferta de agua en el mes “i” (m®).

Ppi: precipitacion promedio mensual (L/m?).
Ce: coeficiente de escorrentia.

Ac: area de captacion (m?).

v Oferta acumulada (Aai)

Ecuacion 3. Oferta de agua acumulada (Aai)
Aai = Aa(i_l) + A'i
Donde,

Aai: oferta acumulada del mes “i”, (m®).
Aai.1): oferta acumulada del mes anterior “i — 17, (m®).
A'i: oferta del mes “i” teniendo en cuenta las pérdidas.

v Volumen de almacenamiento (Vi)

Ecuacion 4. Volumen de almacenamiento (Vi)
Vi = Aai — Dai
Donde,

Vi: volumen de almacenamiento del mes “i”, (m®).
Aai: oferta acumulada del mes “i”, (m°).
Dai: demanda acumulada del mes “i”, (m3).

v Potencial de ahorro de agua potable (PPWS)

Ecuacion 5. Potencial de ahorro de agua potable

PPWS = * 100

PWD
Donde,

PPWS: potencial de ahorro de agua potable.

VR: volumen mensual de agua lluvia que puede ser recolectado.

PWD: demanda mensual de agua potable.
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Anexos

Anexo 1. FO-MAN-40 HOJA DE RUTA CONTROL AREAS HUMEDAS.
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