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RESUMEN

El presente proyecto tiene como titulo “Propuesta de Acciones Comunicativas
para la Divulgaciéon de los Valores Institucionales al interior de la
Universidad Industrial de Santander UIS” y fue realizado bajo la modalidad de
pasantia en la Universidad Industrial de Santander, en la Division de Recursos
Humanos, especificamente en la oficina de Desarrollo Humano Organizacional.
Esta oficina es la encargada del desarrollo de diferentes actividades

encaminadas al bienestar de los funcionarios UIS.

Uno de los principales compromisos de ésta es propender por un excelente clima
laboral, a través de la medicion del mismo, la mediacion en conflictos, entre otros.
También es la encargada de coordinar todas las actividades que hagan de la vida

universitaria un ambiente sano y agradable.

Por ello se ve como una necesidad el fortalecer los valores institucionales que

faciliten su labor y aseguren la sana convivencia al interior de la universidad.

Como uno de los logros del presente proceso de pasantia, se destaca la medicion

inicial del nivel de conocimiento que la comunidad tenia de los valores



institucionales en la UIS. Lo anterior permitié plantear la propuesta que facilitara la

difusion acertada de dichos valores.

En dicha propuesta se plantean una serie de acciones comunicativas basadas en
un diagnéstico inicial a través de una encuesta y un taller en los que se determiné
gue inicialmente los valores institucionales no eran reconocidos a nivel de

institucion.

Seguidamente se elabor6 la propuesta de acciones comunicativas, la cual fue la
base para construir los elementos basicos para una futura campafia comunicativa,
orientada a la pagina web, correo electronico, cartelera institucional y Jingle para
emisora, que son en su orden los cuatro medios de comunicacion de mayor

recepcion al interior de la comunidad universitaria.

PALABRAS CLAVE: Valores institucionales, comunicacion interna, comunidad,

institucionalidad.

VoBo. Director de trabajo de grado



GENERAL SUMMARY OF WORK OF DEGREE

TITLE: ‘A COMMUNICATIVE ACTIONS PROPOSAL FOR
DISCLOSURE OF THE INSTITUTIONAL  VALUES
THOROUGH INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER”

AUTHOR: GUEYLER LISETH MORENO GUEVARA

FACULTY: Social communication Journalism

SUPERVISOR: ELIANA ALEXANDRA CELIS GARCIA.

ABSTRACT

The present project is “A Communicative actions proposal for disclosure of
the institutional values thorough Industrial University of Santander” and was
developed under internship modality at the Industrial University of Santander, at
human resources division, more specifically at the Organizational Human’s
development. This office is the responsible for various activities oriented to health

care of the University functionaries.

One of the main purposes of this office is tending for an excellent labor climate,
thorough its continuous measurement, conflict mediation, and others. Additionally

coordinates all activities that perform the University as a great place to work.

That why it seems to be necessary the makings of strengths Institutional values,

that facilitate this work and assure the healthy living together inside the University.

As one of the achievements of the present internship, is emphasized the
measurement of the knowledge level shown by the community about the
institutional values at UIS. Earlier this allowed for establishing a proposal that will

facilitate the values diffusion.



In such proposal is established several communicative actions based on the initial
diagnostic thorough an inquiry and a workshop in which was determined that

initially the values, were not recognized for an institutional level.

For all these mains a base proposal was developed based on communicative
actions, which was the base for constructing the basic elements for a future
communicative campaign, which will be oriented to: web page, mail box,
institutional billboard and a jingle for the radio station; these are in order the most

important communication media of the university.

KEYWORDS: Institutional values, internal communication, community,

Institutionalism.

VoBo. Director of internship



INTRODUCCION

El presente documento tiene como propésito dar a conocer una propuesta de
institucionalizacion de valores, realizada a partir de los avances logrados hasta el
momento, teniendo en cuenta que tanto en el proyecto institucional como el plan
de desarrollo 2008 - 2018 y en la declaracion por la ciudadania universitaria se
resalta su importancia, pero no se observa claridad y unidad en los valores como
institucionales, su definicion, promociéon y apropiacion en la comunidad

universitaria.

Para alcanzar el propdsito se inicidé con una aproximacion al concepto de valores,
seguida de una exploracion de los documentos en los que se definen los valores
para la comunidad universitaria y finalmente se socializo el ejercicio de priorizacion
de valores institucionales UIS desarrollado con la participacion de jefes de
unidades académico — administrativas, facilitadores de estudio de clima
organizacional ECO e integrantes de los mecanismos para resolucion pacifica de

conflictos.

Uno de los mejores mecanismos para lograr un buen clima laboral al interior de
una organizacion es el ejercicio de la libertad bajo ciertos parametros de
convivencia. En el caso de la Universidad Industrial de Santander estan los
valores institucionales que ofrecen una alternativa para lograr un excelente clima

laboral al interior de la comunidad.

Por ello, desde hace poco la Division de Recursos Humanos, especificamente la
oficina de Desarrollo Humano Organizacional, esta centrando sus esfuerzos para
mejorar el clima al interior de la organizacion UIS, mediante el fortalecimiento de

los valores institucionales, entre otras estrategias.
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Es por esto, que se plante6 el presente trabajo que tiene como objetivo realizar la
propuesta de acciones comunicativas que permitira divulgar de manera eficiente
los valores institucionales para lograr asi el proceso de sensibilizacion y
fortalecimiento de los mismos en cada uno de los funcionarios y comunidad UIS.

Para lograr este objetivo se desarrollaron encuestas para determinar los medios
de mayor impacto en la comunidad, y a partir de ahi se disefié6 e implementé la
estrategia de difusion de los valores y se evalué el grado de impacto que se pudo

lograr con los trabajadores en general.

Posteriormente se desarrollaron una serie de piezas publicitarias comunicativas
para los cuatro medios principales (pagina web, correo electronico, cartelera
institucional y radio UIS estéreo) correspondientes al primer ciclo de la campafia
comunicativa el cual aborda el valor del compromiso como el primer valor a
difundir.
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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1.1 RESENA HISTORICA

La Universidad Industrial de Santander es una entidad educativa ubicada en
Bucaramanga. Inicié sus labores académicas el primero de marzo de 1948,
cuando fueron oficialmente inauguradas sus labores, en el patio de la Escuela
Industrial Damaso Zapata (situada en el extremo norte de la meseta de
Bucaramanga). La voluntad politica de industrializacién del pais, que ya habia
expresado en Colombia desde la década de los afos veinte, se tornd urgente
durante la década siguiente: el recién creado Ministerio de Industrias anuncié al

pais la prioridad que la industrializacion nacional tenia en la agenda estatal.

En la circunstancia de ese impulso nacional, que correspondia al movimiento
latinoamericano de sustitucion de importaciones de bienes de consumo directo, se
formé en 1938 un Comité de Accion Santandereana con la intencion de
promocionar el comercio y la incipiente industria regional, velando ademas por la
buena inversion de la participacion que cabia al Departamento de Santander en
las regalias de la explotacién del petroleo. El proponente de ese Comité fue el
abogado Mario Galan Gomez, quien desde agosto de ese afio ocupo el puesto de
Director Departamental de Educacion. En desarrollo de sus innovaciones
educativas, dos afios después presentd ante la Asamblea de Santander el

proyecto de ordenanza que inici6 el proceso legal de creacion de la universidad.

Ese proyecto de 1940 apenas se limitaba a la creacion de una "Facultad" de
Ingenieria Industrial, orientada de preferencia hacia las especializaciones de
guimica, mecéanica y electricidad”, pero incluyé el establecimiento de un
bachillerato técnico en la renovada Escuela Industrial de Bucaramanga, donde
seria preparado un grupo de jovenes para el ingreso, en 6ptimas condiciones, a la

mencionada Facultad.
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En su exposicion de motivos, el doctor Galan Gomez sostuvo que el Estado
estaba obligado a crear "institutos con nuevas orientaciones profesionales, en
donde puedan cursarse los estudios superiores de la cultura técnica". Por ello, el
bachillerato técnico de la Escuela Industrial de Bucaramanga se encargaria de
sentar "las bases mas operantes para la creacion de la Facultad de Ingenieria
Industrial”, pues seria su "coronamiento légico y natural". Una vez que la comisién
designada por la Asamblea dio su visto bueno, este poder legislativo aprobd, el 21
de junio de 1940, la Ordenanza 41 que declaraba creada la "Facultad de
Ingenieria Industrial” y establecia un bachillerato técnico en la Escuela Industrial,
destinandole una partida inicial de $20.000 en el presupuesto departamental de la

siguiente vigencia.

Esta ordenanza, que apenas creo6 legalmente una "facultad”, fue el primero de los
aportes que la década de los afios cuarenta hizo el doctor Mario Galan al proceso
de creacion de la Universidad. Pero en el camino hacia la apertura de la UIS aun
tendrian que darse tres pasos mas para la creacion: el primero, elevar la "Facultad
de Ingenieria Industrial” a la condicion de "Universidad"; el segundo, establecer el
texto del decreto organico que presentaria la mision, el proyecto educativo y el
organigrama del personal administrativo; y el tercero, lograr la inclusion de sus

gastos de funcionamiento anual en el presupuesto departamental.

Para ello hacia falta la intervencion de otras destacadas personalidades.
Conforme a lo dispuesto por esta ordenanza, durante el afio 1941 empezé a
funcionar un bachillerato técnico en la Escuela Industrial "Damaso Zapata". Para
dirigir ese novedoso programa fue escogido un ingeniero espafiol Julio Alvarez
Cerdn, quien por los compromisos que habia tenido con el gobierno republicano
de su patria habia tenido que acogerse al programa de exilados espafioles del

gobierno colombiano.
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El presidente Eduardo Santos, que conocia los proyectos del doctor Galan Gémez
y la experiencia de este inmigrante en el campo de la ingenieria industrial, lo envid

a Bucaramanga.

Se convirti6 entonces en el rector del bachillerato técnico, cuyos primeros
egresados se titularon en 1947, forzando la apertura de la UIS durante el afio

siguiente.

El aporte decisivo del ingeniero Alvarez Cer6n a la creacion de la UIS fue la
redaccion del primer estatuto organico, sancionado por el gobernador Samuel
Arango Reyes el 25 de marzo de 1947 (decreto 583), "por el cual se crea la
Universidad Industrial de Santander". Este estatuto fue elaborado con la
colaboracion de Alberto Duarte French, quien a comienzos de 1947 ocupaba el
cargo de Director Departamental de Educacién, al tenor de la ordenanza 83 de
1944, que habia ordenado constituir un cuerpo consultivo de tres miembros para la
redaccion del estatuto organico de la Universidad. En el documento preparado
para la Direccion Departamental de Educacion, el ingeniero Alvarez Ceron impuso
el criterio que compartié siempre con el doctor Galan Gomez: la UIS estaria
inicialmente integrada por tres facultades mayores de Ingenieria Industrial
(especializadas en Mecanica, Electricidad y Quimica) y por dos facultades

menores anexas: el Colegio de Santander y el Instituto Industrial DAmaso Zapata.

Al ingeniero Alvarez Cerén también se le debe la determinacion original de la
mision de la UIS y el primer proyecto educativo institucional, tal como quedaron
sancionados por el decreto 583 de 1947. Fue asi como la misién original de la
UIS, fue definida como "la ensefianza técnica profesional en las ramas de
ingenieria industrial, acordes con las necesidades del pais y las exigencias y
conquistas de la industria nacional”, estableciéndose que las tareas del proyecto

educativo institucional serian:
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+ Dominio completo de las ciencias fundamentales en las especializaciones que
establezca.

+ Dominio de las herramientas y maquinaria y pericia para la suficiencia técnica.

+ Conocimiento cabal de los aspectos econémicos y de la significacién social de
las profesiones.

+ Estimulo, mas bien que saturacion, de las facultades intelectuales.

+ Aprovechamiento racional, en el campo industrial, de los recursos naturales del
Departamento y del pais, y

+ Desarrollo de las cualidades de integridad moral, iniciativa y caracter de los

educandos.

La formulacion de este proyecto educativo y de la mision original de la UIS es
resultado de la pluma de este artifice. Sus comparfieros de comision aportaron al
proyecto la forma institucional que tendria, conforme a las leyes vigentes: la UIS
seria una persona juridica institucional, dotada de la autonomia legal
correspondiente, gobernada por un Consejo Directivo, un rector, un sindico y un
secretario general. Pero estas determinaciones fundamentales del mes de marzo
de 1947 fueron posibles porque algunos politicos locales ya habian logrado, en
1944, convertir legalmente la "facultad” de 1940 en la "Universidad de Santander".
En efecto, los diputados Jorge Sanchez Camacho y Alejandro Ariza Acevedo
presentaron ante la Asamblea Departamental, en junio de 1944, un proyecto de
ordenanza dirigido a crear "la Universidad de Santander". En este proyecto, la
institucion ideada no sélo ofreceria estudios profesionales en ingenieria industrial,
sino ademas en veterinaria, quimica y farmacia, agronomia, mineralogia, comercio
y bellas artes. Se proyectd destinar $200.000 para la adquisicion de lotes y

construcciones.

En su exposicién de motivos, estos diputados argumentaron que para la creacion
de la universidad no bastaban los recursos departamentales, de tal modo que
habia que aspirar a obtener los auxilios de la Nacién que provenian de la renta de

explotacion de los hidrocarburos, "la Unica forma de hacer tangible la obra de la
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Universidad". Por otra parte, introdujeron la idea de la "bifurcacion” que deberian
tener los estudios universitarios para que la universidad pudiera ser "la verdadera
reserva espiritual y técnica de la juventud", de tal suerte que alli los jovenes
pudieran estudiar no solo "actividades de energia y desarrollo" (ingenierias), sino
también ciencias y bellas artes.

Es probable que esta estrategia financiera hubiese sido aconsejada por don Mario
Galan, quien desde su puesto de contralor departamental habia propuesto
reservar para la universidad $347.000 de los 12 millones de empréstito externo

gue el gobernador Alejandro Galvis Galvis estaba tratando de conseguir.

El esfuerzo de estos dos diputados cristalizdé con la aprobacién de la ordenanza
83, el 22 de junio de 1944, que cred definitivamente "la Universidad de Santander,
con la autonomia relativa que las leyes sefialan para estos institutos”, obligando a
la Direccion de Educacion a convocar "un cuerpo consultivo de tres miembros,
nombrados por la Asamblea Departamental”, para proceder a organizar la
universidad "en todos sus aspectos”. Un paso decisivo habia sido dado: la
"facultad de Ingenieria Industrial”, creada en 1940, se habia elevado ahora a la

condicion de Universidad de Santander.

Cuando los dos diputados anteriores presentaron su proyecto de ordenanza
afirmaron que la creacion de la Universidad de Santander habia sido "una idea
venturosa traida a nosotros por Jorge Orduz Ardila en las sesiones pasadas”. Se
referian al esfuerzo realizado por este director departamental de Educacion, quien
el 24 de mayo de 1943 habia presentado ante la Asamblea un proyecto de
ordenanza "por la cual se provee a la creacion de la Universidad de Santander”,
facultdndole a formular el proyecto organico que deberia presentarse en la
sesiones de 1944, a vender el inmueble antiguo del Damaso Zapata y a aplicar

esos fondos a su dotaciéon y a la adquisicion de lotes para la universidad.
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Su proyecto era idéntico al que durante el afio siguiente presentarian los diputados
Sanchez Camacho y Ariza Acevedo. En su exposicion de motivos, Orduz Ardila
mantuvo la idea que asignaba a la dotacion del Damaso Zapata la funcion de
"base para el estudio de la ingenieria industrial y la mineralogia". Al presentar su
informe de gestion ante la Asamblea, confesd su proyecto de que la Universidad
cubriera mas areas de las originalmente se habian acordado, pues a esta
institucién se "incorporarian las secciones de bachillerato y de técnicos y expertos
industriales, y la Facultad de Bellas Artes con sus correspondientes escuelas de
musica y pintura hoy existentes, y la de escultura, por crear, pero también

autorizada.

Conforme a lo anunciado por el contralor Galan Gémez, el gobernador Alejandro
Galvis Galvis reservé en 1945 la cantidad de $347.000, de los fondos provenientes
del empréstito internacional gestionado por el Departamento de Santander, "con
destino a construcciones y laboratorios para la Universidad Industrial”, asegurando
gue el gobierno departamental queria "hacer de este plantel educativo uno de los
primeros de su género en Colombia”. En su informe anual presentado en 1945
ante la Asamblea Departamental, Galvis Galvis anuncid que el proceso de
formacion de la universidad se estaba dando por etapas, a medida que los
estudiantes de la Instituto Industrial Damaso Zapata avanzaban en su programa
de bachillerato, lo cual permitia prever la apertura de la UIS para el afio 1947,

cuando la primera promocion del bachillerato industrial coronara sus estudios.

Ofrecio, mientras tanto, dictar el decreto organico y poner a los ingenieros de la
secretaria de Obras Publicas a disefiar los edificios que tendria la universidad,
mientras que por otra parte gestionaba ante el Congreso los auxilios nacionales

requeridos.

No podia haber afio mas adverso para la preparacion de la apertura de la UIS que
el afio 1947. La Asamblea Departamental, mayoritariamente liberal, habia

acordado oponer una "resistencia civil" al gobernador conservador, Julio Martin
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Acevedo Diaz, tildado por sus oponentes de "falangista". La cerrada oposicion de
la Asamblea habia suprimido las secretarias del despacho del ejecutivo
departamental, la policia departamental, el resguardo y la convertibilidad de los
bonos de la deuda departamental.

Cuando el gobernador renuncid, el presidente Mariano Ospina Pérez nombro en
su reemplazo al doctor Rafael Ortiz Gonzalez, quien tuvo que emplearse a fondo
para concertar con los diputados la aprobacién del proyecto de incremento de los
impuestos al deguello de ganado mayor y al rodamiento de los vehiculos de
servicio publico para poder reunir los fondos requeridos para la apertura de la UIS
al afo siguiente. Después del segundo debate, la Asamblea aprobo la ordenanza
30 del 9 de diciembre de 1947, por la cual se destinaron $400.000 del presupuesto
departamental de 1948 "para atender, a partir del préximo primero de enero,
exclusivamente la organizacion y funcionamiento de la Universidad Industrial de

Santander".

Con esta ordenanza se habian cumplido todos los pasos legales requeridos para
la creacion de la universidad. La puesta en marcha del proyecto dependia en
adelante de la iniciativa del primer rector y del apoyo que le diese el gobernador.
El gobernador Ortiz Gonzalez puso efectivamente manos a la obra: el 24 de enero
de 1948 expidio el Decreto 114 para precisar y adecuar a la ordenanza anterior el
estatuto organico de la UIS (Decreto 583 de 1947), estableciendo la némina de
empleados la UIS y la disposicion por la cual el rector seria hombrado por el

gobernador, para un periodo de cuatro afos.

El primer rector de la UIS fue Nicanor Pinzén Neira, ingeniero civil de la Escuela
de Minas de Medellin y oriundo de Guapotd, quien en la década de los cuarenta
habia sido jefe de la Ingenieria Municipal de Bucaramanga. En 1947 laboraba en
la planta que la empresa Bavaria tenia en Boyaca, hasta que acepto la propuesta
del gobernador para regir la UIS desde su apertura. Particip6 en el Congreso

Nacional en la defensa de la ley organica de universidades industriales, en busca
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de los fondos nacionales para la UIS. Negocié con todos los propietarios de los
lotes del Llano del Regadero los mejores precios, tratando de impedir la
especulacion inmobiliaria. Obtuvo del Concejo de Bucaramanga la reserva urbana
de esos lotes para el proyecto de la universidad, y se esforzé por aumentar los
ingresos publicos con destino a la UIS. Finalmente, su seleccion del profesorado
inicial fue la mejor, teniendo en cuenta la escasez de ingenieros en la

Bucaramanga de ese entonces.

Con tres facultades de Ingenieria (Eléctrica, Mecanica y Quimica),
respectivamente dirigidas por Hernando Pardo Orddéiiez, Alfonso Penagos Mantilla
y Lelio Martinez Villalba, la UIS acept6 sus primeros veinte estudiantes en 1948. El
problema de la escasez de ingenieros que pudieran actuar como profesores se
soluciond parcialmente con los inmigrantes que habian traido los efectos de la
Segunda Guerra europea: los alemanes o austriacos Ernst Massar, Federico
Mamitza, Jacob Seib, Werner Kienzel, Wilhem Spachovsky, Friederich Weymayr
y Martin Lutz; asi como los italianos Guido Burzzi, Francesco Cozza, Antonio
Caccielo, Paolo Lossa y Bartolo Serafin. En 1953, ya en los tiempos de la rectoria
de Julio Alvarez Cerdén, los profesores y los estudiantes ocuparon la sede de la
ciudad universitaria. Un afio después, se abrieron dos programas de ingenieria
mas (Metallrgica y Petroleos) para atender las demandas de los empresarios del

pais y la inminente reversion de la Concesion de Mares a la nacion.

En 1957 lleg6 a la rectoria el ingeniero Rodolfo Low Maus, una figura que atrajo
hacia la Universidad el apoyo financiero de prestigiosas fundaciones
norteamericanas, de ECOPETROL y de la UNESCO, con lo cual se abrio el
Instituto de Investigaciones Cientificas, puesto bajo la direccion de Juan Ramirez
Mufioz, y la Facultad de Ingenieria Industrial (1961). Un afio después ya el nimero
de estudiantes habia ascendido a 675 y estaba en ejecucion el plan maestro de
construccién de los edificios del campus universitario. Asi, al comenzar la década
de los afios sesenta ya existian doce edificios ocupados por las diversas

facultades de ingenieria, por el Instituto de Investigaciones y por la biblioteca.
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En 1963, con 1.147 estudiantes matriculados, se vio que la minima porcion de 16
mujeres hacia de la UIS una extraordinaria escuela de ingenieria para el género
masculino. Pero desde entonces esa situacion no ha parado de cambiar. Durante
el segundo quinquenio de la década de los sesenta, bajo la rectoria de Juan
Francisco Villarreal, la escuela de ingenierias dio paso a la auténtica universidad
de todas las ciencias y profesiones; la fusion con la Universidad Femenina trajo al
campus las mujeres que estudiaban Disefio Arquitectdnico, Bacteriologia,

Fisioterapia y Nutricion.

Ese fue el punto de partida para la creacion de la facultad de profesiones de la
salud, un proyecto que agregdé a la Universidad los programas de Medicina y
Enfermeria. Asi, en 1967 ya la Facultad de Ciencias de la Salud atendia
estudiantes en sus cinco programas profesionales desde tres departamentos
especializados. ElI campus central fue acompafiado por el de esta Facultad,

ubicado junto al Hospital Universitario Ramon Gonzalez Valencia.

La creacion del programa de Trabajo Social (1967) y la adopcion del régimen
administrativo de seis divisiones agrupadoras de departamentos, segun los
lineamientos del Plan Béasico, cambié el modelo administrativo europeo por el
modelo norteamericano que asesoraron expertos de las Universidades de
California, Kansas State Teacher College y otras. Este fue también el tiempo de
las protestas estudiantiles, organizadas por AUDESA y animadas por el espiritu
de la Revolucion Cubana de 1959 y la critica al pacto bipartidista del Frente
Nacional. Pero este fendmeno de perturbacién social, que recorri6 todas las

universidades publicas del pais, no detuvo la expansién de la oferta de programas.

En 1970 se cred el programa de Ingenieria de Sistemas y la Licenciatura en

Idiomas, y tres afios después las Licenciaturas en Matematicas y Biologia.

1
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Historia de la universidad industrial de Santander [en linea].

< https://www.uis.edu.co/webUIS/es/index.jsp> [citado el 12 de mayo de 2010].
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1.2 MISION

“La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene como
propésito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la
generacion y adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de
la cultura y la participacién activa liderando procesos de cambio por el progreso y
mejor calidad de vida de la comunidad.

Orientan su mision los principios democréticos, la reflexidn critica, el ejercicio libre

de la catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacién con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran,
en la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus
profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propositos

institucionales y la construccién de una cultura de vida”.?

1.3 VISION

“Como vision general en el afio 2018, la Universidad Industrial de Santander se
habr& fortalecido en su caracter puablico, aportando al desarrollo politico, cultural,
social y economico del pais, como resultado de un proceso de generacion y
adecuacion de conocimiento en el cual la investigacion constituye el eje articulador

de sus funciones misionales.

La Universidad habra desarrollado exitosamente una politica de crecimiento
vertical, mediante la cual se crearan y consolidaran programas de maestria y
doctorado de alta calidad, sustentados en procesos de investigacion pertinente

para la regién y el pais.

2 Ibid.
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La Institucién habra contribuido al desarrollo regional, mediante la formacion del
talento humano, la investigacion y la extension, reflejado en el mejoramiento de la
calidad de vida, la competitividad internacional y el crecimiento econémico. Como
parte de este proceso, se ampliara la cobertura con la creacion y consolidacion de
programas misionales pertinentes y soportes estratégicos en su sede central y en
sus sedes regionales tanto a nivel profesional como a nivel tecnoldgico,

atendiendo a la politica de formacion por ciclos aprobada por el Consejo Superior.

La Universidad habra consolidado una politica de articulacién global que le ha
permitido incrementar de manera significativa los resultados de sus procesos
misionales mediante la cooperacidbn con instituciones educativas y de
investigacion de alto prestigio, empresas, entidades gubernamentales, egresados

y otros entes publicos y privados nacionales e internacionales.

La Universidad habra fortalecido en toda su organizacion una cultura de gestion de

alta calidad de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

Como resultado de la actualizacion permanente de sus programas académicos, la
Universidad forma personas con las competencias apropiadas para liderar el
desarrollo econdmico y social y para realizar proyectos educativos e investigativos,
gue contribuyan al logro de las metas de desarrollo del pais y a la consolidacion

de una sociedad del conocimiento a nivel regional, nacional e internacional.

La Institucion habra consolidado su estabilidad financiera y modernizado su

infraestructura fisica y tecnolégica.®

3

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Lineamientos para la construccién del plan de desarrollo institucional
2008-2018 [en linea]. < http://e3t.uis.edu.co:8080/documentos/doc_interes/PLAN_DESARROLLO_INSTITUCIONAL.pdf >
[citado el 12 de mayo de 2010].
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1.4 PRINCIPIOS

Los principios representan los valores de acuerdo con los cuales se interpretan y
aplica el Estatuto General de la Universidad y por lo tanto constituyen elementos
orientadores fundamentales en la regulacion de la vida y la labor universitaria en

todos sus ambitos y propdésitos.
En este sentido, en correspondencia con sus objetivos, la universidad:

e Forma ciudadanos libres y responsables, conscientes y comprometidos con los
valores democraticos, la tolerancia de la diversidad, los deberes civiles y los
derechos humanos.

e Estudia y promueve el patrimonio cultural de la humanidad, atendiendo a su
diversidad étnica, histérica, regional e ideoldgica, para contribuir a su
conservacion y enriguecimiento.

e Asimila criticamente y crea conocimientos en los campos de accion de las
ciencias, la tecnologia, la técnica, las humanidades, el arte y la filosofia.

e Forma profesionales e investigadores sobre una base cientifica, ética y
humanistica, permitiéndoles desarrollar conciencia critica y criterios
personales, para actuar responsablemente ante la sociedad, y para aportar su
concurso frente a los requerimientos y tendencias del mundo contemporaneo,
especialmente en lo que tiene que ver con los problemas y el desarrollo
regional y nacional.

e Fomenta la educacion, la investigacion y la cultura ecoldgica, para contribuir a
la preservacién y mejoramiento de la calidad del medio ambiente.

e Promueve el desarrollo de la comunidad académica nacional, propicia su
vinculacién con el sector productivo, los organismos del estado y la comunidad
del pais y fomenta su articulacion con sus homoélogos a nivel nacional e

internacional.
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Participa en la atencidn de las necesidades de la comunidad con programas de
capacitacion, asesoria, consultoria, interventoria, suministro de bienes y
servicios.

Suscribe convenios o contratos con otros sectores estratégicos del aparato de
extension o de proyeccion social de la Universidad. En este contexto se
inscriben la exploracion, explotacion y prestaciébn de servicios afines al
aprovechamiento de recursos naturales, renovables y no renovables,
especialmente de los hidrocarburos y sus derivados y el suministro de bienes o
servicios institucionales.

Promueve y participa en la generacion y desarrollo de empresas de base

tecnoldgica resultantes de actividades de investigacion y extension.*

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER.

La Universidad Industrial de Santander se divide en una serie de unidades

académico administrativas cada una con sus funciones, metas y logros definidos

en un esquema estructurado que se ve a continuacion:

4 ibid.
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1.6 DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

Figura 2. Estructura Organizacional Division de Recursos Humanos
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Dentro del organigrama de la Universidad Industrial de Santander encontramos la
Division de Recursos Humanos que toma el nombre de Division de Recursos
Humanos segun acuerdo 057 de 1994, producto de la ultima reforma de la
estructura organizativa de la UIS. Su funcion principal es coordinar y apoyar las
actividades de seleccion, induccién, entrenamiento, capacitacion, administracion y
retiro de todo el personal de la universidad, asegurando su integridad y buscando
el aprovechamiento y mejoramiento de su talento para el cumplimiento de la
mision institucional. También fomenta en todos los niveles de la organizacion, el
andlisis permanente de los asuntos relacionados con la administracion del recurso

humano, a la luz de las teorias modernas de organizacion.

1.6.1 Mision. “Liderar los procesos de mejoramiento continuo relacionados con el
clima organizacional de la Universidad, fomentando en todos sus niveles
jerarquicos el andlisis permanente de los asuntos relacionados con la
administracion del recurso humano a la luz de las teorias modernas de la
administracion e implementando la asesoria, coordinacion y apoyo a los procesos
de seleccidn, induccion, entrenamiento, desarrollo, bienestar social y capacitacion

del talento humano al servicio de la Universidad™

1.6.2 Visidén. “Concebimos a Recursos Humanos como una dependencia que en
un futuro cercano cumpla con los propdsitos y necesidades institucionales en el
campo organizacional y de personal, con capacidad humana y fortaleza
tecnoldégica, convertida en una dependencia estratégica con capacidad de
asesoria en la instrumentacién de politicas y sistemas de gestién de personas y de

apoyo a procesos de cambio organizacional.”®

5 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Presentacion de la division de recursos

humanos [en linea]. < https://www.uis.edu.co/webUIS/es/index.jsp> [citado el 12 de mayo de
2010].
® Ibid.
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1.6.3 Funciones de la Divisién de Recursos Humanos. Su funcién principal es
coordinar y apoyar las actividades de seleccidon, induccion, entrenamiento,
capacitacion, administracion y retiro de todo el personal de la universidad,
asegurando su integridad y buscando el aprovechamiento y mejoramiento de su

talento para el cumplimiento de la misién institucional.

1.6.4 Funciones por Subprocesos.

1.6.4.1 Desarrollo Humano Organizacional: Promover acciones de bienestar en
el personal docente y administrativo con el fin de favorecer en ellos la calidad de

vida, el mejoramiento del clima organizacional y la construccién de comunidad.

Alcance: Aplica a las actividades de desarrollo fisico, desarrollo psico-afectivo,
desarrollo sociocultural y clima organizacional, dirigidas al personal docente y

administrativo.

1.6.4.2 Asuntos Personal Administrativo: Atender y coordinar las actividades
relacionadas con el personal administrativo que de acuerdo a la reglamentacion

vigente, la Division de Recursos Humanos debe administrar.

Alcance: Desde la seleccion hasta la atencion de los diferentes asuntos
administrativos que puedan presentarse durante la permanencia en la Universidad
del personal administrativo de planta (empleados publicos y trabajadores

oficiales).

1.6.4.3 Asuntos Personal Docente: Atender y coordinar las actividades
relacionadas con el personal docente y que, de acuerdo a la reglamentacion
vigente, la Vicerrectoria Académica y la Division de Recursos Humanos deben

administrar.
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Alcance: Aplica a las actividades que tienen correspondencia con el personal
docente de planta y horas céatedra, tales como seleccién, comisiones, asignacion
de puntos, evaluacion, tenencias, hojas de vida, y demdas situaciones

administrativas.

1.6.4.4 Administracion de la compensacion salarial: Mantener y asegurar un
sistema de compensacién, que haga efectivas las directrices universitarias en

cuanto a la remuneracion salarial del talento humano.

Alcance: Desde la recepcion de novedades y registro en el sistema de informacion
de recursos humanos hasta la liquidacion de la remuneracion salarial para
docentes, empleados publicos, trabajadores oficiales de planta, docentes catedra,
jubilados, personas vinculadas por carta de oferta, estudiantes de posgrado

becados y estudiantes de pregrado con auxiliatura.

1.6.4.5 Salud Ocupacional: Gestionar un entorno laboral seguro y la adopcion de
estilos de trabajo saludable para los funcionarios de la Universidad Industrial de

Santander mediante el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional.
Alcance: Desde la actualizacion del Programa de Salud Ocupacional hasta la
evaluacion de su ejecucion, atendiendo al personal de planta de la Universidad

Industrial de Santander y las instalaciones donde laboran.

1.6.4.6 Formacion del Personal: Capacitar al personal con relacién a las

necesidades del cargo.

Alcance: Aplica para la formacién y capacitacion del personal administrativo y

docente de la Universidad Industrial de Santander.
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1.6.4.7 Asuntos Pensionales: Gestionar y tramitar asuntos pensidnales conforme
a la legislacion vigente y demas disposiciones de la Universidad Industrial de

Santander.

Alcance: Desde el cumplimiento de requisitos legales y convencionales para el
reconocimiento de la pension de empleados oficiales vinculados a la UIS hasta la

finalizacién de la relacion legal con la universidad.

Realizacion de constancias y certificados laborales administracion de las historias

laborales.’

En general como es evidente una de las funciones que mas impacta de la oficina
de Recursos Humanos es la de propender por un clima laboral adecuado para el
normal desarrollo de las actividades académico administrativas. Es por ello que la
oficina debe ser activa desde el punto de vista comunicativo, atendiendo a las

necesidades de los trabajadores y funcionarios.

Para lograr lo anterior, la Division de Recursos Humanos esta fortaleciendo sus
competencias y complementos en el area de comunicacion. Como consecuencia
de ello, el presente proceso de pasantia se basa en dos principios basicos: La
formacion y difusion de valores y el proceso de accion comunicativa para su

difusion, los cuales se detallan a continuacion en el referente conceptual.

7 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Funciones de la divisién de recursos humanos
[en linea]. < https://www.uis.edu.co/webUIS/es/index.jsp> [citado el 12 de mayo de 2010].
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2. REFERENTE CONCEPTUAL

Teniendo en cuenta el concepto de Ana Argelia Bello, Enrique Marafion y Eriberto
Bauza en el documento “La comunicacion interna como proceso dinamizador para
fomentar valores institucionales y sustento de una identidad universitaria”

expresan lo siguiente:

La base del perfeccionamiento continuo de las Instituciones de Educacion Superior, y la
consolidacién de sus procesos sustantivos, se hace efectiva en los modos de actuacion de
los miembros de la comunidad universitaria. En la medida en que éstos se motiven e
impliquen mas en el logro de los objetivos de la institucion, identificandolos como sus
objetivos personales, aumentara la calidad y eficiencia de los procesos8

De acuerdo con los autores, dentro de toda cultura organizacional (incluyendo las
Universidades) es importante mantener una relacion constante con los miembros
de la organizacion. Por tal razén la comunicacion interna es una herramienta
clave a la hora de abordar tematicas tales como la difusién y apropiacion de:
cultura de valores institucionales, politicas ambientales, de salud ocupacional, de

gestion administrativa, gestion académica, entre otras.

¢ Pero que es la comunicacion interna?

Para entender el concepto de comunicacion interna se debe definir primero la
comunicacion organizacional. Para el caso del presente proceso de pasantia, se
ha tomado el concepto base desarrollado por Fernandez Collado en su libro “La
comunicacion en las organizaciones” en el cual define la comunicacién

organizacional como:

8 BELLO, Ana Argelia, MARANON, Enrique, BAUZA, Eriberto La comunicacion interna como proceso dinamizador para
fomentar  valores institucionales 'y sustento de una identidad universitaria  [en linea]. <
http://www.rieoei.org/deloslectores/1507Maranon.pdf>. [consultado el 20 Noviembre de 2009].
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“El conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y su medio, también la entiende como: un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, entre la organizacién y su medio; o bien, influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion,
todo ello con el fin de que ésta ltima cumpla mejor y mas rapido los objetivos”.®

Se concibe entonces que la comunicacion organizacional es el conjunto de
procesos y subprocesos para dar directrices y conceptos claros a los diferentes
integrantes de la organizacién y sus clientes respectivamente con el fin de lograr
los objetivos corporativos deseados. En este contexto se puede inferir que la
comunicacion no siempre es efectiva si no se dispone de recursos y herramientas

para manejar diferentes publicos, gustos, tendencias, politicas, etc.

Para abordar esto ultimo, dentro del mismo concepto Fernandez Collado describe

las herramientas de la comunicacion organizacional:

» Lacomunicacién interna: es el conjunto de actividades que se realizan dentro de
una organizacién para mantener las buenas relaciones entre los miembros de la
empresa por medio de la circulacibn de mensajes originados por los diversos
medios de comunicacién, con el objetivo de proveer comunicacién, union,
motivacion y asi alcanzar las metas establecidas por la organizacion.

» La comunicacion externa: es el conjunto de mensajes 0 actos comunicativos
dirigidos a publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones
publicas y asi proyectar mejor la imagen corporativa de la organizacion.

» Las relaciones publicas: conjunto de actividades y programas de comunicacion
creados para sostener buenas relaciones con los diferentes publicos de la
organizacion.

» La publicidad: es el conjunto de mensajes emitidos a través de medios masivos
de difusién con el objetivo de incrementar la venta de los productos o servicios de
la organizacion.

» La publicidad institucional: es el conjunto de mensajes emitidos a través de
diferentes medios de comunicacion masiva que persiguen evocar en el publico una

9 .
FERNANDEZ COLLADO Carlos: Libro: “La comunicacion en las organizaciones” Editorial trillas, México, 1998, Pag. 31.
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imagen favorable de la organizacion. Se considera entonces, como un instrumento
de las relaciones publicas.™

Retomando el concepto de Bello, Marafion, y Bauza, quienes argumentan

acertadamente que:

“En la practica actual, constituye una problematica de las Instituciones de Educacion
Superior el abordar la gestion de la comunicacion desde lo interno, pero que trascienda a lo
externo, a través de un conjunto de acciones y procedimientos que contribuyan a la
creacion de espacios permanentes de informacion, participacion y opinion, los cuales

faciliten la integraciéon entre las realizaciones personales e institucionales, fortalezcan la
cohesién entre sus miembros y, con ello, fomenten valores que los identifiquen”.**

Es claro que dentro de toda cultura organizacional es importante mantener una
relacion constante con los miembros de la organizacion, razon por la cual la
comunicacion es la herramienta clave a la hora de abordar tematicas, tales como

la cultura de valores institucionales.

Por ello, la Division de Recursos Humanos de la Universidad Industrial de
Santander, con el propdsito de facilitar la apropiacion de los Valores Institucionales
como promotores del mejoramiento del clima organizacional, esta desarrollando
actividades para la redefinicion y construccion de valores dentro de su estructura

organizacional.

Es asi como Luis Vergara, académico del departamento de estudios generales, de
la facultad de educacion y humanidades, de la Universidad del Bio-Bio define los

valores como:

“Los valores son los referentes vivenciales éticos que debe poseer cada miembro de la
comunidad universitaria internalizados en su accionar. Tanto la ética como la moral, sirven

19 |pid. Pag. 32.
1 BELLO, Ana Argelia, MARANON, Enrique, BAUZA, Eriberto La comunicacién interna como proceso dinamizador para
fomentar  valores institucionales 'y sustento de una identidad universitaria [en linea]. <

http://www.rieoei.org/deloslectores/1507Maranon.pdf>. [consultado el 20 Noviembre de 2009].
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de normas ya que regulan la conducta de los agentes activos o pasivos de una sociedad.
Los valores tienen un caracter que supera lo individual cuando adquieren significacion en la
sociedad y, cuando son internalizados y vivenciados en los individuos, adquieren
significacion como cualidades de la personalidad. De manera que los valores deben regular
la condll%cta de los individuos desde el interior de ellos, como un modo de ser, como un
Ethos.”

Esta acertada concepcion es la que la misma Universidad Industrial de Santander
con el liderazgo de la Division de Recursos Humanos, ha visto como una
necesidad pertinente; ya que desde los origenes de la humanidad se habla de
valores humanos como la esencia del ser y lo que basicamente nos permite vivir
en sociedad y establece el correcto funcionamiento y desarrollo de las

organizaciones.

La Universidad Industrial de Santander como entidad publica de formacion
superior, actualmente esta promoviendo una cultura de valores que permita el
mejoramiento de la interaccion entre la comunidad universitaria. Es asi como se
elabora una encuesta para conocer la percepcion del publico interno sobre el tema
de valores institucionales, ademas de otras actividades que sirven como

estrategias para la promocion y divulgacion de éstos dentro de la universidad.

Es por esta razdén que se desarrollaron una serie de actividades dentro del
proceso de pasantia que permitieron desplegar una propuesta de acciones
comunicativas para asistir a la difusion de los valores institucionales al interior de
la Universidad Industrial de Santander. Dichas actividades se describen en el

siguiente numeral.

12 VERGARA R. Luis: Académico del Departamento de Estudios Generales,

Facultad de Educacion y Humanidades, Universidad del Bio-Bio. [en linea]. <
http://www.ubiobio.cl/planificacion/encuesta2010/> [consultado el 24 Junio de 2010].
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3. OBJETIVOS DE LA PASANTIA

3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de acciones comunicativas para la divulgacion de los

valores institucionales al interior de la Universidad Industrial de Santander UIS.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Medir el nivel de conocimiento y concepto de la comunidad UIS acerca de los

valores institucionales de la Universidad.
e Elaborar la propuesta de acciones comunicativas con base en los resultados
adquiridos durante la medicion que, apoye a la Division de Recursos

Humanos en la promocion de los valores Institucionales.

e Realizar un disefio visual en donde se implementen las acciones comunicativas

para dar a conocer uno de los valores institucionales.

e Apoyar las actividades del subproceso de desarrollo humano.
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

“Prop de Acci (of icativas para la Divulgacion de los Valores Institucionales al interior de la Universidad Industrial de Santander UIS”

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Objetivo General: Desarrollar una propuesta de acciones comunicativas para la divulgacion de los valores institucionales al interior de la universidad industrial de
Santander UIS.

Mes 1 Mes 3 [Mes|Mes Mes
ACTIVIDADES DE APOYO AL SUBPROCESO DE DESARROLLO HUMANO Septie| Mes2 |Noviembr| 4 4 Mes 5 Mes 6 7
mbre | Octubre e Dic |Ener| Febrero Marzo |Abril
Obijetivo especifico Actividad Subactividad Indicador 2| 3|4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3] 4| 1] 2| 3] 4| 1] 2| 3] 4| 1] 2{ 3] 4| 1] 2|

Apoyo a la planeacion

del taller
Realizacion del taller: (| ogistica general del NiUmero de asistentes
"Construccion de  |taller al taller construyendo
valores UIS" valores

Evaluacidn de reaccién

sobre el taller.

Elaboracién del
formato de encuesta
de valores
institucionales.

Disefio e Aplicacion  de  la
Medir el nivel de implementacion de |encuesta a los| Numero de encuestas
conocimiento y concepto de | la encuesta sobre los |funcionarios. aplicadas y elaboracién
la comunidad UIS acerca de valores Tabulacion de de resultados.
los valores institucionales de institucionales  [resultados.
la Universidad
Andlisis de los

resultados gréficos

Promocién y difusion
del concurso vive la
navidad con valores.

Concurso vive la  |Apoyo a la realizacion Numero de
navidad con valores. |del concurso y disefio| participantes en el
(compromiso) de la metodologia. concurso.

Apoyo a la realizacién
de las novenas

navidefias

Elaborar la propuesta de
acciones comunicativas con
base en los resultados
adquiridos durante la
medicion que apoye a la

Elaboracién del
proceso para la

N ., Disefio del flujograma | Nimero de procesos a
implementaciéon de

del proceso. realizar.

los valores

division de recursos humanos |~
institucionales.

en la promocién de los
valores Institucionales.
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“Propuesta de Acciones Comunicativas para la Divulgacion de los Valores Institucionales al interior de la Universidad Industrial de Santander UIS”

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Objetivo General: Desarrollar una propuesta de acciones comunicativas para la divulgacion de los valores institucionales al interior de la universidad industrial de
Santander UIS.

Mes 1 Mes3 [Mes|Mes Mes
ACTIVIDADES DE APOYO AL SUBPROCESO DE DESARROLLO HUMANO Septie| Mes2 |Noviembr| 4 | 4 | Mes5 | Mes6 | 7
mbre | Octubre e Dic |Ener| Febrero | Marzo |Abril
Objetivo especifico Actividad Subactividad Indicador 2034 1) 2| 34 1 23] 4] 1) 2| 3| 4| 1] 2| 3] 4 1] 2 3| 4| 1| 2
Primer mensaje correo
electronico  campaiia
de  difusion  valor

Nimero de correos

compromiso. L
P electronicos disefiados

Segundo  mensaje
correo electronico
campafia difusion valor

Primer disefio banner
pagina web campafia
difusion valor| Nimero de banner
Segundo disefio banner| ~ disefiados.
pagina web campafia
Realizar un disefio visual en difusion valor

donde seimplementenlas  |Elaboracion de piezas|Primera cufia  radial
acciones comunicativas para | graficas para el valor
dar a conocer uno de los del compromiso
valores institucionales. de difusion del Valor|yysmero e textos para

emisoras UIS campafia

del compromiso. cufia radial.
Segunda cufia radial
emisoras UIS campafia
de difusion del valor

Primer afiche
promocional campaia
de difusion del valor

compromiso Nimero de afiches
Segundo afiche disefiados.
promocional dos

campafia de difusion

del valor compromiso
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetivo General: Desarrollar una propuesta de acciones comunicativas para la divulgacion de los valores institucionales al interior de la universidad
industrial de Santander UIS.

Mes 1 Mes 3 a a 7
ACTIVIDADES DE APOYO AL SUBPROCESO DE DESARROLLO HUMANO Septie Mes 2 Noviembr | Dic | Ene Mes 5 Mes 6 |Abril
mbre | Octubre l1al|l ro Febrero larzo 17
Objetivo especifico Actividad Subactividad Indicador 4]11]12|3|4]1[2[3[4[1]2]3|4]1]2[3[4[1]2|3|4]1]2
Apoyo a|

Apoyar las actividades del
subproceso de desarrollo
humano

Conferencia Calidad
de vida laboral por el
Dr en Psicologial
Social Josep Maria
Blanch.

Logistica general del
evento

Namero de asistentes
a la conferencia

Apoyo al Programal
ECO. segunda
reunion de
Facilitadores,
conferencista
Catalina Gutiérrez.

Llamadas para
confirmar laj
participacién de los
invitados. Adecuacion
del salén la Perla
para lugar de la
reunion. cargar
evaluacion de reaccién

Numero de asistentes
a las reuniones

Apoyo Fotografico
Protocolo de
evacuacion

Asistencia
conferencia para|
apoyo fotogréfico.

AlNamero de fotografias

tomadas

Realizacién de|Entrevista con  Ia|
articulos Coordinadora de Salud
periodi para el|Oct ional y
area  de Salud(redaccion de  los

Ocupacional

articulos.

Numero de articulos
publicados sobre
salud ocupacional

Realizacion de la
volver a lo basico
Conferencia de
Jaime Jaramillo.

Logistica general del
evento.

Numero de asistentes
a la conferencia.

Realizacion de la
Fiesta de profesores
UIS 2009 y Juegos
de la amistad.

Apoyo logistico fiestal
de profesores..

Numero de
participantes.

Apoyo a las
actividades del
é de Bienestar|
Institucional.

Convocatoria a las
reuniones y redaccion
de actas.

Numero de reuniones
y actas realizadas.

Realizacion al

Apoyo logistico al
evento.

Namero de
participantes.

Realizacion de la
Campafa abre tu
corazén en  esta
navidad

Apoyo logistico al
evento.

Namero de
donaciones reicibidas.

Realizacion de video
para despedida de

fin de afio

Recopilacion de
archivos  fotograficos
de los compafieros de
trabajo, produccion del
video y edicion.

Namero de Videos
realizados.

Apoyo a campana la|
UIS solidaria con
Haiti.

Apoyo logistico en la
recoleccion de
donaciones para la
campafa.

Namero de
donaciones reicibidas.

Realizacion notas
para el boletin de
prensa Hecho en la|
uis

Recopilacion de
informacén en algunos
casos redaccion de
notas.

Numero de articulos
realizados.

Apoyo al programa
de muévete UIS

Entrega de volantes a
la comunidad Uis.
Llamadas a los
delegados notificando
hora de los partidos.

Numero de
participantes.

Apoyo al programal
de

acondicionamiento
fisico.

Entrega de volantes.

Namero de volantes
entregados.

Disefio de formato

guia parala|
recoleccion de la
informacén del

boletin hecho en la|

Disefio de formato
gufa.

Namero de fortamos
realizados.

uIS.
Realizacion del
evento homenaje a|

Apoyo logistico
coordinar lugar, fecha|

y hora. Llamar al
or- Guillermo| periogista  de  la
Strauch por sus 100|seccion  Social  de
afios de vida. Vanguardia Liberal

Numero de asistentes.

Registrar  informacién
en base de datos. Y|

Realizacion di :
B - generar las tarjetas de
comunicaciones  a y
: N maternidad, cartas a|
funcionarios,
pensionados,  cartas
programa de B
. por incapacidades
Acompafamiento al "
médicas y cartas por
personal. N
fallecimiento de

familiares

Namero
comunicaciones
enviadas.
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El periodo de pasantia se inici6 el 2 de septiembre de 2009, suspendioé por motivo
de vacaciones en la UIS el 15 de diciembre y reinicié el 20 de enero culminando el
15 de abril de 2010.

Inicialmente se hizo el reconocimiento de la estructura organizacional de la
Universidad Industrial de Santander y especificamente las funciones de la Divisién
de Recursos Humanos. A través de una reunion con el jefe de la Division de
Recursos Humanos, Coordinadora de Desarrollo Humano y con la Coordinadora
del grupo de prensa, se observaron una serie de necesidades en area de

comunicaciones, en las que definitivamente se debia enfocar la pasantia.

Partiendo de este primer acercamiento, se elabor6 el anteproyecto teniendo en
cuenta basicamente la necesidad: “falta de interiorizacion de los valores
institucionales”. Esto podria tener como causa basica la falta de divulgacion
efectiva de dichos valores, detectando la sensibilidad, qué ambiente interno
dinamico y critico, tiene hacia el concepto y la importancia de la comunicacion
interna. La Division de Recursos Humanos habia querido abordar esta falencia
hacia algun tiempo pero no se tenia un plan o estrategia marco para divulgar los
valores institucionales al interior de la Universidad. Se inici6 entonces la
elaboracién del anteproyecto de pasantia debido a que la estrategia de difusion de

valores se convirtié en objetivo de la division.

Cabe anotar que en posteriores reuniones y con la participacion activa de la
coordinadora, se generaron varias ideas que permitirian intervenir el problema
desde su causa basica, la interiorizacion. Para ello se disefié un seminario taller,

impartido por un consultor externo, que se describe en el siguiente numeral.
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4.1 Taller Construyendo valores UIS.

Como ya se evidencid el objetivo de esta fase es disefiar mecanismos para el
acompafiamiento necesario que permitiera generar los elementos de medicion, el
nivel de conocimiento y concepto de la comunidad UIS acerca de los valores
institucionales de la Universidad. Para ello se determiné que el mecanismo mas
factible era el de un seminario taller dictado por un consultor externo. Se trabajé
en la logistica para la realizacién del Taller denominado "Construyendo Valores
UIS". En conjunto con el jefe de la Divisiébn se acordd fecha y presupuesto del

para el dia jueves 26 de noviembre de 2009.

Se asistio a la division en la planeacion y evaluacion del taller. La principal
inquietud que surgio era el tipo de mecanismo para la evaluacion de conocimiento
de valores institucionales por parte de los funcionarios. Luego de un consenso
con la asesora y la supervisora de la pasantia, se determiné que seria tipo
encuesta a traveés de un formato disefiado especificamente para medir el nivel de

reconocimiento e interiorizacion de los valores en los asistentes al taller.

e EIl taller se desarrollo en la forma prevista en todos sus aspectos, tanto
logisticos como de contenido, con un nivel de asistencia de 50 personas de los
cuales 40 realizaron la evaluacion con una excelente participacion. Entre el
publico participante se encontraban jefes de unidad, personal administrativo,

docentes y personal de outsourcing.

e Se cumplié el objetivo de elaborar una propuesta basica por parte del grupo

para definir los valores de la UIS.
e La primera sesion del taller se dedic6 a ofrecer un contexto sobre la
importancia e impacto de los valores en la Universidad y sobre la metodologia

para construir una cultura de valores.
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e La segunda sesién de trabajo en grupos se dedicO a examinar las dos
propuestas anteriores sobre valores (proyecto institucional y declaracion por la
ciudadania universitaria) y a sacar un borrador de sintesis de esas dos
propuestas por parte de cada grupo. Se hizo un andlisis detallado de la
seleccion de cada grupo y sus coincidencias o divergencias con los demas

grupos.

El grupo 1 (vocero Claudio) escogi6: Compromiso, creatividad, respeto,

responsabilidad y autonomia.

El grupo 2 (vocera Elida): tolerancia, compromiso, respeto, responsabilidad,

solidaridad, Honestidad y Actitud dialdgica.

El grupo 3 (vocero César): Compromiso (incluyendo responsabilidad vy
pertenencia), tolerancia, solidaridad, respeto, creatividad, participacion vy

autonomia.

El grupo 4 (vocero German): autonomia (personal), respeto, coherencia (no

presente en las dos propuestas), solidaridad y tolerancia.

El grupo 5 (vocero Kelyn): respeto, compromiso (incluyendo participacion e

integracion), solidaridad y responsabilidad.

Por consenso la seleccion sefalan los 5 primeros valores en orden de preferencia:

respeto, compromiso, solidaridad, responsabilidad y autonomia.
e En la tercera sesién, con base en el documento facilitado, cada grupo trabajo
en el andlisis de uno de los 5 valores antes citados: tanto la definicion como

sus aspectos basicos o valores asociados al mismo y los antivalores.
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En el anexo se evidenciara el registro fotogréafico del taller.

Los siguientes enunciados sintetizan el consenso al que se llegé de manera

unanime durante la realizacion del taller de acuerdo con los conceptos y

definiciones dadas por el facilitador y los grupos participantes en la jornada. El

doctor Jorge Yarce documento lo siguiente:

Con base en los valores sefialados en el proyecto institucional y los expuestos en

la declaracion por la ciudadania universitaria, revisados y analizados por el grupo

de facilitadores designados para hacer ese estudio, ellos escogieron 5 valores:

respeto, compromiso, solidaridad, autonomia y responsabilidad.

Se sugiere que sean 5, no mas, debido a que es mas facil recordarlos y
concentrar en ellos el arraigo en la cultura de la Universidad. Un numero

mayor, no facilitaria esa tarea.

El paso siguiente seria oficializar la propuesta de forma que se proponga a la
comunidad universitaria trabajar todos por el fortalecimiento de su vivencia:
conocerlos, difundirlos de modo que todo el mundo hable el mismo lenguaje,
prestar especial atencion a su vivencia por todos los miembros de la

comunidad universitaria.

En cuanto a la definicion de cada valor, se puede partir de la que el grupo de
facilitadores escogio, haciendo algunos ajustes pequefios para mayor claridad
y precision en el lenguaje. Eso lo podria hacer un Comité integrado por el jefe
de Recursos Humanos, y el vocero de cada uno de los grupos de facilitadores

gue hubo en el Taller, para mantener ese nivel de participacion.
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Igualmente se podria con ese grupo escoger los valores asociados a los 5
principales, o aspectos afines a ellos, pero estandarizando su nimero también:
3 6 5 asociados maximo para cada uno de ellos. Hay que tratar de que se
definan con una sola palabra, salvo algin caso imposible de expresar con una

sola palabra.

En cuanto a los comportamientos me parece que habria que examinar mejor el
tema debido a que no fue posible que todos ellos los seleccionaran
adecuadamente. Incluso algun grupo ni siquiera los puso. Otros confundieron
aspectos con comportamientos. Y pienso que no es tan prioritario entrar al
tema de los comportamientos como al de la seleccion de los valores y a los

aspectos o valores asociados al principal.

A efectos de la divulgacion inicial bastaria con mencionar el nombre de los
valores, sin entrar a divulgar todavia las definiciones o los aspectos o valores

asociados, ni los comportamientos.

Pienso que el tema de los comportamientos es mas técnico y se puede trabajar
a nivel del Comité para hacerle ajustes. Pienso que también deben
estandarizarse los comportamientos basicos de los que se va a hablar en cada

valor (igual numero para cada uno de ellos: por ejemplo 6 comportamientos.

Una vez se tenga el borrador del documento de aspectos y comportamientos
seria revisado a nivel de rectoria para darle un visto bueno y hacer la

sensibilizacion a todo a la comunidad a partir de ahi.*®

13

YARCE, Jorge. Taller construyendo valores UIS, (Noviembre 26:2009: Bucaramanga) Documento sintesis.
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A continuacion se describe el formato de encuesta empleado en el taller, el cual
define algunos niveles de conocimiento de los valores institucionales. Cabe anotar
que para efectos de un diagnéstico real, el formato fue aplicado antes de la

realizacion del taller.

4.2 Disefio y aplicacion de la encuesta.

Para realizar la encuesta se disefi6 un formato basado en los aspectos a
reconocer dentro del nivel de conocimiento que los funcionarios y personal que
trabaja en la UIS tiene de los valores institucionales. En dicho formato se tienen
en cuenta caracteristicas como la permanencia en la UIS, el tipo de vinculo con la
universidad, el conocimiento de los valores, el medio por el que obtuvieron ese
conocimiento y finalmente que medios de difusion considerarian como apropiados
para la difusion de los valores institucionales. En el siguiente numeral ser describe

el cuestionario aplicado en el formato de encuesta.

4.2.1 Cuestionario de la encuesta

Con el propdsito de reconocer la importancia de los Valores Institucionales como
promotores del mejoramiento del clima organizacional, la Divisibn de Recursos

Humanos desarrolla actividades para la redefinicion y construccion de Valores.

Ficha técnica:

Fecha de la encuesta: 26 de noviembre de 2009

Lugar: Casona la perla, salon principal, UIS

Nombre del evento: Taller construyendo valores UIS
Empresa/conferencista: PhD. Jorge Yarce, escritor y catedratico
Tipo de encuesta: Escrita

Numero de personas encuestadas: 40

NUmero de asistentes: 50
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Formato de encuesta valores UIS

Para conocer el estado actual de la vivencia de éstos solicitamos su colaboracion

para responder las siguientes preguntas.

Tenga en cuenta las siguientes indicaciones:
e Conteste con sinceridad
e Utilice lapicero de tinta negra.

e No repise 0 corrija respuestas.

Si tiene alguna observacion o sugerencias, escribalas al respaldo de la hoja.

Fecha:

A qué dependencia pertenece:

Sexo: F M

Margue con una X el tipo de relacién que tiene con la universidad.

Jefe de Unidad
Personal Administrativo Planta
Profesor

Personal Administrativo Contratacion externa

Ooooao

Trabajador Oficial

Marque con una X su respuesta.
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1. ¢Cual es tiempo que ha estado trabajando, en la Universidad Industrial de Santander?

LI Menos de 2 afios
L] De 2 a5 afios

L] De 6a10afios
L] De 11 a 20 afios
L] Mas de 20 afios

2. ¢Conoce los valores institucionales de la universidad?

[]si
] No

En caso afirmativo, entncielos:

3. Si su respuesta anterior fue si: ¢a través de qué medios de comunicacién de la

universidad los conoci6?

L] Boletines de Prensa

Ll carteleras Institucionales

L] Intranet

L] Circulares y hotas Institucionales
L1 Correo electrénico

L] pagina web

L] Television uis
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L] Emisora UIS Estéreo

4. ¢Qué importancia cree que tiene para la Universidad Industrial de Santander Los

valores institucionales?

] Mucha
[] Poca
LI Ninguna

Porqué?

5. Marque con una X las casillas que crea conveniente: ¢ Cual o cuales de los siguientes

valores se vivencia en su dependencia?

L] Solidaridad

] Compromiso con el trabajo
| Responsabilidad

L] Etica

L] Creatividad

L] Tolerancia

] cuidado con el medio ambiente

6. ¢Cuales valores adicionales a los anteriores, considera se deben fomentar para el

fortalecimiento de la comunidad universitaria?

Enudncielos
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Porqué?

7. Marcando con una X, valore el grado de interés y utilidad que tiene para usted las
siguientes herramientas de comunicacioén, tenga en cuenta que 1 es la puntuacién

minima y 5 es la maxima.

Medio 1 2 3 4 5

Boletines de Prensa . o ' ‘e -

Carteleras
Institucionales

Intranet T T T T T

Circulares y notas
Institucionales

Correo electronico T - 'S - P
P&gina web i ‘e s I P
Television UIS . - ' ' I
Emisora UIS Estéreo C r . - -

4.2.2 Resultados de la encuesta.
Después de realizada la tabulacion de los resultados al aplicar la encuesta se

desarrollaron una serie de graficas parta identificar tendencias. Dichos graficos se

detallan a continuacion.
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Grafico 1 Tipo de Vinculo con la UIS
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Gréfico 2 ¢ Cual es el tiempo que ha estado trabajando en la Universidad

Industrial de Santander?

Grafico 3 Conoce los valores institucionales de la Universidad?
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Grafico 4 ¢ A través de qué medios de comunicacion de la universidad los

conoci6?

Grafico 5 ¢Qué importancia cree que tienen en la Universidad Industrial de
Santander los valores institucionales?
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Grafico 6 ¢Cuales de los siguientes valores se vivencia en su dependencia?

Grafico 7 ¢ Cuales valores adicionales a los anteriores, considera se deben

fomentar para el fortalecimiento de la comunidad universitaria?

56



Gréafico 8 Calificacién de los medios de comunicacion UISde 1 a5

Gréafico 9 Calificacion de los medios de comunicacién UlISde 1 a5
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Como impresiones iniciales generales y luego de analizar los datos graficados se

encuentran las siguientes:

En las gréficas 1, 2, 3y 4 se evidencia que el personal encuestado obedece
a funcionarios UIS con mucho tiempo (méas de 20 afios) de permanencia en
la Universidad. Igualmente un 74% manifiesta tener conocimiento de los
valores institucionales y, el medio de comunicacién mas frecuentemente
usado fue el de carteleras institucionales y pagina web. Seguidamente se
ubican circulares, boletines de prensa y un grupo menor como radio,

television.

En cuanto a la recepcion del cuestionamiento de qué tan importante eran
los valores para la Universidad Industrial de Santander, de acuerdo con la
grafica se nota que mayoritariamente se expresa una gran importancia de
los mismos. Sin embargo, ese 13% negativo puede atribuirse al enfoque
gue el personal le dio a la pregunta desde el punto de vista de la gestion de

valores al interior de la Universidad.

Cuando se le indag6é al personal presente en el taller de valores sobre
cudles serian los que mas se apropian en sus unidades respondieron que:
basicamente en las unidades académicas administrativas, se viven como
propios el valor del compromiso y la responsabilidad, seguido por la ética y
tolerancia y un tercer grupo que simboliza la solidaridad y la ética y

finalmente el compromiso con el medio ambiente.

Para poder impactar en la comunidad universitaria en general, se debe
esbozar una estrategia cuyo medio de comunicacion principal sea el correo
electronico, seguido por la pagina web, la emisora, la intranet y finalmente
un grupo menor constituido por circulares, boletines y finalmente Ila

television.
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Como conclusion general se puede decir que los valores UIS aun carecen del nivel
de apropiacion y unificacion necesarias para abordarlos como parte de la politica
de la Universidad. Por otra parte se nota el gran interés que la pagina web vy el
correo tendrian en una futura campafia de difusion y apropiacion de valores
Institucionales, sin dejar a un lado las carteleras institucionales que son patrimonio

de toda la comunidad universitaria.

Con base en los resultados adquiridos durante la medicién en la etapa anterior se
elaboroé la propuesta de acciones comunicativas que permitié asistir a la UIS en la
promocién de los valores Institucionales. Dicha propuesta se describe en detalle a

continuacion.

4.3 Propuesta de acciones comunicativas para la promocion de valores

institucionales UIS

Debido a la limitante del tiempo y al extenso proceso que se llevo a cabo durante
la sensibilizacion de los valores con el personal de la Universidad Industrial de
Santander se decidio junto con la oficina de Desarrollo Humano que la propuesta
de acciones comunicativas para la divulgacion los valores institucionales seria el

producto final de la presente pasantia.

Dicha propuesta de acciones comunicativas, consiste basicamente en una serie
de actividades y recursos que deben ser distribuidos de acuerdo al rol de cada
ejecutor, con el fin de realizar la difusién de los valores teniendo en cuenta el ciclo

gue se plantea en el diagrama de flujo siguiente.

4.3.1 Diagrama de flujo del proceso dinamico

Para la difusion de valores se presenta un diagrama de flujo para aplicar a cada
valor y poder asi implementar el plan de acciones hasta lograr la difusién de los

cinco valores seleccionados como institucionales.
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Diagrama de Flujo del Proceso Dindmico

_———-——
-
- ~

’ ~
O INICIO )
~

~ -

-

-~

Consolidar la informacion remitida por las Unidades Académico-administrativas UAA,
sobre las acciones comunicativas del valor a divulgar.

v

Disefiar los textos y las piezas publicitarias teniendo en cuenta los medios
seleccionados.

y

Presentar las piezas publicitarias al jefe de la Division para su revision y
aprobacion.

Para cada valor

Difundir el valor seleccionado por los medios escogidos.

Evaluar la efectividad de las acciones comunicativas de cada valor.

A 4

Retroalimentacién (Feed Back) y acciones
correctivas.
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4.3.2 Guia para las actividades de comunicacion para la oficina de

Desarrollo Humano Organizacional.

Con el fin establecer cuales son los procesos que debe desarrollar el

pasante de comunicacion se desarrollaran el siguiente cuadro.

No

ACTIVIDAD

Elaboracion del documento oficial de

valores institucionales que debe
guiar las directrices de los valores,

éste solo se realizard una vez

del

proyecto de valores institucionales y

Jornadas de presentacion
de formacién para la apropiacién de

los mismos, con los jefes de
unidades académicas a través del

programa de clima organizacional.

Seleccionar el valor a divulgar y
concertar la reunién para coordinar
las acciones comunicativas.

Disefiar los textos y las piezas
publicitarias teniendo en cuenta los

medios seleccionados.

Presentar las piezas publicitarias al
jefe de la Division para su revision y

aprobacion.

RESPONSABLE
Division de Recursos
Humanos. (Elabora)
Asesoria Juridica
(Valida)

Rectoria. (Aprueba)
Comunicador
Profesional de

Desarrollo Humano.

Jefes de las unidades
académicas y
administrativas y
comunicador

Comunicador y
diseflador gréafico y/o

agencia de publicidad

contratada.
Jefe Recursos
Humanos y

comunicador.
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PRODUCTO
Documento oficial
de valores

institucionales.

Jornadas de
presentacion y
formacion.

Valor

seleccionado.

Piezas

publicitarias.

Piezas
publicitarias

aprobadas.



6 Comunicador. Afiches
Difundir el valor seleccionado por los | Emisora UIS Correos

medios escogidos y de acuerdo alos | Web master de la Banner

tiempos establecidos en el informe. universidad. Cufas radiales.
7 Evaluar l|la efectividad de las  Comunicador Formato de
acciones comunicativas de cada evaluacion.

valor a través del disefio de un
formato de evaluacion.

8 Retroalimentacion (Feed Back) Comunicador Acciones
teniendo en cuenta los resultados correctivas.
de la evaluacion, realizar las

acciones correctivas pertinentes.

4.4 Diseiio visual.

En esta fase se realiz6 un disefio visual consistente en una serie de piezas
publicitarias en donde se implementan las acciones comunicativas para dar a
conocer uno de los valores institucionales al interior de la UIS, mediante la
implementacion de dos mensajes principales que se identifican con la promocion

del valor del Compromiso.

Teniendo en cuenta la encuesta y los medios que se evidenciaron en la misma se
tomaron como canales de difusion el correo electrénico, la pagina web y carteleras
institucionales. Inicialmente se aplicard un primer mensaje dirigido principalmente
a toda la comunidad UIS, por eso la imagen que se utiliz6 hace énfasis en las
manos para dar un mensaje mas general, en el que se incluye toda la comunidad
UIS. En los brazos se escribieron las 5 fortalezas que aplican para el valor del
compromiso. El mensaje principal es el que esta ubicado en la parte inferior,
resaltado en la franja junto con el logotipo de la UIS, y se destaca asi:
COMPROMETIDOS, HACEMOS MAS!, teniendo en cuenta que la motivacién esta
enfocada a que todas las personas se comprometan en el hacer, mas que en el

hablar. Véase anexo 8.
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El segundo mensaje esté dirigido especificamente a los funcionarios de la UIS
(administrativos y docentes) y en esta oportunidad se utilizd6 un imagen de dibujos
que refleja a un grupo de individuos formando un circulo y fue aprovechado para
"AQUI SOMOS PARTE DEL EQUIPO GANADOR"y

principalmente rodeando a la UIS; todo esto con el fin de incentivar la

reforzar la frase de

responsabilidad de estar todos comprometidos, por eso el segundo mensaje se
destaca asi: COMPROMETIDOS, SOMOS MAS. Véase anexo 9

Los diferentes disefios publicitarios para todos los valores se difundiran durante un

periodo no superior a 2 semanas de la siguiente manera:

Medio
Correo electrénico

Frecuencia
Se alternan por

Pieza publicitaria y/o grafica

Primer mensaje campaina de difusién valor compromiso.

Anexo 8
Segundo mensaje campana difusion valor compromiso.

Anexo 9 institucional periodos de 2 semanas

Primer disefo grafico campafia difusion valor compromiso. En la pagina web

Anexo 10 - estaran disponibles
— v = - Pagina web

Segundo disefio grafico campana difusién valor por 2 semanas

compromiso. Anexo 11

alternados

Primera cufia radial campafia de difusion del valor del

compromiso. Anexo 12

Segunda cufia radial campafia de difusion del valor del

compromiso. Anexo 13

Emisora UIS stéreo

6 emisiones diarias

durante 2 semanas

Primer afiche promocional campafia de difusion del valor
compromiso. Anexo 14

Segundo afiche promocional dos campafia de difusion del

valor compromiso, Anexo 15

Cartelera institucional

Se alternan por

periodos de 2 semanas

4.5 Actividades de apoyo.

Esta etapa se desarrolla paralela a las otras durante el tiempo que se desarrolla la

pasantia y consiste en el apoyo logistico de las diferentes actividades del
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subproceso de desarrollo humano organizacional en la division de recursos

Humano de la UIS. Basicamente se puede sintetizar en las siguientes actividades:

Se desarrollaron noticias para el periodico institucional hecho en la UIS en el
cual se realizaba la divulgacion de eventos desarrollados por cada uno de los
subprocesos de la division de recursos humanos, especialmente el subproceso
de Desarrollo Humano Organizacional encargado del bienestar de los

funcionarios.

Los articulos eran revisados por el jefe de la division de Recursos Humanos y
posteriormente por la correctora de estilos de la oficina de prensa para su

publicacion.

Actualizacion de base de datos de acompafamiento al personal, en donde se
realizaban las comunicaciones para los funcionarios tales como: Tarjetas de
nacimiento, cartas de incapacidad, cartas de agradecimiento de retiro de

personal, cartas de condolencias.

Actividades complementarias

Apoyo logistico fiesta celebracion e integracion profesores UIS 2009

Apoyo logistico y fotografico celebracion Quinta Semana Universitaria y X de la

Musica, organizada por el comité de bienestar institucional.

Distribucién de informacién a través de volantes de los eventos y actividades

organizadas por la oficina de desarrollo humano (Muévete UIS)

Disefio de volantes y afiches para la campana “Abre tu corazén en esta

navidad” con apoyo de la Division de Publicaciones.
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Apoyo logistico en la Campafia la UIS solidaria con Haiti, la cual apoy6 a la
Cruz Roja en la consecucion de ayudas a los damnificados del terremoto de
Haiti.

Apoyo logistico para las actividades del programa ECO (Estudio de Clima
Organizacional).

Toma de registro fotografico de todas las actividades desarrolladas por la
oficina de desarrollo humano y recopilacion de productos filmicos elaborados

por el personal de television.

Finalmente cabe resaltar que se estuvo presente en la generacion y

sensibilizacion de la necesidad de la difusidon de valores institucionales UIS
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5. PRESUPUESTO Y RECURSOS

La Division de Recursos Humanos, especificamente el sub proceso de Desarrollo
Humano Organizacional cuenta con todas las garantias necesarias para llevar a

cabo un proceso de pasantia.

El siguiente presupuesto solo incluye los recursos para la divulgacion del valor de

compromiso y no se tuvo en cuenta las actividades que se apoyaron a lo largo de

la pasantia.
PRESUPUESTO Y RECURSOS

Material Unidades Costo Unidad Costo Total
Resma de papel 1 $ 10000 $ 10.000
((;:j:)t:jchos para impresora color negro y 3 $ 50000 $ 150.000
Carpetas archivadoras 5 3 500 % 2500
Lapiceros, marcadores, cartulinas, $ 90.000
resaltadores
Envio de I::)s_ mensajes a ftravés de 1000 $ . s )
correo electronico.
Diseio graﬁoo_ de la campaina para el 1 $ 500.000 $ 500.000
valor compromiso.
Produccion cufa radial emisoras UIS
campaina de difusion del valor del 2 $ 150000 $ 300.000
COMpPromiso.
Pauta radial 180 $ 10000 $ 1.800.000
Impresion digital de los afiches promocional
campafia de difusion del valor compromiso 150 $ 2000 $  300.000
|(Afiches para carteleras institucionales)
Subftotal maleriales $ 3.152.500
Recurso humano Unidad Costo unidad Costo total
Pas_.an_te de Comunicacion Social y 6 $ 461000 $ 2.766.000
periodismo UPB
Subtotal Recurso humano $ 2.766.000
Servicios Unidad Costo Unidad Costo Total
Transporte 6 $ 100000 $  600.000
Subftotal servicios: $ 600.000
COSTO TOTAL $ 6.518.500
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6. CONCLUSIONES

Se llegd de manera proactiva al interior de la Division de Recursos Humanos y
generd el espacio en el que se dio el primer paso para la unificacién de los cinco

valores institucionales UIS.

Se encontrd que los cuatro medios de comunicacion mayormente consultados por
la comunidad en general son en su orden de prioridad: correo electronico, pagina

web, emisora y carteleras institucionales.

Se evidencio el alto grado de interés por parte de los diferentes jefes de unidades
orientado a que la difusion de valores institucionales sea extensiva a todos y cada

uno de los miembros de la comunidad universitaria.
Se elaboro la propuesta de acciones comunicativas que permite asistir a la UIS en

la promocion de los valores Institucionales y que sirve de modelo para otros

procesos similares de la Division de Recurso Humano.
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7. RECOMENDACIONES

Se debe generar el documento institucional que dé vida administrativa a los
valores institucionales como las directrices bajo las cuales debe trabajar cada uno

de sus funcionarios y comunidad en general.

Se recomienda dar continuidad a pasantias en el area de comunicaciones para el
mejoramiento continuo de las comunicaciones y asistencia a procesos de difusion

de las actividades de la Divisiéon de Recursos Humanos de la UIS.
Es conveniente integrar aun mas la oficina de comunicaciones con la Division de

Recursos Humanos para mejorar cada vez mas el flujo de comunicaciones

internas.
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CONSTRU|MOS FUTURD

Anexo A. Invitacioén taller de valores

INVITACION

JAIME ALBERTO CAMACHO PICO
Rector

Tiene el agradoe de invitarlo(a) a participar en el taller

CONSTRUYENDO VALORES UIS

Objetivo: Reconocer la importancia de los valores
institucionales como promotores del mejoramiento
del clima organizacional.

Conferencista: Ph.D. Jorge Yarce, escritor vy catedrdatico.

FECHA: Jueves 26 de noviembre de 2009
HORA: 7:00a.m. - 1:00 p.m.
LUGAR: Cascna La Perlag, salén principal

[Inciuye desayuno y refrigerio)

Confirmar su asistencia en |la extensidn 2756,
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Anexo B. Evaluacion de reaccion taller construcciéon de valores UIS

Madulo ER
PARTICIPANTES l CONSOLIDACION RESULTADOS | HISTORICOS I
NOMBRE DE ACTIVIDAD DE FORMACION Se han 30 de 30
Contrasefia TALLER CONSTRUYENDO VALORES UIS

ENVIAR | VER RESULTADOS |

1 Docente de Planta EXPOSITOR 97,1 4,9
0 Docente Catedra A1, Puntualidad 95,3 4,8
SALIR 0  Jubilado/Retirado s 98.1 4.9
5 Directivo/Ejecutivo A3, Ambiente agradable y respetuoso 97,3 4.9
: COMNTENIDO DE LA CAPACITACION 84,0 4,7

9 Profesional — L
B1. Cumplimiento de objetivas 93,3 4,7
13 Administrativo No Profesional B2 Utilidad en el trabajo del 95.3 as
0 Trabajador Oficial B3. Metodologia 93,3 a7
0 Estudiante RECURSOS EMFPLEADOS 83,1 4,2
2 Mo se sabe C1. Suficiencia de medios 82,7 4.1
4 57 Promedio de las evaluaciones C2. Infraestrcutura del sitio 78,7 3.9

]

C3. Material utilizado 88.0 4.4

Fecha de registro

lunes, 30 de noviembre de 2009 TOTAL 91 !4
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Anexo C. Archivo fotogréfico taller construccion de valores UIS

74



75



Anexo D. Tarjeta celebracion dia de la mujer

Feliz 3 »
de la dl a
MUJER

¢

X Mujer:
~ o) q 2 & Eres ternura, Amor,
S é »@? Delicadeza y Bondad.
v ;
® . Gracias porque con
a S tu dedicacion, esfuerzoy
e,

COMPROMISO, ayudas a
construir un mundo mejor!

Feliz dia

O1) .
“Comprometerse va mas
alla de cumplir con una
obligacion, es poner en
juego nuestras
capacidades para sacar
adelante todo aquello
que se nos ha confiado”

Anénimo

Marzo

de 2010

Usalo como separador
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Anexo E. Circular vive la navidad con valores

\ Dirigido a profesores, personal administrativo y auxiliares
estudiantiles.

La Division de Recursos Humanos te invita a partiCipar en la decoracion de un grbol
navideno con el proposito de dar a Cohocer tu talento Y Creatividad promoviendo [0S
valores [(T1C. en el marco de esta havidad.

Inscribete del 01 al 07 de diCietnbre de 2009, en |a ofiCina de Desarrollo Humano
Organizacional, ubicada en el edificio de publicaciones, segundo piso, ofiCina 206. Este dia
entregaremos el rbol para decorar, ¥ asigharemos un Valor institucional, motivo de la
decoracion. Puedes inscribirte individual 6 en grupo de maximo Cuatro (¢) personas.

De acuerdo al Valor asighado decora el grbol.
‘Puedes utilizar papel, Carton, luces... “Deja
Volar tu Imaginacion”

{UbicCa el drbol decorado en un |ugar
visible de |a universidad, a mas tardar el
dia 11 de diciembre de 2009. e informa a

SE TENDRA EN CUENTA PARA LA
PREMIACION:
v CREATIVIDAD Y MATERIAL UTILIZADO
v REPRESENTACION ~ DEL  VALOR

Primer puesto: premio

ASIGNADO EN EL ARBOL sorpresa por valor de
v VISIBILIDAD DEL ARBOL $ 200.000
La premiacion se realizara el dia 17 de diCiembre de
2009, en e| edificio administrativo I, a 1as 5:30 p.m. Segundo Y tercCer puesto:

premio sorpresa.
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Anexo F. Circular novenas navidefas.

"~

H .
W P v
Hearwran -l
CIRCTULAR

Mayores informe: extension 2758, Oficina Desamolle Humano Organizacional
FECHA.: Noviambys da 200%
PARA:  Unidades Academico-Ad minivtrativas
{Ubicadas en el Edificie de Administracion 1)
DE: Divizion da Racersos Hemanes
{STNTO: NOVENA NAVIDENA 2009

Ya seacerca la Navidad; 2poca propicia para compartir en familia, fortalacer lazos de fraternidad con
nuastros comparieros de trabajo ¥ reavivar nuestro espiritu de solidaridad.

Portal motivo, INVITAROS a cadaunads las dependsncias que s& encusntran ubicadas sn 2l Edificio da
Administmcion | dzla Universidad, a realizar la Movena Mavidena v fornantar en estz aspacio la vivencia de
los valores humanos.

A continuacion sepresenta el cronograma, para que cads dependencia organics la Novena, 2l dia que 1=
corresponds.

NOVEMNA MAVIDENA 2009
Fecha: Del T al 17 de Diciembre
Hora: 5:30-6:30 p.m.
| Lugar: Primer Piso Edificio de Administracion 1
DIA DEPEMDEMNCIAS RESPONSAEBLES VALOR A RESALTAR
EM EL MENSAJE
Lie Prrero:  Liciembre ¢ Linvision de RecursosHumanos =oldandad
Lia Segundo; Diciernbre 3 Acedemicay secretana EGensral Lompromiso
Lis Tercero:  Luciembre 11 Ireccion Admisiones y Registro Acsdenico Fesponsabilidad
Dia Cuaro: Diembre 14 | OTcina de Planeacion, Relaciones EXEnores y Honestidad
Direccion de Comunicadones
Dia Quinto:  Diciembre 15 | Division Financiera Hurnildad
Lie Sexto:  Dicembre 10 Uinvision de Senicios de Informaocon Frudencia
Dia Septimo: Diciembre 17 | Rectona, Vigemectona Administrative v Azesona | Tolerancia
Juridica
Ligs Uctawvo vy MNowveno: Invitacion & reslzer ls novens en cads unode
Diciembre 18 v 189 nuestros hogares
Cordial saludae,

AN DAY
Diwisio
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Anexo G. Archivo fotografico novenas navidefias y concurso navidad con

valores
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Anexo H. Primer mensaje correo electrénico campafia de difusién valor

compromiso.

BANNER PROMOCIONAL CORREO ELECTRONICO
CAMPARNA 1

- Toiny L e T S T ]

S I o o

terrmee  Aee s iaiees

LS (e p—m——————" b

Pan e oePor et

XX, IR

et (A3 e e Ce A WL L UMY |
# vt 1 wiry

SR O RY I MEE O NeE L P prm—

La Dhisior 00 Roourso Huvano, irela 0 2020 16 comenicod U8, o
s onar sobem ol vl e imattucional del mes, L COMPROMISD" Pars
GO Iane Soanedd i campafia iretiuciond "COMPROMETIDOS
HACEMOS MAS', con el cljelvo de itcwibesr la pracios de iu
oszonstbidos. of 3enizi. in percaseronchy. 0 IngiaTen ¥ el
LT ATE e ©orm 0 P AU rcbamenid e chmie leboral

PFnod & parilipar 20 106 1abines y Charnas Jrpaniaooas & N &0
eadn Unedad AcadAmen Aimit T ive

MENSAJE INSTITUCIONAL
“"COMPROMETIDOS, HACEMOS MAS!"

Anexo |. Segundo mensaje correo electronico campafa difusion valor

compromiso.

BANNER PROMOCIONAL CORREO ELECTRONICO
CAMPANA 2
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MENSAJE INSTITUCIONAL
“COMPROMETIDOS, SOMOS MAS!"

80



Anexo J. Primer disefio pagina web campafia difusion valor compromiso.

BANNER PROMOCIONAL PAGINA WEB
CAMPANA 1
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MENSAJE INSTITUCIONAL
“COMPROMETIDOS, HACEMOS MAS!”
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Anexo K. Segundo disefio pagina web campafia difusién valor compromiso.

BANNER PROMOCIONAL PAGINA WEB
CAMPANA 2
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MENSAJE INSTITUCIONAL
“COMPROMETIDOS, SOMOS MAS!"
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Anexo L. Primera cufia radial emisoras UIS campafa de difusién del valor

del compromiso.

CUNA RADIAL - EMISORAS UIS
CAMPANA 1

TIEANPC DURACI ON: 15 Seg
WPACTOS DIARICS: 4
FRARGATNISION: CAN - BAM [ 12M-2P0

INICIA CORTINILLA JINGLE PROMOCIONAL

Si haces mas de lo que ta piden,
estas demostrando que eres comprometido.
Ser funconano UIS es el compromiso de
ser parte del cambio hacia un futuro mejor.
En la UIS, COMPROMETIDOS, HACEMOS MAS!,
Division de Recurso Humano,
su bienestar es nuestro objetivo.

CULNNA CORTIMNLLA JNGLE PRONDCIDNAL

MENSAJE INSTITUCIONAL
"COMPROMETIDOS, HACEMOS MAS!"

Anexo M. Segunda cufia radial emisoras UIS campafia de difusion del valor

del compromiso.

CUNA RADIAL - EMISORAS UIS
CAMPANA 2

4
ENEION: CAN - BAM (12 M 2P0

IICIA CORTINILLA JINGLE PROMOCIONSL

El compromiso en el trabajo es lograr el cumplimiento
de las metas proyectadas en {u drea de desempeio.
Los hombres y mujeres UIS son seres de compromiso
permanente a foda prueba.

Tu comproméso con la UIS es el hacer y no el esperar
en la UIS, "COMPROMETIDOS. SOMOS MAS®
Dwvisidn de Recurso Humano,
su bienestar es nuestro objetivo.

CULNNA CORTIMLLA ANGLE PIUON CCIONAL

MENSAJE INSTITUCIONAL
“COMPROMETIDOS, SOMOS MAS!"
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Anexo N. Primer afiche promocional campafa de difusién del valor del

compromiso.
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Anexo O. Segundo afiche promocional campafia de difusion del valor del

compromiso.
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Universidad b SOMOS MA’S
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