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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

  

TITULO:   Planes de formación e instrucción en habilidades personales y sociales enfocados 
en el desarrollo y fortalecimiento del capital humano del batallón de ingenieros n°5 
“Francisco José de Caldas (BICAL).  

      
AUTOR(ES):   Narddy Alejandro Rodriguez León 

      
PROGRAMA:   Facultad de Psicología  

      
DIRECTOR(A):   Luis Carlos Arango Pérez  

      
RESUMEN 

El servicio social realizado en el Batallón de Ingenieros N°5 Coronel Francisco José De Caldas, adscrito a la 
Quinta brigada de la ciudad de Bucaramanga tuvo como objetivo diseñar e implementar planes de formación e 
instrucción enfocados en el desarrollo y fortalecimiento del capital humano del batallón, para ello se diseñó un 
programa que atacara directamente las necesidades encontradas por Dirección de Sanidad (Disan), generando 
diversas herramientas de difusión de la información a través de medios electrónicos y físicos, adecuándose a 
la situación actual que presenta el país y el mundo (Covid-19). Dichas herramientas constan de posters, folletos, 
psicotips, carteles, pausas activas y campañas específicas, orientadas hacia la importancia del bienestar del 
capital humano en las diferentes esferas en las que se desenvuelve en el entorno (familiar, social, educativo, 
entre otras) y en su desempeño optimo a nivel laboral. Para la implementación y realización de los planes de 
formación e instrucción se llevó a cabo el empalme con los temas desarrollados mensualmente, el diseño de 
las actividades y el envío por los diferentes canales de comunicación asignados por ejército. Se implemento los 
planes de formación e instrucción con el fin de crear espacios cortos de conocimientos y desarrollo de 
habilidades personales y sociales. Se pudo evidenciar que la información enviada resultó pertinente a la hora 
de adquirir conocimientos que actúen en pro de la adopción de herramientas sociales y personales como método 
de afrontamiento ante situaciones adversas y en específico a la pandemia. 
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE:   Plans of training and instruction in personal and social skills focused on 
the development and strength of human capital of the Engineer 
Battalion No. 5 “Francisco José de Caldas (BICAL)  

      
AUTHOR(S):   Narddy Alejandro Rodriguez León 

      
FACULTY:   Facultad de Psicología  

      
DIRECTOR:   Luis Carlos Arango Pérez  

      
ABSTRACT 

The social service carried out in the Engineer Battalion No. 5 Colonel Francisco José De Caldas, 
attached to the Fifth Brigade in the city of Bucaramanga, aimed to design and implement training 
and instruction plans focused on the development and strengthening of the battalion\'s human 
capital For this, a program was designed that directly addressed the needs found by the Health 
Department (Disan), generating various tools for the dissemination of information through 
electronic and physical means, adapting to the current situation in the country and the world ( 
Covid-19). These tools consist of posters, brochures, psychotips, posters, active breaks and 
specific campaigns, oriented towards the importance of the well-being of human capital in the 
different spheres in which it operates in the environment (family, social, educational, among 
others) and in their optimal performance at the job level. For the implementation and realization 
of the training and instruction plans, a connection was made with the themes developed monthly, 
the design of the activities and the dispatch through the different communication channels 
assigned by the army. Training and instruction plans were implemented in order to create short 
spaces of knowledge and development of personal and social skills. It was evident that the 
information sent was pertinent when acquiring knowledge that would act in favor of the adoption 
of social and personal tools as coping methods before adverse situations  

      
KEYWORDS:     

  

  
Training and instruction plans, social and personal skills, personal 
empowerment  
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CAPITULO 1. Introducción 

En el presente informe se describirán y presentaran las actividades realizadas 

correspondientes al servicio social, las cuales fueron llevadas a cabo en el Batallón de 

Ingenieros N. 5 “Francisco José de Caldas” (BICAL). El trabajado realizado se argumenta 

desde la necesidad de poder fortalecer el proceso de formación, entrenamiento y capacitación 

implementado en la institución. Teniendo en cuenta esto, se desarrolló un programa de 

actividades que tenía como eje central la formación en habilidades personales y sociales en 

el personal militar, con el fin de fortalecer el desarrollo óptimo del ser humano. 

1.1 Información de la institución. 

El 23 de julio de 1810, “la Junta suprema encargada de institucionalizar la Independencia, 

anunció al pueblo, en la plaza mayor de Santafé, que las armas para su defensa estaban ya 

aseguradas, y que se crearía el "Batallón Voluntarios de Guardias Nacionales" compuesto de 

infantería y caballería”, cuyo comandante sería el Teniente Coronel Antonio Baraya”. 

(Centro de Memoria Histórica, Ejército Nacional, citado por Schroeder 2009).  

La Segunda División del Ejército Nacional desde su creación, en la década de los 80, 

mediante la disposición 002 del primero de enero de 1983, una unidad capaz de administrar 

y brindar seguridad ciudadana ante el conflicto armado de una región específicamente 

(Camargo, Martínez, Romero y Patiño 2017), Surgiendo como método de expansión, 

abarcando la ciudad de Bucaramanga y progresivamente su área metropolitana.  

Una vez se consolidada la segunda división, se Crea la Quinta Brigada del Ejército 

Nacional, quien contemplaba inicialmente dentro de ésta a diferentes batallones: “Artillería 

No. 5 José Antonio Galán, en el Socorro; el de Infantería No. 14 Capitán Antonio Ricaurte, 
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en Bucaramanga; el batallón García Rovira, de Pamplona, y el Batallón Bogotá. Segunda 

División”, (Archivo Central, Libro Histórico Quinta Brigada, Libro 1 sin año). Luego 

gradualmente se fue implementando y añadiendo más Batallones como lo son: Batallón de 

ingenieros N°5 Francisco José de Caldas, Batallón de Artillería de Defensa Aérea No. 2 

Nueva Granada, Batallón de Apoyo y Servicios Para el Combate no .5 "Mercedes Abrego", 

Batallón de Infantería No.40 Luciano Del Huyar y el Batallón de Instrucción, Entrenamiento 

y Reentrenamiento no. 5 “Andrés María Rosillo”. 

El Ejército Nacional de Colombia, es aquella entidad que ha tomado responsabilidad 

socialmente y excelencia al ejercer sus actividades, ya que sus actos tienen como finalidad 

garantizar el bienestar de toda la comunidad, en conjunto con la preservación del medio 

ambiente y la protección y preservación de los derechos humanos (Vargas 2014), se ve 

inmersa en la necesidad del reclutamiento del personal, para un total de más de 335.000 

efectivos aproximadamente a la fecha, en el territorio nacional, según el ministerio de 

defensa. 

La cual tiene como meta ser visualizada a futuro como una institución sobresaliente por 

sus altos estándares de competitividad y efectividad, en el desarrollo y ejecución de las 

misiones y roles asignados. (Ejército Nacional de Colombia 2016). 

El Batallón de Ingenieros N°5 FRANCISCO JOSE DE CALDAS cuenta con un 

aproximado de 1000 efectivos, según el reporte de la oficina de talento humano en el 

documento de descripción de personal (bajo restringido), en los diferentes grados (Soldados, 

Soldados Profesionales, Suboficiales, Oficiales y Civiles), repartidos en las diferentes bases 

militares del departamento y el país. 
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La dependencia de piscología BICAL es la encargada de preservar y promover el bienestar 

psicológico de todos y cada uno de los efectivos adscritos al BICAL, para ello debe valerse 

de sus recursos para crear e implementar planes de formación de acuerdo a las necesidades 

de cada grado que existe dentro de la institución. La persona encargada de realizar las 

actividades es la psicóloga RUTH ADRIANA PORTILLO DIAZ, quien actualmente cuanta 

con una practicante de la Universidad Pontificia Bolivariana, quien apoya los procesos que 

se realicen desde está dependencia. 

1.2 Justificación.  

La justificación de este proyecto se fundamenta a partir de la necesidad de aportar al 

continuo mejoramiento de la organización y el fortalecimiento del proceso que se lleva a 

cabo de formación y capacitación que se le ofrece al personal militar del batallón N° 5 

FRANCISCO JOSE DE CALDAS (BICAL) por el departamento de psicología, el cual se 

realiza mes a mes durante todo el año, acatando las normas de la Dirección de Sanidad 

(DISAN), quienes realizan un cronograma con los temas de interés para con el personal. 

A lo largo del tiempo, las Fuerzas Militares (FFMM) ha reunido una gran cantidad de 

personal adscrito, en diferentes cargos, esto hace que las problemáticas sean más propensas 

en aparecer y se tenga que intervenir para el buen desempeño de la organización. Dentro de 

las problemáticas ya identificadas por la DISAN (informe interno bajo reservado) se 

encuentran el suicidio, consumo de sustancias, violencia de género, pocas estrategias de 

afrontamiento frente a sucesos vitales, fortalecimiento de relaciones sanas, habilidades para 

la vida e inteligencia emocional, las cuales son atacadas directamente con planes de 

formación e instrucción, campañas específicas, entre otras actividades. 
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Dicho proyecto se plantea en función del personal militar y su desarrollo optimo como se 

integral dentro de su contexto y su vida cotidiana, sin importar el rol o grado que desempeñen 

dentro de la entidad (Soldado, Soldado Profesional, Suboficial, Oficial, Civil y/o personal 

adscrito a la unidad), con el fin que identifiquen, adopten y pongan en práctica las habilidades 

personales y sociales, puesto que son consideradas un pilar fundamental al momento de 

relacionarse con los demás individuo, mejorando así el rendimiento dentro de la institución 

y las tareas asignadas en cada cargo. 

La implementación y desarrollo del proyecto permitirá capacitar al personal militar en 

distintas problemáticas, atacándolas directamente con el fin de erradicarlas o disminuirlas, 

en distintos escenarios como lo son: el saber ser (actitudes y valores), el saber conocer 

(conceptos, teorías, conocimientos), el saber hacer (habilidades procedimentales, técnicas, 

metodologías), unificando así el capital humano con una meta y propósito claro. 
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1.3 Objetivos 

Objetivo General 

Diseñar e implementar planes de formación e instrucción enfocados en el desarrollo y 

fortalecimiento del capital humano del batallón de ingenieros N°5 “FRANCISCO JOSE DE 

CALDAS” (BICAL). 

Objetivos Específicos 

1. Generar planes de formación e instrucción a través de actividades lúdico prácticas 

que permitan crear espacios reflexivos y dotar de herramientas sociales y personales 

al capital humano del batallón n°5 “FRANCISCO JOSE DE CALDAS” (BICAL). 

2. Implementar espacios para el desarrollo de actividades y/o capacitaciones generando 

la apropiación de herramientas sociales y personales que contribuyan en el 

desempeño cotidiano del ser humano.  

3. Apoyar al departamento de psicología en las actividades que así se requiera, con el 

fin de contribuir al buen desarrollo en procesos administrativos e internos, 

relacionados con el capital humano del batallón N°5 “FRANCISCO JOSE DE 

CALDAS” (BICAL). 
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1.4. Referente Conceptual  

 

La psicología ha sido una de las profesiones que más ha tomado fuerza en la actualidad, 

para ello Franca Tarragó, (2008) la define “como un grupo humano que se caracteriza por 

tener un cuerpo de conocimientos específicos utilizando una teoría que sea avalada por sus 

miembros, así mismo poseen una serie de capacidades y técnicas fundamentadas en sus 

conocimientos”.  

 Es decir, que el psicólogo en su ejercer, adopta competencias necesarias para poder 

desempeñarse en un campo especifico de la psicología, guiando a la persona que así lo 

requiera ante una eventualidad o suceso que lo haya afectado de una u otra forma, 

transmitiendo el conocimiento en forma de herramientas que permitan mitigar o reducir la 

dificultad que ha surgido.  

Según Gómez  

“Los psicólogos trabajan como empleados, por cuenta propia o de forma 

independiente, prestando servicios de asesorías o participando en procesos de 

selección de personal, capacitación, estudios de comportamiento organizacional, 

programas de bienestar laboral, compensación e incentivos, gestión de 

competencias, seguridad y salud en el trabajo, etc. (2016)” 

 

Como se menciona anteriormente la Psicología se ve aplicada en diferentes campos, una 

de las áreas que más ha tomado valor en los últimos años, es el área organizacional, donde 

Davis y Newstrom, (2001) hacen referencia a esta área como la aplicación y el estudio de 

todos los conocimientos y planteamientos del comportamiento de las personas en las 

organizaciones ya sean formales o informales. Dando alusión al actuar del capital humando 
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dentro de cada organización, estando el psicólogo en función del buen desarrollo y bienestar 

del estos, favoreciendo así la productividad, atacando las dificultades que puedan surgir día 

a día en la organización.  

El bienestar del capital humano sugiere un aspecto importante a la hora de mantener la 

organización en óptimas condiciones, puesto que es esta la encargada de mitigar 

problemáticas que puedan surgir a nivel de clima laboral o a nivel personal, social y 

emocional de cada trabajador, ya que este desempeña un papel muy importante dentro de la 

misma. Cualquier proceso que requiera la potencialidad de la producción se ve inmersa en la 

intervención del personal capacitado que aporte las herramientas, conocimientos y 

competencias específicas, convirtiendo así en ventajas propias de la organización. 

Dentro de cada organización no se está exento de sufrir algún problema o conflicto en su 

interior, debido a que es el capital humano el encargado de lograr las metas y objetivos 

propuestos; el ser humano se percibe de una forma compleja y con el fin de poder esa 

complejidad, es necesario acudir a una psicología que no se concentre solamente en los 

problemas, sino que está vaya mucho más allá, es decir, que permita potenciar y promover 

fortalezas integras de las personas con el fin de subsanar las dificultades y prevenirlas a futuro 

(Salanova, Llorens y Martínez 2016). 

En la actualidad las organizaciones han tenido que irse adaptando a las nuevas tecnologías 

y nuevas formas de realizar procesos, esto conlleva a que su visión y actuación en relación 

con el capital humano se dé, de una forma estratégica, esto con el fin no solo de mirar los 

sujetos como trabajadores, sino como personas, teniendo en cuenta variables que puedan 

influir en el quehacer laboral, tales como la motivación y la satisfacción laboral, el cual puede 

predecir un resultado de un cambio o modificación en la organización (García y Forero 2018). 
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El psicólogo organizacional se concibe como el aquel estratégico dentro de las 

organizaciones que quieren lograr mayor competitividad laboral en un mundo está sujeto a 

cambios diarios y cada vez con mayor dificultad, resulta más desafiante, y es capaz de aportar 

positivamente al desarrollo personal, con el fin de mejorar la productividad, dentro de la 

organización (Enciso y Perilla 2004). Para ello es importante que el psicólogo tenga los 

estudios necesarios y sea capaz de reconocer el contexto de su organización, trabajadores, 

funciones, operaciones, visión, misión, valores de la misma, hacia donde está enfocada y 

como es su proceso de interacción interna, teniendo un panorama del cual tomar 

herramientas, modificarlas y adaptarlas a su contexto. 

De esta manera el Ejército Nacional de Colombia, desde su actuación como entidad del 

estado y organización que vela por el bienestar de sus Militares y personas adscritas, no solo 

pretende generar impacto desde la responsabilidad social y compromiso familiar, sino 

también atender las necesidades que surjan en su interior. Generándose un interés en cómo 

sus trabajadores en casos desafortunados pueden ver deterioradas sus vidas a nivel social, 

personal y familiar, como causa de las labores propias realizadas y la predisposición al riesgo 

(Vargas, 2014). 

Una vez unificada la relación entre el psicólogo organizacional y el valor inicial del capital 

humano dentro de cada organización surge entonces la indagación de técnicas en las que 

profesional logre canalizar situaciones de problemas y translimitarlas de forma óptima, para 

que el sujeto desde su posición sea capaz de sobrepasar las dificultades. Camargo (2009) 

menciona la importancia del enfoque estratégico que han optado las grandes organizaciones 

para invertir en formación de su recurso humano, en este caso en particular, el Ejército 

Nacional ha contemplado dentro de sus lineamientos, estrategias que han resultado 

satisfactorias a la hora de atacar una problemática o necesidad. 
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la Guía de Planeamiento Estratégico del Ejército Nacional (2011-2014) hace referencia y 

énfasis a las escuelas de capacitación como los lugares más oportunos para poder generar 

líderes que conozcan suficientemente los principios de la guerra, pero ante todo líderes éticos 

con principios, capaces de resolver conflictos en cada una de sus áreas y así poder solventar 

cualquier dificultad que surja en su accionar como Militar. 

Así mismo, una variable fundamental al tener en cuenta un proceso de formación, son las 

habilidades sociales y personales, las cuales son adquiridas desde muy temprana edad y se 

ven sometidas en un continuo proceso de desarrollo de acuerdo a las interacciones y vivencias 

propias de cada persona, debido a que este se encuentra inmerso en un entorno que se torna 

cambiante; el ser humano en su diario vivir se va desenvolviendo en un medio especifico, en 

un entorno social, adquiriendo, adaptando y desarrollando habilidades que le permitan a este 

relacionarse de una forma efectiva y optima con el otro, fortaleciendo a si su ser, el cual 

permite la preparación para llegar a la autorrealización (Duran, Parra, 2014).  

Costales Fernández y Macias enuncian que al adquirir buenas habilidades sociales y 

personales es muy probable que mejoren las relaciones con las demás personas, 

comprendiendo mejor al ser mismo y a los demás (2014).  

Los autores plantean 4 ventajas de tener buenas habilidades sociales y personales: 

1. Encontrar nuevos amigos y conocer mejor a los que ya se tiene: generando así lazos 

emocionales que permitirán el apoyo a la hora de presentar algún problema o inconveniente. 

 2. Poder tener mejores relaciones con la familia y estar mucho más participativo en las 

decisiones que estos tomen en el futuro: Meta a la cual apunta el accionar de la institución 

Militar, quien contempla a la familia cono uno de los 3 ejes principales en sus lineamientos  
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 3. Poder tener un mejor rendimiento profesional:  El Ejército Nacional encamina sus 

actividades a la excelencia a nivel profesional, creando personas integras capaces de 

desempeñarse de forma fluida en su labor. 

4. Llevarse mejor con los superiores, pares y subordinados: El respeto es fundamental dentro 

de la institución, el trato con los superiores, pares y subordinados deben verse inmersos entre 

los límites del respeto y con el debido protocolo que se procede. 

Los programas de formación implementados a las organizaciones, en especial en el 

Ejército Nacional van encaminadas al aprendizaje de forma directa generando estrategias 

interpersonales, con la intención de que cada individuo mejore su comportamiento, para 

aumentar así su desempeño profesional y social.  

Roca (2014) manifiesta que las habilidades personales y sociales son de fundamentales en 

el transcurrir de la vida, ya que estas son generadoras de bienestar, sin embargo, la ausencia 

de estas puede generar alteraciones a nivel psicológico, como ansiedad y/o depresión, 

llevando a experimentar con frecuencia ciertas emociones negativas, como la ira, la 

frustración, también generar sentimientos de fracaso, infravalorados o desentendidos por las 

demás personas.  

Por lo anterior, se considera al capital humano es el eje central del ejército nacional, en 

especial del Batallón Caldas (BICAL) , donde su proceder se encuentra en pro del desarrollo 

humano, (Mojica, Zapata, Quevedo y Hermidas, 2016). Por consiguiente, la metodología 

implementada responde a la iniciativa propia de incrementar, innovar, fortalecer e 

implementar espacios de formación que conlleve a la adopción de las herramientas 

mencionadas anteriormente   

El Batallón de Ingenieros N°5 Francisco José de Caldas cuenta con un aproximado de 

1000 efectivos, según el reporte de la oficina de talento humano en el documento de 
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descripción de personal (bajo restringido), en los diferentes grados (Soldados, Soldados 

Profesionales, Suboficiales, Oficiales y Civiles), repartidos en las diferentes bases militares 

del departamento y el país. 

Dirección de Sanidad (DISAN) es la dependencia encargada de indagar, reconocer 

necesidades y problemáticas propias del Ejército Nacional (Bajo restringido), generando así 

anualmente un cronograma mensual que permita generar actividades como métodos de 

afrontamiento (Dirección de sanidad 2019). Los meses comprendidos en el presente trabajo 

social son los siguientes  

Marzo: Fortalecimiento Relaciones Sanas y Constructivas, Fortalecimiento Personal y 

Habilidades para la Vida.  

Abril: Prevención del suicidio, Prevención del consumo de sustancias psicoactivas, 

fortalecimiento emocional y habilidades cognitivas.            

Mayo: Prevención violencias de género Estrategias de afrontamiento frente a sucesos 

vitales, adaptación a la vida militar y línea de Vida del Combatiente. 

Junio: Fortalecimiento Relaciones Sanas y Constructivas, Fortalecimiento Personal - 

Habilidades para la Vida.  

Para llevar a cabo la intervención en los temas contemplados por la Disan es necesario 

entablar un nivel de aceptación y comunicación por parte del capital humano que será 

participe de estas actividades. 
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Capítulo 2. Metodología 

2.1 Diseño 

El proyecto plantea un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo no experimental, de corte 

transversal, debido a que se pretende diseñar planes de formación e instrucción que 

permitirán el desarrollo de habilidades personales y sociales en donde se adquieran diferentes 

herramientas y estrategias para fortalecer el óptimo desarrollo del ser humano, tanto en el 

contexto militar como a lo largo de la vida, el proyecto se realizó  durante un momento 

determinado (09 de Marzo – 10 de julio) sin manipular ninguna variable.  

2.2 Procedimiento 

El proyecto se desarrolló en 3 fases con relación al cumplimiento de los objetivos 

previamente establecidos:  

Fase 1: IDENTIFICACION 

Inicialmente se realizó la recopilación de información a través de la búsqueda de datos y 

empalme con las campañas, planes de formación e instrucción ya existentes e implementadas 

en la unidad militar, con el fin de diseñar dichas actividades. 

Fase 2: DISEÑO  

A partir de la identificación de las necesidades frente a las temáticas de formación se 

procederá a idear actividades lúdico-practicas comprendidas por habilidades lo cual condujo 

al desarrollo organizado de cada una de ellas. 
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Fase 3: IMPLEMENTACION 

Al finalizar el diseño se procedió a la implementación de planes de los formación e 

instrucción, esto con el fin de realizar las actividades específicas con el capital humano del 

batallón (Soldados, Soldados Profesionales, Suboficiales, Oficiales, Civiles y Personal 

adscrito a la unidad militar). 

2.3 Instrumentos-recursos 

Para llevar acabo los planes de formación de manera lúdico-practico se necesitaron: 

REGISTRO DEL PERSONAL. 

ELEMENTOS DE PAPELERIA (hojas blancas, cartulinas, marcadores, tijeras colbón, 

papel bond, periódicos, colores, pinturas) 

MATERIAL LUDICO (pelotas, cuerdas, conos, tarjetas, etc.…) 

MATERIAL DE PUBLICIDAD (campañas específicas: letreros, posters, folletos, 

imágenes, carteles) 

CAPITAL HUMANO 

Posteriormente a la situación de confinamiento debido a la pandemia del Covid-19, se 

replantean los instrumentos y se limitan a material digital, como lo son posters, folletos, 

imágenes y carteles) 

2.4 Participantes 

Para el desarrollo del proyecto se contó con la participación de soldados, soldados 

profesionales, suboficiales, oficiales, civiles y personal adscrito a las fuerzas militares, 

específicamente el batallón N°5 “FRANCISCO JOSE DE CALDAS” (BICAL). 

SOLDADOS: 400 

SOLDADOS PROFESIONALES: 150 

SUBOFICIALES: 40 

OFICIALES: 30 

CIVILES: 30 
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Capítulo 3. Resultados.  

3.1. Población cubierta.  

Mediante la herramienta de Teletrabajo, se distribuyó material pertinente que pretende 

subsanar dificultades encontradas por Dirección de Sanidad (DISAN), para ello se cuenta 

con un grupo de WhatsApp con un total de 93 personas, entre ellos 23 civiles, 70 oficiales y 

suboficiales, correspondientes a la Plana Mayor, quienes diariamente semanalmente reciben 

material de apoyo de acuerdo a los temas estipulados por la DISAN. 

 A su vez también fueron atendidos en la modalidad de capacitación a 40 soldados adscritos 

al Batallón N° 5 Francisco José de Caldas (BICAL), los cuales se encuentran entre los 18 y 

20 años de edad. 

No es posible realizar una caracterización específica en el apartado de la plana mayor 

(Oficiales, Suboficiales y Civiles), puesto que la información se encuentra en documentos 

restringidos, los cuales impiden su publicación en cualquier medio o plataforma, como 

prevención a la filtración y conocimiento detallado del Batallón N° 5 Francisco José de caldas 

evitando la vulnerabilidad ante grupos al margen de la ley u otros. 

 

3.2. Problemáticas Atendidas del programa  

Dentro de las problemáticas atendidas por los planes de formación, se contemplan el 

cronograma estipulado por Dirección de Sanidad (DISAN) el cual organiza temas a trabajar 

cada mes a lo largo del año, esto con el fin que no se deje ningún tema de lado y se pueda 

atacar las falencias que se están presentando dentro de la institución, en conjunto con 

campañas de prevención del coronavirus. Estos temas corresponden a: Prevención de 
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suicidio, relaciones de pareja, violencia de género, línea de vida del Combatiente, hábitos de 

vida saludable y habilidades para la vida. 

• Se realizó el acoplamiento de saberes y conocimientos en los temas que se realizaban 

a la fecha de inicio del servicio social 09/03/2020, para ello fue necesario empalmar 

la metodología que se llevaba a cabo dado las circunstancias debido a la pandemia, 

como lo es envío de material a través de plataformas digitales (herramientas de 

teletrabajo), en conjunto del cronograma de actividades mensuales que deben 

realizarse en el año según la DISAN. Luego la coordinación con la psicóloga Adriana 

para la distribución de funciones, tiempo y espacios destinados para cada actividad,  

 

• Al conocer las necesidades y las problemáticas reportadas por DISAN en el 

cronograma mensual (bajo reservado), se procede a crear una estrategia en la cual el 

personal Militar y Civil pueda recibir información que sea pertinente y concisa. Dicha 

estrategia consta de material electrónicos distribuidos así: posters, psicotips, pausas 

activas y actividades a desarrollar. 

 

• Mediante las herramientas de Word, Power Point y Publisher, se crearon más de 40 

fichas que fueron enviadas a través del grupo de WhatsApp, correo y redes sociales, 

a su vez también fueron divulgados 2 videos, uno por YouTube y el restante por el 

mismo grupo.  

 

• A la fecha se activaron dos campañas simultaneas, la primera encaminada a la 

prevención del suicidio y la segunda encaminada a preservar la salud mental debido 
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al Covid-19, esta última también tiene como objetivo, explicarle a la gente como 

trabajar desde casa, como auto cuidarse y no exponerse al contagio. 

3.3 Problemáticas atendidas por actividades satélites 

Se realizó apoyo a la oficina de psicología militar de la Quinta Brigada, en el área de archivo, 

en cumplimiento de lo estipulado en el documento conocido como “hoja de verificación” 

(bajo reservado) el cual consta de todos los documentos, lineamientos y organización de la 

oficina de psicología militar. Para posteriormente recibir la visita del estado mayor 

verificando que cada documento y paso a seguir de la “hoja de verificación” este completo y 

la oficina esté funcionando de forma pertinente, a este proceso se le conoce dentro de la 

institución como “revista”, a su vez se realizó apoyo en la consolidación de pausas activas 

para la oficina de Psicología Militar (BR05). 
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3.4 cumplimiento de los objetivos  

Actividad número 1 por proyecto 

Nombre de la actividad   POSTERS  

Objetivos de la actividad (Generales y 

específicos) 

Promover habilidades sociales y personales en el 

capital humano del Batallón Caldas por medio de 

posters, infografías según los temas previstos 

para cada mes. 

Metodología de la actividad • Según los temas asignados por Dirección 

de Sanidad para cada mes, se recolecta 

información pertinente y confiable para 

plasmar en un poster o infografía y así 

poder ser divulgado a través de un grupo 

de WhatsApp, donde están plasmados de 

forma gráfica y escrita las ideas centrales 

de la información recolectada. 

 

Para la realización de cada poster es 

pertinente la claridad y el adecuar la 

información al contexto militar, esto para 

que la información sea más optima y 

entendible a la hora de ser revisada. 

 

Las herramientas implementadas para la 

realización de los posters son: Power 

Point, Publisher, canvas, y Paint. 

 

Una vez realizado un poster se procede al 

visto bueno por parte de la oficina S1, 

donde se encuentra el Mayor 

Leguizamón, que es el encargado de 

revisar si el material es pertinente y 

corresponde a los temas desarrollados 

dentro de la institución, una vez revisado, 

se hacen las correcciones pertinentes y 

luego la doctora Adriana se encarga de 

divulgarlo por el grupo de WhatsApp y 

que sea entregado a todas las personas 

posibles. 
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A su vez se realizó un video en el cual se 

expusieran puntos claves de como 

identificar una relación toxica, con el fin 

que los receptores entiendan de manera 

clara que puntos caracterizan a este tipo 

de relaciones 

 

A la fecha se han entregado y aprobados 

14 posters con los diferentes temas 

- Comunicación asertiva 

- Amar es educar 

- Hábitos de vida saludable 

- Inteligencia emocional 

- Prevención de suicidio 

- Relaciones de pareja 

- Violencia de genero 

 

ANEXO 1 

 

 

 

 

 

Actividad número 2 por proyecto 

Nombre de la actividad  Línea de vida del combatiente  

Objetivos de la actividad (Generales y 

específicos) 

Promover las líneas estipuladas por el Ejército 

Nacional para atender al personal en caso de ser 

requerido. 

Metodología de la actividad El Ejercito en su actuar cotidiano contempla 

dentro de sus problemáticas las actitudes y actos 

que vayan encaminados a autolesionarse y en 

ultimas que conduzcan al suicidio, para ello el 

Ejército Nacional ha habilitado un grupo selecto 

de psicólogos para poder atender vía telefónica a 

aquellas personas que requieran asesoría.  

Líneas de atención:  
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-  018000111456 Nacional 

- 6288900-30 Bogotá  

-#234 Claro 

Para ello, la persona que requiera de asesoría 

llama desde cualquier teléfono y es atendido 

inmediatamente, una vez recibe la atención 

pertinente, es remitido con la psicóloga del 

batallón o a dirección de sanidad, para empezar 

un proceso psicológico en el cual se busque la 

estabilidad de la persona. 

Para la difusión de las líneas se realizaron 11 

infografías alusivas a las mismas, a su vez se 

seleccionaron 11 frases de VIKTOR FRANKL. 

El objetivo de la difusión de las líneas es abarcar 

una cantidad de población considerable, para 

encontrar salidas pertinentes a los problemas que 

pueden surgir debido a la vida militar, persona, 

familiar, social y de pareja. 

 

ANEXO 2 

 

 

 

Actividad número 3 por proyecto 

Nombre de la actividad   Prevención del suicidio, campaña (VIVE LA 

VIDA) 

Objetivos de la actividad (Generales y 

específicos) 

Promover actitudes y estrategias de 

afrontamiento óptimas a la hora de poder tomar 

decisiones cruciales 

Metodología de la actividad En apoyo de todos los Batallones Adscritos a la 

quinta brigada, se planteó, formuló y se lleva a 

cabo una campaña específica a favor de la 

preservación de la vida del combatiente, con el 

fin de fomentar actitudes y acciones que jueguen 
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en pro a la hora de experimentar sentimientos 

negativos que conlleven al auto daño. 

En primera instancia se identificó cual sería la 

forma más óptima de poder cubrir todo el 

personal adscrito a la quinta brigada, para ellos 

se implementaron diversas herramientas como 

las tecnológicas, murales, folletos de difusión. 

MURAL: durante una semana, se estipuló y 

ejecutó una idea, la cual consistía en plasmar el 

logo y frase de la campaña en un lugar altamente 

visible para toda aquella persona que se 

encontrara dentro del cantón militar. Para ello se 

propuso la realización de un mural en la parte 

trasera de la guardia, la cual es altamente visible 

para las personas que transiten por el lugar, o 

salgan del cantón. 

Dicho mural consta de un árbol, cuyo tallo se 

encuentra en pixelado (figura característica de 

los camuflados del Ejercito), y las hojas son 

figuras de las palmas de la mano de soldados, 

oficiales, suboficiales y civiles, en conjunto de la 

frase: LEVANTATE, SACUDETE, 

CONECTATE Y VIVE LA VIDA 

 

ANEXO 3. 

 

Actividad número 4 por proyecto 

Nombre de la actividad   Prevención del coronavirus 

Objetivos de la actividad (Generales y 

específicos) 

Difundir información clara y concisa que juegue 

en pro ante el desarrollo de la pandemia y el 

aislamiento obligatorio. 

Metodología de la actividad Debido a la pandemia, y la decisión del gobierno 

de decretar emergencia sanitaria y tomar como 

medida preventiva de contagio el aislamiento 

obligatorio, El Ejército Nacional se vio en la 

tarea de intervenir positivamente, para poder 

brindar información clara a población militar y 
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civil, con el fin de llamar a la calma y poder 

brindar herramientas que busquen promover la 

salud mental en tiempos de pandemia y de 

aislamiento obligatorio preventivo. 

1. Para ello se elaboraron capacitaciones, 

folletos, posters el cual tenían como 

objetivo explicar en qué consistía el 

virus, su historia y cuáles eran los 

métodos que se podían utilizar como 

protección con el fin de no contraer el 

mismo. 

2. Las capacitaciones presenciales fueron 

desarrolladas por el Departamento de 

psicología en la plaza de armas, 

tomándolas medidas de prevención 

necesarias para evitar el contagio. Dichas 

capacitaciones no duraron más de 20 

minutos. 

3. Por medio de medios digitales, se 

realizaron folletos y posters donde se 

plasmaba información importante a tener 

en cuenta en medio del aislamiento 

preventivo. Este material digital se 

divulgo a través de cada batallón, debido 

a que se unificó el material hecho. 

VIDEO: 4 soldados del batallón a lo largo de 2 

semanas se aprendieron una rutina en específico 

de la canción “quédate en casa” que hace alusión 

a la situación actual que se vive en el país y el 

mundo dicho video fue difundido en todo el 

batallón, con el fin de que fuese replicada la 

coreografía. 

  

ANEXO 4 
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Actividad número 5 por proyecto 

Nombre de la actividad   Psicotips 

Objetivos de la actividad (Generales y 

específicos) 

Difundir diariamente información de temas que 

surjan como una necesidad urgente  

Metodología de la actividad Se dispuso de la herramienta de Power Point y 

Publisher para que constantemente se enviara 

material, el cual fue llamado psicotips, en el cual 

se tocaban diferentes temas que ayudaran al 

bienestar emocional durante el aislamiento 

preventivo obligatorio, atacando así posibles 

factores de riesgo que puedan surgir. 

Los temas tratados en los psicotips fueron los 

siguientes: 

Relaciones de pareja: en este tema se trabajó la 

estabilidad en la pareja, el incentivar a realizar 

actividades para con la otra persona y así no dejar 

acabar el amor mientras nos encontramos 

confinados. 

 

Inteligencia emocional: en este apartado se 

trabajó la estabilidad emocional, en donde se 

enviaban tips de cómo lograrlo, des el bienestar 

físico hasta el bienestar mental, logrando generar 

calma a la hora de enfrentarse a sucesos que 

generen estrés.  

 

Prevención de violencia de género: en el tema 

mencionado se propuso enviar información que 

fuera encaminada a disminuir la violencia de 

género debido al tiempo que va de 

confinamiento, se trabajaron temas como la 

paciencia, tolerancia, empatía, pensar antes de 

actuar, controlar emociones, etc. 

 

ANEXO 5 
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Actividades atendidas por satélite  

 

Actividad número 1 por actividades satélites  

Nombre de la actividad   Pausas activas para realizar con los familiares de 

los militares los domingos 

Objetivos de la actividad (Generales y 

específicos) 

Promover la sana relación dentro del cantón 

militar a través de actividades lúdico-recreativas 

de corta duración 

 

Título 
HORARIO SEMANAL 

Objetivo 
Mediante la realización de un horario se pretende realizar diversas 

actividades que contribuyan con el óptimo desempeño diario desde casa, 

actividades lúdicas, ejercicio, lectura, trabajo, esparcimiento, tiempo en 

familia, contribuyen a mitigar diversos síntomas que pueden surgir debido 

al aislamiento  

Descripción y 
desarrollo 

Para realizar el horario es indispensable una hoja tamaño carta u oficio, en 

ella se realizará la respectiva cuadrilla semanal característica de un horario, 

comprendiendo desde el día lunes hasta el día domingo horizontalmente, 

luego se procede a hacer la separación de las horas comprendidas en el día, 

verticalmente (se puede hacer de una hora o de dos horas), las horas 

estipuladas en el horario dependen cada persona, desde que inicia su rutina 

diaria hasta que la termina.  

Una vez el horario semanal este realizado, procedemos a llenarlo con 

actividades que realicemos desde el hogar, por ejemplo: horas de trabajo, 

comida, lectura, unión familiar, televisión, serie, computador, ejercicios. 

Es indispensable que en todas las horas se realice una actividad, con el fin 

de darle buen manejo al tiempo libre, mantenernos ocupados y productivos 

en el día. Evitando así episodios de estrés. 

  

Unidades o 
dependencias 
vinculadas 

TODO EL PERSONAL 

Tiempo de 
ejecución 

1 hora semanalmente  
(cada semana si es necesario se varia las actividades a realizar) 

Materiales 
Hoja tamaño carta u oficio 

Lapicero, 2 colore (preferiblemente uno para el marco y las horas y otro 

para las actividades) 
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Título 
EJERCICIOS 

Objetivo 
Promover mediante el ejercicio, el bienestar mental y físico con el fin de 

mitigar los síntomas que pueden surgir por motivo del aislamiento, tales 

como: pensamientos irracionales, emociones negativas, insomnio, 

pesimismo, etc…   

Descripción y 
desarrollo 

Mediante el siguiente link:  

https://www.youtube.com/watch?v=ZMo29EKgeQg 

las personas de disponen a realizar los ejercicios que este mismo le indica, 

los cuales están enfocados en el bienestar físico y mental, como método 

para el buen desempeño en las tareas realizadas desde casa. 

 Es importante realizar al pie de la letra los ejercicios que se observan en el 

video, pues estos contribuyen al buen desarrollo laboral, la estabilidad 

mental y físico, permitiendo así salir de la rutina diaria y enfocarnos en 

nuestro bienestar y en nuestra salud, a su vez mitigando síntomas asociados 

al aislamiento social. 

Unidades o 
dependencias 
vinculadas 

TODO EL PERSONAL 

Tiempo de 
ejecución 

15 minutos por día 

Materiales 
Computador o celular 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=ZMo29EKgeQg
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Título 
Juego “STOP” 

Objetivo 
Promover mediante juegos recreativos la integración familiar, con 

el fin de fortalecer las relaciones y crear un clima familiar optimo, 

con el fin de mitigar síntomas asociados al aislamiento social. 

Descripción y 
desarrollo 

Cada participante deberá tener una hoja y un lápiz, la hoja se tomará 

de forma horizontal, seguido se realizará la separación de 8 casillas 

verticalmente, a las cuales les daremos un nombre: 

| Letra | Nombre | Apellido | Ciudad | Color | Animal| Cosa| Total | 

 Una vez realizada la separación horizontal por categorías, una 

persona se dispone a decir una letra, la actividad consiste en que se 

debe escribir en cada casilla palabras correspondientes a esta 

misma, ejemplo: 

 | Letra | Nombre | Apellido | Ciudad | Color | Animal| Cosa| Total | 

    A         |AURA| ARIAS| ATENAS| AZUL| AVE| AVION 

La primera persona que termine de escribir debe gritar “STOP” y 

cada persona deberá soltar el lápiz y dejar de escribir. 

Cada participante debe enunciar que puso en cada casilla, con el fin 

de mirar si hay alguna palabra repetida con otro integrante. 

Por cada palabra puesta que no se repita, la persona debe otorgarse 

100 puntos, por el contrario, si se repite, la puntuación será de 50, 

la suma de todas las casillas se colocará en el apartado “TOTAL”.  

Cada persona en juego deberá decir una letra para iniciar a jugar, 

se vale cualquier letra, por muy difícil que sea. 

 

Unidades o 
dependencias 
vinculadas 

TODO EL PERSONAL 

Tiempo de 
ejecución 

½ Hora 

Materiales 
Papel 

Lápiz/Lapicero  
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Actividad número 2 por actividades satélites  

Nombre de la actividad   Apoyo a la dependencia Psicología Militar de 

la Quinta Brigada (BR05) 

Actividad realizada Se realizó apoyo a la dependencia de psicología 

militar de la Quinta Brigada, en el área de 

archivo, en cumplimiento de lo establecido en el 

documento conocido como “hoja de 

verificación” (bajo reservado) el cual consta de 

todos los documentos, lineamientos y 

organización de la oficina de psicología militar. 

Para posteriormente recibir la visita del estado 

mayor verificando que cada documento y paso 

a seguir de la “hoja de verificación” este 

completo y la oficina esté funcionando de forma 

pertinente, a este proceso se le conoce dentro de 

la institución como “revista” 

 

 

Actividad número 2 por actividades satélites  

Nombre de la actividad   Apoyo a la dependencia Psicología Bical 

Actividad realizada Se envía un documento en PowerPoint donde se 

expone que son los accidentes laborales y a su 

vez se brindan tips y herramientas las cuales 

permiten tener mayor claridad y 

responsabilidad a la hora de realizar una labor 

correspondiente al trabajo que se realiza. 

La Psicóloga Adriana Portillo es la encargada 

de realizar la capacitación de forma presencial. 

Anexo 6 

 



 
 

34 
 

Capítulo 4. Discusión 

 

El ejército Nacional de Colombia, en la Guía de Planeamiento Estratégico del Ejército 

Nacional (2011-2014) hace referencia y énfasis a las escuelas de capacitación como los 

lugares más oportunos para poder generar líderes que conozcan suficientemente los 

principios de la guerra, pero ante todo líderes éticos con principios, capaces de resolver 

conflictos en cada una de sus áreas y así poder solventar cualquier dificultad que surja en su 

accionar como Militar. 

La creación e implementación de programas de formación (escuelas de capacitación) que 

vayan encaminados al reconocimiento y adopción de habilidades sociales y personales fue 

precisamente el objetivo principal, para ello se siguió paso a paso la metodología propuesta: 

identificación, creación e implementación de espacios seguros de conocimiento que 

aportaran a cada persona herramientas en los diferentes temas ya mencionados, con el fin de 

evitar  que los trabajadores en casos desafortunados puedan ver deterioradas sus vidas a nivel 

social, personal y familiar, como causa de las labores propias realizadas y la predisposición 

al riesgo (Vargas, 2014). 

Para el cumplimiento del primer objetivo específico, se creó un banco de actividades el cual 

consta de material electrónico de acuerdo a los temas correspondientes para los meses de 

marzo, abril, mayo y junio en conjunto de las campañas específicas que se estuvieran 

realizando (prevención del contagio del Covid-19 y Vive La Vida), las cuales se trabajaron 

a lo largo de todo el servicio social. 

De acuerdo a las necesidades existentes y expuestas por Dirección de Sanidad (DISAN) en 

cada uno de los temas tratados se abarcó alrededor de 130 militares y civiles adscritos al 

Batallón N°5 FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS, mostrando gran interés y aceptación en la 
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metodología implementada (Teletrabajo), se envió aproximadamente más de 100 archivos 

(entre psicotips, pausas activas, poster, material para las campañas específicas) 

correspondientes al material anteriormente mencionado respondiendo al segundo objetivo 

especifico que plantea el envío del material que fue creado. 

El material realizado tuvo aceptación y acogida a través de las herramientas electrónicas 

utilizadas, modificando la metodología tradicional, la cual consistía en entregas físicas del 

material y espacios de formación presencial. Fue necesario crear canales de comunicación en 

los cuales la información enviada pudiera llegar a la mayor cantidad de personas posible, 

estos canales fueron: correo electrónico, YouTube y un grupo de WhatsApp en el cual 

estaban los Oficiales, Suboficiales y civiles del batallón. 

EL material enviado para la prevención del contagio del Covid-19 y la promoción de medidas 

de protección, consta de folletos y posters donde se plantea como estrategia principal la 

psicoeducación, con el fin que el personal militar tenga conocimiento a que se enfrenta hoy 

en día el país y el mundo, así mismo herramientas de autoprotección las cuales reduzcan el 

riesgo de contagio y aumente el cuidado y la salud.  

Para el cumplimiento del tercer objetivo específico, el cual plantea apoyar al departamento 

de psicología en las actividades que así se requiera, con el fin de contribuir al buen desarrollo 

en procesos administrativos e internos, se realizó el apoyo con pausas activas a la 

dependencia de psicología militar (BR05) donde se consolido material para la realización de 

las mismas en todo el cantón militar (según los estipulado por la psicóloga militar Subteniente 

Castañera Quiroga Shirley Katherine), quien se encargó de realizarlas de forma presencial 

dentro de la institución, a su vez se apoyó en la consolidación del material necesario que se 

constituye en el formato de la lista de verificación, la cual describe uno a uno los reglamentos 

internos de la dependencia de psicología militar en conjunto de informes realizados 
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anteriormente, con el fin de recibir la revista, acto que verifica que las funciones de la 

dependencia se estén realizando de forma óptima. 

Se realizó apoyo a una capacitación que tenia como finalidad disminuir el comportamiento 

erróneo en ciertas actividades realizadas en la cotidianidad, correspondientes al trabajo que 

realiza cada persona, debido a una situación presentada, en la cual un militar cae de la 

escalera. El material enviado consta de unas diapositivas las cuales describen los accidentes 

laborales y brindan algunos tips que se pueden tener para evitarlos. 
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Conclusiones 

En conclusión, general se pudo constatar que el servicio social tuvo gran impacto, debido 

a que este ataca directamente las necesidades expuestas por Disan, el cual abarca todo el 

capital humano adscrito al Batallo Caldas, a su vez se pudo observar que el personal militar 

siempre esta presto a recibir información que le brinde herramientas para su desarrollo 

integro y su desarrollo social, el cual se ve a prueba debido a las nuevas necesidades y 

circunstancias que surjan día a día.  

Mediante el transcurso de los días y el aumento de los contagiados en el mundo y en 

Colombia específicamente, tuvo que realizarle una modificación en las herramientas 

trabajadas, observando buena aceptación y participación con metodologías que no se habían 

implementado (Teletrabajo) y a las cuales el personal no estaba acostumbrado, generando 

una realidad diferente, la cual por medio de la información enviada se evidenció un buen 

desarrollo y recepción de la información  

Los temas mensuales que se encuentran en el cronograma de Disan fueron abarcados en 

su totalidad, generando así un banco de actividades, de más de 120 archivos, los cuales 

quedan a disposición del batallón, con el fin de perpetuar el envío del material cuando lo 

disponga la dependencia de Psicología Bical. 

El material enviado sobre la prevención del contagio Covid-19 y la promoción de 

bienestar mental fue el principal tema de interés, debido a que la poca preparación para este 

tipo de eventualidades presume un mal desarrollo y afrontamiento, tendiendo a generar caos 

e incertidumbre, para ello fue necesario la psicoeducación como método que permita 

potenciar y promover fortalezas integras de las personas con el fin de subsanar las 

dificultades y prevenirlas a futuro, adoptando herramientas óptimas para poder afrontar la 

situación. 

Finalmente se concluye que la labor del psicólogo es de gran impacto en las organizaciones, 

pues por medio de la identificación de las problemáticas, los conocimientos y la adecuada 

intervención, pueden atacar directamente las necesidades que día a día surjan en la 

organización, a su vez el apoyo psicológico que se brinda, va de la mano con el buen 

desempeño de las actividades de todos y cada uno del personal que se encuentra laborando 

dentro de la institución. 
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Recomendaciones y Sugerencias 

 

Se recomienda seguir trabajando los temas mensuales, no solo de forma tradicional 

(entregas físicas y capacitaciones presenciales) sino también por la herramienta de 

teletrabajo, con el fin de que el capital humano adopte esta herramienta hacia futuro, para 

desarrollarse bien en el caso que se requiera nuevamente. 

A su vez se sugiere la creación de un grupo correspondiente a todo el personal del Batallón 

Caldas, por medio del correo institucional, para hacer las entregas del material enviado de 

tipo formal, donde quede evidencia de ello. 

Por ultimo y no menos importante se recomienda crear espacios de formación específicos 

que vayan encaminados al afrontamiento a sucesos adversos, tal y como se pudo evidenciar 

al largo del servicio social, la población no estaba preparada para afrontar el confinamiento 

y poder realizar sus labores desde casa. 
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ANEXOS 

ANEXO 1.  
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ANEXO 2. 
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ANEXO 3.  
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ANEXO 4 
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ANEXO 5 
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ANEXO 6. 
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