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Resumen

Esta investigacion se desarrolla ante la necesidad de instaurar estrategias pedagogicas
en la escuela, basadas en mecanismos alternativos de solucién de conflictos, estrategias
alternativas y opuestas al enfoque punitivo, el cual culturalmente se ha privilegiado en
espacios escolares para dar respuesta a situaciones que involucran la convivencia; por lo
tanto, el objetivo principal de este ejercicio es: identificar las estrategias pedagdgicas que
propone y utiliza para el abordaje del conflicto la Institucién educativa Joaquin vallejo
Arbelaez, esto concebido desde un paradigma cualitativo con enfoque de investigacion
accion-educativa, donde se utilizaron técnicas de recoleccién de informacién como: revision
documental, encuesta abierta y observacion participante.

En los hallazgos se identificd que la Institucion Educativa, no propone ninguna
estrategia pedagogica especifica en su manual de convivencia, a pesar de que se posibilitan
espacios al dialogo, no se evidencian mecanismos que propician la reflexion en el estudiante
ante situaciones de conflicto. Dadas estas reflexiones, se disefia una guia pedagdgica basada
en los postulados teoricos de las précticas restaurativas en el aula, como insumo para el ajuste
del manual de convivencia institucional y herramienta de apoyo para el tratamiento de los

conflictos del aula.

Palabras claves: Practicas Restaurativas, Estrategia Pedagodgica, Conflicto,

Convivencia Escolar.
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Introduccion

Para la realizacion de esta investigacion se cuenta con el aval de Secretaria de
Educacion de Medellin, mediante el programa de becas maestria: maestros, maestras y
directivos lideres de la calidad y la excelencia, aprobado en el plan de desarrollo “Medellin
cuenta con vos 2016-2019”, en favor de la cualificacion docente, donde las investigaciones de
los beneficiarios del programa, se derivan en el disefio de una propuesta pedagdgica para el
mejoramiento de la practica docente; y la posterior implementacion, impacte a la comunidad
educativa con la finalidad de la mejora continua de la educacion.

En este sentido, esta investigacion, titulada las practicas restaurativas como
estrategia pedagogica para el abordaje del conflicto, se fundamenta en la necesidad de
propiciar en la escuela, mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, diferentes al
enfoque punitivo para transformar el conflicto en una situacion de aprendizaje en favor de la
educacién para la convivencia y dejar de lado el tratamiento de los conflictos desde un
enfoque punitivo en tanto y como mecanismo invisibiliza los factores obstaculizadores, las
afecciones y la influencia del contexto familiar, social y cultural en el estudiante y su
comportamiento.

De esta manera la escuela situada como un escenario para la construccion de
experiencias, aprendizajes, subjetividades y como posibilitadora de transformaciones debe
propender por practicas pedagogicas que incentiven y estimulen otras formas de afrontar el
conflicto desde la reflexion para el fortalecimiento de habilidades sociales que permitan a los
estudiantes gestionar una situacién de conflicto sin que estas deriven en violencias, exclusion

o0 en el peor de los casos en actos de discriminacion.
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En esta misma linea cabe anotar que esta investigacion surge a partir de la inquietud
ante las practicas pedagogicas propuestas y utilizadas para el abordaje del conflicto en la
Institucion Educativa Joaquin Vallejo Arbeldez (mas adelante 1.E.J.V.A). Lugar donde he
estado inmersa en el rol de maestra de primaria desde 2015, donde observo fortalezas y
falencias en la convivencia escolar, donde identifico escasas estrategias pedagdgicas para
atender conflictos, donde prevalece el enfoque punitivo como lugar privilegiado en la
cotidianidad y donde la mayor parte de los agentes que conforman la comunidad educativa lo
legitiman como herramienta para la formacion en convivencia.

Lo anterior pese a la implementacion de la ley 1620 de 2013, como insumo para
fortalecer los manuales de convivencia, en favor de una educacion participante, democrética y
tolerante a la diversidad desde una postura inclusiva, de igual modo, emergié como una
posibilidad para instaurar nuevas alternativas en la dinamica escolar en relacion al tratamiento
de los conflictos.

La presente investigacion se plantea con un alcance propositivo?!, en cuanto se
fundamenta a partir de una falencia existente en 1.E.JV.A, por consiguiente, al obtener
informacion verificable, mediante la identificacion, la investigacion y profundizacion de
problematica, se brindara una posible solucion a partir del disefio de una propuesta de
acompafiamiento que promueva las practicas restaurativas como estrategia pedagdgica para
brindar a los maestros mecanismos en el abordaje de situaciones que alteran la dinamica en
las aulas, de igual manera, propicia espacios para la provencion? del conflicto, es decir, para
educar a los estudiantes al momento de tramitar los conflictos sin que deriven en actos de

violencia.

! La investigacion propositiva “mezcla teorias existentes relacionadas al hecho que es materia de
investigacidn, pero no concluye comparando la teoria con el hecho, sino que va mas alla, dado que pretende dar
una solucion a partir del desarrollo de una iniciativa, a la cual se le denomina: Propuesta.

La propuesta evalla teorias a partir del fendmeno, y se construye en base a la que corresponda a esa
situacion.” (Charaja, 2011) Recuperado de www.youtube.com/watch?v=ZsUnz7pMupg.

2 El término provencion se refiere en “dar a las personas aptitudes necesarias para afrontar
asertivamente el conflicto” (E.C.P Escola de cultura de pau, 1999)
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Por lo tanto, con una revision exhaustiva del manual de convivencia y con apoyo de
las voces de los maestros se describen las estrategias propuestas y utilizadas en las aulas para
abordar los conflictos de la I.E JVA, a su vez, estos se caracterizan con la intencion de
transformarlos en situaciones de aprendizaje, se concluye con el disefio de guias pedagdgicas
basadas en las practicas restaurativas en el aula, como insumo para el manual de convivencia
institucional.

El presente trabajo se divide en 4 capitulos, el primero define la situacion problema
del objeto de estudio, define los objetivos que direccionan la investigacion y dispone los
antecedentes que sustentan la propuesta; En el segundo capitulo se estructura una
conceptualizacion tedrica de las categorias principales: practicas restaurativas, estrategia y
conflicto; En el tercer capitulo, se expone la ruta metodolégica definida y ejecutada, propuesta
desde un enfoque Cualitativo con un paradigma Investigacion-accion educativa, de esta
manera, se disponen los instrumentos de recoleccion de informacion y analisis, encuesta
abierta, observacion participativa y caracterizacion del conflicto. Aqui también se consigna el
contexto y las consideraciones éticas; El cuarto y Gltimo capitulo, presenta los resultados y
sistematizacion de los analisis, a partir de los instrumentos aplicados. Se complementa con el
disefio de guias pedagogicas basadas en las practicas restaurativas en el aula y se finaliza con

las conclusiones de la investigacion y los respectivos anexos.
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Capitulo 1
1. Identificacion del problema
1.1 Situacion problema.

“La paz es hija de la convivencia, la educacion y el didalogo’

Rigoberta Menchu, premio Nobel de Paz.

La escuela esté atravesada por la tradicion que valida el castigo como uno de los
mecanismos para la regulacion de la conducta, desde mi experiencia en el &mbito escolar, se
evidencia que erréneamente se ha aplicado como estrategia pedagdgica para la formacion de
la convivencia y el abordaje de los conflictos, de igual manera, los docentes han perpetuado la
préactica sancionatoria, a pesar de los ineficientes aportes que el enfoque punitivo ofrece, en
razén de mitigar los diversos conflictos y casos de violencia escolar que agquejan la dinamica
de las Instituciones Educativas en Colombia.

En este marco, surge la ley 1620 de 20133, para establecer “El Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar” con el objeto de

Contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una
sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el
mandato constitucional y la Ley General de Educacion -Ley 115 de 1994- mediante la
creacion del sistema nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos
humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar (Ley 1620, 2013, pag. 1)

En esta misma linea, se expone una de las problematicas de este ejercicio de
investigacion cuando después de 5 afios desde la promulgacion de la ley, su implementacion

aun es ambivalente y utdpica en la dinamica escolar, en tanto el enfoque punitivo sigue

3 “Es el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar. Con esta iniciativa se
fortalece la convivencia escolar por medio de la creacion de mecanismos de Prevencion, Promocion, Atencion y
Seguimiento orientados a mejorar el clima y disminuir acciones que atenten contra la convivencia” (Ley 1620,
2013)



14

primando en las aulas de clase con acciones como la suspension de los estudiantes cuando se
presentan situaciones que atentan a la convivencia.

Lo anterior, se complementa con la experiencia de la investigadora, desde el afio 2015,
cuando fue nombrada maestra de primaria en la .E.J.V.A que esta ubicado en un contexto
permeado por situaciones de violencia intrafamiliar y social, desplazamiento, reclutamiento
forzado, trabajo infantil, pobreza, negligencia, hacinamiento, consumo y expendio de
sustancias psicoactivas entre otras, hechos que se representan en el escenario escolar mediante
comportamientos disruptivos, algunos de ellos con tintes de agresion y violencia visibilizados
a partir de las recurrentes trasgresiones a la norma, agresiones fisicas y verbales, intimidacion,
exclusion y etiquetas, entre otras manifestaciones, siendo estas algunas formas de exponer las
realidades que hacen parte de la vida cotidiana de los estudiantes.

Estas situaciones alteran los acuerdos establecidos en el manual de convivencia
institucional y acentua las acciones punitivas de parte de los docentes para remediar los
conflictos presentes en el aula, en tanto argumentan que de otro lado hay poca credibilidad y
rechazo ante propuestas para establecer espacios flexibles donde se promuevan estrategias
diferentes y alternativas puesto que se ha generalizado el pensamiento, por parte, de algunos
actores de la comunidad educativa de que no existen o no se realizan acciones efectivas para
el tratamiento de los conflictos.

En consecuencia, el enfoque punitivo* segan Wachtel (2003) “como un ejercicio
donde predomina “un alto control y bajo nivel apoyo, también se reconoce como retributivo,
tiende a estigmatizar a las personas, marcandolas indeleblemente con una etiqueta negativa”
persiste a pesar de que no posibilita mejora en las situaciones de conflicto o violencia que

acontecen en la cotidianidad de la institucion con afectacion a la convivencia y al proceso de

4 En relacion a lo punitivo, la concepcion tomada para este trabajo, se adhiere al concepto propuesto del
Instituto Internacional de practicas restaurativas que lo propone como “enfoque” en su cuadro de ventana
disciplina social que se explica ampliamente en el marco tedrico.
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ensefianza y aprendizaje, dado que esta problematica trasgrede el clima del aula y en
ocasiones, el tiempo de clase se invierte en solucionar conflictos.

Por otra parte, la escasa formacion de los docentes con relacion a los MASC?,
entendidos como “los mecanismos alternativos de solucion de conflictos” y tienen por objeto
aumentar las vias tradicionales de resolucion de conflictos,

En consecuencia, la implementacion de la ley 1620 ha propiciado situaciones
problemaéticas adicionales como: resistencia a la implementacién de propuestas para gestionar
el conflicto como situacién de aprendizaje, en consecuencia, emergen acciones pedagdgicas
que no llevan al estudiante a la interpelacién de sus actos.

A causa de esto, surgieron diversos interrogantes ¢ Qué estrategias pedagogicas plantea
el manual de convivencia y cudles utilizamos los maestros para las situaciones que alteran la
convivencia? ¢Por qué el intento de perpetuar el enfoque punitivo como estrategia
pedagogica, a pesar de su fracaso? ¢Por qué suspender, en un momento coyuntural, donde la
desercion escolar aumenta? ;Qué estrategias dispone el maestro para abordar el conflicto?
¢Cdémo transcender de otras formas los conflictos para que estos no deriven en violencia?

¢ Como trascender a través del conflicto y convertirlo en un escenario de aprendizaje?
¢Qué son y que promueven las practicas restaurativas y como su aplicabilidad en el ambito

escolar favorece la convivencia?

“En Colombia, la violencia y la judicializacion de los conflictos se han convertido en las formas
predominantes de resolver las controversias. Fendmenos que se han traducido en una preocupante tasa de
criminalidad y una ascendente tasa de congestion judicial, para cuya solucién los Métodos Alternativos de
Solucidn de Conflictos (MASC) pueden jugar un importante papel. La falta de acceso oblig6 en su oportunidad a
repensar y ampliar el espectro de resolucion de conflictos, modificando el entorno legal tradicional e
introduciendo nuevas instituciones juridicas que tendieran a superar los problemas de acceso al sistema de
justicia y a descongestionar los despachos judiciales. Inicialmente, la Ley 23 de 1991 dispuso la ampliacion del
admbito orgénico y funcional de administracion de justicia del Estado hacia otras posibilidades, autorizando a los
particulares a solucionar las controversias a través de personas revestidas transitoriamente de la funcion de
administrar justicia. Estos instrumentos denominados "Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos”. No
obstante, todavia es mucho lo que debe hacerse por la consolidacion y divulgacién de estos mecanismos. Los
MASC al igual que las Préacticas restaurativas surgen en el &mbito de la Justicia penal carcelaria, los cuales son
extrapolados al &mbito educativo, basado en la gestién colaborativa de los conflictos. Recuperado de
http://www.oas.org/juridico/spanish/adjusti6.htm
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En razdn de lo anterior, nace esta investigacion como una busqueda para integrar a la
escuela, nuevas alternativas que fortalezcan la convivencia, en favor de abordar el conflicto y

la disminucion de los actos violentos que surgen en la dindmica escolar.

1.2 Planteamiento del Problema

La convivencia escolar “se puede entender como la accidon de vivir en compaiiia de
otras personas en ¢l contexto escolar” (Guia 49, 2013, pag. 25) el habitar en tiempos, espacios
y experiencias, enfocado al logro de los objetivos de la educacion y el desarrollo integral de
los estudiantes en beneficio de la comunidad educativa y el contexto.

Por lo tanto, la convivencia escolar es un conjunto de relaciones que habita en la
comunidad educativa, es un concepto que nos invita a la comprension de los derechos y
deberes, en consecuencia, aceptar y tolerar la diferencia, la diversidad, desde una postura de
respeto y reconocimiento positivo del otro, en este sentido, convivir requiere un proceso de
aprendizaje propiciado generalmente en la relacién con el otro. La convivencia en el &mbito

escolar, es uno de los principales objetivos del proceso educativo dado que

la escuela® es primariamente, una institucion social. Siendo la educacién un proceso
social, la escuela es simplemente aquella forma de vida en comunidad en la que se han
concentrado todos los medios méas eficaces para llevar al nifio a participar en los
recursos heredados de la raza y a utilizar sus propias capacidades para fines sociales.
(Dewey, s.f, pag. 2)

®La escuela en este trabajo, esta planteada desde la vision de Alberto Martinez Boom, quien la expone
como una “institucion para la ensefianza”, orientada por un sujeto bajo la sujecion y orientacion del Estado. Con
la aparicion de la escuela emergen los planes de escuela, el método de ensefianza, el horario de clases, el maestro
publico y el alumno”. (Boom, 2017, pag. 40
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En esta misma linea y gracias a las normativas legales vigentes tales como: la ley
1157, el decreto 19658, ley 1098°, ley 1620, la escuela, se observa como un escenario garante
de derechos que posibilita el desarrollo de las competencias ciudadanas, la participacion
activa, la inclusion y la socializacion, no obstante, en la cotidianidad, la dindmica escolar de
I.E. J.V.A sigue permeada por acciones como el autoritarismo, la exclusion, los sefialamientos
y/o la violencia simbdlica puesto que en las aulas el control es orientado bajo la coaccion, la
intimidacion y el reconocimiento negativo, como las manifestaciones mas recurrentes, lo que
dista de lo que la escuela desde su postura como institucion de ensefianza deberia propiciar en
relacion a la educacion para la convivencia.

Un hecho apreciable de dicha situacion, lo refleja el enfoque punitivo como
mecanismo para el tratamiento ante situaciones de agresion fisica, verbal y relacional que
alteran la convivencia, un enfoque que se legitima casi como Unica posibilidad para enfrentar
los conflictos presentes en el aula representado la mayoria de las veces en la suspension de los
estudiantes de las aulas de clase. De modo que excluir al estudiante del ambiente escolar, se
privilegia como método de aprendizaje para aprender a convivir, lo que invalida la indagacion
de las causas del conflicto y la realizacion de los protocolos estipulados en el decreto 1965
visibles en el manual de convivencia de la I.E. J.V.A, en el titulo tres, capitulo 6 numeral 2,
donde se expone que “para el desarrollo del debido proceso se tiene en cuenta los factores de
riesgo, protectores e individuales, familiares ambientales y sociales; que hacen parte del

contexto donde tiene lugar dichas situaciones” (Arbelaez, 2016, pag. 30).

"Laley 115 de 1994 tiene como objeto “sefialar las normas generales para regular el servicio publico de
la educacion que cumple una funcion social acorde a las necesidades e intereses de las personas, de la familia y
de la sociedad”. (Repuiblica de Colombia, 1994, pag. 15)

8 El decreto 1965 “reglamenta el funcionamiento del Sistema Nacional de convivencia escolar y
formacidn para el Ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y
mitigacidn de la violencia escolar; sus herramientas; los lineamientos generales bajo los cuales se deben ajustar
los manuales de convivencia de los establecimientos educativos, de acuerdo con lo ordenado en la ley 1620 de
2013.” (Decreto 1965, 2013, pag. 2)

%La ley 1098 o codigo de la infancia y la adolescencia tiene como objeto “establecer normas sustantivas
y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos.” (Republica de
Colombia, Cédigo de la infancia y la adolescencia, 2006, pag. 13
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Por otra parte, en las aulas de clase se acogen diferencias sociales, culturales,
familiares, socio-econdmicas, entre otras, y el conflicto surge como una “divergencia
percibida de intereses” (Binaburo & Mufioz, 2007, pag. 61) de esta manera es inminente a las
relaciones humanas y necesario para aprender a convivir; en la I.E. J.V.A, por ejemplo, se
presenta como se ha sefialado anteriormente y se ve bajo connotaciones equivocadas y
negativas afectando de manera significativa la armonia y el clima escolar.

Asi los maestros ejercen acciones 0 expresiones equivocas para la regulacién y manejo
de los conflictos, para ejemplificar lo dicho, su queja permanente se concentra en expresiones
y acciones que legitima la suspension como estrategia pedagogia para la educacién en
convivencia y elide la implementacion de estrategias alternativas para el abordaje no solo del
conflicto sino de las situaciones que se derivan en violencia escolar, entendida esta como la
“que implica maltrato sexual, fisico o psicologico en el &mbito escolar dentro y alrededor de
las escuelas cometido contra quienes no se ajustan a las normas sexuales y de género
predominantes, y tiene su origen en la dinamica de relaciones desiguales de poder.”
(UNESCO, s.f.)

De esta manera, el enfoque punitivo coexiste en la dinamica escolar de la I.E. J.V.A
legitimado por algunos miembros de la comunidad educativa, a pesar, que los conflictos cada
dia trascienden en su mayoria a violencia escolar, anudado a los casos de desercion y
abandono de las aulas de clase, lo que interroga su aplicacion y su validez.

Lo anterior, enmarca una evidente carencia de estrategias pedagogicas para abordar las
agresiones fisicas, verbales, relacionales, de coaccion, miedo, exclusion entre estudiantes y
roles de poder que se reproducen en el contexto escolar. De esta manera y en la busqueda de
fortalecer la convivencia escolar, a partir de la formacion de ciudadanos desde una

perspectiva de derechos, se promulga La ley 1620, basada en cuatro mecanismos “promocion,
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prevencion, atencion y seguimiento” (Ley 1620, 2013, pag. 9.art. 28) direccionados a mejorar
la convivencia escolar y disminuir los escenarios de violencia.

Asi, se da apertura al debido proceso para el tratamiento ya no de las faltas si no de las
situaciones que alteran la convivencia, denominadas en tipo I entendidas como “no
representan violencia” y Il entendidas como “poseen un componente de violencia” desde una
perspectiva que implementen estrategias diferentes al enfoque punitivo.

A pesar de esta nueva propuesta, la implementacion es un hecho ambivalente en
relacion a la aplicabilidad en el contexto educativo de la I.E JVA pues, aungue existen las
guias pedagdgicas para la convivencia escolar creadas por el Ministerio de Educacion de
Colombia en el afio 2013, el campo formativo para los docentes continda siendo insuficiente,
lo que puede ser un factor posibilitador de la resistencia, anudado a la concepcion de vigilar y
castigar.

Lo anterior, puede desprenderse de la inexistente formacion docente en relacion a
temas de mediacion escolar; las evidentes contradicciones conceptuales e interpretativas entre
sancion-medida pedagdgica, situacion-falta; inadecuada comprension del debido proceso y la
falta de disefio e implementacion de estrategias pedagdgicas alineadas a la provencion y
abordaje de los conflictos que surgen en la dinamica escolar, lo que se agudiza con la
persistencia por parte de los docentes ante concepciones erradas sobre el conflicto al asociarlo
a problematicas negativas y en consecuencia a la falta de oportunidades de aprendizaje que
pueden derivarse de sus manifestaciones lo que da apertura al enfoque restaurativo y lo
posiciona como un factor obstaculizar para la educacién de la convivencia.

Los hechos, sefialados en apartados anteriores, generaron durante el afio 2017, que, en
la I.LE. J.V.A los conflictos, derivaran en violencia escolar, representada en amenazas con
armas blancas y recurrentes escenarios de rifias en espacios alefiados a la institucion que

desencadenaron en situaciones tipo 11 dado que se vio comprometida la integridad fisica de
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los estudiantes involucrados generando incapacidad para las victimas, a su vez fueron

constantes:

v Las agresiones fisicas entendidas como “toda accion que tenga como finalidad
causar dafio al cuerpo o la salud de otra persona (Decreto 1965, 2013, pag. art.39)
las més recurrentes fueron: pufietazos, patadas, cachetadas, jalones del cabello y
golpes con objetos.

v Las agresiones gestuales entendidas como “toda accion que busque con los gestos
degradar, humillar, atemorizar” (Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

v’ Las agresiones relacionales entendidas como “Toda accion que busque afectar
negativamente las relaciones de las personas” (Decreto 1965, 2013, pag. art.39) aqui

se referencia la discriminacion por la raza, situacion que es un causal de multiples

conflictos en la dindmica institucional.

A partir de estas manifestaciones, la investigadora y en su rol de maestra, interesada
en escenarios posibles para la construccién de una convivencia pacifica en el aula ante la
necesidad, de que la escuela promueva escenarios flexibles donde prevalezca la participacion,
el respeto por la diferencia, la escucha, la construccién de la democracia, la educacién para la
convivencia, la asuncién de la responsabilidad, el reconocimiento positivo del otro es
fundamental instaurar y promover de nuevas estrategias pedagdgicas que favorezcan la
educacién para la convivencia desde una perspectiva critica— reflexiva, democratica y

participativa, surge el siguiente interrogante de investigacion:

¢ Cuales son las estrategias pedagogicas que propone y utiliza la Institucion Educativa
Joaquin Vallejo Arbelaez para el abordaje del conflicto escolar?
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En la medida que se dé respuesta al interrogante, la investigadora pretende en la praxis
pedagogica desde su rol de maestra y en funcion de integrante activo del comité de
convivencia escolar, especificamente en la mesa de medicidn, disefiar e implementar
estrategias pedagogicas basadas en préacticas restaurativas a nivel didactico, con el objetivo de

descubrir el impacto de nuevas alternativas en el fortalecimiento de la convivencia escolar.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
— Identificar las estrategias pedagdgicas que propone y utiliza para el abordaje del

conflicto la Institucion Educativa Joaquin Vallejo Arbeléez

1.3.2 Objetivos Especificos

— Analizar las estrategias pedagogicas propuestas por la I.E.J.V.A para el abordaje
los conflictos entre los estudiantes.

— Describir las estrategias pedagégicas utilizadas por los maestros de la L.E. J.V.A
Sede las Golondrinas para el abordaje los conflictos entre los estudiantes.

— Caracterizar los conflictos que se presenta entre los estudiantes de la sede Las
Golondrina de la I.E. J.V.A.

— Disefiar una guia pedagogica basada en los postulados tedricos de las préacticas
restaurativas en el aula como insumo para el manual de convivencia y estrategia

pedagdgica para el abordaje del conflicto en la LE.J.V.A
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1.4 Justificacién

Las practicas restaurativas se conciben como un mecanismo alternativo para el
abordaje del conflicto en al &mbito escolar, de esta manera, se convierten en estrategias
pedagogicas antes de iniciar un proceso punitivo o retributivo e incentivan mecanismos para
la empatia, la reflexion, el dialogo, la mediacion, el reconocimiento positivo de otro, la
asuncion de la responsabilidad y la reparacion de las relaciones del aula, para posibilitar el
restablecimiento del clima escolar.

El Proyecto Educativo Institucional- PEI- de la I.E JVA establece una propuesta
participativa e inclusiva donde toda la comunidad educativa es participe en el proceso del
desarrollo de la actitud critica-reflexiva, mediante un enfoque pedagdgico y de derechos que
incentiva la toma de conciencia del otro, para que sean lideres activos en la trascendencia
individual y social. Sin embargo, todavia es una utopia, puesto que las relaciones entre la
comunidad educativa siguen siendo lineales, enfocadas en el error-castigo, sancion-
suspension.

Es desde alli, donde surge la importancia de la presente investigacion, con respecto a
la necesidad que tiene la institucion de implementar estrategias pedagogicas para la
provencion y abordaje los conflictos que posibiliten modificar la concepcion con relacion a
los mecanismos utilizados para el tratamiento del conflicto y la violencia escolar, asi mismo,
posibilitar que se instauren nuevas propuestas, en este caso, las practicas restaurativas como
una posibilidad que:

proporcionan una oportunidad para que aquellos que se han visto mas afectados por
un incidente se reGinan para compartir sus sentimientos, describir como fueron
afectados y desarrollar un plan para reparar el dafio causado o evitar una recurrencia.
El enfoque restaurativo es reintegrativo, lo que permite que el interno haga las paces y
arroje la etiqueta del ofensor. (Wachtel, 2003, p.2)
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En este sentido, para que las practicas restaurativas hagan parte del ambito escolar se
requiere instaurarlas mediante la trasversalizacion en las areas de aprendizaje para el
fortalecimiento de nuevas instancias en el aprendizaje del vivir. En este marco, le corresponde
a la escuela la responsabilidad de reconstruir las propuestas del PEI y las metas de
convivencia, ademas de sustentarlas como eje trasversal en la formacion de los estudiantes

Cabe resaltar que esta investigacion es relevante dado que Colombia se ha realizado
escasas investigaciones en relacion a las practicas restaurativas o justicia restaurativa en el
ambito escolar, y las existentes exponen los beneficios de la implementacién en la dindmica
escolar sin proponer estrategias pedagdgicas fundamentadas en esta teoria.

Por lo tanto, el presente trabajo investigativo, esta direccionado en identificar las
estrategias pedagogicas que propone y utiliza para el abordaje de los conflictos en LEJ.VA, y
a partir de los resultados proponer una estrategia pedagogica fundamentada en un enfoque
restaurativo que se entiende segiin Wachtel (2003),““alto control o contencién y de un alto
apoyo a todos los implicados en una situacion que altere a convivencia” con el fin de mitigar
la supremacia que lidera el enfoque punitivo en la escuela y que se observa como Unica
alternativa para el abordaje de los conflictos y la violencia escolar.

Esta investigacion propone un beneficio para el trabajo del comité de convivencia
escolar en una doble direccion dado que brindard un anexo que constituye y propone las
medidas pedagdgicas para abordar los conflictos y apoya la mesa de mediacion, puesto que
aportara una guia pedagogica como insumo para la intervencion del conflictos en el aula, a su
vez, hara participes a los estudiantes y docentes, en un proceso para fortalecer la empatia, la
comunicacion asertiva, la asuncién de la responsabilidad y construccion de una convivencia
escolar que propicie el “vivir juntos entre distintos sin los riesgos de la violencia y con la
expectativa de aprovechar fértilmente nuestras diferencias.” (Mockus, 2002, pag. 20) y de esta

manera, incentivar la permanencia del estudiante en el sistema escolar en tanto se ha dicho
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que “gran parte de la educacion actual fracasa porque olvida este principio fundamental de la
escuela como una forma de vida en comunidad” (Dewey, s.f.p.3) y la suspensién promueve
un estado de exclusion.

Este proyecto de investigacion es pertinente puesto que uno de los ejes trasversales de
la I.LE JVA es el fortalecimiento de la convivencia escolar, motivo que genera una alta
disposicion por parte de los directivos docentes y docentes, dado que brindaré herramientas
para abordar los conflictos y generar espacios de participacion, construcciones democraticas,
inclusion, dialogo y reconocimiento.

En este sentido, asumo una responsabilidad con el proceso, més alla de cuestiones
acadéemicas y profesionales, como un interés profundo por la construccion de una convivencia
basada en la democracia, la inclusion y la asuncién de la responsabilidad que posibilite la
comprension de que hay mas all& de los casos de conflicto y la violencia escolar que se
presenta en mi institucion, para una pertinente transformacion y asi para articular mecanismos

que generen espacios para el dialogo, el reconocimiento y empatia.

1.5 Antecedentes

En la revision bibliografica realizada, se encuentran estudios acerca de la
implementacidn de la justicia restaurativa en el ambito escolar propuesto para mitigar el
enfoque punitivo que implican la desescolarizacidn de los estudiantes, pero no de las practicas
restaurativas como estrategia pedagdgica para el abordaje de los conflictos en el ambito
escolar.

Por otra parte, puede observarse el estado incipiente en que se encuentra la

aplicabilidad de las préacticas restaurativas y la justicia restaurativa en el ambito escolar en
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Colombia, especialmente en la Cuidad de Medellin, esto lo afirmo a partir de los resultados de
una investigacion llevada a cabo por la Universidad de Antioquia, entre los afios 2015 y 2017,
en liderazgo de Fernando Builes y su equipo entre ellos, Isabel Puerta, personas que han
manifestado un profundo interés y de investigacion en relacion al tema, actualmente son
agentes referentes de promocion y capacitacion en las comunidades educativas de Medellin.

A pesar que la bisqueda de antecedentes arroja escasos estudios e investigaciones, a
continuacion, me refiero brevemente a algunos hallazgos, dado que son meritorios para la
construccion de esta investigacion.

Este recorrido inicia en la ciudad de Chicago, con la investigacion “Justicia
restaurativa en las escuelas publicas de Chicago. Deteniendo el camino de escuela a prision”
(Chicago, 2007) los autores de esta experiencia fueron las familias y grupos comunitarios con
el objetivo de disminuir la asistencia de los menores a las correccionales.

La problemética estaba fundamentada en las situaciones que alteraban la convivencia,
los estudiantes eran remitidos inmediatamente a las correccionales. A partir de este hecho, la
preocupacion de las familias y la comunidad, incentiva a buscar nuevas estrategias que
mitiguen la problemaética, y es asi como logran instaurar una péliza basada en justicia
restaurativa, esta brinda nuevas alternativas de correccion ante las faltas donde los estudiantes
reconocen el error y aprenden a través de la reparacion.

Esto permitioé mitigar la suspension y el ingreso a las correccionales, dado que era los
hilos conductores de la desercion y la participacion temprana en grupos delincuenciales, de
esta manera, la comunidad participa activamente permitiendo que el estudiante se apropie de
sus actos y se genere un acompafiamiento pertinente en el aprendizaje de la convivencia.

En este sentido, esta experiencia devela la necesidad de fomentar alternativas que

permitan la inclusién y la participacion activa de la comunidad, la familia y los estudiantes, en
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relacién a estrategias pedagdgicas basadas en la reflexion y la reparacion y se valide la
permanencia en el sistema escolar.

Lo anterior, devela la necesidad de disefiar e implementar estrategias que denoten
nuevas alternativas donde el enfoque punitivo no sea el inico camino posible para el
fortalecimiento de la convivencia escolar, aqui cobra sentido la presente investigacion dado
que fundamenta las practicas restaurativas como estrategias pedagogicas para mitigar la
exclusion, los conflictos, la violencia y la desercion escolar.

En esta misma linea, en Espafia, se realiz6 un trabajo de tesis doctoral, nombrado
“hacia una escuela justa: de la incorporacion de la justicia restaurativa en el ambito escolar”
(Alberti, 2012), su autora Monica Alberti, manifiesta que la aplicacion de la justicia
restaurativa en el &mbito escolar, requiere un cambio en la concepcion del abordaje de los
conflictos en la escuela, donde se elidida el enfoque punitivo y se implementen estrategias
restaurativas en el aula. El objetivo se basa en la preocupacion por buscar nuevas alternativas
para la socializacion y las relaciones que acontecen en la escuela, de esta manera concluye
que las practicas restaurativas, promueven la asuncion de la responsabilidad y la busqueda de
soluciones antes los conflictos.

En consecuencia, esta tesis, se encuentra con mi objetivo de favorecer las relaciones al
interior de la escuela, observadas desde la postura restaurativa y generar la promocion de
estrategias donde el estudiante participe activamente, asuma su responsabilidad, y el
aprendizaje para convivir se adquiere mediante la reflexion de sus actos, a su vez, invita la
superacion del enfoque punitivo para el tratamiento del conflicto y la violencia.

En Bogoté se han realizado varios estudios, por ejemplo, el proyecto “Resolucion de
conflictos en la escuela a partir de los principios de la justicia restaurativa” (Gutiérrez, 2011),
la autora Carolina Gutiérrez realiza una exploracion conceptual de la resolucién de conflictos

mediante las préacticas restaurativas, con el objetivo de sustentar que las practicas restaurativas
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puede ser un sistema novedoso para el tratamiento de la violencia y el conflicto en la escuela.
La autora afirma que:
La existencia de conflictos en el interior de ambientes educativos no es extrafia. No
obstante, ante, las formas violentas de resolverlos resultan inadecuadas y agudizan lo
gue pudo haber sido resuelto de forma pacifica, eficiente, oportuna, o de lo que se
pudo haber obtenido una ganancia para todas las partes involucradas (Gutiérrez, 2011,
pag. 185)

La metodologia utilizada estuvo dividida en tres fases: revision tedrica, la
construccion de un instrumento a partir de la técnica de redes seméanticas y el disefio de un
programa de solucién de conflictos en la escuela basado en los principios de justicia
restaurativa.

Concluye que las préacticas utilizadas en el contexto escolar, estan relacionados con la
exclusion, el castigo y el control. En este sentido, la implementacion de las practicas
restaurativas genera espacios inclusivos, educa a seres autdbnomos, capaces de asumir su
responsabilidad, lo que requiere la modificacion de los contenidos y que la justicia
restaurativa sea un elemento trasversal a los manuales de convivencia y las précticas para
resolver los conflictos.

La importancia de esta investigacion radica en relacion a la necesidad de establecer
otras alternativas que permitan la eficacia en el tratamiento del conflicto y la violencia, a
partir de espacios de reencuentro, reflexion, dialogo, siendo los estudiantes participantes
activos.

En el afio 2015 Bogota, la tesis de maestria denominada “Disefio de una Prueba Piloto
de Justicia Restaurativa para Estudiantes de Bachillerato Inmersos en Conflictos Escolares”
(Calderon, 2015) su autor Mauricio Calderon, realiza una profunda revision tedrica con el

objetivo de proponer un servicio de mediacion escolar, los jovenes bachilleres implicados en

situaciones que alteran la convivencia y el orden social.



28

Fue un estudio que utilizé un método mixto: Cualitativo-cuantitativo mediante la
metodologia de analisis de 17 categorias a partir de la profundizacion conceptual de la justicia
restaurativa. Como aporte relevante, brinda la posibilidad de observar estadisticas del
conflicto y la violencia social que trasciende los muros de las instituciones educativas y como
se ve reflejada en relacion a la violencia escolar.

En Cali, el trabajo de grado realizado denominado “Justicia restaurativa, una
propuesta comunitaria para fortalecer la convivencia escolar del grado quinto dos del colegio
arquidiocesano Juan Pablo II, en Santiago de Cali” (Menza, 2015) El autor Luis Alfredo
Menza Mambuscay, a partir de una caracterizacion de los conflictos en el grupo focal 5-2.
Mediante la utilizacion de un estudio etnografico, recogi6 informacion acerca de los tipos de
conflictos, las actitudes y posiciones de los estudiantes, docentes y directivos, ante la manera
de darles solucion.

Realizo una revision teorica y legal para la identificacion de posibles soluciones
alternativas para la mejora de la convivencia escolar. Se destaca las siguientes conclusiones:
la Justicia restaurativa beneficia la convivencia puesto que no se centra en el bienestar
individual si no el bien colectivo, a su vez, las practicas restaurativas entendidas un
mecanismo que puede mejorar significativamente las relaciones y la convivencia escolar, a su
vez, promueve la resolucion asertiva y pacifica de los conflictos.

En Medellin, se destacan dos investigaciones relacionadas con la implementacién de
las practicas restaurativas en el ambito escolar, la primera es la “investigacion sobre justicia
restaurativa en la escuela” (Builes, 2015-2017), realizado por la Universidad de Antioquia,
Medellin- Facultad de derecho y Ciencias Politicas, con el objetivo de establecer el estado del
arte en Colombia (1991-2014) sobre la justicia restaurativa, su aplicacion y viabilidad en la
escuela, Su investigador Luis Fernando Builes y los co-investigadores Diana Maria Restrepo,

Isabel Puerta; Maria Isabel Uribe, Martha Sepulveda, encuentran en la revision, que, en
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Colombia, hay escaso material acerca del tema, solo se hallaron cuatro textos, dos de escuela
propiamente y los otros sobre el tema de derecho procesal. Se destaca los siguientes

resultados y conclusiones.

Encontraron précticas restaurativas que van mucho hacia la mediacion como Unica
herramienta, sin embargo enfatizan que les falta fundamentacion y mejores estrategias
para la implementacion, por lo cual cobra especial importancia el desarrollo del
material didactico y la elaboracién de una guia metodolégica para la implementacion
de algunos de los métodos alternativos consensuales de resolucién de conflictos que
se llevara a las instituciones educativas, con ello desarrollar lineamientos teérico-
metodoldgicos. (Builes, 2015-2017)

De esta manera, el objetivo principal es desarrollar lineamientos tedrico—
metodoldgicos para la aplicacion de la justicia restaurativa en el &mbito escolar colombiano,
con énfasis en la justicia consensual, y aportar asi a los procesos de promocién de convivencia
pacifica, prevencion y atencién de las violencias en los establecimientos educativos.

El disefio de insumos pedagdgicos estaria dispuesto para el abordaje de las
situaciones'® tipo 1 sin violencia y 2 que presentan violencia, pero sin la consideracion del
delito, en este sentido, aporta a mi investigacion la necesidad disefiar e implementar
instrumentos que permitan el abordaje de conflictos y la violencia escolar desde la perspectiva
restaurativa, de igual manera, la necesidad de formacion docente acerca del tema restaurativo
para una efectiva implementacion en el aula.

Con el resultado puede considerarse que una de las resistencias de la comunidad
docente para la aplicabilidad de las practicas restaurativas puede ser el escaso insumo para
llevarla a la praxis pedagdgica, puesto que este hecho puede dejar a esta metodologia sin

objetividad y finalidad para los procesos de convivencia. En este marco, la presente propuesta

103egin la ley 1620, las situaciones que alteran la convivencia estan discriminadas, en 1,2y 3, la
primera no representa violencia, la segunda tiene un componente de violencia y la tercera estan implicada
directamente con las acciones que son consideradas un delito en Colombia
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toma relevancia para la construccion de instrumentos aplicables a la institucion educativa
donde laboro.

En el ambito local, la segunda, es la tesis de pregrado de Giovanni Zapata, “Estrategia
pedagogica desde la Justicia Restaurativa: Un estudio de caso en la Institucion Educativa
Javiera Londofio -Centro” (Zapata G, 2015), expone otras alternativas para el abordaje de las
situaciones que afecten la convivencia, esto desde la justicia restaurativa, donde devela
précticas que fortalecen el dialogo, el trato de las violencias y la comunicacion, para disminuir
las précticas punitivas que son una constante en la escuela.

La metodologia comprendi6 un enfoque cualitativo con el paradigma critico—social, la
implementacién y la posterior valoracién de la estrategia pedagdgica, movilizo la concepcion
del conflicto y las violencias en el contexto, que permitié la ejecucion de actividades
direccionadas al dialogo, el reconocimiento del otro y la reflexion. Adicionalmente,
manifiesta la oposicion de algunos actores de la comunidad educativa ante las practicas
restaurativas, dado que su mirada esta asociada al error—castigo, donde surge la necesidad de
incentivar el cambio de paradigma para establecimiento e implementacion de aprendizajes
significativos mediante el asumir de los errores desde una postura critica y reflexiva. Esta
investigacion, destaca en sus resultados la significativa experiencia en la aplicabilidad de
précticas restaurativas para el abordaje del conflicto y la violencia de la escuela desde la
postura critico-reflexiva, donde los maestros son fundamentales y se hace necesario la alusion
de nuevas concepciones ante las situaciones que aquejan la convivencia, superar el enfoque
punitivo para dar paso al restaurativo.

Es importante resaltar que el autor manifiesta en la revision de antecedentes, la
dificultad para acceder a las experiencias relacionadas con la justicia o practicas restaurativas,

puesto, la escasa produccidn acerca del tema.
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Capitulo 2

2 Marco Conceptual

A continuacion, se referencian los conceptos que direccionan esta investigacion

précticas restaurativas, estrategia y conflicto.

2.1 Practicas Restaurativas
“Si tu Unica herramienta es un martillo, tiendes a tratar cada problema

como si fuera un clavo" Abraham Maslow.

Para el Instituto Internacional de practicas restaurativas (mas adelantes 1IRP): Las
practicas restaurativas “son una ciencia social que estudia como generar capital social y
alcanzar una disciplina social a través de un aprendizaje y toma de decisiones participativos.”
(Wachtel, 2013, pag. 1) a su vez, “son los procesos informales y formales que anteceden a las
conductas indebidas, los mismos que forjan proactivamente relaciones y crean un sentido de
comunidad para evitar el conflicto y las conductas indebidas.” (Wachtel, 2013, pag. 1)

El 1IRP también hace alusion a las practicas restaurativas a los procesos formales e
informales que previenen la aparicion de conductas indebidas en una comunidad, a su vez, las
promueve como una forma efectiva ante la resolucion de conflictos.

Para Watchtel, 2003 fundador del IIRP, “son una oportunidad para que aquellos que se
han visto mas afectados por un incidente se retinan para compartir sus sentimientos, describir
coémo fueron afectados y desarrollar un plan para reparar el dafio causado o evitar una
recurrencia. El enfoque restaurativo es reintegrativo, lo que permite que el interno haga las

paces y arroje la etiqueta del ofensor.” (Wachtel, IIRP, 2003)
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La esencia de las practicas restaurativas es la resolucion colaborativa de problemas.

2.2 Estrategia Pedagogica

El concepto estrategia representa una de las categorias de este trabajo, dado que es una
forma de dar respuesta las diversas necesidades de la escuela y en mas aun en las situaciones
que se vinculan a la convivencia o el aprendizaje, por lo tanto, la conceptualizacion esta
definida desde el &mbito de la pedagogia y la ensefianza.

En el texto, Estrategias de ensefianza: otra mirada al quehacer en el aula. (Anijovich &
Mora, 2010, pag. 23) definen “las estrategias de ensefianza como el conjunto de decisiones
que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus
alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca de como ensefiar un contenido disciplinar
considerando qué queremos que nuestros alumnos comprendan, por qué y para qué.”

Segun (Mialaret, 1984, p.213), citado en (Pasive, 2012, pag. 5) en el Diccionario de
ciencias de la educacion, define estrategia como “la ciencia o arte de combinar y coordinar las
acciones con vistas a alcanzar una finalidad. Corresponde a una planificacion para lograr un
resultado con proposicion de objetivos a alcanzar y medios considerados para lograrlo”

En este sentido, Alicia Camilloni (1998: p.186), citado por (Anijovich & Mora, 2010,
pag. 23) plantea que: (...) es indispensable, para el docente, poner atencién no solo en los
temas gque han de integrar los programas y que deben ser tratados en clase sino también vy,
simultaneamente, en la manera en que se puede considerar mas conveniente que dichos temas
sean trabajados por los alumnos. La relacion entre temas y forma de abordarlos es tan fuerte
gue se puede sostener que ambos, temas y estrategias de tratamiento didactico, son

inescindibles.
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2.3 Conflicto

Los conflictos “son fruto de la propia interaccion social, ya que se originan cuando
aparecen intereses incompatibles entre los diferentes actores” (Galtung, 2000, pag. 131) la
aparicion del conflicto en el aula, es una asercion en la cotidianidad, debido a la diferencia en
la intersubjetividad que acontece; seria una dicotomia situar al conflicto como algo
contradictorio al convivir.

Por su parte, Hocker (1985) citado en (Binaburo & Mufioz, 2007) plantea que el
conflicto “es una lectura expresa entre al menos dos partes independientes que perciben que
sus objetivos son incompatibles” (pag.61)

En una perspectiva semejante, Thomas (1976) citado en (Binaburo & Muifioz, 2007)
“es un proceso que Se origina cuando una persona percibe que otra u otras personas han

frustrado o estan a punto de frustrar sus objetivos” (pag.61)

3 Marco Tebrico

"EIl desafio es saber dar de mi'y recibir de los otros, respetando todas las opiniones,
los estilos, los gustos distintos. Esto solo es posible si estoy abierta a captar las necesidades
de otros, saber ponerme en su lugar y ayudar, asi no cabe la posibilidad de tratar mal a

otros, dentro y fuera del Colegio a través de cualquier tipo de medio” M. Paz Bloomfield.

La posibilidad de construir una convivencia escolar que permita “aprender a vivir
juntos y convivir significa vivir unos con otros en base a unas determinadas relaciones
sociales y a unos codigos valorativos, forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto
social determinado.” (Jares, 2001, pag. 1) En este sentido, devela la necesidad de
flexibilizacion del curriculo, con relacion a la integracion de una educacion para la

convivencia y la paz, este componente refirma la necesidad de la formacion de los docentes
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porque es “igualmente importante entender el reto educativo en favor de la convivencia como
un trabajo que exige un enfoque global, en el que inciden los diferentes elementos del
curriculum, y ejecutado desde unos minimos niveles de vertebracion cooperativa del
profesorado.” (Jares, 2001, pag. 2) Esto expone que el devenir de la educacion para
convivencia escolar, se fundamenta en trascender y observarse mas alla de las relaciones
escolares donde convergen las existencias.

Todo esto en pro de propiciar un ambiente que fortalezca la socializacion, el respeto
por la diferencia, el abordaje de los conflictos y la violencia escolar, parafraseando a Dewey ,
la educacion es formadora para la actividad social del individuo, “porque la unica educacion
verdadera se realiza estimulando la capacidad del nifio por las exigencias de las situaciones
sociales en que se halla” (Dewey, s.f, pag. 1) y convivir debe interpelar al sujeto en relacion al
reconocimiento del otro, de su existencia como parte de la propia. Por lo tanto, se hace
necesario posibilitar desde la escuela herramientas que promuevan en el sujeto desnaturalizar
los actos lesivos y violentos y promuevan la asuncion de sus actos mediante la reflexién ante
el error y la posibilidad de reparacion bilateral, donde se genere la interpelacion del ser,
porque

No hay educacién si no hay pregunta; no hay educacion si no hay respuesta a una
persona concreta y singular. Mientras las conductas justas, tolerantes y solidarias no
sean cuestiones-preguntas que afectan a un sujeto, es decir, mientras el sujeto no se
sienta interpelado, preguntado, no debemos esperar respuesta alguna sobre esas
conductas. (Ortega, 2013, pag. 15)

Por consiguiente, el sistema educativo debe priorizar la reestructuracién de los
contenidos para direccionarlos al fortalecimiento de las habilidades que favorezcan la
constante reflexion en relacion a la convivencia pacifica, no solo en la escuela sino en los
diversos contextos en que se mueve el sujeto.

Por lo tanto, “el sistema de relaciones tanto en el aula como en el centro pasa a ser asi

un foco fundamental para la consecucion de la convivencia democratica y pacifica.” (Jares,
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2001) A partir de este argumento, Jares propone un modelo o patrén que debe acompafar al
docente para ser guia en el aprendizaje y la construccion de la convivencia.

7] “En el plano del aprendizaje: Promotor de los valores democraticos e incentive la
participacion activa.

"1 Encel plano de la organizacion didactica: Promover el trabajo colaborativo.
| El plano de los comportamientos educativos: Debe contar con las siguientes cualidades:
"1 Autenticidad: Referido a la coherencia con palabra- accion.

"1 Aceptacion: Definida como la capacidad para establecer vinculos favorables basados en el
respeto por la diversidad.

Comprension: Enfatizado en la capacidad de escucha.

Confianza: Crear un ambiente de confianza.

Estimulo: Referido a la bilateralidad en los estimulos para el trabajo.” (Jares Aprender a

ser, aprender a vivir Juntos, 2001)

De igual manera, para lograr este nivel en la convivencia escolar “es preciso insistir en
la necesidad de cambiar la cultura imperante de la competitividad y del menosprecio, por una
cultura de la reciprocidad, la tolerancia y la afirmacion, a través del uso de metodologias,
dinamicas y estructuras participativas” (Jares, 2001). Una solicitud, en este momento
coyuntural, donde la violencia permea toda la sociedad, y la naturalizacion de los actos
violentos es cada vez mas perpetuada, en los diversos estamentos de la sociedad, adicional a
esto, la actual demanda que exige y reclama en solitario a la escuela de ensefiar y educar para
vivir en sociedad y en relacién con el otro.

Por consiguiente, se visualiza la escuela, en un estado mas amplio y objetivo, més alla
de la estructura convencional, cada espacio, lugar o persona propicia un aprendizaje para la
convivencia, no solo para el ambito escolar.

Por lo tanto, surgen interrogantes, ¢Sera esto posible, donde la educacién en ética y
valores tiene una asignacion académica de 2 horas semanales? ; Dénde matematica y lengua

son los unicos ejes del aprendizaje? Tal vez aqui es el punto donde converge el reto de la
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educacion para la convivencia pacifica, el reto propone una reconstruccion del modelo
educativo actual, donde educar para convivir prevalezca o se logre transversalizarse con las
otras areas del conocimiento, de forma eficaz, entonces a partir de aqui emerge un principio
de realidad que afecta directamente el convivir en la escuela en la actualidad, tal y como lo
expone Marcela Martinez (2014) en el texto, Como Vivir juntos. La pregunta de la escuela
contemporanea y

El docente se ve desplazado de su autoridad como educador la metamorfosis de los
roles, de las estructuras de poder, que fomentan un estado débil para la resignficacion
del respeto a la diferencia, del buen trato, la igualdad, la tolerancia, que deslumbra una
crisis entre que se evidencia en la creciente violencia que se vivencian en las
instituciones educativas en el actualidad, la estructura y los medios para concebir la
disciplina y la convivencia pacifica, se han modificado, por lo que concita nuevas
concepciones para la compleja tarea de vivir juntos. (Martinez M., 2014, pég. 26)

De igual modo, “los agentes escolares reconocen que el paradigma disciplinario esta
en crisis; seria dificil negarlo. Pese a ello, el deseo de controlar de ese modo a la pequefia
masa humana que habita el aula sigue vigente” (Martinez M. , 2014, pag. 27) y ante la
inevitable crisis, la escuela continua con el mismo tratamiento al problema con el que se
orientd en otra €poca, en otras situaciones, “el efecto de este dilema que el docente vive...esta
tension entre un modelo vencido y la mecénica de permanecer en ¢1” (Martinez M. , 2014,
pag. 28) ¢Por qué es tan complejo para la escuela liberarse de la concepcidn anacrénica
disciplinaria para lograr la convivencia? Porqué es aceptar la decadencia de un modelo de
castigo (error-sancion), un modelo que fragmenta y elide la reflexion- critica requerida para
educar en convivencia.

A continuacion, se expone el marco teorico para la presente propuesta de
investigacion, donde se tienen en cuenta tres categorias principales: practicas restaurativas,

estrategia y conflicto”
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3.1 Préacticas Restaurativas

Para iniciar es importante aclarar que la conceptualizacion de las practicas
restaurativas esta fundamentada desde la definicion del Instituto Internacional de Practicas
Restaurativas (Mas adelante IIRP, siglas en inglés) que surgié de la Community Service
Foundation y la Buxmont Academy, que desde 1977 han proporcionado programas para los
jévenes infractores de la ley y en riesgo en el sudeste de Pensilvania, en los Estados Unidos.

En 1999 el recién creado 1IRP ampli6 su capacitacion para incluir las practicas
restaurativas informales y proactivas, ademas de las reuniones restaurativas formales
(Wachtel, 1999). Desde entonces, el I1IRP, una escuela de posgrado acreditada, ha
desarrollado un marco comprehensivo que incluye practica y teoria y que amplia el paradigma
restaurativo mucho y se aborda desde el texto Definiendo qué es restaurativo de Ted Wachtel,
Ted. Fundador de IIRP.

Antes de empezar la conceptualizacion tedrica de las practicas restaurativas, se hace
necesario un breve recorrido histérico que ponga en contexto las raices del concepto (méas
adelante, PR).

Las PR surgen en Nueva Zelanda, fundamentadas en las tradiciones indigenas de los
maori, que proponian una nueva justicia, participativa y dinamica que involucraba al
victimario, la victima y la comunidad, basada en la reparacion del dafio y la promocion de
actividades que elidieran la reincidencia, este enfoque se le conoce como Justicia
Restaurativa.

Este nuevo enfoque se instaura en el sistema penitenciario en 1999 se firma en la
ONU la resolucion sobre “Desarrollo e Implementacion de Medidas de Mediacion y Justicia
Restaurativa en Justicia Criminal” que insta a la formulacion de estdndares en el campo de la

mediacion y de la justicia restaurativa, a través de la promocion, adopcidn, uso, operatividad y
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desarrollo continuo de programas en los paises miembro. Citado en (Gutiérrez, 2011, pag.
185) En este sistema el victimario, la victima y en ocasiones la comunidad, hacen parte de un
mecanismo, que permite una reparacion colectiva del dafo, en busqueda que la accion no
vuelva a suceder.

Es relevante exponer que las primeras estrategias basadas en précticas restaurativas
para el abordaje de los conflictos en jovenes y se implementaron en Nueva Zelanda y
Australia, Estados Unidos y Canada.

Segun el 1IRP (Wachtel, 2013, pég. 1) y diversas organizaciones definen que las

practicas restaurativas favorecen:

La disminucion del crimen, la violencia y el hostigamiento escolar (bullying)
La mejora de la conducta humana

Fortalece a la sociedad civil

Propicia un liderazgo efectivo

Restaura relaciones

Repara el dafio.

Por otra parte, desde su propuesta teérica Wachtel Y McCold en 2003, nos presentan
una estructura que constituyen las PR y esta dividida en 3 sub-estructuras:
— Laventana de la disciplina social,
— funciones de los interesados y

— tipologia de las practicas restaurativas.
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CONTRA CON
Alto Punitivo Restaurativo
Control
_— Autoritario Autoritativo
(Limites
Disciplina) NG PARA
Negligente Permisivo
Irresponsable Paternalista
v Bajo ——— > Apoyo (animar, motivar) — > alto

Figura I. Ventana de disciplina social. Adaptada de IIRP. 1999. Pag. 2

3.1.1 La ventana de la disciplina social.

La ventana de la disciplina social (Figura 1) es un concepto que tiene una amplia
aplicacion en muchos entornos. Este describe cuatro enfoques basicos para mantener las
normas sociales y los limites conductuales. Los cuatro se representan como diferentes
combinaciones de un nivel de control alto o bajo y un nivel de apoyo alto o bajo. EI dominio
restaurativo combina tanto un nivel de control alto como un nivel de apoyo alto y se
caracteriza por hacer las cosas con las personas, en lugar de hacerlas contra ellas o para ellas.

La ventana de la disciplina social también define a las practicas restaurativas como un
modelo de liderazgo para padres en las familias, profesores en las aulas, administradores y
gerentes en las organizaciones, policias y trabajadores sociales en las comunidades y jueces y
funcionarios en el gobierno.

La hipotesis unificadora fundamental de las practicas restaurativas es que:

los seres humanos son mas felices, mas cooperadores y productivos, y tienen mayores

probabilidades de hacer cambios positivos en su conducta cuando quienes estan en una

posicion de autoridad hacen las cosas con ellos, en lugar de hacerlas contra ellos o hacerlas
para ellos”. Esta hipotesis sostiene que el modo punitivo y autoritario de hacerlo contra y el

modo permisivo y paternalista de hacerlo para no son tan efectivos como el modo restaurativo,
participativo. (Wachtel, 2005) citado en (Wachtel, 2013, pag. 3)
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Al adoptar un alto o bajo nivel de control con un alto o bajo nivel de apoyo, la
Ventana de Disciplina Social define cuatro enfoques para la regulaciéon del comportamiento:

punitivo, permisivo, negligente y restaurador, que se caracterizan por lo siguiente:

a) Enfoque punitivo: Caracterizado por alto control y bajo nivel apoyo, también se reconoce
como “retributivo” se caracteriza por la estigmatizacion y las etiquetas negativas.

b) Enfoque permisivo: Caracterizado por control bajo y alto apoyo, también se reconoce como
“Rehabilitador” y permite a las personas la negacioén del dafio causado.

c¢) Enfoque negligente. Caracterizado por bajo control y bajo apoyo, esté basado en la
indiferencia y la pasividad ante los hechos.”

d) Enfoque restaurativo. Caracterizado por alto control o contencién y de un alto apoyo.

El fundador de IIPR, Ted Watchel, en el texto, En busqueda del paradigma. Una teoria
de la justicia restaurativa, 2003, define 4 palabras para diferenciar los enfoques: NO, POR,
ALy CON:

Si es negligente, uno NO haria nada en respuesta a un comportamiento ofensivo. Si es
permisivo, uno haria todo POR el ofensor, pidiendo poco a cambio y, a menudo, poniendo
excusas por el mal. Si es punitivo, uno responderia haciéndole las cosas AL ofensor,
amonestando y castigando, pero pidiendo poca participacion o consideracion del ofensor. Si
es reconstituyente, se compromete con el delincuente y otros, fomentando la participacion
activa y reflexiva del delincuente e invitando a todos los demas afectados por la ofensa a
participar directamente en el proceso de curacion y responsabilidad. El compromiso

cooperativo es un elemento critico de la justicia restaurativa. (Wachtel, I1IRP, 2003)
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Partes Dario Necesidad Respuesta
interesadas
Victima(s) Directo Especifica Activa
Primarias Agresor(es) Directo Especifica Activa
Familias Directo Especifica Activa
Vecinos Indirecto De apoyo De apoyo
Secundarias Funcionarios Indirecto De apoyo De apoyo

Figura Il. Funciones interesadas. Fuente. (Gutiérrez, 2011, pag. 188)

3.1.2 Funciones de los Interesados

Esta estructura relaciona el dafio causado por la ofensa, complementado con las
necesidades de las partes y las medidas restaurativas para satisfacer estas necesidades. Aqui se
hace relevante las partes primarias. (\VVéase figura II).

Los actores son, principalmente, las victimas y los delincuentes, porque son los
directamente afectados. Es importante tener en cuenta, que existe una conexion emocional
significativa con una victima u ofensor, como padres, cdnyuges, hermanos, amigos, maestros
0 compafieros de trabajo, que los afecta directamente. El dafio causado, las necesidades
creadas y las respuestas restaurativas de las partes interesadas primarias son especificas de la
ofensa particular y requieren una participacion activa para lograr la mayor curacion.

Watchtel resalta la importancia que las partes implicadas manifiesten su sentir en
relacion a la situacion que los afecto, esto restaura el empoderamiento en la victima, sin

estigmatizarla ni revictimizarla, donde se posibilita la asuncién de la responsabilidad por parte
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del agresor, las comunidades inicien el proceso de confianza en el cambio o la no

reincidencia.

reconciliacion con las
comunidades afectivas

los victimas
servicios a la famiia
de los agresores

/ sServicio a
las vicumas
J USTICIA trabajo social centrado
cCompensacion BRESTAURATIVA en las famikas

por un delto

reparacion a

circulos reund ded
TESUIUCKON & de pas orupo farmiliar postuva
la victima reunion

mediacion

SeIvVICIO comunitarno juntas reparativas

s
Capacitacion en cuanto
paneles de ayuda a la sensibilidad
a los jovenes de la vicuima principalmente restaurativo
responsabilidad

del agresor [ parcialmente restaurativo ]

Figura I11. Tipologia de las practicas restaurativas. (2013). Definiendo Qué es Restaurativo. pag.4

3.1.3 Tipologia de las practicas Restaurativas

La justicia restaurativa es un proceso parte de involucrar las principales partes
interesadas para establecer las mejores medidas para restaurar el dafio causado. Existen 3
partes consideradas principales estas son: las victimas, los delincuentes y sus comunidades de
cuidado, a su vez, se deben tener en cuenta sus necesidades respectivamente, obtener
reparacion, asumir la responsabilidad y lograr la reconciliacion.

Durante el proceso, la tres se vincula en el intercambio emocional significativo y en la
toma de decisiones es el grado en que cualquier forma de disciplina social puede calificarse de
"restaurativa”. Los tres grupos de actores principales pueden observarse en la Figura 3.

Watchtel Manifiesta que:
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el proceso de interaccion es fundamental para satisfacer las necesidades emocionales
de las partes interesadas. El intercambio emocional necesario para satisfacer las
necesidades de todas las personas directamente afectadas no puede ocurrir con la
participacion de un solo grupo de interesados. Los procesos mas restauradores
involucran la participacion activa de los tres grupos de partes interesadas primarias.
(Wachtel, 2003)

A su vez, Watchtel, argumenta que el proceso de restauracion tiene 3 fases en las que
puede presentarse la restauracion:

Cuando las practicas de justicia penal involucran solo a un grupo de partes interesadas
primarias, como en el caso de la compensacion financiera gubernamental para las
victimas, el proceso solo puede llamarse "parcialmente restaurativo”. Cuando un
proceso como la mediacién victima-delincuente incluye a dos partes interesadas
principales, excluye a En las comunidades de cuidado, el proceso es "principalmente
restaurativo™. Solo cuando los tres grupos de partes interesadas primarias participan
activamente, como en conferencias o circulos, es un proceso “totalmente restaurador”.

(Wachtel, 2003)

En este marco incentiva el bienestar colectivo, dado que mientras se repara, se
propicia un espacio para que el victimario se reencuentre y se posibiliten alternativas para que
su fortalecimiento como ser social y las habilidades que se requieren para la pertenencia
efectiva a la sociedad. En este sentido, la asuncion de la responsabilidad del acto confluye con
la oportunidad de escuchar al otro, en beneficio de romper circulos de violencia, resentimiento
y constipacién emocional.

Finalmente, en este momento determinante de transformacién social, donde la
significacion de la escuela y el maestro requiere la aceptacion de las nuevas concepciones de
aprendizaje y abordaje de las situaciones que afectan la convivencia; es la funcién social del
educador, promover actos vinculantes, verdaderamente equitativos, que fortalezcan la
tolerancia y el respeto, donde el potencial sea visto desde las necesidades individuales, asi
propiciar situaciones y espacios para una escuela que emancipe al sujeto, no todas las
situaciones trascienden o mejoran, pero reclaman la responsabilidad ética y profesional no
solo de los educadores sino de los que asisten a un ser humano en cualquier estancia de la

vida, a lo que Savater refiere:
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Siempre estamos conviviendo y créeme, no es facil; “hasta tal punto es asi, que el
primer objetivo de la educacidn consiste en hacernos conscientes de la realidad de
nuestros semejantes” 1997, pag. 34
Para ilustrar mejor, la importante de la construccion democratica de la convivencia y
el establecimiento de estrategias pedagdgicas restaurativas ante los hechos que la transgredan,
aparece esta pregunta realizada a Philippe Meirieu durante una conferencia acerca de
educacion y responsabilidad pedagogica en 2013, uno de los participantes, le pregunta,

vinculado con la forma de la convivencia escolar, ¢cual es el papel de la sancién en la

construccidn de la convivencia escolar? A lo que él responde:

En una democracia es la falta que excluye y es la sancion que integra”. La sancion
tiene que ser una herramienta que permita una reintegracion en lo colectivo; aunque
hoy en dia en muchas escuelas ocurre exactamente lo contrario: para estar integrado
en lo colectivo hay que transgredir, es la falta lo que permite integrarse.

Por ejemplo, el hecho de que el nifio se drogue, robe, etcétera, le da al nifio la
sensacion de que puede integrarse. Va a ser reconocido por el hecho de transgredir.
Entonces, es la falta que integra; y la sancién que lo va a excluir de lo colectivo. Lo
ideal (aunque sé que es dificil en lo cotidiano) es prever una sancion que reintegra en
lo colectivo, o sea, una sancion reparadora. (Meirieu, 2013, pag. 30)

3.2 Estrategia Pedagogica

Las estrategias pedagdgicas se pueden entender como aquellas acciones que realiza el
maestro con el propdsito de facilitar los aprendizajes en los estudiantes y el tratamiento de las
problematicas que emergen en el aula. Ahora, “para que no se reduzcan a simples técnicas y
recetas dichas estrategias pedagdgicas deben apoyarse en una rica formacion tedrica de los
maestros, pues en la teoria habita la creatividad requerida para acompafiar la complejidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje” (Bricefio-Moreno, 2008:108) citado en (Zapata G., 2015,

pag. 49).
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Lo anterior, expone la estrategia pedagdgica como una herramienta para fortalecer o
nivelar falencias en los estudiantes, con la puesta en escena del conocimiento pedagdgico del
maestro, en el cual debe estar plenamente formado, para entablar un dialogo entre la préctica
y la teoria, de igual manera, requiere una lectura y comprension del contexto social.

La estrategia pedagdgica desde una vision constructivista, donde el sujeto es participe
activo en su proceso de aprendizaje y “la educacion escolar promueve el desarrollo en la
medida en que promueve la actividad mental constructivista del alumno, responsable de que
se haga una persona Unica, irrepetible, en el contexto de un grupo social determinado” (Coll,
2007, pag. 15)

Lo anterior, devela la necesidad que los estudiantes, sus realidades y contexto sean un
componente relevante en el disefio e implementacion de las estrategias pedagdgicas adoptadas
en el aula. Para Monereo (1994), citado en (Valle, 1998, pag. 54)

las estrategias de aprendizaje son procesos de toma de decisiones (conscientes e
intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera, de manera coordinada, los
conocimientos gue necesita para cumplimentar una determinada demanda u objetivo,
dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la
accion (Valle, 1998, pag. 54)

Por consiguiente, las estrategias requieren la formulacion de la hip6tesis de la
problematica, un objetivo claro que direccione una meta coherente una implementacion que
interpele la capacidad reflexiva del estudiante y el maestro.

Asi las estrategias pedagdgicas se convierten en las herramientas puestas en escena en
la practica pedagdgica, en beneficio de la claridad de la practica pedagdgica, en este trabajo se
concibe desde la perspectiva Olga Lucia Zuluaga (1996), en su texto la historicidad de la
pedagogia, donde define “la practica pedagdgica debe entenderse como un modo de ser, como
una forma de funcionamiento de la institucion que permite la apropiacion de saberes,

insercion en la produccidn e investigacion, experimentacion para apropiar conocimientos y

reconceptualizar.” (1999, pag. 10)
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Asimismo, para Zuluaga (1987) citado por (Chaverra, B. una aproximacion al
concepto de préactica en la formacion de profesionales en educacion fisica)

la practica pedagdgica es como una nocién metodoldgica diferente de aquello que
acontece en el salén de clase, de aquello que hace cotidianamente el maestro. La
practica pedagdgica, como practica discursiva, estd constituida por el triangulo
Institucidn (escuela), Sujeto (el maestro) y Discurso (saber pedagdgico), tridngulo que
no es inmovil y por el contrario posee su propia historicidad: de ahi que se hable de la
"historia de la practica pedagdgica" aqui la autora realiza una triangulacion escuela-
maestro y discurso, siendo este Gltimo la guia para la didactica de su ensefianza.
(2003, pag. 4)

Por lo tanto, las estrategias pedagdgicas aluden a las relaciones entre el maestro, el
conocimiento y los estudiantes en su ambiente escolar, el aula, lo que enmarca las necesidades
que confluyen a partir de esta interaccion. En consecuencia, la estrategia pedagdgica
promueve en el proceso de ensefianza- aprendizaje el acontecer pedagdgico entendido como
“una estrategia que permite abordar un tema y cuestionar la cotidianidad” (Guia 49, 2013,
pag. 41) para develar las problematicas y generar las posibles soluciones.

Asi, las decisiones que conforman las estrategias para intervenir las situaciones que se
instauran en la dinamica escolar confrontan al maestro y “la responsabilidad ética, politica y
profesional del educador le impone el deber de prepararse, de capacitarse” (Freire, 20006,
pag.29) 29) para indagar, describir y posibilitar alternativas flexibles que sefialen las
capacidades de los estudiantes para transcender en su propio contexto donde el maestro

permanece en una reconstruccion de saberes coherente con la realidad, y

el aprendizaje del educador al educarse verifica en la medida en que el educador
humilde y abierto se encuentre permanentemente disponible para repensar lo pensado,
revisar sus posiciones; en que busca involucrarse con la curiosidad del alumno y los
diferentes caminos y senderos que ella lo hace recorrer. (Freire, 2006, pag. 28)

Asi las estrategias pedagdgicas se convierten en una posibilidad para que el maestro y
sus estudiantes desaprendan y posibiliten la integracion de nuevos espacios para el

aprendizaje.
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En esta linea, sugiere la necesidad de asumir con responsabilidad con las propuestas,
la adquisicion de herramientas y metodologias que incentiven el aprendizaje, donde la funcion
del maestro es ensefiar y aprender, reconociendo la pertinencia de observar las situaciones de
aprendizaje, donde confluye la disposicion de su propio proceso de formacion para fortalecer
su préctica pedagogica y propicie mecanismos para una escuela que emancipe al sujeto, desde
el conocimiento, una mente critica , apropiada de su realidad, dispuesta al cambio, al

aprendizaje permanente y la transformacion de su contexto.

3.3 Conflicto

“Se requieren nuevas formas de pensar para resolver los problemas creados por las
viejas formas de pensar.” Albert Einstein

En el panorama de educar para la convivencia, existe un apelativo que concibe
erroneamente al conflicto dado que se observa “como antitesis de la educacion, de tal forma
que la unica forma posible de conjugar dicha relacién era a través de la negacién y
estigmatizacion del primero.” (Jares, 2001) Lo que enmarca al conflicto en un hecho
incompatible con la convivencia pacifica.

De igual manera, en la convivencia escolar, el conflicto se ha observado como la
ausencia de paz, el fracaso de la disciplina, la perdida de los valores, la negacién para la
mejora o como lo manifiesta Martinez, en muy conocida y repetida frase que enmarca todas
las problematicas del sistema educativo actual. “la escuela no es lo que era”, (Martinez M.,
2014, pag. 55) lo anterior desde una perspectiva negativa absolutista y cadtica.

En esta postura, se asevera que la “adecuada convivencia” es la que se encuentra en un
estado ataraxico, inalterable, apacible; en esta concepcion utopica de la convivir, acaecen la
reiterativa forma disciplinaria invalidas para abordar los conflictos que se presentan en la

cotidianidad, que confluye con la reiteracion de los hechos violentos, en un visible auge.
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En efecto, la observacion negativa de los conflictos que emergen en la convivencia
escolar invalida las herramientas de intervencion, en momentos disfuncionales o coyunturales
porque no se observa como un escenario de oportunidad para el crecimiento del sujeto y el
colectivo, sino como un hecho antagoénico, que deteriora las relaciones interpersonales.

Dentro de este contexto se habla del conflicto y la convivencia desde una postura que
“frente a posiciones mistico-idealistas alejadas de la realidad que conciben el ideal de
convivencia como ausencia de conflictos” (Jares, 2001, pag. 1) pero la situacion es que el
conflicto esta latente, se manifiesta cuando las tensiones de la realidades de los sujetos
implica una complejidad para ser entendidas, de esta manera, parafraseando a (Jares,
2001.pég 1) se debe partir del hecho que el conflicto es inseparable de la convivencia, y muy
especialmente de la convivencia democratica, es decir, una convivencia encaminada a la
articulacién de la participacion activa, el respeto de los derechos, tolerancia a la diferencia,
construccion de acuerdos, por lo tanto, “convivir significa vivir unos con otros en base a unas
determinadas relaciones sociales y a unos cddigos valorativos, forzosamente subjetivos, en el
marco de un contexto social determinado.” (Jares, 2001, pag. 1) lo que delimita la posibilidad
de conflictos por el principal hecho de ser diferentes y convivir requiere aprender respetar y
tolerar la diversidad.

El conflicto en la escuela, presenta su cara para recordarnos que convivimos con la
adversidad, los trastornos, la violencia, la familia, con el miedo, las experiencias que
acompafan a cada estudiante en su dia a dia, en este sentido, “las personas son sistemas
complejos con componentes intrapersonales como cogniciones y emociones” (Calderon,
2009, pag. 68)

Y para Lederach (1995) citado en (Zapata M., 2009, pag. 9) “que emerge a través de
un proceso interactivo que contempla tanto el contexto social y cultural, como las

percepciones, intenciones, expresiones e interpretaciones de las personas” Por ello "el
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conflicto que estructura la democracia lleva en si, inevitablemente, el valor de la convivencia”
(Barcellona, 1992, pdg.132) por que convivimos con el ser, las identidades, las culturas, las
dificultades, las falencias, las alegrias, convivimos con existencias que van mas alla del
sujeto.

Por consiguiente, el conflicto es el “fruto de la propia interaccion social, ya que se
originan cuando aparecen intereses incompatibles entre los diferentes actores” (Galtung,
2000, pag. 131) la aparicion del conflicto en el aula, es una asercion en la cotidianidad, debido
a la diferencia en la intersubjetividad que acontece; seria una dicotomia situar al conflicto
como algo contradictorio al convivir. En consecuencia, segin Galtung citado en (Calderon,
2009) el conflicto adquiere una identidad, por lo tanto, el conflicto es:

“Es crisis y oportunidad.

Es un hecho natural, estructural y permanente en el ser humano.
Es una situacién de objetivos incompatibles.

No se soluciona, se transforma.

Dimension estructural de la relacion.

Una forma de relacion de poderes.” (pag. 67, 2009)

En este sentido, es necesario, contextualizar el conflicto, comprenderlo como un
resultado de la pugna de ideales y en la medida de lo posible transformarlos en una situacién
de aprendizaje, de este modo la construccion de una convivencia democrética pasa a través de
la transformacién y trascendencia del conflicto.

De este modo, la escuela, situada en una dinamica de relaciones heterogéneas,
pensamientos, culturas y dialogos diversos, debe situar el conflicto en la oportunidad de
potenciar escenarios de reconstruccion, encuentro, reconocimiento, cooperacion y percepcion
asertiva de las diferencias, por consiguiente, una perspectiva critica entre los estudiantes para
establecer acuerdos que produzcan un fortalecimiento efectivo de la convivencia escolar.

Asi, la escuela se convierte en una institucion posibilitadora que trasciende las

etiquetas, los estigmas y la sancidn, por lo que se hace necesario, la concepcién de la escuela
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mas alla de los contenidos y reclama la existencia permanente del maestro para enterarse de
que pasa en el ambiente y brindar herramientas que posibiliten el dialogo, la mediacién, la
escucha.

De esta manera, la diferencia en la solucion de un conflicto del aula, est4 en el
abordaje, en la presencia del maestro, como se ocupa del otro, lo reconoce, en su capacidad de
escucha, la disposicién a observar los acontecimientos sin juzgar y proponer alternativas que
interpelen al estudiante, en favor de que asuma responsablemente sus actos. Por lo tanto, “el
conflicto puede ser benéfico o dafiino para las personas y grupos dependiendo de la forma
como es tramitado” (Zapata M., 2009, pag. 9)

De manera analoga, se requiere la disposicion de los maestros para trascender
adecuadamente el conflicto, es una realidad la escasa formacion en alternativas para abordar
las problematicas y posibilitar la mediacion, pero “el objetivo de aprender a convivir, forma
parte, al menos de forma implicita, de todo proceso educativo” (Jares, 2002, pag. 1) por lo
tanto, es una responsabilidad ético-politica en los maestros, ser garantes de ambientes que
promuevan el aprendizaje para la convivencia, la paz y en espacial el respeto por la diferencia.

Por otra parte, “la existencia de conflictos no significa necesariamente la ausencia de
paz” (Galtung, 2000, pag. 131) solo da invisibilidad a la paz, cuando el conflicto deriva en
violencia, por lo tanto, define que la empatia y creatividad, paralelamente se asocian con una
resolucion asertiva del conflicto sin usar la violencia

Por lo anterior, para trasformar el conflicto es necesario concebirlo como “un motor de
cambio” (Conforti, s.f) lo que sugiere observar la situacion de una manera mas amplia para
propiciar un escenario que devele segun (Conforti, s.f):

Tl “El contenido del conflicto.
El contexto de las relaciones de quienes son parte en el conflicto.

La estructura de las relaciones de quienes son parte en el conflicto.”
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Asumiendo que la escuela promoviera la inclusion de la estructura anterior cuando
acontece un conflicto, posibilitaria una transformacion en la experiencia en el momento de la
intervencion y el restablecimiento del ambiente en el aula. Para John Lederach (2003) (Citado
en (Conforti, s.f, pag. 4):

La transformacién de conflictos significa prevenir y reflujos de los conflictos sociales
y responder con oportunidades vivificantes para crear procesos hacia un cambio
constructivo que reduzca la violencia, haga crecer la justicia en las interacciones
directas y las estructuras sociales y responda a los problemas reales de las relaciones
humanas (pag.27)

En consecuencia, las estrategias pedagdgicas propuestas por el maestro en relacion al
abordaje del conflicto deben orientarse a un contexto que retnan todos los componentes que
derivan en violencia, no obstante, las instituciones educativas y los maestros padecen la
complejidad de convivir en una época de afecciones que vulnera los derechos fundamentales
del ser humano y este hecho permea todos los &mbitos de la educacion y la sociedad, donde
genera perplejidad en las diversas demandas, pero no es la justificacion para estar
petrificados, inmaviles ante la realidad contextual de los conflictos, es una responsabilidad
politica y social, movilizar nuevos horizontes para trascender a través del conflicto, en

beneficio de mitigar los casos de violencia escolar.
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Capitulo 3

4. Ruta Metodoldgica

4.1 Paradigma de la investigacion: Cualitativo

Este trabajo de investigacion se disefa desde el paradigma cualitativo, se da en “un
entorno natural donde el investigador es un instrumento de recoleccion de datos, el cual
recoge palabras o imagenes, las analiza inductivamente, se centra en el sentido de los
participantes y describe un proceso manejando un lenguaje expresivo y persuasivo.”
(Creswell, 1994, pag. 13) por lo tanto, se posesiona en la experiencia de los sujetos en un
contexto objeto de investigacion, y las realidades individuales y colectivas, que se construyen
de acuerdo a sus relaciones, donde el investigador, describe el objeto de estudio
comprensivamente a partir de una interpretacion documentada basada en los datos
recolectados mediante de los instrumentos aplicados.

Asimismo tiene una perspectiva interpretativa, para acercarse a un ambiente natural y
real de aprendizaje, como es la escuela en cada uno de sus espacios, donde cotidianamente la
dinamica escolar, se direcciona desde la experiencia propia de cada sujeto, y se reconstruye
mediante las relaciones que se dan entre estudiantes, docentes y familias, de igual manera,
estd permeada por la realidad del contexto y del sujeto, a partir de esto puede analizarse la
realidad escolar desde diversas posturas.

En este sentido, el investigador debe tener presente que la dindmica escolar habilita
infinitas posibilidades de requieren ser estudiadas, pero es complejo el abordaje completo, por
lo tanto, al realizar un ejercicio investigativo, es necesario determinar el tema y el objetivo
para establecer un marco conceptual y referencial que permita la comprension de la realidad

escolar. Como sefialan (Denzin & Lincoln) citado por (Creswell, 1994)
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La investigacién cualitativa tiene un enfoque multi-metodolégico, que implica un
enfoque interpretativo y naturalista a su objeto de estudio. Esto significa que los
investigadores cualitativos estudian las cosas en sus ambientes naturales, intentando
darles sentido e interpretando los fendmenos en funcion de los significados que las
personas les otorgan. (Creswell, 1994, pag. 2)

Lo que permite al investigador, un estudio comprensivo entre los factores que
determinan una problematica, para describirlas y posibilitar estrategias de mejora ante la
situacion. Desde el paradigma cualitativo se busca comprender entonces la configuracion de
la poblacion y la significacion que le dan al objeto de investigacion, lo que requiere un
profundo entendimiento y sentido de lo que acontece en la realidad de los sujetos. Por lo

tanto:

La investigacién cualitativa involucra el estudiado uso y recopilacién de una variedad
de materiales empiricos (estudio de caso, experiencia personal, introspectiva, historia
de vida, textos observacionales, historicos, interactivos y visuales), los cuales
describen momentos y sentidos rutinarios y problematicos en la vida de los individuos
(Creswell, 1994, pag. 2)

En este sentido, el paradigma cualitativo, direcciona los interrogantes que surgen con
relacion a las practicas restaurativas implementadas como estrategias en el &mbito escolar y
cémo estas pueden fortalecer la convivencia, donde posibilita una respuesta desde la
experiencia y los sentidos particulares de los sujetos, mas all& de las estructuras tedricas que
pueden fundamentar el tema o la posible solucién a la problematica.

A continuacion, observamos la caracterizacion de la investigacion cualitativa desde

diferentes autores.
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Caracteristicas de la Investigacion Cualitativa

Bognan y Eisner Merrian
Caracteristicas Biklen (19 (1988
(1992) 91) )
Escenario natural( Enfocado ene | trabajo de
campo como fuente de datos Sl Sl Sl
Investigador como el instrumento clave en la
recoleccion de datos Sl Sl -
Datos recolectados en forma de palabras o
Imagenes Sl - -
Resultados como un proceso méas que como un
producto Sl - Sl
Analisis inductivo de datos, atencion a los
participantes Sl Sl Sl
Enfocado a las perspectivas de los participantes
su sentido - Sl -
Empleo de lenguaje expresivo - Sl -
Persuasion por razones - Sl -

Figura IV. Caracteristicas de la investigacion cualitativa. Tomada de (Creswell, 1994, pag. 14)

Es importante resaltar la propuesta de Bognan y Biklen (1992) la que puede
observarse en el cuadro anterior, donde al caracterizar al investigador como instrumento clave
en la recoleccién de datos, supone adoptar un compromiso rigoroso y ético, que propicie en la
interpretacion de los datos la evidencia del proceso desde la comprensién de la realidad y sus
significados.

De esta manera, el paradigma cualitativo, propicia espacios de interaccion con el
contexto, los sujetos y su realidad, lo que permite al investigador construir conocimiento a
partir de las experiencias narrativas e interpretativas en busqueda de la comprension de la
informacion que brindan los participantes y sus realidades individuales y colectivas, este caso,
legitima la construccion de conocimiento en la investigacion educativa.

El paradigma cualitativo es una posibilidad que me permite estar en el contexto donde
surge las categorias en relacion a esta investigacion, practicas restaurativas, estrategias
pedagdgicas y conflicto, estableciendo un proceso de indagacion para dar respuesta a la

pregunta que direcciona este trabajo.
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Cabe resaltar que el método cualitativo adquiere relevancia, porque permite al
investigador estar inmerso con las personas, el contexto y la dinamica escolar, asi el
conocimiento se construye desde la experiencia, por consiguiente, propicia un espacio de
alteridad, donde hace parte del contexto objeto de investigacion, y a la vez, una voz que
propone para beneficio colectivo, no solamente interpreta los datos, sino que los describe
desde la experiencia y facilita una comprension de las relaciones, las problematicas y las
posibles soluciones en respuesta a las necesidades del contexto objeto de estudio, en este caso,
la escuela.

Esta investigacion se realiza en un ambiente educativo con afecciones sociales que
interfieren en el proceso académico y social, donde diversos conflictos han desencadenado en
violencia escolar, al estar la investigadora, inmersa en dicho contexto desde el rol de maestra,
la investigacion cualitativa le permite una interaccién directa con los actores, sus realidades y
problemaéticas, de esta manera, le propicia una oportunidad de observar de manera objetiva y
propositiva las situaciones que aquejan la cotidianidad, se convierte ademas en la posibilidad
de interactuar a profundidad con la problematica para asi disefiar herramientas pertinentes a la

realidad de la I.LE J.V.A.

4.2 Enfoque: Investigacion Accion Educativa

El enfoque investigacion accion educativa acontece en &mbito escolar desde la
perspectiva de la ensefianza como investigacion educativa, para ser participe de la reforma
curricular, el fortalecimiento de la practica pedagdgica mediante la reflexion del rol docente y
la construccidn de los sistemas de planificacion. Esta unifica la ensefianza con la
investigacion, y propicia la identificacion de estrategias pedagdgicas que, al ser

implementadas, estan puestas en un proceso continuo de revision, reflexion, analisis,
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evaluacion y mejora. Esto en la promocion de una revision permanente y reflexiva del
curriculo.

En este sentido, la investigacion accion educativa se convierte en una practica que
propicia la concepcion de nuevas alternativas para el abordaje de los fenémenos y las
problemaéticas que surgen en el aula en la cotidianidad, mediante los saberes pedagdgicos,
donde el maestro comprende la realidad del contexto, de sus estudiantes, y propone diversas
estrategias que favorecen la dinamica del aula y el aprendizaje, ademas propicia espacios para
fortalecer el conocimiento pedagdgico y para mitigar ciertos fendémenos y problematicas.

En este sentido, el maestro al identificar una problematica, genera hipétesis de
solucidn y el disefio de estrategias pedagogicas y un posible plan de accidn, que, al ser llevado
a cabo, permite el direccionamiento de la practica mediante una dindmica que establece la
reconstruccion develando las falencias de la préactica pedagdgica, los estudiantes y el
contexto, por lo tanto, permite un punto de partida y el saber donde se quiere llegar con
propuestas orientadas a la mejora, desde comprension de las realidades y asi transformarlas.
Asimismo, posibilita con la implementacién de una evaluacion orientada al alcance de logros,
observada desde los factores posibilitadores y los obstaculizadores, la generacion de
propositos reales desde el planteamiento de la situacién problema o la hipotesis.

Para generar un referente conceptual acerca de la investigacién accion educativa, es
pertinente citar a Latorre Beltran Antonio, en el libro “Metodologia de la investigacion
educativa” del afio 2009, Capitulo 12, pag. 380, quien la define como “una familia de
actividades, que llevan a cabo los profesionales de educacidn, con el proposito de mejorar la
calidad de sus acciones” (Latorre, Metodologia de la investigacion educativa, 2009, pag. 380)
lo anterior, propone la investigacion como un medio para cualificar las estrategias

pedagdgicas observadas y como herramientas que posibilitan las transformaciones en las
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situaciones que acontecen en el aula. En este sentido: la ensefianza se concibe como actividad

investigadora:

la ensefianza como actividad investigadora, la ensefianza se concibe como una
actividad investigadora y la investigacion como una actividad autorreflexiva, realizada
por los maestros con la finalidad de mejorar su practica. La ensefianza deja de ser un
fendmeno natural para constituirse en un fenémeno social y cultural, en una préctica
social, compleja, socialmente construida e interpretada y realizada por los maestros.
(Latorre, 2011, pags. 133-134)

Lo anterior, concibe una educacion propositiva, fundamentada en los ejes sociales que
pasa de ser una técnica a un proceso continuo de reflexion-critico acerca de la practica misma,
para una comprension asertiva de las dindmicas institucionales y los fendmenos que
acontecen, esto posibilita estrategias pedagdgicas pertinentes, flexibles y contextualizadas. En
este sentido, invita al maestro a implicarse en la basqueda de estrategias, que propicien
transformaciones sociales desde la escuela.

Desde la perspectiva de la investigadora, en su rol de maestra, la investigacion accion
educativa, se construye a traves de la practica y se reconstruye mediante las estrategias, lo que
me empodera en la practica pedagogica, porque incentiva la autorreflexién, la indagacion y
exploracidon de las capacidades, de igual manera, posibilita un profundo conocimiento de las
falencias, las de los estudiantes y sus realidades, lo que genera, una compresion propositiva
para abordar los aconteceres del aula, asi siendo maestra, pasa a ser un objeto de estudio
propio, en favor de su mayor realizacion. Por lo tanto, la investigacién como accién educativa
permite develar un lugar de produccion de conocimiento real en la triangulacion maestro-
estudiantes-contexto, y las situaciones que emergen en esa relacion.

De esta manera, es relevante, puesto que instaura a la escuela en un escenario que
produce conocimientos, mediante la descripcion de su dindmica a través una experiencia
donde el maestro indaga, valida y aporta saberes pedagogicos para la mejora de la practica
pedagdgica, este enfoque tiene relevancia en esta investigacion dado que propicia un

compromiso ético, al elegir las practicas restaurativas como estrategia pedagdgica para el
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abordaje y la provencion del conflicto puesto que inmersién en la dindmica escolar se hacen
visibles los factores posibilitadores y obstaculizadores de la investigacion, los resultados y la
propuesta final.

Asi la accion investigacion educativa se convierte en un proceso de transformacion
que trasciende en el ser profesional, personal y de maestra, a traves de un proceso de
correlacion con la experiencia, la teoria y la realidad de la institucion educativa, para
contribuir en la generacion de ambientes de aprendizaje, en este caso, en la educacion para la

convivencia mediante el abordaje del conflicto.

4.3 Contexto

Esta investigacion se ha desarrollado en la Institucién educativa Joaquin Vallejo
Arbeléez, Sede Golondrinas, su sede principal, fue creada en el afio 2007, bajo la modalidad
de “Colegio de Calidad, a partir de la propuesta del entonces alcalde de Medellin, Sergio
Fajardo propuso, la construccion de los colegios de calidad hablé de ‘equipamientos sociales’
Present6 un proyecto con el que, ademéas de aumentar la cobertura educativa en zonas en las
que era muy baja, transformaria el panorama y la vida de los barrios en los que seria erigido y
de las personas que de €l se beneficiarian. Un monto cercano a los 232.000 millones de pesos
fue la inversion estimada para la puesta en marcha de 10 instituciones educativas, las cuales
fueron concebidas como espacios abiertos, de cara a la comunidad e integradas al territorio y
educacion inclusiva.” (El tiempo, 2014) A beneficiado a mas de 2000 estudiantes por afio en
los ciclos de transicion, primaria, secundaria y media.

Cuenta con dos secciones: Golondrinas, que atiende, particularmente el ciclo 1,
comprendido por lo grados transicién, primero, segundo Yy tercero, y Altos de la Torre que

atiende ciclo 1y 2, comprendidos en los grados de transicion a quinto de primaria.
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Su poblacion femenina y masculina, en su mayoria poblacién afrodescendiente, se
encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, en el barrio Las Golondrinas, comuna 8, Villa
hermosa. Lugar de asentamiento de familias en condicién de desplazamiento, especialmente
de Choco y Uraba.

El entorno educativo esta conformado por la Fundacion Las Golondrinas que brinda
desde hace muchos afios, educacion por cobertura y es de tipo privada.

A nivel cultural y recreativo, el afio 2017, fue entregado a la comunidad el Ecoparque
Las Golondrinas, un proyecto de la EDU (Empresa de Desarrollo Urbano), que permitié la
restauracion de inmuebles declarados bien de interés cultura, a su vez, esta dotado con
teatrino, parques infantiles y unidad deportiva, posee senderos ecoldgicos, dos gimnasios al
aire libre. Este Ecoparque fue construido como propuesta para la transformacion social.

Los estudiantes que hacen parte de la seccion Las Golondrinas, son 450
aproximadamente, pertenecientes en su mayoria al sector, solo un 20% vive en barrios
vecinos como Llanadas o los Mangos. Por lo tanto, los estudiantes generalmente se desplazan
caminando, pertenecen al estrato 1 y 2, clasificados en su mayoria en el sisben 1.

La comunidad en general, se encuentra en estado de vulnerabilidad y se caracteriza
por un alto indice de pobreza y violencia intrafamiliar y comunitaria derivada por las bandas
delincuenciales, el expendio de psicoactivos y el desplazamiento, a su vez, sufre de afecciones
como el abuso sexual, la prostitucion y hacinamiento.

Las configuraciones familiares se sitUan en extensa 0 monoparental. En su mayoria,
las madres laboralmente se establecen como trabajadoras domeésticas internas, lo que deja a
los nifios en cuidado de vecinos o parientes.

Por otra parte, es importante resaltar que el barrio a pesar de estar a 15 minutos del
centro de la ciudad, y tener una existencia de 40 afios, estuvo 38 afios sin la condicion de agua

potable y acueducto.
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Finalmente hace dos afios, en el afio 2016, se posibilita la construccion final de la red
de acueducto y la distribucién de agua potable para el barrio. Situacion que afecto la
institucion por muchos afios, dado que limité el establecimiento del restaurante escolar. Este
solo se hizo posible en el afio 2018.

La institucién cuenta con el apoyo de los programas entorno protector, la UAI, Unidad
de atencion integral, que propicia acompafiamiento psicosocial a familias y estudiantes, de
igual manera, existen redes de apoyo a través de diversos programas que acompafan la
dinamica institucional.

En nivel académico, se presenta un alto grado de repitencia, asistencia discontinua,
diagndstico de trastornos cognitivos y social que requieren acompafiamiento especializado
externo. A nivel social, se presentan multiples conflictos entre pares representados en
agresiones verbales y fisicas que en reiteradas ocasiones se desborden y terminan en

violencia.

4.4 Participantes

Para describir las estrategias pedagdgicas utilizadas por los maestros y caracterizar los
conflictos més recurrentes que acontecen en la I.E.J.V.A, se seleccionan y participan cuatro
maestros del contexto objeto de estudio, uno por cada grado que atiende la Sede Golondrinas;
es decir, una docente de preescolar, un docente de primero, una docente de segundo y una
docente de tercero, a su vez, para obtener diversas referencias y concepciones histéricas en
relacién al conflicto, la convivencia y las estrategias pedagdgicas para abordar las situaciones
que alteran la convivencia, estos se eligen con diverso tiempo de servicio, categorizados asi:
el docente de primero es uno de los fundadores, estd nombrado hace 22 afios; la docente de

segundo estd nombrada hace 11 afios; y la de preescolar y tercero hace 3 afios.
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4.5 Consideraciones éticas.

En la presente investigacion se considerd pertinente fundamentar las consideraciones
éticas a partir de la resolucion 8430 de 1996, donde se vela por el respeto de la dignidad
humana y direcciona los procedimientos que las investigaciones deben contemplar. De
acuerdo con esto, se referencia los articulos a los que se alinea el presente trabajo:

Avrticulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer
el criterio del respeto a su dignidad y la proteccidn de sus derechos y su bienestar.

Articulo 8. En las investigaciones en seres humanos se protegerd la privacidad del individuo,
sujeto de investigacion, identificandolo solo cuando los resultados lo requieran y éste lo autorice
(Resolucion 8430 de 1996)

Y en linea con el articulo 11 de este decreto, esta investigacion se considera
“investigacion sin riesgo “la cual hace relacion con estudios que emplean técnicas y métodos
de investigacion documental retrospectivos y que no efectdan ninguna intervencion o
modificacion al estado biologico, fisiologico, psicoldgico o social de los sujetos participantes
en el estudio”.

Para dar inicio, el sefior rector, le informan por parte del secretario de educacion,
mediante oficio (ver anexo 1) del dia 5 de mayo 2017, que la investigadora es beneficiaria de
una beca para culminar la Maestria En Psicopedagogia en UPB, y que esto derivara, en una
investigacion, con una posterior intervencion para la mejora de la calidad de esta comunidad

educativa.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion.

Se entiende como el conjunto de instrumentos que el investigador utiliza para

documentar la informacion de las problematicas a indagar en la realidad de los participantes,

de esta manera, los instrumentos, permiten recolectar datos Utiles para su estudio
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investigativo. Por lo tanto, con la intencion de ser coherente con el paradigma y el enfoque de
la investigacion, es necesario proponer las técnicas de recoleccion de la informacion en linea
con cada objetivo especifico propuesto, pero antes, se define brevemente cada técnica

conceptualmente.

— Revision documental

Al iniciar la investigacion se hace necesario realizar un anlisis documental porque fue
“el punto de entrada al dominio o ambito de investigacion” (Sandoval, 2002, pag. 137) que
me propicio un “encuadre que incluye, basicamente, la descripcion de los acontecimientos”
(Sandoval, 2002, pag. 137) mediante un acercamiento a “los documentos que son una fuente
bastante fidedigna y préctica para revelar los intereses y las perspectivas de comprension de la

realidad, que caracterizan a los que lo han escrito.” (Sandoval, 2002, pag. 138).

— Encuesta abierta

Es una herramienta donde aparecen

las preguntas abiertas que no obligan a escoger entre un conjunto fijo de alternativas,
es de respuesta libre, por eso, segun la naturaleza de la pregunta y el interés de la
persona, las respuestas varian mucho en cuanto a su extension y profundidad; la
utilizacion de este tipo de preguntas, ain a pesar de la dificultad en la codificacion y
en el analisis de sus respuestas, esta justificada en muchas ocasiones gracias a las
ventajas que ofrecen. (Rincon, 2014, pag. 141)
— Observacion participante
Esta técnica fue un factor de asercion de la maestra a la postura de investigadora,
donde se hacia necesario aceptar su subjetividad dentro de la problematica, generar un

compromiso ético para profundizar en las experiencias de conflicto en la institucion para

lograr la caracterizacion desde la dinamica institucional, asi, de acuerdo con (Galeano, 2004)
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“el investigador cualitativo reconoce que la objetividad plena no es posible y como miembro
que participa y vive en la realidad que analiza tiene compromisos, intereses y visiones que no
necesariamente coinciden con los actores que estudia” (Pag.18)

Asi, la observacion participante es definida como "la descripcidn sistematica de
eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado”
(Marshall & Gretchen, 1989, pag. 79). Este tipo de instrumento, el investigador esta inmerso
en el escenario social donde se presenta el fenomeno que desea describir, “la observacion
participante esté en iniciar la obtencion de informacion a partir de un caso conocido y a través
de este lograr la identificacion y realizacion de otros casos diferentes” (Sandoval, 2002, pag.
143) lo que permite que el investigador realice una construccion objetiva del fendmeno, es un
camino que recorre y construye mientras participa del objeto de investigacion, lo que permite

la interaccién con las vivencias del medio.

A continuacion, se retoman los objetivos especificos de esta investigacion y se asocian

a las técnicas.

Objetivo especifico 1: Analizar las estrategias pedagogicas propuestas por la
I.E.J.V.A, para el abordaje de los conflictos entre los estudiantes.

Esta revision documental se realizé al manual estipulado durante el afio 2016 - 2017,
mediante una matriz de analisis (ver anexo 3), que segun (Finol y Nava, 1999) citado por
(Zapata G., 2015, pag. 57) es un cuadro constituido por columnas en donde se presenta de una
forma horizontal todos los elementos tedricos necesarios para el analisis profundo de un
determinado objeto de estudio. Cabe aclarar que dicho analisis se hara para analizar las

estrategias que plantea la institucion para el abordaje de los conflictos.
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De esta manera observar bajo qué estamentos estaban constituidas, la informacién de
esta revision permite dar respuesta a la problemética de la investigacién y la pregunta de

investigacion. La revision fue al capitulo 3, numeral 3.9 del manual de convivencia.

Objetivo especifico 2: Describir las estrategias pedagogicas utilizadas por los
maestros de la I.E JVA Sede las Golondrinas para el abordaje de los conflictos entre los
estudiantes.

Para dar respuesta a este objetivo, se utiliza la técnica encuesta abierta (ver anexo 4),
en este tipo de encuesta se propone al encuestado una respuesta desde la experiencia y sentir
en relacion al objeto de estudio.

De este modo, aparecen las concepciones de los maestros acerca de conflicto,
estrategias pedagdgicas y el enfoque punitivo, lo que permitié una profundizacién en la
préctica pedagdgica, a través, de la descripcion de las estrategias utilizadas cuando un
conflicto emergia en el aula. Esta técnica se llevo a cabo fue la confianza que manifestaron los
maestros para brindar informacidn, aunque es una técnica que se utiliza en las investigaciones
cuantitativas, para efectos de la presente, fue de corte cualitativo, dado que el analisis de los
datos se desarrolla desde la descripcion e interpretacion.

De otro lado, las preguntas abiertas brindaron un escenario donde los maestros, a
partir de una pregunta orientadora, hablan desde su sentir, la cotidianidad y en algunos
momentos desde la concepcidn conceptual de los temas dados, a causa de esto, generar un
analisis entre la experiencia y la conceptualizacion.

Esto habilita un escenario donde sus voces triangulacion de conocimiento-

problematica-estrategia pedagdgica.
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Objetivo especifico 3: Caracterizar el conflicto que se presenta entre los estudiantes
de la sede Golondrinas de la I.E.J.V.A

Esta caracterizacion se construira a través de: las voces de los maestros en relacién a
su concepcion del conflicto y sus principales manifestaciones a nivel institucional, dicha
construccion se describe a partir de la informacion recolectada en las preguntas 8, 9 y 10 del
instrumento encuesta abierta. Se complementa con una interpretacion teorica a la luz de los
resultados.

De igual manera, esta caracterizacion estd acompariada de observacion participante, al
estar la investigadora inmersa en el contexto, esta descripcion se construye a partir de
fragmentos del diario de campo de los grupos asignados en los afios 2016- 2017, la
caracterizacion del conflicto es relevante para la comprension del acontecer del conflicto y

posibilita para la construccion de la guia pedagogica.

Objetivo Especifico 4: Disefiar una guia pedagdgica basada en los postulados tedricos
de las précticas restaurativas en el aula como insumo para el manual de convivencia 'y
estrategia pedagogica para el abordaje del conflicto en la Institucién Educativa Joaquin

Vallejo Arbelaez.
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Esta guia se disefia en base a los resultados del analisis del manual y las voces de los

maestros donde puedan observarse las estrategias pedagogicas propuestas y utilizadas para el

abordaje del conflicto en la I.E.J.V.A 'y partir de ello, definir la propuesta.

MATRIZ DE ANALISIS!

Anélisis al manual de convivencia de la Institucién Educativa Joaquin Vallejo Arbeléez

Aspectos a Revisar Cumple Observaciones

Define las situaciones tipo 1 Y Il | Si Aparece en el capitulo 5, Aunque cumple

de acuerdo a lo dispuesto por la se observa confusion en la

ley 1620 2013 conceptualizacion de los términos
“situacion y falta”, lo que genera
dificultad de comprension y elide lo que
dispone la ley 1620.

Describe que son las estrategias | No Aunqgue se enuncia su presencia en el

pedagogicas y los objetivos de capitulo 2, numeral 3.9, solo que nombra

las mismas, Yy se discriminan que ante las situaciones que afecten la

para abordar los conflictos o convivencia se debe concertar una accién

situaciones tipo 1 Y 11 reparadora, pero no define que es esta
accion o su objetivo.

Posee un anexo con estrategias No Solo nombra la necesidad de consolidar

pedagdgicas como insumo para un banco de estrategias pedagdgicas,

el abordaje de las situaciones alineadas a dar respuesta a las

tipo Y II situaciones que con mayor incidencia
afectan la convivencia escolar.

Posee claridad el debido proceso | No El debido aparece en el capitulo 6,

ante las faltas y las situaciones
que afectan la convivencia.

numeral 6.3, donde se observa confusion
en la definicién falta y situacién lo que
genera una alteracion en la redaccién y
las estrategias pedagdgicas dispuestas
para el procedimiento a seguir.

Por otra parte, para el disefio, se toman como insumo algunas medidas pedagogicas

instauradas de forma empirica desde la mesa de mediacion.

11 |a matriz propuesta para el anlisis del manual de convivencia es autoria de la investigadora
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5. RESULTADOS

5.1 Analisis

En este apartado, se presentan los analisis obtenidos a partir de aplicacion de los
instrumentos en el trabajo de campo. En la construccidn de este analisis emergen y se
triangulan tres componentes: el resultado de los datos, el que expone los hallazgos del manual
de convivencia y la voz de los maestros; esto de forma descriptiva; la voz de la investigadora
analiza y profundiza; y el teorico, que fundamenta la conceptualizacion. La presentacion de
este analisis se establece en funcion de los objetivos especificos de la investigacion, esto en

favor, de la comprension de los resultados.

5.1.1 Objetivo especifico 1: Analizar las estrategias pedagogicas propuestas por la I.E
JVA para el abordaje del conflicto.

e Hallazgos descriptivos a partir de la revision del manual de convivencia.

La revision realizada fue al manual de convivencia®? de la institucion educativa
Joaquin Vallejo Arbelaez aprobado el 13 de Septiembre 2016, vigente hasta el 5 de Diciembre
de 2017 Se observa que la Institucién redisefia el manual de convivencia en cumplimiento a lo
dispuesto en la ley 1620 2013, de esta manera, cumple con la normativa. Sin embargo,
mediante la revision se observa que varios aspectos presentan un escaso desarrollo o
confusion en relacion a la ley.

Cabe resaltar que para efectos de la presente investigacion el tema en consideracion
son las estrategias propuestas para abordar los conflictos o situaciones que afectan la

convivencia escolar.

12 para la presente investigacion se reviso el manual de convivencia 2016-2017 de la Institucion educativa
Joaquin Vallejo Arbeléez, el cual puede consultarse en
http://master2000.net/recursos/menu/114/252/mper_41252_MANUAL%20CONVIVENCIA%20ESCOLAR%2
0IEJVA%202016.pdf
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Para empezar, se enuncia una alineacion con las disposiciones legales a partir de la ley
1620, las descripciones para establecer dichos parametros en la institucion son indeterminada,
lo que puede concitar a interpretaciones erroneas en toda comunidad educativa.

En lo referente a la descripcion de las situaciones | cap.5/5.2 la conceptualizacion es la
dispuesta en la ley, pero al clasificarlas establece una relacion errada entre el concepto y la
situacion, puesto que nombran actos que estan directamente relacionados con actos en contra
de la norma como “hacer mal uso de los alimentos, no esperar el docente dentro del aula,
realizar apuestas...” Se observa una definicién confusa en relacion a los conceptos falta y
situacion, puesto que en la redaccion se evidencia que son denominadas como sinénimos, lo
que conlleva a una confusion en la definicion de ambas, dado que las situaciones tipo | estan
vinculadas los conflictos no resueltos, esporadicos y sin afectacion de ninguna indole a la
integridad del otro

De igual manera, la equivoca comprension conceptual se hace evidente en
conceptualizacion de las situaciones tipo II, especificamente entre los conceptos “situacion y
falta”, esto manifiesta una ambigiiedad que interfiere en la redaccion y la comprension, y
puede ser un factor obstaculizador en la intervencion de las situaciones y la implementacion
de las estrategias por parte de los docentes, a su vez, la no comprension puede ser causal de
resistencia ante la propuesta que contempla las practicas restaurativas.

Por otra parte, en el Capitulo 2 titulado Objetivos del manual de convivencia, numeral
3.9, enuncia las posibles estrategias pedagdgicas sin dar una definicion concreta de que son
las acciones reparadoras, sus objetivos y el por qué estarian alineadas al abordaje de un
conflicto especifico que altere la convivencia.

En este sentido, se dispone la necesidad de la construccion del banco de estrategias
pedagdgicas, una manifestacion de construir las propuestas para el abordaje de los conflictos,

pero no establece tiempos ni responsables para dicha actividad, lo que devela, una libre
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asignacion de las estrategias pedagdgicas, por parte de los docentes, sin fundamentar o
establecer pardmetros concretos y objetivos que permitan un seguimiento efectivo y reflexivo
entre estudiante, familia e institucion educativa, invalidando la propuesta formativa del
enfoque restaurativo dado que promueve una implementacién empirica.

Este puede ser un factor que puede generar caos en el abordaje de los conflictos y la
violencia escolar, puesto que es nula de capacitacion para directivos docentes y docentes en lo
dispuesto en la ley 1620, dado que no se encuentran evidencias o actas de formacion
relacionadas en este aspecto.

Por otra parte, es importante enunciar que la complejidad para conceptualizar y
comprender lo dispuesto en la normativa para el abordaje de los conflictos o situaciones,
dificulta la claridad a en el momento de establecer estrategias pedagogicas direccionadas a la
promocion, prevencion, atencion y seguimiento en relacion a las situaciones que alteran la
convivencia.

Por lo anterior, se requiere una reestructuracion en el manual de convivencia, de esta
manera, generar claridad frente a la diferenciacion de la situacion-falta, para de manera
objetiva disefiar e implementar estrategias pedagdgicas con enfoque restaurativo que
beneficien el clima escolar y consoliden la convivencia desde una postura democratica,
participativa, inclusiva y reparadora.

Asi se hace evidente que la escasa descripcion, fundamentacion, o disefio de
estrategias pedagdgicas para abordar el conflicto, puede ser un factor obstaculizador en la
construccién de una convivencia pacifica.

Por otra parte, a pesar de posterior, actualizacion del manual de convivencia 2017, no
especifica fundamentos o parametros concretos y objetivos que permitan un seguimiento
efectivo y reflexivo entre estudiante, familia e institucién educativa, en relacién a las

situaciones de conflicto.
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Todavia persiste la nulidad en relacién al disefio o implementacién de las estrategias
pedagogicas para abordar los conflictos, lo que genera una intervencién empirica por parte de
los docentes ante el abordaje de los conflictos, siendo el dialogo casi la herramienta que surge
durante la recoleccion de informacion, donde no se establece actividades o medidas de
seguimiento, esto refleja que para una adecuada comprension e implementacion de lo
dispuesto por la ley 1620 se requiere la formacion para los docentes, directivos docentes,
familias y estudiantes, en el objetivo de trascender el enfoque punitivo.

De esta manera, generar espacios de aprendizaje que posibiliten una perspectiva
diferente de la educacion para la convivencia.

Por lo que se hace necesario una reestructuracion del curriculo, donde se habilite
espacios reflexion, planificacion y evaluacion sistemética de los contenidos propuestos para la
educacién de la convivencia y cualifiquen a los maestros en este campo.

En consecuencia, “el profesorado en ejercicio y los futuros profesionales de la
educacién debe tener la posibilidad de recibir una formacidn tedrico-préactica sobre las
estrategias y métodos de resolucion de conflictos.” (Jares, 2002, p.82) a su vez, en la
implementacién de nuevas reglamentaciones para que el desarrollo de las mismas, sea mas

eficaz.

5.1.2 Obijetivo especifico 2: Describir las estrategias pedagogicas utilizadas por los
maestros de la |.E JVA Sede las Golondrinas para el abordaje de los

conflictos entre los estudiantes

Para lograr la descripcion propuesta, se procesan el resultado de la encuesta abierta

(ver anexo 4) realizada a los docentes de la I.E.J.V.A Sede Las Golondrinas.
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A continuacion, se relaciona cada pregunta de la encuesta con una descripcion de las
respuestas obtenidas.

En relacién a la primera pregunta que hace alusion a la concepcion de la convivencia y
las situaciones que la afectan, ante las preguntas ¢ Cual es su concepto de convivencia?
¢ Como percibe la convivencia desde su postura de maestro? Refieren la convivencia en la
forma como interactan o se relacionan dentro de un espacio, donde se conciben como
agentes que propician el aprendizaje y a la préctica del convivir mediante el establecimiento
de las relaciones que los vincula con el micro- contexto o comunidad educativa.

Por otra parte, ante la percepcion de ¢ Cuales son las situaciones que afectan
reiterativamente el plano de la convivencia? Exponen la intolerancia como factor que
desencadena las situaciones de agresiones fisicas y verbales hacia pares y docentes, donde
emerge las representaciones de las diversas problematicas que hacen parte de las realidades de
los estudiantes, hechos que pueden interfieren la dindmica escolar, ademas refieren la falencia
de estrategias pedagogicas planteadas desde la Institucién Educativa para el abordaje de los
conflictos.

En este sentido al preguntarles por ¢ Cuéles son las estrategias que promueve la
institucion para abordar estas situaciones? Emerge en la mayoria la concepcién del dialogo
como Unica alternativa para abordar el conflicto y las situaciones que alteran la convivencia,
sin establecer objetivos especificos de porgue es un instrumento de abordaje, de igual manera,
devela las inexistentes propuestas para este hecho y la necesidad de disefiar, implementar y
evaluar nuevas alternativas que brinden a los docentes estrategias pedagogicas pertinentes
para un adecuado acompafiamiento en el aprendizaje para convivir con otros, desde una
postura reflexiva.

Aqui fue relevante indagar por las estrategias propias del docente mediante la pregunta

¢qué estrategias implementa usted cuando las situaciones que alteran convivencia afectan su
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aula de clase? Se retoma el dialogo como estrategia, aparece la citacion a las familias, el
establecimiento de compromisos sin especificar el tipo o el objetivo de los mismos y se
nombra los trabajos pedagogicos.

Asimismo, se indaga por la efectividad con la pregunta ¢ Cuéles son las mas efectivas
para abordar estas situaciones? Se observa diversas posturas, inicia en que “ninguna
estrategia es efectiva en este contexto”, a otra alienada las estrategias de forma individual
para que sean efectivas y, por ultimo, la reflexion y el analisis promueven establecer metas y
propositos de mejora a nivel grupal e individual.

Al indagar frente a las estrategias le gustaria que la institucion promoviera para
abordar estas situaciones que afectan la convivencia, consideran que se debe fortalecer el
sistema de sanciones mediante charlas que propicien la comprension del manual de
convivencia, de igual manera, apoyarse en agentes externos para la promocion del buen
convivir.

En referencia a la concepcion del conflicto, lo relacionan con el desacuerdo y la
incapacidad de solucionar situaciones de una forma pertinente, frente a los conflictos que se
presentan mayor incidencia a nivel institucional, refieren las agresiones fisicas, verbales, la
intolerancia, el hurto de pertenencias.

Cuando se hace referencia a las causas por las que se presentan estos conflictos, hacen
énfasis en la falencia de las familias para establecer limites y formar en valores, asimismo por
parte de las familias, el enfoque negligente o permisivo en relacion al establecimiento de las
normas.

En este sentido, al hacer referencia a las estrategias o acciones que utilizan cuando se
presenta un conflicto, se refieren al dialogo, establecer acuerdos, anotacién en el observador,
dialogo con las familias, remisién a coordinacion o psicologia.

No refieren estrategias efectivas para abordar los conflictos.
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Frente al abordaje de los conflictos y las situaciones desde un enfoque punitivo, es
decir, donde prevalezca la sancion, la suspension o el castigo, en favor de promover la
educacion para la convivencia, se observan posturas contradictorias, en un primer momento,
se legitima el enfoque punitivo, observada la suspension como Unico medio valido para la
comprension de las normas en familias y estudiantes, en un segundo, se valida el dialogo y
otras alternativas que desvinculen el castigo de la formacion, puesto que el miedo elide la
interpelacion del ser.

Para concluir, en relacion a los mecanismos que consideran pertinentes y las
propuestas para abordar el conflicto en la Sedes Las Golondrinas, emergen 4 propuestas, el
debido proceso con enfoque punitivo con el acompafiamiento de las familias, la formacién en
valores desde la familia, las estrategias pedagdgicas enfocadas en acciones reflexivas
mediante la interpelacion del ser, en promocién de la construccion de una convivencia que
beneficie el colectivo y el abordaje efectivo, permanente y coherente de los conflictos en el

aula.

5.2. Andlisis de las Encuestas.

En este apartado de andlisis de las encuestas interviene la interpretacion de la
investigadora con el objetivo de describir y analizar las estrategias utilizadas por los maestros
de la I.LE JVA Sede las Golondrinas para abordar los conflictos entre los estudiantes.

Para iniciar, era preciso preguntar con antelacion por la concepcion de convivencia
desde el ser maestro, en general, dialogan elementos en la construccién de los conceptos
convivencia, conflicto, estrategias pedagogicas, sin embargo, la significacién conceptual se
aleja de la conceptualizacidn teorica y se construye desde las experiencias y realidades de

cada docente.
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Aqui acontece una situacién que segun Jares (2002) es paradojica: que en una
profesion en la que lidiamos casi diariamente con conflictos, no hemos sido formados para
afrontarlos.

Por consiguiente, si aprender a convivir requiere ser educado, los maestros merecen
estar formados para tal demanda, para validar la construccion de una educacion por y para la
convivencia pacifica.

En esta linea “el aprendizaje de la convivencia no puede ser una tarea ni improvisada
ni sujeta a una mera intervencion verbal en un momento determinado.” (Jares,2002, pag. 86)

A causa de esto, puede ser que la limitada formacién de los maestros en esta tema,
Ilegue a ser un factor que incida en las escasa estrategias para abordar los conflictos que
suscitan en el aula, dado que existe una concepcion que legitima el dialogo como Unica
alternativa para abordar el conflicto y las situaciones que alteran la convivencia, hecho que
manifiesta la necesidad de disefiar e implementar estrategias que promuevan la educacion
para la convivencia, siendo instrumentos de abordaje, con objetivos claros para su
implementacién y debido seguimiento en pro de beneficiar la construccion de espacios
direccionados a la provencion del conflicto.

Esto visibiliza posibles causas que han fortalecido las problemaéticas a nivel de
convivencia en la Sede Las Golondrinas.

En lo referente a las situaciones que alteran la convivencia convergen las agresiones
fisicas y verbales relacionados con los actos de intolerancia, lo que manifiesta la necesidad de
promover estrategias pedagogicas que incentiven la educacion en los estudiantes para tramitar
el conflicto, parafraseando a (Galtung, 2000) cuando expone que el conflicto nacen de las
interacciones sociales y debe tramitarse para evitar los actos violentos, en este sentido, la
escuela debe propiciar situaciones que eduquen y empoderen a los estudiantes en relacion a la

provencién del conflicto.
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Con respecto a la concepcidn del conflicto, es considerado como una alteracion de la
dinamica institucional, dado es expuesto como un desacuerdo, pero intimamente lo vinculan
con los actos violentos que se desencadenan en la cotidianidad de las aulas, y en las formas de
intervencion aparecen pensamientos disyuntivos, dialogo, acuerdos - debido proceso, sancion,
lo que visibiliza la concepcion dicotémica del conflicto en positiva y negativa, sin embargo
tiende a ser observada con mayor incidencia en una experiencia negada a la convivencia, en
palabras (Jares X, 2001) “como antitesis de la educacion, de tal forma que la tnica forma
posible de conjugar dicha relacién era a través de la negacién y estigmatizacion del primero.”

De esta manera, la institucion presenta falencia en la conceptualizacion y comprension
del conflicto como acto posibilitador, en esta medida, son inexistentes las estrategias
pedagogicas para abordar los conflictos, desde nuevos enfoques, para este caso, el enfoque
restaurativo, mediante la interpelacion del estudiante, la reflexion y la invitacion a hacerse
cargo de sus decisiones y consecuencias, por lo tanto, la hegemonia del enfoque punitivo.

Lo anterior, expone la necesidad de construir parametros de intervencion claros, con
objetivos especificos que permitan la comprension de estrategias pedagdgicas orientadas a la
provencion y abordaje del conflicto, de igual manera, elidir la concepcidn de la suspension
como accién garante para educar en la convivencia, en virtud anudar posibilidades de
permanencia en un momento coyuntural, donde la desercion, el ausentismo aqueja las
instituciones, ademas si la suspension cada dia manifiesta su decadencia y escasa validez en la
trasformacion de la convivencia.

Parafraseando a Dewey (1916) cuando nombra los ambientes y su interferencia en el
individuo, refiere que la escuela es un espacio que puede fragmentar lo concebido por el
ambiente primario del estudiante y permitir un orden progresivo en la adquisicion de las
normas Yy es su deber en lo posible, eliminar los rasgos perjudiciales que le brinda el ambiente

propio al sujeto, esto solo puede lograrse mediante la permanencia del estudiante en un
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ambiente de aprendizaje donde se promueva su reconocimiento atras del reconocimiento y
aceptacion positiva del otro. (Dewey,1916, pags. 21-31).

En relacién a las conductas disruptivas o indisciplina, se debe disponer de un espacio
para construccion de la disciplina democratica como factor posibilitador de la convivencia
escolar.

Asi, la disciplina es una accion necesaria en el ambito educativo, pero ha sido
observada como una sombra para los estudiantes, y en la falencia en educacion es la
aplicabilidad.

Considerandose la disciplina como un hecho inherente al sistema educativo debe
contener acciones que estimulen en aprendizaje, la reflexion y la participacion en la
construccion de la misma.

Aqui acontece la disciplina democratica que “es aquella que se asienta en los valores
del respeto mutuo, clave en toda convivencia, de los derechos y de los deberes y en la
capacidad de sacrificio.” (Jares, 2001, p.7)

Y debe buscar: “la cohesién, la integracidn, la confianza, la autoestima, la autonomia,
la emancipacion, la empatia, el cultivo de las buenas relaciones interpersonales y el
aprendizaje cooperativo.” (Jares, 2001, p.8)

En consecuencia, promover actos sencillos que propicien una construccion activa y
participativa en las decisiones del aula, la eleccion de los lideres de grupo y los mediadores,
donde los estudiantes se sientan participes de la dindmica escolar donde el eje central sean la
negociacion de los acuerdos de convivencia, con la intencion que las normas que regulen la
disciplina trascienda del &mbito escolar al social. “Esta forma de construir la convivencia sera
la mejor garantia para su efectividad, al ser dichas normas sentidas, valoradas y aceptadas

como propias.” (Jares, 2001.p.9) porque “sin participacion no hay democracia” (Jares,2001,

p.9).
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De esta manera, confluye educacion y democracia, segin Meirieu (2013) “la
democracia y la educacion tienen realmente una relacion consustancial y esencial: no existe

una democracia sin una educacion democratica y sin una educacion para la democracia”

5.1.3 Objetivo especifico 3: Caracterizar el conflicto que se presenta entre los

estudiantes de la sede Golondrinas de la |.E.J.V.A.

Con el fin de dar respuesta al objetivo 3, se caracteriza los conflictos que se presentan
entre los estudiantes del ciclo 1, es decir, preescolar, primero, segundo y tercero de la I.E.
J.V.A Sede Las Golondrinas se aborda la categoria conflictos y su derivacion.

Es relevante este apartado, porque a partir de los resultados, se retomaran como
insumo para disefiar la guia pedagogica, dado que, con esta, se intentara intervenir los
conflictos aqui resultantes, como situaciones de aprendizaje.

El andlisis se desarrolla mediante la perspectiva de los maestros, para describir que
conflictos inciden con mayor recurrencia entre los estudiantes, se transversaliza con la
propuesta de convivencia escolar desde agresion verbal y fisica (guia 49, 2013, pag. 49),
exclusion, disrupcion o indisciplina y algunos referentes tedricos.

Cabe resaltar que esta caracterizacion se construye a partir de los hallazgos de las
preguntas 8, 9, 10 de la encuesta abierta (ver anexo 2) aplicada a los docentes y mediante la
descripcion de fragmentos de los diarios de campo de los afios 2015, 2016 y 2017, que
representan la observacion participativa de la investigadora desde su postura como maestra.

En la recoleccion de la informacion se evidencian las concepciones manifiestas por los
docentes acerca del conflicto, tales como:

1 Es laincapacidad de solucionar las cosas de forma adecuada.

[ Es un desacuerdo entre dos personas.
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[0 Es algo positivo, ya que generar cambios que pueden ser positivos 0 negativos.

[1 Es una diferencia entre las personas.

Estas respuestas manifiestan que el conflicto es reconocido por los maestros,
empiricamente, sin conceptualizacion, lo que puede ser un factor que genera una inadecuada
comprension, y derive en contradicciones en la intervencion, por lo tanto, la institucion no
Ilegue un abordaje pertinente desde una comprension clara del conflicto ni propicia escenarios
que interpelen al estudiante y segun Pérez (2007) citado en (Marrugo, G., Gutiérrez, J.,
Concepcion, I. Concepcion, M. 2016,) “se deben favorecer ambientes de aprendizaje donde se
busque la participacién y la construccion de una identidad a pesar de las diferencias”(p.76)

Por otra parte, se observa la carencia de argumentos conceptuales para la definicién
del conflicto, la definicion se genera a partir de las concepciones individuales o la
representacion de sus realidades, de igual manera, exponen el conflicto como una incapacidad
para dar solucién efectiva a una situacion de diferencia entre los actores de la dinamica
escolar y en vez, de segln (Ruiz y Choux, 2005). Citado en (Marrugo, G., Gutiérrez, J.,
Concepcion, 1. Concepcion, M. 2016). “utilizar los conflictos como oportunidades de
incentivar el dialogo para dar cambios a las relaciones, fortalecer la capacidad de ponerse en
el zapato del otro y de generar empatia™ (p.75)

Desde lo planteado anteriormente, se puede observar la necesidad de instaurar
mecanismos de formacion docente que permita la apropiacion de la conceptualizacion
pertinente, clara y coherente del conflicto, para que los maestros y estudiantes visualicen la
escuela como un espacio politico y democratico, donde acontece el conflicto como el
producto de las interacciones sociales que alli se dan desde la diversidad y que “la
convivencia en la escuela se construye colectivamente y que las mejorias que se implanten es
responsabilidad del conjunto de todos los actores.” (Marrugo, G., Gutiérrez, J., Concepcion, .

Concepcion, M. 2016, p.75)
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De esta manera, el conflicto se convierte en un camino transformacion para trascender
a una situacion de aprendizaje pero el maestro debe “leer adecuadamente la situacion de
aprendizaje, que le permitan saber cuando explorar, cuando retirarse y observar la disposicion
de tolerancia a los sentimientos” (Claxton, 2001,p. 2) y asi direccionar el conflicto en una
oportunidad de dialogo y reconocimiento para comprender que “genéticamente estamos
predispuestos a llegar a ser humanos s6lo por medio de la educacién y la convivencia social”
(Savater, 1997, p.37)

Asimismo, trascender la concepcidn fatalista del conflicto cuando emerge en la
realidad de los grupos, dado que es intrinseco, es esencial en las relaciones, como lo expone
Funes (2000) citado en (Gonzalez, 2017):

El conflicto esta culturalmente cargado de connotacion negativa pero el tipo de
vinculo que posea el grupo, sus motivaciones y su comunicacion pueden darle a la
resolucion del conflicto una dimensién positiva, ya que es parte integral del sistema,
es decir, no es exclusivo de grupos mal cohesionados o con vinculos patoldgicos, sino
gue es intrinseco a la vida de los grupos, s6lo que serd destructivo o constructivo
dependiendo del tipo de relacién y comunicacion que posea cada grupo y de las
actitudes que asuman hacia el conflicto. (Funes, S. 2000, pag. 93).

Lo anterior manifiesta que los factores posibilitadores u obstaculizadores dependen de
la asuncidn del conflicto por parte de los grupos afectados.

En este sentido, para clasificar los conflictos mas recurrentes en los estudiantes, se
estructura a partir de las concepciones de los maestros en relacion a las situaciones de
conflicto y las observaciones de los diarios de campo propios de los afios 2015, 2016, 2017,
donde estos registran la disrupcion en la convivencia escolar, los maestros le asignaron unas
acciones a cada una, la categorizacion se realizé con apoyo de la guia 49 guias pedagogicas
para la convivencia escolar (guia 49, 2013, pags. 47-57).

Desde la conceptualizacidn de la guia 49, la perspectiva de los maestros y fragmentos

de los diarios de campo 2016- 2017:
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Agresion verbal: entendida como toda accion que busque con palabras degradar,
humillar, atemorizar o descalificar a las personas” (guia 49, 2013, pag. 49) y en la institucion reflejado
en “Insultar, llamar por apodos, decir palabras soeces, intimidar, falta de respeto a por el profesor o los
comparfieros, amenazar con un lapiz en la mano ademas la nifa dice “El pirobo que se me acerque lo
chuzo” Registro del diario de campo semana 2. Enero 23-27, primer periodo 2017.Grupo 1-4, “Todos
nos tienen que copiar y si no ya saben” Registro del diario de campo. Semana 9 marzo 13-19 primer
periodo 2017. Grupo 1-4.

O Agresion fisica: Entendida como toda accién que tenga como finalidad causar dafio a
| cuerpo o la salud de otra persona, Evidenciada a partir de las voces de los maestros donde la expone
en las diversas acciones que los estudiantes ejercen dafio fisico entre ellos.

O Agresion gestual: Toda accion que busque con los gestos degradar humillar,
atemorizar o descalificar a otras personas. (guia 49, 2013, pag. 49) en la institucion reflejada en gestos
que manifiestan asco o repulsion del otro, ensefiar el dedo medio como acto descalificativo o retante.

Acoso escolar: entendido como una conducta negativa, intencional, metddica y
sistematica de agresion, intimidacion, humillacidn, ridiculizacion, difamacion coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o
fisico, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. (guia 49, 2013, pag.
47) En la institucién se hace visible visibilizada mediante “Chismes”, discriminacion, en voz de las
nifias “me da miedo cuando... me dice te voy a violar en el bafio”, tomado de la frase tomada del
diario de campo semana 4: febrero 8-12 2016. Grupo 2-4.

Relacion asimétrica: “Hace referencia a la desigualdad en el estatus o al desbalance
de poder que se presenta entre las personas implicadas en una relacion interpersonal” (guia 49, 2013,
pag. 55) y reflejada “Cuando me pide 100 pesos por cuidarme” situacion presentada en el descanso
2016. Registro de anotaciones.

Disrupcion o indisciplina: incapacidad para seguir o adaptarse a las normas, falta
capacidad para la escucha y el dialogo, violacién de las normas institucionales, evasion del aula de
clase” esto expuesto a partir de la experiencia de los maestros.

— En relacion a la agresion fisica, verbal y situaciones disruptivas en la .LE.J.V.A
La caracterizacion a partir de las voces de los maestros y los registros contenidos en
los diarios de campo de la I.E. J.V.A Sede las Golondrinas, se observa que los conflictos con
mayor incidencia son los que corresponden a las agresiones verbal y fisica, asociado a las

conductas disruptivas en el aula.

— Agresion fisica
En lo referente a los conflictos derivados de agresion fisica que incluyen pufietazos,

patadas, empujones, cachetadas, mordiscos, rasgufios, jalones de pelo (guia 49, 2013, pag. 49)
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los maestros lo asocian como una fuente de dominacion a través del cuerpo y en diversos
momentos la afectacion del mismo mediante actos lesivos.

En este sentido, en el aula se requieren herramientas que permitan el reconocimiento
positivo del otro, desde sus particulares, 1o que conlleve a una reflexién acerca de la

importancia de respetar la presencia del otro, la cual se representa en su cuerpo.

— Agresion verbal
En relacion al conflicto asociado a la agresion verbal, cabe resaltar que en este aspecto
es visible una fuerte influencia del contexto, se aprecian cuando en el lenguaje oral aparecen
codigos valorativos denigrantes, humillantes o intimidantes o que genera un estado o
ambiente perjudicial para los estudiantes, docentes y directivos.
Con esto se valida, la relevancia de estrategias que faciliten, promuevan y fortalezcan

la comunicacion asertiva en el aula.

— Conductas disruptivas o indisciplina

En relacidn a las conductas se observa una alteracion con el adecuado desarrollo de las
clases, lo que evidencia en un desequilibrio en el cumplimiento de los acuerdos, lo que puede
desencadenar conflictos por diferencia de intereses entre los actores, unos por la necesidad de
establecer el caos, los otros por la necesidad de aprender y el maestro en su necesidad de
ensefiar, lo que genera dificultad en la aprehension de nuevos conocimientos y alteracion en la
socializacion, lo demuestra segun Jares (1997) citado (Alfaro et, al,2014) que la escuela, al ser
propiciadora de relaciones, en si misma es productora de conflictos que se manifiestan a

través de diversos matices”(p.179) y los actores pueden adoptarlas segun sus intereses.
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— Interpretacion de la caracterizacion de conflicto en 1.E.J.V.A Sede Las

Golondrinas.

La caracterizacion de los conflictos, incentiva a comprender que “la calidad de la
convivencia educativa es determinante en la configuracion de la convivencia social, esto
porque la comunidad educativa es un espacio Unico y de privilegio en la formacién y del
ejercicio de la ciudadania democratica” (Marrugo, G., Gutiérrez, J., Concepcion, .
Concepcion, M. 2016.p.76) de esta manera, devela la necesidad de promover la provencion y
el abordaje asertivo del conflicto, en beneficio de la construccion de una convivencia escolar
pacifica, desde una educacion que suscite el aprender a convivir la diferencia porque “los
seres humanos venimos al mundo con la capacidad y la necesidad de moldear nuestra mente y
nuestros habitos para adaptarnos a los contornos del mundo en que nos
encontramos.”(Claxton, 2001,p.7), de esta circunstancia nace el hecho de que aprendamos
muchas cosas en diferentes momentos y modificandolos constantemente.

En efecto, el aprendizaje para convivir con otros, inicia en el seno familiar, donde se
estructura la base vincular con el otro y la escuela, se convierte en el escenario de
representaciones.

De acuerdo con lo anterior, los nifios y nifias inician el aprendizaje para la convivencia
por la sociedad que los educa, los ideales propuestos, subjetividad y valores para efectividad
de la realizacion humana.

Siendo seres sociales, se adhieren las problematicas sociales a la coexistencia de la
dindmica escolar, porque

el aprendizaje de la convivencia no se conforma tnicamente en los centros educativos,
sino que también se aprende a convivir, de una u otra forma, en el grupo de iguales, en
la familia y a través de los medios de comunicacion, fundamentalmente. Ademas de
esto ambitos méas proximos a los estudiantes y profesorado, tampoco podemos olvidar
un d&mbito, mas macro que tiene que ver con los contextos econdmicos, sociales y
politicos en los que estamos inmersos. (Jares, 2002, p.80)
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Esto, genera en ocasiones una asercion de la violencia escolar a la escuela y legitima
la alteracion de las normas establecidas, lo que se convierte en una invitacion a desnaturalizar
los actos violentos donde la violencia pasa de ser un elemento social a un estado natural,
reconocido como un fendmeno resultante de la sociedad y sus problematicas, cuando nifios y
nifias socializan mediante actos lesivos o solucionan conflictos con agresiones, y al intervenir
el adulto a cargo suelen manifestar “Profe, no estamos peleando, estamos jugando” o “Normal
profe, asi se arregla esto” 0 cuando los maestros observan actos que denigran a los
estudiantes, suelen observarse como natural o “ se lo merece”.

De este modo, la violencia escolar se convierte en un factor de la cotidianidad, que ha
emergido en contraste con los conflictos que alteran el proceso de convivencia.

En efecto, se ha llegado a justificar los actos violentos y esto ha fortalecido el
discurso donde el acto es interpretado con naturalidad, resurgiendo la violencia oculta, no
visual, la que se esconde a través de los golpes, los gritos, la indiferencia y el aislamiento,
una violencia superior, que trabaja y se potencia en el desconocimiento de los sujetos, un
impulso concedido como intrinseco, adherido al quehacer, a la relacion, una violencia
cegadora, multiplicadora y suficiente para esconder las soluciones, dejando sélo la
complejidad del problemay la acusacion.

Por lo tanto “el punto de partida de la educacion estd en el contexto cultural,
ideologico, politico, social de los educandos. No importa que este contexto esté echado a
perder...Una de las tareas del educador es rehacer esto” (Freire, s.f) mediante espacios donde
los estudiantes resignifiquen la relacion con el otro y de si mismos.

Porque solo a través de interpelar, reflexionar, se visualiza el error como una
oportunidad para aprender, en este caso, a convivir con el otro y en gran medida segun
Megias (2011) citado en (Alfaro et al 2014) “el aprendizaje de valores y habilidades sociales,

asi como las buenas practicas de convivencia, son la base del futuro ciudadano. Y ese
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aprendizaje tiene lugar en gran medida en la experiencia escolar. (p. 172), a causa de esto,
asegurar la permanencia de los estudiantes en al ambiente escolar, es una posibilidad para
trascender en el ser, y que la suspension, exclusion, aislamiento niega.

Simultaneamente, en esta caracterizacion surge una valoracion errada para el conflicto
donde es una asercion a la situacidn disruptiva que obstaculiza la convivencia pacifica, lo que
genera una inadecuada comprension y restringe las oportunidades posibilitadoras; a su vez,
pone en manifiesto el estilo de comportamiento que los maestros y estudiantes pueden adoptar
ante los conflictos, que segun Thomas-Kilmann (1976) se caracteriza en cinco estilos:

— Competencia: implica a la satisfaccion propia.

— Colaboracion: Implica trabajo para lograr objetivos en beneficio del colectivo.
— Compromiso: Se busca la satisfaccién parcial de las partes

— Elusion: Evita el conflicto y no busca satisfaccion propia ni de otros.

— Complaciente: Deja su interés por satisfacer el interés de otro. (p.8)

Si esta clasificacion de reaccion ante el conflicto, logra ser comprendida por los
actores maestros- estudiante desde una postura reflexiva- critica constructiva puede propiciar
un escenario para educar y educarse mediante una experiencia que deconstruye el concepto de
conflicto, mediante el analisis y la asuncion de las responsabilidades.

Para concluir, el conflicto se manifiesta por la diferencia de interés que surgen entre la
interaccidn de los estudiantes, maestros y contexto, asociada a la pugna de los diferentes
intereses para alcanzar objetivos individuales en ocasiones grupales, y se representa mediante
actos que en momentos puede ser lesivos para el otro, lo que devela la necesidad de instaurar
estrategias pedagdgicas que incentiven la transformacién efectiva para el aprendizaje, la
provencién y la asuncion de la responsabilidad.

Por lo tanto, es relevante
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Utilizar estos conflictos como oportunidades para que todas las personas que
conforman la comunidad educativa hagan uso del dialogo como opcion para
transformar las relaciones; el pensamiento critico como mecanismo para entender lo
que ocurre; la capacidad de ponerse en los zapatos de otra persona e incluso sentir lo
gue estd sintiendo (empatia) como una oportunidad para reconocerse, y la
concertacion como herramienta para salvar las diferencias. (Ruiz- Silva & Chaux,
2005)

Por lo tanto, es fundamental que los estudiantes y los maestros tengan plena
conciencia de herramientas que les permitan ser mediadores, conciliadores en las diversas
situaciones conflictivas que surgen en la cotidianidad.

En consecuencia, en la I.LE J.V. A Sede Las Golondrinas se requiere establecer
estrategias pedagogicas direccionadas al establecimiento de acuerdos, donde surjan liderazgos

para la mediacion y la provencion.

5.1.4 Objetivo 4: Disefiar una guia pedagogica basada en las préacticas restaurativas
en el aula como insumo para el manual de convivencia y estrategia
pedagogica para el abordaje del conflicto en la Institucién Educativa Joaquin

Vallejo Arbeléez.

Esta guia se disefia en base a los resultados del analisis del manual y las voces de los
maestros donde puedan observarse las confusas y escasas estrategias pedagdgicas para el
abordaje del conflicto en la I.E.J.V.A; pueden ser un factor que ha propiciado que algunos los
conflictos deriven a violencia escolar, suspension o exclusion.

Por lo tanto, el objetivo es disefiar una estrategia pedagogica que permita fortalecer la
convivencia escolar, donde la escuela aparece como un espacio posibilitador, que propicia la
participacion, la reflexion, el reconocimiento positivo del otro, la asuncion de la
responsabilidad, la mediacion, el abordaje y provencion del conflicto.

Posterior, al disefio, se pretende, la implementacion de la guia pedagogica, la cual esta

basada en los postulados tedricos de las practicas restaurativas presentados en esta
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investigacion, en el capitulo del marco teorico referido a este tema; en este sentido, sea invita
a ser participes a todos los actores de la comunidad educativa, estudiantes, maestros,
directivos docentes, familias, a causa de esto, fue necesario, espacios de formacion a maestros
y familias para conocimiento y comprension del tema.

De esta manera, consolidar nuevas alternativas que elidan la hegemonia del enfoque
punitivo, es decir, que trascienda los procesos que enmarcan la suspension de los estudiantes
del ambiente escolar y permita instaurar un enfoque restaurativo, consiste en la asuncion de la
responsabilidad y posibilita los mecanismos para la reparacion de las relaciones del aula 'y la
integracion efectiva del agresor y las victimas, de esta manera, fortalezca las competencias
ciudadanas, la inclusion, la convivencia, la resolucién asertiva del conflicto, el buen trato y la
participacion.

Esto en pro de trascender a un estado de convivialidad vista como “(...) la capacidad
de hacer que convivan las dimensiones de la produccion y del cuidado; de la efectividad y la
compasién; del disefio de productos y la creatividad; de la libertad y la fantasia; del equilibrio
multidimensional y la complejidad social; todo para reforzar el sentido de pertenencia
universal.” (Illich, 1975)

El disefio de la guia incluye algunas de las directrices del Ministerio de Educacion
Nacional, el cual dispone “...ser desarrolladas por las instancias y actores del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar, en relacidn a sus cuatro componentes.

Promocion,
Prevencion,
Atencion

Seguimiento” Art 28 (Ley 1620, 2013, pag. 9)
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En relacion al componente de promocion se consideran:

Art. 36: Las politicas institucionales que se concentran en el fomento de la
convivencia y en el mejoramiento del clima escolar, con el fin de generar un entorno
favorable para el ejercicio real y efectivo de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos
en el &mbito escolar (Ley 1620, 2013, pég. 11)

Este componente permite entre otros, liderar ajustes al manual de convivencia de

acuerdo al art. 21, esto en favor del fortalecimiento de la convivencia escolar.

Con relacion al componente de prevencion:

Art 37: Se consideran acciones de prevencion las que buscan intervenir oportunamente
en los comportamientos que podrian afectar la realizacion efectiva de los Derechos Humanos,
sexuales y reproductivos en el contexto escolar, con el fin de evitar que se constituyan en
patrones de interaccion que alteren la convivencia de los miembros de la comunidad
educativa. (Ley 1620, 2013, pag. 13)

Este componente promueve la ejecucidn de acciones que contribuyan a la mitigacion
de actos que afecten la convivencia y el disefio de instrumentos para la atencion integral y

oportuna de los conflictos con mayor incidencia.

Con relacion a los componentes de atencion y seguimiento:

Art 38. Se consideran acciones de prevencion las que buscan intervenir oportunamente
en los comportamientos que podrian afectar la realizacion efectiva de los Derechos Humanos,
sexuales y reproductivos en el contexto escolar, con el fin de evitar que se constituyan en
patrones de interaccién que alteren la convivencia de los miembros de la comunidad

educativa. (Ley 1620, 2013, pag. 14)
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Se instauran acciones que faciliten la atencion oportuna y efectiva de los conflictos
que mas incidencia tienen en la convivencia escolar. Por consiguiente, la presente ruta de
atencion integral se disefia y se implementa alineada a los cuatro componentes anteriormente

mencionados.

5.2 Guia Pedagogica

Esta propuesta surge ante la necesidad que maestro y familia reconozca el enfoque
restaurativo y acomparfien a los estudiantes efectivamente cuando unas de las medidas
pedagogicas sean realizadas. Esta construccion como estrategia pedagodgica estd compuestas
por dos componentes: En un primer momento, las medidas pedagdgicas que sera el insumo
del manual de convivencia para que los maestros tengan herramientas estructuradas y
objetivas para la intervencién de los conflictos en que se presenten en el aula. A causa de
disefiar y posteriormente implementar las guias pedagdgicas, durante la investigacion se
develo la necesidad de elaborar con antelacion dos formatos que acompafiaran los procesos de
atencion y mediacion.

En consecuencia, el formato de atencion (ver anexo 5) fue elaborado por el maestro
Andrés Cardona, integrante de la mesa de atencion y formato de mediacion (ver anexo 6) fue
elaborado por el maestro José Alvarez integrante de la mesa de mediacion con apoyo de la
investigadora. Lo anterior, con la finalidad de realizar el seguimiento y la posterior evaluacion
de las medidas pedagdgicas adoptadas ante los conflictos de aula, con ello dar cumplimiento a
2 componentes propuestos: Atencion y seguimiento (Ley 1620, 2013, pag. 14)

El otro factor, son los talleres reflexivos para realizar en clase con los estudiantes y

familias con el objetivo de fortalecer la educacidn y construccion de la convivencia, serian
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insumo para los maestros guiado desde la mesa de mediacion. Con esto se daria respuesta a
los componentes de promocion y prevencion (Ley 1620, 2013, pags. 11-13)

Es importante resaltar que la guia pedagdgica propuesta se construye a partir de los
hallazgos en la revisién al manual de convivencia y las voces de los maestros donde se hace la
necesidad de disefar y posteriormente implementar estrategias pedagdgicas que orienten el
abordaje del conflicto.

Lo anterior, cobra un valor agregado en una reunion realizada el 1 de Noviembre de
2017 por el comité de convivencia institucional donde uno de sus compromisos es “elaborar
material de apoyo pata los maestros que contengan medidas pedagogicas aplicables a cada
uno de las situaciones o conflictos.” (Ver anexo 7, numeral 7) Asimismo, son un insumo que
hara parte del manual de convivencia, el cual fue actualizado durante el afio 2017 (ver anexo
8) pero continda sin las medidas pedagogicas.

Cabe resaltar que para la posterior implementacion de estas guias pedagdgicas se han
llevado a cabo formacion a docente (ver anexo 9) en relacion a las practicas restaurativas y la
entrega de una guia (Ver anexo 10) que contiene un paso a paso del proceso de mediacién. en
compafiia de la profesional de apoyo Dora Garcia del programa entorno protector.

Con relacion a la formacidn de las familias (ver anexo 11) se han realizado talleres de
estrategias para fortalecer la convivencia y la corresponsabilidad.

Para concluir, es importante aclarar que es una estrategia flexible, que estaran en
constante seguimiento y evaluacion para su mejora en aras de abordar favorablemente los
conflictos y la educacién de la convivencia de 1.E.J.V.A 'y de acuerdo con, Rodriguez (2011),
citado en (Marrugo, G., Gutiérrez, J., Concepcion, I. Concepcion, M.2016) “que una
estrategia no debe de ser rigida ni estatica, sino que puede ser modificada, mejorada y
adaptada a la realidad presente o ante los cambios que se puedan dar en los sujetos objeto de

transformacion.”(p.80)



Finalmente, los anexos 13 y 14 corresponden a evidencias fotograficas de algunas
medidas pedagdgicas Y talleres reflexivos, realizadas de forma empirica desde la mesa de
mediacion con los estudiantes, estos fueron insumos para la creacion de la guia pedagdgica.

A continuacion, la guia pedagogica.

90
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Medida pedagdgica
Declaracién afectiva

Responsable

Mesa de mediacién- Maestros

Objetivo

Fortalecer la comunicacion asertiva

Habilidad para la vida

Comunicacion asertiva: Expresa con claridad lo que piensa, siente 0 necesita, en razén de los derechos,
sentimientos y valores del otro y si mismo.

Area transversal de conocimiento

Etica y valores, catedra de paz y lengua castellana

Para aplicar en conflictos

Generados por agresiones verbales entendidas como: “toda accion que busque con las palabras degradar,
humillar, atemorizar o descalificar a otras personas. Incluye insultos, apodos, burlas amenazas.” (Decreto
1965, 2013, pag. art 39)

Tipo de situacion

Tipo Iyl

Poblacion Maestros y estudiantes
Desarrollo v" Cada docente realiza con ayuda de los estudiantes un mural con el titulo “Declaracion afectiva” Se
consigna en un lugar visible del aula.
v Explica que este mural es para exponer sentimientos de solidaridad, carifio y admiracion a sus
comparieros o docente.
v Cuando algun estudiante afecte con palabras o discurso a otro, debera escribir una frase manifestando
expresiones de carifio.
v Lo lee ante el grupo
v El maestro indaga acerca de los sentimientos de los implicados, tanto del agresor y el agredido al
terminar la actividad.
v’ Para el cierre se dialoga acerca de la importancia de las palabras en las relaciones humanas.
Seguimiento En el formato de mediacion se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacién
Materiales v' Papel craft, vinilos, marcadores, dibujos.
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Medida pedagdgica
Circulo restaurativo

Responsable

Mesa de mediacién- Maestros

Objetivo

Fortalecer las relaciones interpersonales y la empatia

Habilidad para la vida

v" Relaciones interpersonales se basa en establecer relaciones interpersonales significativas.
v' Empatia observada como estar en el lugar del otro en determinados momentos y su experiencia en el
sentir.

Area transversal de conocimiento

Etica y valores, Catedra de paz y Matematica

Para aplicar en conflictos

Generados por agresion fisica entendida como “toda accion que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos,
rasgufios, pellizcos, jalon de pelo. (Decreto 1965, 2013, pég. art.39)

Tipo de situacién

Tipo Il

Poblacion

Maestros y estudiantes

Desarrollo

v" Al acontecer un conflicto que derive en cualquier tipo de agresion anteriormente mencionada solicita al
grupo y los implicados formar un circulo.

Se debe esperar que los estudiantes implicados retomen el control de sus emociones.

El maestro establece acuerdos para la escucha, la participacion y el respeto, estos pueden ser, solicitar
la palabra, escuchar atentamente, evitar comentarios cuando el compariero este hablando entre otros.
El maestro incita que los estudiantes implicados relaten la version de los hechos.

Al terminar, el maestro inicia un dialogo a traves de la pregunta orientadora

¢ Qué sientes cuando te lastiman o te golpean?

Cada estudiante expone sus sentimientos.

El maestro expone porque se hace necesario poner en el lugar del otro antes de lastimarlo, invitando a
que recuerden sus propios sentimientos cuando estan expuestos a una situacion similar.

AN

ANENENENAN
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v" Para cerrar proponer un abrazo colectivo

Seguimiento

En el formato de mediacion se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacion

Materiales

Aula de clase u otro lugar donde puedan reunirse

Medida pedagdgica
Servicio comunitario

Responsable

Mesa de mediacion- Maestros

Objetivo

Fortalecer el pensamiento creativo y la empatia

Habilidad para la vida

v' La empatia observada como estar en el lugar del otro en determinados momentos y su experiencia en el
sentir.
v Pensamiento creativo permite observar, ver y crear desde diversas perspectivas

Area transversal de conocimiento

Etica y valores, artistica y catedra de paz

Para aplicar en conflictos

Agresiones esporadicas que son entendidas como cualquier tipo de agresion que solo ocurre una vez, es
decir, que no hace parte de un patron de agresiones repetida contra una misma persona. Este concepto
incluye eventos aislados de agresion, fisica, verbal o relacional. (guia 49, 2013, pag. 49)

Tipo de situacion

Tipo |

Poblacion

Maestros, familias y estudiantes

Desarrollo

v Cuando un estudiante presente una situacion de agresion esporadica que afecte al a determinado
estudiante o grupo.

El maestro acuerda con el estudiante agresor un plan de trabajo para colaborar en el aula.

Es decir, liderar alguna actividad relacionada con la situacion que se presento.

El estudiante con ayuda de su familia investiga el tema.

El maestro en clase permite que el estudiante apoye la clase y a sus comparieros.

El estudiante expone lo aprendido ante el grupo.

ASANENENRN
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Seguimiento

En el formato de mediacion se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacion

Materiales

Los requeridos segun la necesidad del maestro

Medida pedagdgica
La reformulacion positiva®®

Responsable

Mesa de mediacion- Maestros

Objetivo

Aprender a construir frases que permitan manifestar calificativos positivos de manera individual y grupal

Habilidad para la vida

Comunicacidn asertiva: expresa con claridad lo que piensa, siente o0 necesita, en razon de los derechos,
sentimientos y valores del otro y si mismo

Area transversal de conocimiento

Etica y valores, Catedra de paz, lengua castellana

Para aplicar en conflictos

Generados por agresiones verbales entendidas como: “toda accion que busque con las palabras degradar,

humillar, atemorizar o descalificar a otras personas. Incluye insultos, apodos, burlas amenazas.” (Decreto
1965, 2013, pag. art 39)

Tipo de situacion

Tipo | o esporédica

Poblacion Maestros y estudiantes.
En especial para grupos
Desarrollo v/ Cuando en un grupo se presenten situaciones de agresion verbal, el maestro propondra al grupo buscar
el anténimo de ese calificativo negativo en busqueda de convertirlo en positivo.
v Ejemplo: (bobo- inteligente) o (no sirve para nada” a tengo la capacidad de hacer todo lo que me
proponga), entre otras segun el caso.
v Al terminar con la construccidn, escriben las frases ya positivas en papel y las pegan en el aula.
v Es un mecanismo vivo que debe leerse todos los dias.
v/ Cuando se presente nuevamente alguna frase negativa ya trabajada se retoma.
v' Si acontece una nueva se le busca el calificativo positivo.
Seguimiento En el formato de mediacidn se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacion
Materiales Papel, vinilos, colores, cartulina, cinta

13 Adaptada de (Binaburo & Mufioz, 2007, pag. 179)
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Medida pedagdgica
Transformar el error en aprendizaje

Responsable

Mesa de mediacién- Maestros

Objetivo

Construir sentidos sobre nosotros mismos

Habilidad para la vida

Autoconocimiento: Es sensible ante su propio ser, reconoce sus fortalezas y falencias.

Area transversal del
conocimiento

Etica y valores, Catedra de paz, lengua castellana

Para aplicar en conflictos

Generados por agresion fisica entendida como “toda accidon que tenga como finalidad causar dao al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos,
rasgufios, pellizcos, jalon de pelo. (Decreto 1965, 2013, pég. art.39)

Tipo de situacion

Tipo 1l

Poblacion

Maestros, familias y estudiantes

Desarrollo

v Cuando un estudiante presente un conflicto que contemple agresion fisica, el maestro acuerda con el
estudiante y su familia, realizar un dialogo en casa donde se exponga lo sucedido.

v’ El estudiante expondra en su aula o ante varios grupos lo aprendido a través del error que ahora es un
aprendizaje.

v’ Resaltara la importancia de un valor que emerja de la situacion.

v’ La exposicion sera orientada por la familia y el maestro a cargo.

Seguimiento

En el formato de mediacidn se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacion

Materiales

Papel, vinilos, colores, cartulina, cinta

Medida pedagdgica
Fomentar la asuncion de la responsabilidad

Responsable

Mesa de mediacion- Maestros

Objetivo

Resaltar la importancia de la asuncién de la responsabilidad para las relaciones interpersonales

Habilidad para la vida

Toma de decisiones, reflexionar ante la ejecucion de una accion y sus posibles causas.

Area transversal de conocimiento

Etica y valores, Catedra de paz y Matematica
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Para aplicar en conflictos

Agresiones esporéadicas que son entendidas como cualquier tipo de agresion que solo ocurre una vez,
es decir, que no hace parte de un patron de agresiones repetida contra una misma persona. Este
concepto incluye eventos aislados de agresion, fisica, verbal o relacional. (guia 49, 2013, pag. 49)
Generados por agresion fisica entendida como “toda accion que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos,
rasgufios, pellizcos, jalon de pelo. (Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

Generados por agresiones verbales entendidas como: “toda accion que busque con las palabras
degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otras personas. Incluye insultos, apodos, burlas
amenazas.” (Decreto 1965, 2013, pag. art 39)

Generados por agresion relacional entendidos como “toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones de las personas. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente, y difundir rumores o
secretos buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otras.
(Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

Tipo de situacion

Tipo 1y Il

Poblacion

Maestros, familias y estudiantes

Desarrollo

v
v

v

v
v

Cuando un estudiante presente una situacion tipo | o 11, el maestro dialoga con acerca de lo acontecido.
Incita al estudiante a reflexionar en relacion a las consecuencias que tiene una decision y la
importancia de asumir con responsabilidad todos los actos.

Realiza un paralelo entre lo que sucedio y lo que habria sucedido si hubiese tomado una decisién mas
asertiva ante el conflicto.

Cierra con un dialogo donde el estudiante exponga su reflexién

Puede hacerse una reflexion grupal.

Seguimiento

En el formato de mediacidn se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacion

Materiales

Papel, vinilos, colores, cartulina, lapiz.

Medida pedagdgica
Atmosfera de empatia 4

14 Adaptada de (Binaburo & Mufioz, 2007, pags. 181,212,213)
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Responsable

Mesa de mediacién- Maestros

Objetivo

Propiciar espacios para ponerse en el lugar del otro y comprenderla

Habilidad para la vida

Empatia observada como estar en el lugar del otro en determinados momentos y su experiencia en el sentir

Area transversal de conocimiento

Etica y valores, catedra de paz, Lengua castellana

Para aplicar en conflictos

v

Generados por agresiones esporadicas que son entendidas como cualquier tipo de agresion que solo
ocurre una vez, es decir, que no hace parte de un patron de agresiones repetida contra una misma
persona. Este concepto incluye eventos aislados de agresion, fisica, verbal o relacional. (guia 49, 2013,
pég. 49)

Generados por agresion fisica entendida como “toda accion que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos,
rasgufios, pellizcos, jalon de pelo. (Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

Generados por agresiones verbales entendidas como: “toda accion que busque con las palabras
degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otras personas. Incluye insultos, apodos, burlas
amenazas.” (Decreto 1965, 2013, pag. art 39)

Generados por agresion relacional entendidos como “toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones de las personas. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente, y difundir rumores o
secretos buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otras.
(Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

Tipo de situacién

Tipo 1y Il

Poblacion

Maestros y estudiantes

Desarrollo

v

v

Cuando se presente uno de los conflictos anteriores el maestro expone qué es la empatia y la
importancia en las relaciones interpersonales.
Luego el maestro leera o incentiva al estudiante a leer el siguiente texto:

El Cd de Juan

José le ha pedido prestado un CD a juan por una semana. Ha pasado un mes y José no se lo ha
devuelto. A José se le ha estropeado el CD y esta reuniendo el dinero necesario para comprarle uno
nuevo a Juan. Ya casi ha reunido el dinero que necesita. Lo que le falta espera conseguirlo pasado
mafiana que es su cumpleafios y su abuela le dara dinero para que se compre un regalo.

juan no esta informado de lo que ha sucedido con su CD y la Gltima vez que lo vio le dijo que ya no
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aguantaba mas, que se lo devolviera inmediatamente José, para crear una atmosfera de empatia, tendria
que haber dicho algo asi: Ya sé que estas enfadado porque hace un mes tengo tu CD y no te lo he
devuelto. Yo también estoy disgustado por no habértelo devuelto. Hace muchos afios que nos
conocemos y siempre te devuelvo lo que me has prestado, ¢ Te apetece que hablemos y te explique lo
que sucede con tu CD?

v’ El estudiante a partir de la lectura selecciona en el siguiente recuadro cuando se existe empatia:

EXISTE EMPATIA CUANDO:
Respeto a los demas
Nos divertimos juntos
Cuando me ignoran a proposito
Valoran mis opiniones
Me perdonan cuando me equivoco
Me escuchan
No me respetan
No me entienden

AN YN N N N NN

v’ El estudiante expone en al aula cuales afirmaciones del recuadro son coherentes con la empatia y por
qué.
v El maestro hace un cierre grupal donde retoma la relevancia de la empatia.

Seguimiento

En el formato de mediacidn se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacion

Materiales

Lectura, hoja de preguntas, papel, colores, cartulina, lapiz

Medida pedagdgica
Representacion escenica solucion de un conflicto

Responsable

Mesa de mediacion- Maestros

Objetivo

Transformar situaciones de conflicto en aprendizajes
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Habilidad para la vida

Pensamiento creativo: permite observar, ver y crear desde diversas perspectivas

Area transversal del
conocimiento

Etica y valores, Catedra de paz, Ed. Artistica

Para aplicar en conflictos

v

Generados por agresiones esporédicas que son entendidas como cualquier tipo de agresion que solo
ocurre una vez, es decir, que no hace parte de un patrén de agresiones repetida contra una misma
persona. Este concepto incluye eventos aislados de agresion, fisica, verbal o relacional. (guia 49, 2013,
pag. 49)

Generados por agresion fisica entendida como “toda accion que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos,
rasgufios, pellizcos, jalon de pelo. (Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

Generados por agresiones verbales entendidas como: “toda accion que busque con las palabras
degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otras personas. Incluye insultos, apodos, burlas
amenazas.” (Decreto 1965, 2013, pag. art 39)

Generados por agresion relacional entendidos como “toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones de las personas. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente, y difundir rumores o
secretos buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otras.
(Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

Tipo de situacion

Tipo Iyl

Poblacion Maestros, familias y estudiantes
Desarrollo v/ Cuando un estudiante o grupo presente un conflicto de los anteriormente mencionados el maestro llega
a un acuerdo con el estudiante y su familia para que le acompafien en la realizacién de una puesta en
escena del conflicto.
v’ La base central de la escena seré el aprendizaje que el estudiante después de reflexionar crea que haya
adquirido
v' La realizara en acompafiamiento del maestro y su familia
Seguimiento En el formato de mediacion se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacion
Materiales Los requeridos de acuerdo a cada representacion
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Medida pedagdgica
Cuadro de metas asertivas *°

Responsable Mesa de mediacion- Maestros
Objetivo Reconocer los sentimientos en relacion a la toma de decisiones erradas para transformarlas en positivas
Habilidad para la vida Manejo de emociones y sentimientos reconoce los sentimientos y las emociones, y fortalece su control aun

estando en un contexto de conflicto.

Para aplicar en conflictos v Generados por agresiones esporadicas que son entendidas como cualquier tipo de agresion que solo
ocurre una vez, es decir, que no hace parte de un patron de agresiones repetida contra una misma
persona. Este concepto incluye eventos aislados de agresion, fisica, verbal o relacional. (guia 49, 2013,
pag. 49)

v" Generados por agresion fisica entendida como “toda accion que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos,
rasgufios, pellizcos, jalon de pelo. (Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

v Generados por agresiones verbales entendidas como: “toda accién que busque con las palabras
degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otras personas. Incluye insultos, apodos, burlas
amenazas.” (Decreto 1965, 2013, pag. art 39)

v’ Generados por agresion relacional entendidos como “toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones de las personas. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente, y difundir rumores o
secretos buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otras.
(Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

Tipo de situacion Tipo 1y Il
Poblacion Maestros, familias y estudiantes
Desarrollo v Cuando un estudiante presente una de las anteriores situaciones, se les solicita que intenten recordar

que sucedid, como se sintieron y que decidieron hacer.

Brindele unos minutos para que realice lo solicitado

Después entréguele el siguiente recuadro:

Pida a los estudiantes que lo escriban hasta la casilla comportamiento

Cuando el estudiante o el grupo tenga el cuadro solicitado, el maestro incentiva a que reflexionen cuél

AN NI NN

15 Adaptada de (Nelsen & Lott, 1999, pag. 110)
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seria la emocidn o sentimiento que los llevaria a la meta asertiva.
v Deben escribir el sentimiento y la emocioén, adicional la meta.

Penso/ decidio Sentimiento | Comportamiento | Meta asertiva

Seguimiento

En el formato de mediacidn se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacion

Materiales

Formato de metas asertivas, lapiz, colores, borrador.

Medida pedagdgica
Lluvia de ideas para solucionar un conflicto®

Responsable

Mesa de mediacion- Maestros

Objetivo

Fortalecer el pensamiento critico ante una situacion de la cotidianidad o de conflicto

Habilidad para la vida

Pensamiento critico: es capaz de analizar situaciones de su realidad y generar conclusiones

Area trasversal del conocimiento

Etica y valores, catedra de paz

Para aplicar en conflictos

v Generados por agresiones esporadicas que son entendidas como cualquier tipo de agresion que solo
ocurre una vez, es decir, que no hace parte de un patron de agresiones repetida contra una misma
persona. Este concepto incluye eventos aislados de agresion, fisica, verbal o relacional. (guia 49, 2013,
pag. 49)

v" Generados por agresion fisica entendida como “toda accion que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos,
rasgufios, pellizcos, jalon de pelo. (Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

v Generados por agresiones verbales entendidas como: “toda accidn que busque con las palabras
degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otras personas. Incluye insultos, apodos, burlas
amenazas.” (Decreto 1965, 2013, pag. art 39)

16 Adaptada de (Nelsen & Lott, 1999, pag. 125)
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v Generados por agresion relacional entendidos como “toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones de las personas. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente, y difundir rumores o
secretos buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otras.
(Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

Tipo de situacion Tipo Iy Il
Poblacion Maestros y estudiantes
Desarrollo v" Medida pedagbgica para un grupo

v Cuando se presenta un conflicto anteriormente mencionados, solicite al grupo que manifieste las
posibles soluciones que puede brindarse a esa situacion.

v' Escribalas en el tablero.

v Cuando terminen con la participacion, el maestro indaga sobre cuales son posibles y cuéles no.

v Los estudiantes deben argumentar sus respuestas y postura en relacion a lo han elegido

Seguimiento En el formato de mediacidn se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacion

Materiales Tablero, marcador, papel, lapiz.

Medida pedagdgica
Ensefiar consecuencias de los actos 1’

Responsable Mesa de mediacion- Maestros

Objetivo Incentivar que los estudiantes aprendan la asuncion de su responsabilidad

Habilidad para la vida Toma de decisiones: reflexionar ante la ejecucién de una accion y sus posibles causas.
Area transversal del Etica y valores, Catedra de paz, lengua castellana

conocimiento

Para aplicar en conflictos v Generados por agresiones esporadicas que son entendidas como cualquier tipo de agresion que solo
ocurre una vez, es decir, que no hace parte de un patron de agresiones repetida contra una misma
persona. Este concepto incluye eventos aislados de agresion, fisica, verbal o relacional. (guia 49, 2013,

17 Adaptada de (Nelsen & Lott, 1999, pags. 264-265)
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pég. 49)

v Generados por agresion fisica entendida como “toda accion que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos,
rasgufios, pellizcos, jalon de pelo. (Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

v Generados por agresiones verbales entendidas como: “toda accién que busque con las palabras
degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otras personas. Incluye insultos, apodos, burlas
amenazas.” (Decreto 1965, 2013, pag. art 39)

Generados por agresion relacional entendidos como “toda accion que busque afectar negativamente las

relaciones de las personas. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente, y difundir rumores o secretos

buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otras. (Decreto 1965,
2013, pag. art.39)

Tipo de situacion

Tipo 1y Il

Poblacion Maestros y estudiantes
Desarrollo v Cuando se presente una situacion de las anteriormente mencionadas,

v El maestro incentiva al estudiante que preguntarse las siguientes situaciones mediante la pregunta ¢;qué

pasa cuando?

v No hacen las tareas

v" Golpea a los otros

v Agrede verbalmente a los otros.

v' Empujaen la fila

v" Jala el cabello de sus compafieros

v Lanza objetos y lastima a otro

v' Ahora invitelo a que escriba cuales son los resultados a largo plazo de estas acciones.

v" Ahora debe escribir cual fue el conflicto.

v Adicionalmente debe describir cuales serian las consecuencias de repetirla a largo plazo.

v’ Por ultimo, debe explorar soluciones ante el conflicto que presento y escribirlas como compromiso.
Seguimiento En el formato de mediacidn se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacién
Materiales Papel, lapiz
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Medida pedagdgica
Generar opciones *®

Responsable

Mesa de mediacién- Maestros

Objetivo

Proponer soluciones creativas ante los conflictos

Habilidad para la vida

v Pensamiento critico: es capaz de analizar situaciones de su realidad y generar conclusiones
v Pensamiento creativo: permite observar, ver y crear desde diversas perspectivas

Area transversal del
conocimiento

Etica y valores, catedra de paz, ed. Artistica

Para aplicar en conflictos

v Generados por agresiones esporadicas que son entendidas como cualquier tipo de agresion que solo
ocurre una vez, es decir, que no hace parte de un patron de agresiones repetida contra una misma

persona. Este concepto incluye eventos aislados de agresion, fisica, verbal o relacional. (guia 49, 2013,

pag. 49)

v Generados por agresion fisica entendida como “toda accion que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos,
rasgufios, pellizcos, jalon de pelo. (Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

v" Generados por agresiones verbales entendidas como: “toda accion que busque con las palabras
degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otras personas. Incluye insultos, apodos, burlas
amenazas.” (Decreto 1965, 2013, pag. art 39)

v Generados por agresion relacional entendidos como “toda accion que busque afectar negativamente las

relaciones de las personas. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente, y difundir rumores o
secretos buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otras.
(Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

Tipo de situacion

Tipo Iy Il

Poblacion

Maestros y estudiantes

18 Adaptada de (Binaburo & Mufioz, 2007, pag. 183)
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Desarrollo v" Medida pedagbgica para grupo
v Ante la presencia de un conflicto, el maestro genera un proceso creativo de posibles soluciones.
v En el tablero escribe lo siguiente tres pasos:
Escriban opciones de soluciones
Elijan las opciones
Ejecuten las opciones elegidas
v’ Se genera un conversatorio si las elegidas pueden llevarse a cabo.
v Se acuerda con las familias acompanfiar la ejecucion de las soluciones elegidas.
v’ Se evalla los sentimientos y emociones después de realizar las soluciones.
Seguimiento En el formato de mediacidn se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacion
Materiales Lapiz, papel, colores, cartulina, tijeras.

Medida pedagdgica
Liderazgo de funciones en el aula

Responsable

Mesa de mediacion- Maestros

Objetivo

Fortalecer el liderazgo

Habilidad para la vida

v
v
v

Pensamiento critico: es capaz de analizar situaciones de su realidad y generar conclusiones
Pensamiento creativo: permite observar, ver y crear desde diversas perspectivas

Empatia observada como estar en el lugar del otro en determinados momentos y su experiencia en el
sentir

Manejo de emociones y sentimientos reconoce los sentimientos y las emociones, y fortalece su control
aun estando en un contexto de conflictos
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Area transversal del
conocimiento

Etica y valores, Cétedra de paz, Ed, artistica

Para aplicar en conflictos

v Generados por agresion relacional entendidos como “toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones de las personas. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente, y difundir rumores o
secretos buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otras.
(Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

Tipo de situacion

Tipo |

Poblacion Maestro y estudiantes
Desarrollo v Cuando un estudiante presente conflicto en algo especifico, el maestro debe asignarle un liderazgo el
aula que le permita reformularlo positivamente.
v Es una medida pedagdgica muy utilizada y que permite visualizar potenciales.
v Es flexible y genera la busqueda de multiples liderazgo que los estudiantes pueden ejercer en el aula de
clase.
Seguimiento En el formato de mediacidn se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacion
Materiales Los asignados por el maestro

Medida pedagdgica
Reuniones de clase

Responsable

Mesa de mediacién- Maestros

Objetivo

v Pensamiento critico: es capaz de analizar situaciones de su realidad y generar conclusiones

v/ Pensamiento creativo: permite observar, ver y crear desde diversas perspectivas

v Empatia observada como estar en el lugar del otro en determinados momentos y su experiencia en el
sentir

v Manejo de emociones y sentimientos reconoce los sentimientos y las emociones, y fortalece su control
aun estando en un contexto de conflictos

Habilidad para la vida

Pensamiento critico: es capaz de analizar situaciones de su realidad y generar conclusiones
Pensamiento creativo: permite observar, ver y crear desde diversas perspectivas
Empatia observada como estar en el lugar del otro en determinados momentos y su experiencia en el

ANANIN
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v

sentir

Manejo de emociones y sentimientos reconoce los sentimientos y las emociones, y fortalece su control
aun estando en un contexto de conflictos

Area transversal del
conocimiento

Etica y valores, Catedra de paz, Ed, artistica

Para aplicar en conflictos

v

Generados por agresiones esporédicas que son entendidas como cualquier tipo de agresion que solo
ocurre una vez, es decir, que no hace parte de un patrén de agresiones repetida contra una misma
persona. Este concepto incluye eventos aislados de agresion, fisica, verbal o relacional. (guia 49, 2013,
pag. 49)

Generados por agresion fisica entendida como “toda accidon que tenga como finalidad causar dao al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos,
rasgufios, pellizcos, jalon de pelo. (Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

Generados por agresiones verbales entendidas como: “toda accién que busque con las palabras
degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otras personas. Incluye insultos, apodos, burlas
amenazas.” (Decreto 1965, 2013, pag. art 39)

Generados por agresion relacional entendidos como “toda accioén que busque afectar negativamente las
relaciones de las personas. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente, y difundir rumores o
secretos buscando afectar negativamente el estatus 0 imagen que tiene la persona frente a otras.
(Decreto 1965, 2013, pag. art.39)

Tipo de situacion

Tipo Iyl

Poblacion Maestros y estudiantes
Desarrollo v" Medida para grupos que presenten diversos conflictos que alteren la dinamica del aula.
v El maestro elegi el tema que mas afecta la convivencia en ese momento en el aula y la forma de
abordarlo con los estudiantes.
v Se establecen acuerdos y una fecha de seguimiento
v En el cierre se elabora un acta donde se todos firmen comprometiéndose con los acuerdos para mejorar
la convivencia.
v'Se fija una fecha de seguimiento para evaluar como de han desarrollado los acuerdos.
Seguimiento En el formato de mediacidn se deja registro de la actividad y lo acontecido durante su realizacion
Materiales Los requeridos por el maestro y los estudiantes.




108

Taller reflexivo liderazgo.
Basado en el video “Toma de decisiones”

Responsable

Mesa de mediacion — Maestros

Objetivo v Resaltar la importancia de la toma de decisiones en el liderazgo.
v Producir textos sencillos, claros y coherentes mediante la observacion del video toma de decisiones.
Tema v Liderazgo

v" Produccion textos cortos.

Area transversal del conocimiento

Etica y valores, Catedra de paz, Lengua castellana

Poblacion

Estudiantes de preescolar, primero, segundo y tercero

Lugar de aplicacion

Biblioteca y aulas de clase de la Sede Las Golondrinas

Desarrollo Observar con el grupo el video “Toma de decisiones” link https://youtu.be/Rj6UtCq-8-8

v' Conversatorio acerca del video.

v El docente explica la importancia de la toma de decisiones en el liderazgo, a partir de ejemplos con
lideres que han impactado el mundo con sus ensefianzas.

v" En una hoja de block cada estudiante, dibuja los personajes del video, luego escribe un texto
relacionado con lo observado, el conversatorio y lo explicado por el docente.

Cierre v Exposicion en el aula y lectura grupal de los textos mas significativos.

v’ Para preescolar y primero, se incentiva la escritura aunque no sea convencional, se le solicita al
estudiante expresar que escribio y anotarlo debajo de cada palabra, esto con ayuda de los
alfabetizadores

Materiales v Video beam, video guia del cuento, hojas, lapices, colores, hojas

Taller reflexivo

Control de la respiracion basado en el cortometraje “solo respira”

Responsable

| Mesa de mediacién - maestros
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Objetivo v Reconocer la importancia de la respiracién en momento de tension.
v Producir textos cortos de manera espontanea
Tema Control de emociones, produccién textos cortos.

Area transversal del conocimiento

Etica y valores, Catedra de paz, lengua castellana, Ed. Fisica

Poblacion

Estudiantes de preescolar, primero, segundo y tercero

Lugar de aplicacion

Biblioteca y aulas de clase de la Sede Las Golondrinas

Desarrollo

Observar con el grupo el video “Solo respira” https://youtu.be/O37YB5-Ob_E

v' Conversatorio acerca del video referente a la importancia del control de emociones y la respiracion
cuando se presenten situaciones tensas en la cotidianidad.

El docente realiza con el grupo 10 respiraciones profundas.

En una hoja de block cada estudiante, escribe el nombre del video, a partir de la experiencia de la
respiracion, los estudiantes deben describir que sintieron con la respiracion.

Escribir en que situaciones se debe respirar.

AN

Cierre

Exposicion en el aula y lectura grupal de los textos mas significativos.

Para preescolar y primero, se incentiva la escritura, aunque no sea convencional, se le solicita al
estudiante expresar que escribié y anotarlo debajo de cada palabra, esto con ayuda de los
alfabetizadores.

ANENEN

Materiales

Video beam, video guia del cuento, hojas, lapices, colores, hojas

Taller reflexivo Toleranciay respeto por la diferencia
Basado en el cuento “Por cuatro esquinitas de nada” Jerdme Rullier

Responsable

Mesa de mediacién- maestros

Tema

Tolerancia y respeto por la diferencia

Objetivo

e Percibir la importancia de la respiracion cuando se presenten situaciones tensas en la cotidianidad
Exponer la importancia de la tolerancia y el respeto por la diferencia mediante cuentos infantiles para
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propiciar un analisis reflexivo del tema.

Area transversal

Lengua castellana, ética, catedra de paz, matemética

Poblacion

Estudiantes de preescolar, primero, segundo y tercero

Lugar de aplicacion

Biblioteca y aulas de clase de la Sede Las Golondrinas

Desarrollo e En la Cartelera de Convivencia se expone el cuento “Por cuatro esquinitas de nada” (Ruillier, 2014) y
sus personajes, cada docente debe visitar dicho lugar e invitar a sus estudiantes a que observen y
expongan que entienden de lo observado

e Luego visitan biblioteca para observar el cuento en video, se brindar el horario de visita por jornadas.
e Enelaula, se establece un dialogo a partir de las siguientes preguntas,
— ¢Por qué cuadradito es diferente?
— ¢ Qué crees que siente cuadradito al sentirse diferente?
— ¢Por qué el problema era la puerta y no cuadradito?
— Te has sentido diferente, ¢por qué? ;Qué sentiste?
Cierre Después del dialogo y la reflexion grupal, individualmente responden las preguntas.
e Para los grados preescolar y primero las respuestas pueden ser un dibujo
Para los grados segundo Y tercero las respuestas deben ser escritas.
Materiales Video beam, video guia del cuento, hojas, lapices, colores, hojas
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6. Conclusiones

Se identifica que en la Institucién Joaquin Vallejo Arbelaez a nivel institucional existe
una disposicion para integrar una dindmica que propicie la educacion para la convivencia
desde una perspectiva democratica, participativa e incluyente, pero no se establece ninguna
estrategia pedagogica especifica para el abordaje de los conflictos ni escenarios formativos

para los maestros en referencia a este tema.

Los maestros describen el dialogo como una estrategia pedagdgica para el abordaje del
conflicto, sin embargo, no especifican mecanismos alternativos o de seguimiento, que
demuestren la reflexion en el estudiante ante una situacion de conflicto o su posterior aporte a

la educacion para la convivencia.

En la caracterizacién del conflicto en la I.LE.J.A Sede Las Golondrinas, se devela que,
en el aula, las principales manifestaciones de conflicto son agresiones fisicas, verbales y

relacionales.

El disefio de la guia pedagdgica que aparece en esta investigacion, se genera a partir
de los resultados de la informacion recolectada, con esta se pretende implementar una
estrategia pedagdgica basada en los postulados teéricos de las practicas restaurativas para la

construccidn de una convivencia democratica, participativa e inclusiva.

Las practicas restaurativas observadas desde una postura psicopedagdgica son un
mecanismo para instaurar en la escuela, el maestro y la familia, la concepcién de factores

posibilitadores de aprendizaje que se presentan en los diversos conflictos.
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Es importante resaltar que esté investigacion postula a la escuela y el maestro, en una
posicion donde se convierten en factores posibilitadores para la transformacion de las

realidades de conflicto y violencia que aguejan nuestro pais.
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Anexos

Anexo 1. Carta informativa al rector acerca de la investigacion.

Alcaldia de Medellin

Radicado: 2017300820

Medellin, 5 de mayo de 2017

Sefior

EDWIN FERNEY MONTOYA VELASQUEZ

Institucién Educativa Joaqufn Vallejo Arbeldez - Sede Escuela Altos de la Torre
Secretaria de Educacion de Medellin

Asunto: informacién sobre maestros beneficiados con el programa becas crédito de
maestria para maestros, maestras y directivos docentes del Municipio de Medellin como
parte del Programa Maestros, Maestras y Directivos Lideres de la Calidad y la
Excelencia, aprobado en el Plan de Desarrollo “Medellin Cuenta con Vos 2016-2019".

Respetado Rector:

La cualificaciéon docente y el aporte educativo que ella representa son premisas de alto
valor en la prestacion del servicio educativo del municipio de Medellin,por ello, dentro del
Plan de Desarrollo 2016-2019 “Medellin cuenta con vos”, se asumié el compromiso de
asignar 300 becas para maestria, como estrategia para el desarrollo del eje del plan:
“Maestros y Maestras, Directivos, personas de Excelencia”; con el que se busca generar
acciones encaminadas a la revaloracion del oficio del maestro y exaltar la funcién directiva
como ejercicio de referencia cultural. Para ello se ha impulsado la estrategia
maestro/directivo ciudadano ejemplar, desde la cual se propone que tanto maestros y
maestras como dlrectlvos tengan acceso a duversos espacios culturales y cuenten con la

3 : ada que fortalezcan su estructura
dldéctnca para mejorar los resultados académicos y los ambientes escolares.

Es en este sentido que tengo el gusto de informarle que la maestra FARA MARIA
GALINDO VASQUEZ, adscritos a la planta de cargos del municipio en servicio en el
establecimiento educativo que usted lidera, ha sido favorecida con una beca para la
Maestria en Psicopedagogia en la Universidad Universidad Pontificia Bolivariana - UPB;
situacion que a la vez favorece a la institucion educativa, ya que el trabajo de investigacion
que va a desarrollar el docente, debe ser aplicado en el contexto educativo en el que se

SRl f o feeN L]

L J Centro Administrativo Municipal (CAM)
= Calle 44 No. 52 - 165. Cddigo Postal 50015 www.medellin.gov.co
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Alcaldia de Medellin
|Cuenta con vos)

desempefia; contando para ello con el acompariamiento no solo de la Universidad aliada
en este proceso, si no también del Centro de Formacion del Maestro- MOVA.

Por todo lo anterior, nuestra invitacion a la direccion de la Institucion y en general a toda
la comunidad educativa para respaldar este gran proyecto de cualificacion docente y de
oportunidad para el desarrollo de proyectos que impacten la calidad académica.

Agradecemos y esperamos su mayor respaldo a los maestros que inician este proceso
de formacién, en este cometido de calidad educativa.

Cordialmente,
g/ééu.@ PATINO% vgm
rio de Educacion

caldia de Medellin
/,

Proyecté: Maria | Gnl Ospina
VB®: Doctora Marcela Omafia — Asesora de despacho¥{ OL'

VB®: Jorge Ivéan Rios Rivera- Subsecretario de la Prestacion del servicio Educativo &L

L' -J @ Centro Administrativo Municipal (CAM)
...)

Calie 44 No. 52 - 165. Codigo Postal 50015

SReLf oot

www.medellin.gov.co
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Planeacion pedagdgica semanal

Fecha:

Semana:

Registro de planeacion

Seguimiento a la planeacion

Area Tema

Actividades

Novedad

Eventos de la semana

Reflexion pedagbgica
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MATRIZ DE ANALISIS?®

OBJETIVO: Analizar las estrategias pedagogicas propuestas por la I.E JVA para el
abordaje del conflicto.

ASPECTOS A REVISAR

CUMPLE

OBSERVACIONES

Define las situaciones tipo |1 Y
Il de acuerdo a lo dispuesto
por la ley 1620 2013

Describe que son las
estrategias pedagdgicas y los
objetivos de las mismas, y se
discriminan para abordar los
conflictos o situaciones tipo |
Y Il

Posee un anexo con estrategias
pedagdgicas como insumo
para el abordaje de las
situaciones tipo 1 Y 11

Posee claridad el debido
proceso ante las faltas y las
situaciones que afectan la
convivencia.

19 La matriz propuesta para el andlisis del manual de convivencia es autoria de la investigadora
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Anexo 4. Encuesta abierta?®

Facultad de educacion y pedagogia
Departamento de educacién avanzada
_ M , " :
Uiniversidad S

Pontificia Medellin
Bolivariana

2017-2
Instrumento de recoleccion de informacién.

Nombre de ia Investigacién: Las pricticas restaurativas como esirategia pedagdgica para la provencién y
abordaje del conflicto escolar.

Objetive de Ia encuesta: Indagar las estrategias utilizadas por los maestros de la LE J.V.A Sede las
Golondrinas para abordar los conflictos entre los estudiantes.

La informacién suministrada en el presente instrumento serd administrada tinicamente con fines académicos
y de forma confidencial.

Género Hombre Mujer Grado

¢Cuil es su concepto de convivencia?

Coémo percibe la convivencia desde su postura de maestro?

A nivel institucional, ;Cuales son las situaciones que afectan reiterativamente el plano de la

convivencia?

(Cuiles son las estrategias que promueve Ia institucién para estas situaciones?

5. ¢queé estrategias implementa usted cuando las situaciones que : convivencia afectan su aula
de clase?

6. ¢Cuiles son las mis efectivas para abordar estas situaciones?

. ¢Cudles estrategias le gustaria gue la institucién promoviera para abordar estas situaciones?

8. ;Cual es el concepto que tiene acerca del conflicto?

¢{Cuiles son los conflictos que se presentan a nivel institucional?

{Cuidles cree que son las causas por las que se presentan estos conflictos?

&que€ estrategias o acciones utiliza cuando se presenta un conflicto? ;Cuidles le dan mayor

efectividad?

iConsidera que abordar los conflictos y las sitnaciones desde un enfoque punitivo, es decir, donde

prevalezca lIa sancién, Ia suspensioén o el castigo, promueven Ia educacién para la convivencia?

13. {Qué mecanismos considera pertinentes y propone para abordar el conflicto en la Sedes Las
Golondrinas?

W=

10.

2.

20 adaptada de (Zapata G., 2015)



124

Anexo 5. Formato de atencién conflictos 1.E.J.VV.A

’ Institucic}n Educativa )
v JOAQUIN VALLEJO ARBELAEZ

FORMATO DE MESA DE ATENCION COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR
FECHA:

1. Reconocimiento de la situacion o falta comportamental. (describa los
acontecimientos ocurndos de forma concisa)

Firmas de las partes:
Acudiente

Estudiante

Coordinador o profesor

2. Identificacion de la situacion o falta comportamental (tipificacion de la situacion
o clasificacion de la falta comportamental segin manual de convivencia
institucional)

3. Activacion o tratamiento (aplicacion de accion sancionatoria y/o reparadora,
segun protocolo. Compromisos)




, Instituci@n Educativa ‘
\/ JOAQUIN VALLEJO ARBELAEZ

Firmas de las partes:
Acudiente

Estudiante

Coordinador ¢ profesor

4. Seguimiento (cumplimiento de las acciones sancionatorias y/o reparadoras)

Firmas de los integrantes de la mesa de atencion:

Acudiente

Estudiante

Coordinador o profesor
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Anexo 6. Acta de mediacién |I.E.J.V.A

frastiterc vor Fedire ot

JOMAOUIIIN VAL L FJO ARBLEEAL S
ACTA DE MEDIACION
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FECHA:
INICIA HORA: FINALIZA HORA:
LUGAR:
OBJETIVO:
Asistentes Acudiente Dependencia Firma
Grado

DESARROLLO




Insbilucion fodue ativa

¢ JOAQUIN VALLEIO ARBEAF S

ACTA DE MEDIACION
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CONCLUSIONES

TAREAS

RESPONSABLE

FECHA
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Anexo 7. Acuerdos para la actualizacion del manual de convivencia de 1.E.J.V.A 2017
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Anexo 8. Reunidn comité convivencia para actualizacién manual convivencia

Noviembre 2017.
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Anexo 9. Formacion docente en el tema de las practicas restaurativas como estrategia

Pedagdgica y proceso de mediacion.
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Anexo 10. Entrega manual del proceso de mediacion.

;;u;:ce%ma = e ; %3
Versin 4 FO-GETH Asistencia a ventas de Sociaiizacion Organizacional, Cacactacion & Informatnos ;m_:;un
T P S e T R Y SR B B S e e
SECRETARIA OE GESTICN HUMANA Y SERVICIO A LA CIUCADANIA - sue.sec.asmh DE GESTION HUMANA - EGUIPO O FCRMACION Y CAPACITACION
2 1 PN WY \ 1 — - - o '
e 200, MONUGL 08 DRGSO A GO, =T
(Organzado por la Secrelana  Enbdad ! d wl , Teode |Segumsn Teode |Remdicoin
. ' . | | Reunicn | —{ | w0 | .
Factatory__ | - i b | s ™= ' Y
F""‘anl VWG| Haee | waemn | I o . Famactn
ik ?1 oot Johs 0. GeeT Goholbo | Douorty J v /u 6.4&;; ; Hefs God gt
;@mmm{o Piag . |tenfe  ON-A Ghd iy avele Dl
!W}wlif 7),‘4:\»- NYZ I \/ ' :Doa,tv-k )- V- N. 6..‘[..1.1\0 e ) ] @ Q
<60 Do Mt boas/ Do@ife ) 245320, danom;iadd ano e
S 3picks? Qb galw Dallobr (Dot - [F wik Gelordhndon 50y n,‘.ha |('t;' 3891. Gzl
g Alba Nane Dca: ownk A VA boloadsn2763058 lonoidiana Lo ng(jj)g%g
T B W e Sondifo [CCRE . BN, A, bk (328180848 iR pliw .
¢ QoesAccn Uownd ™ Dotk AN A G 3!%&1%@4“—%&(_\11’_‘-
* [fodo0se89 Neudeli (qcu £ | Docenle Jv-A @b«lmﬂm&g&ﬂm [ Uégyvrulwr Norterls (oper

¥

Bl

L Tun Covlal 7 |
- wle, |

.jék }t ! b(c;/& Q\,/L'K "

Sﬁ} DM ) oged !N\ A %ﬁ& >
P08 | nt\g\tm Vol iy mcs‘ak 1y A 60 ol -tlm&ai\oeuhkkm.m\mc e
nile Ksdrawy | | BoqosiSThamytiaq Yaheo duLL
ekt Plomeger | Dotente .1 18t ho%mll

f0le st At\Lch}a) Decenke | ok ‘e\'dévtickn

| | E

; l | |

| | | |

#le|w|alw]|6]|= nlgj_n
T %




133

Anexo 11. Formacion a familias corresponsabilidad.
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Anexo 12. Evidencias fotogréaficas algunas medidas pedagogicas.

Reformulacion positiva

Declaracién afectiva Buen trato
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Anexo 13. Evidencias fotogréaficas de algunos talleres reflexivos
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