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Resumen

Las polizas de Responsabilidad Civil estan disefiadas para amparar diferentes
riesgos empresariales que cada dia se hacen mas grandes, exirafios y
especificos. La cobertura de Unidn y Mezcla hace parte de los amparos
ofrecidos por este tipo de pdlizas cuyo tenor no se encuentra claramente
definido en la mayoria de los clausulados de las diferentes compariias
aseguradoras. Conocer en qué consiste ia cobertura de Unidn y Mezcla, qué
inquietudes despierta y como debe ser aplicada a los siniestros es el interés de

este articulo, el cual utilizé como metodologia la dogmatica juridica.
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Abstract

The Civil Liability policies are designed to cover different business risks that are
becoming bigger, stranger and specific. Union and Mix coverage is part of the
protections offered by this type of policy whose tenor is not clearly defined in
most clauses of different insurance companies. Knowing what they are, what
concerns are aroused and how they should be applied {o the claims is the

interest of this article, which used as legal dogmatic methodology.
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l. Introduccion

En la actualidad las polizas de Responsabilidad Civil generan dudas e
inquietudes tanto para los asegurados como para las mismas aseguradoras, y
en general, para todo el sector asegurador. Son los mismos suscriptores,
tomadores, corredores vy agentes; quienes desconocen el contenido de las
coberturas, los clausulados, los amparos, las exclusiones y varios de los

términos y definiciones que alli se utilizan.

A nivel empresarial, estas pélizas adquieren mas complejidad debido a que el
objeto o actividad que se asegura debe ir alineado al riesgo gue se pretende

cubrir.

Cuando se trata de empresas cuya actividad es la produccion y/ o
comercializacion de bienes, la pdliza de responsabilidad civil adquiere mas
relevancia, pues la responsabilidad que asumen frente a los diferentes sujetos

de la industria es cada vez mas alta.
Como lo indica Juan Manuel Dfaz Granados (2006):

El sistema de seguros ha estructurado productos con un criterio de
especializacion en funcién de la actividad especifica del asegurado. Una

segunda cuestion es que en nuestro pais existe libertad para que las

Aseguradoras disefien sus propios productos, circunstancia que explica

la presencia en el mercado de textos distintos unos de otros.



En las pblizas de Responsabilidad Civil existen coberturas que por méas que
estén plasmadas y escritas en los diferentes clausulados, no llegan a ser
analizadas y comprendidas fotalmente, y si quiza llegaren a serlo, seria el
momento en el que estamos frente a un siniestro y necesitamos hacerlas
efectivas. Con la cobertura de Responsabilidad Civii Union y Mezcla ha

sucedido ello.

Esta cobertura tiene como objetivo proteger el patrimonio del asegurado frente
a las posibles reclamaciones que puedan surgir por un producto que por ser
“defectuoso”, dafia los otros productos con los que se une y causa graves

perjuicios tanto al tercero contratante como al consumidor final.

Se pretende con el estudio y andlisis de los problemas y dificultades que
conlleva la aplicacidn o subsuncién de esta cobertura a un siniestro, poder
identificar el adecuado entendimiento de esta cobertura de Unidén y Mezcla,

para que se logre cumplir con el propdsito para la que fue creada.

Es dificii abordar un tema como este cuando no existen suficientes
pronunciamientos juridicos y técnicos al respecto, y si bastante libertad de
parte de las aseguradoras para configurar sus productos y hacerlos atractivos a

la poblacién consumidora.

Esta es una cobertura que poco se aborda debido a que los siniestros que
ocurren en esta materia se presentan en menor medida en comparacion con
otras coberturas, como por ejemplo, Responsabilidad civil Contratistas vy

Subcontratistas o Responsabilidad Civil Productos, que en el sector industrial



son mucho mas comunes, Ademas, como se indica mas adelante, se frata de

una cobertura que solo va dirigida a un sector industrial en especifico.

Para tal el efecto, la metodologia utilizada se bas6 en el analisis, en primer
lugar, de las pdlizas de Responsabilidad Civil Generai seguidas de las pdlizas
de Responsabilidad Civil Productos, las cuales en el mercado Colombiano
como se indicara mas delante se encuentran como anexos 0 amparos
adicionales -al amparo basico (Predios Labores y Operaciones), para
posteriormente detenerse en una de sus coberturas, Unién y Mezcla, tema

principal de este articulo.

Se iniciard esbozando lo que escasamente en la doctrina mencionan ciertos

autores sobre el tema, su definicién y principales caracteristicas.

Con el fin de desarroliar y darle respuesta al problema juridico planteado sobre
la falta de claridad en la definicion y tratamiento de la cobertura de. Union y
Mezcla, se expondra mediante un paralelo la definicion de la cobertura de
Unién y Mezcla utilizada por las principales aseguradoras colombianas, donde
se quiere que el lector identifique el lenguaje o términos utilizados en el
clausulado de cada aseguradora, y los diferentes interrogantes que se suscitan.
Posteriormente se presentard un caso practico, para asi evidenciar las
ambigliedades y falta de claridad de los conceptos, y por Ultimo, abordar la
definicion de “Producto Defectuoso” para determinar si efectivamente dicho
término debera utilizarse o no en la cobertura de Unién y Mezcla del contrato

de seguro previamente identificado.

1. Pélizas de Responsabilidad Civil General



Las compafilas de seguros han ido desarrollando productos segun las
necesidades especificas de sus clientes, y es por esta misrha razdén que
actualmente vemos como en el mercado asegurador existen varios tipos de
pélizas y coberturas de Responsabilidad Civil, como por ejemplo, pélizas de
responsabilidad civil Directores y Administradores, Pdlizas de Responsabilidad
civil Transportadores, pdlizas de Responsabilidad Civil Construccién y montaje,
entre ofras Sin embargo y para este arficulo se tratardn las polizas de
Responsabilidad Civil General Empresarial, pues es en ellas donde se ofrece la

cobertura de Unidn y Mezcla.

En la definicion del seguro de responsabilidad, el articulo 1127 del Cédigo de
Comercio, modificado por el articulo 84 de la Ley 45 de 1990, sefiala que este

seguro:

[

impone a cargo del asegurador la obligacion de indemnizar los
perjuicios patrimoniales que cause el asegurado con motivo de
determinada responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley y tiene
como propdsito el resarcimiento de la victima, la cual, en tal virtud, se
constituye en el beneficiario de la indemnizacién, sin perjuicio de las

presiaciones que se le reconozcan al asegurado”

L.a actividad empresarial conlleva riesgos derivados de la tenencia de predios,
asi como del desarrollo de fabores y operaciones empresariales. Esta clase de
polizas cubre la responsabilidad por dichas actividades, pero excluye una seria

de eventos: algunos de ellos pueden ser materia de cobertura mediante un



amparo especial anexo a dicha pdliza o por la contratacion de una pdliza

independiente. (Diaz Granados, 2006)

Este tipo de polizas ‘son ofrecidas a la mayoria de empresas que tienen un
amplio campo de maniobra en el mercado vy alto riesgo en el desarrollo de sus
actividades. Son compafifas en calidad de “asegurados®, que tienden a
proteger su patrimonio trasladando por medio de estas pélizas su riesgo
corporativo hacia las aseguradoras, que disefian los mejores productos, de

acuerdo a las necesidades de cada industria.

Productos o polizas de seguro que segun la actividad de cada empresa ofrecen
diferentes coberfuras, siguiende clausulados generales que se van
particularizando dependiendo del fin y la clase de riesgo que se quiere

asegurar. Entre ellas se destacan las siguientes:

1. Predios, Labores y operaciones: Amparo bésico de responsabilidad civil
extracontractual

2. Responsabilidad Civil Contratistas y Subcontratista

3. Responsabilidad Civil Parqueaderos

4. Responsabilidad Civil Patronal

5. Responsabilidad Civil Productos

6. Responsabilidad Civil Unidn y Mezcla

7. Responsabitidad Civil Transformacion

A cada una de estas coberturas, dentro de los clausulados, se les asigna un
amparo, unas exclusiones y unas definiciones, pretendiendo que las mismas

tengan efectividad a la hora de un siniestro.



Identificar cada una de las coberturas, aplicarias y llevarlas hasta el momento
de una indemnizacién final es complejo, pues todo este proceso origina
diferentes inquietudes e interrogantes, por la forma en que vienen escritas, por
las expresiones que se usan y por las definiciones que a pesar de caontar con

las mismas, parecieran ser insuficientes.

Interpretarlas y encontrar su significado, 0 lo que las partes pretendieron
suscribir, es el objetivo de fa presente investigacion, especificamente en lo que
conciemne con la cobertura de Responsabilidad Civil Unidn v Mezcla, no sin
antels mencionar el poco interés que ha despertado a la doctrina y a la
academia respecto de este amparo en concreto, haciéndolo escaso en

bibliografia.

M. Polizas de Responsabilidad Civil Productos

De acuerdo con Eduardo Pavelek (2001, p. 282,283) su existencia estd ligada a
la aparicidon de uno de los derechos que hoy en dia cobra mas importancia en

nuestro pais: Ef Derecho del consumidor.

La historia del seguro de Responsabilidad Civil Productos comienza
paralelamente con el inicio de la propia responsabilidad civil del fabricante por

el suministro de productos defectuosos.

El desarrollo de la industria y el comercio lograron llevar a que se crearan este
tipo de pdlizas, debido al gran numero de siniestros que en materia de

productos se iban presentando, comenzando con los productos alimenticios y



siguiendo al campo de los automdviles, farmacéuticos y otros que presentaban

un alto riesgo de producir dafio.

Comienza a plantearse la necesidad de la cobertura de responsabilidad civil
productos para los dafios materiales vy otros perjuicios patrimoniales,
presentandose el mismo escenario donde los participantes efan los fabricantes
que actuaban frente a los perjudicados, preferentemente _consumidores, que
sufrian lesiones de caracter personal -también pueden sufrir dafios materiales
en sus bienes, pero no es el elemento determinante- por el uso y consumeo de

productos defectuosos comercializados masivamente.

Mientras que en Estados Unidos se dice que el 80% de los pleitos en materia
de Responsabilidad por Productos se dan en casos en los que se ventila la
indemnizacién de dafios personales y solamente un 20% se dan en casos de
dafos materiales, en Europa, duranie muchos afos, se sostenia que la relacién
gra precisamente la inversa, solamente en un 20% de los casos se debatian
dafios personales. Por tanto, el ochenta por ciento {80%) de los supuestos
restanies se movian dentro de la érbifa de los dafios materiales causados en
las relaciones interindustriales en forma de materias primas, piezas,
componentes o ingredientes que se suministraban a otros profesionales para

fabricar un producto final.

De este modo, mientras que desde el punto de vista del asegurador, ila
coberiura de la pdliza en materia de dafios corporales no presenta mayor
problema que la imposicion de responsabilidades al asegurado, la

determinacién del quantum de la indemnizacion, la existencia de una pluralidad



de victimas y la forma de hacer frente al siniestro, cuando se habla de dafios
materiales en estas relaciones interindustriales, surgen sendos conflictos de
interpretacion sobre el alcance de la propia cobertura, como tendra ocasion de
comprobarse al analizar el contenido de las garantias de la pdliza de-

Responsabilidad Civil Productos.

Es asi como la cobertura de responsabilidad civil productos comenzd a no
resultar suficiente para los casos en que los dafios materiales eran resultado de

ta fabricacion de productos nuevos.

Actualmente en Colombia existe dificultad para obtener este tipe de pélizas de
responsabilidad civil productos como segure independiente; es comUn cbtener
este amparo como una de las coberturas contenidas dentro de las pdlizas de
responsabiiidad civil general, y encontrar  coberturas adicionales para
Productos, como son la de Unién y Mezcla y Transformacion, las cuales en el
derecho espafiol y en otras legislaciones fas podemos encontrar como

coberturas ampliadas.

IV.  Garantia ampliada de las pélizas Alemanas: Unién y mezcla

Resefiando de nuevo a Eduardo Pavelek, destacamos la forma en que sefiala,
inici6 esta cobertura de Unidn y Mezcla:
El modelo de pdliza Alemana de Responsabilidad Civil Productos, que
también se ha exportado conceptualmente a otros paises, incluye una
serie de riesgos que se situan en una zona de sombra proxima a la

garantia de vicios ocultos. Esta ampliacién de |la cobertura clasica es una
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consecuencia de la restringida nocion de dafio material en el Derecho
Aleman ya que solamente se considera como tal el deterioro o
menoscabe a un bien ya existente, mientras que la mezcla o union de un
producto bueno y de un producto malo de la que surge un nuevo producto
defectuoso no constituye propiamente un dafio material.
1. Conceptos de Unidon y Mezcia
Actualmente, las fuentes doctrinales que tratan el significado de esta cobertura
en las polizas de Responsabilidad Civil Empresarial son pocas. Son las mismas
aseguradoras las que la definen dentro de sus propios clausulados. Las que
exponemos a continuacion las hallamos en textos o docurmentos que hacen
referencia a las pélizas de Responsabilidad Civil, y que abordan la informacién
de esta cobertura desde la Responsabilidad Civil Productos como punto de
referencia.
En efecto, seglin Juan Manuel Diaz Granados (2006), en su obra La
Responsabilidad Civil indica expresamente gue
o Los dafios por unidn y mezcla se presentan cuando el producto del
asegurado se utiliza como materia prima de un nuevo producto. Si
se quiere cubrir el dafio del fabricante al usuario de la materia
prima que la mezcla o la transforma para elaborar un nuevo
producto, se requiere que el fabribante contrate una cobertura
especial.
Por su parte Carolina Zalamea (2012), indica igualmente lo siguiente:
Union y mezcla es el proceso por medio del cual dos productos

intermedios se unen para dar lugar a un tercero diferente a los dos
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primeros, realizado el proceso de unién y mezcla, no es posible
diferenciar los productos originales.

Para efectos del aseguramiento, ta cobertura opera para aquel que
suministra el producto que se va a unir o mezclar con otro, para el evento

en que el producto suministrado dafie el producto con el que se unid.

Principalmente, Eduardo Pavelek (2001), respecto a esta cobertura sefiala

que:

Union y Mezcla: el producto asegurado es tratado con otros productos
para obtener un producto final gue no se puede separar. Se habla incluso
de "Unién y Mezcla indisoluble.

Los ejemplos de esta cobertura se encuentran en el campo de los
productos quimicos, fales como estabilizantes, solidificantes,
conservantes, aromatizantes, colorantes, especiaimente en el campo de

los productos alimenticios, lacas y pinturas.

Mariano Manzano Gomez (2005), también trata sobre esta cobertura, indicando

lo siguiente:

Esta cobertura es adecuada cuando un producto asegurado, junto con
otros, es utilizado como materia o componente de la fabricacion de un
producto final.

Segun definicion de las pélizas de segurc de Responsabilidad Civil
Extracontractual, Unidn o Mezcla es la elaboracion / fabricacién de un
producto final por un tercero mediante la unién o mezcla de un producto

aseqgurado con otros productos.

iz



Se da el supuesto de Unidn o Mezcla, cuando no es posible la sustitucion

del productoc asegurado sin destruir o dafar considerablemente el

producto final o los otros productos.

Requisitos de la cobertura

1. Presencia de un producto asegurado que sea defectuoso.

2. Produccion de un dafio en el producto final.

3. Que el producto defectuoso del asegurado no se pueda sustituir sin
destruir o dafar considerablemente el producto final.

Objeto de la cobertura

Cubre los perjuicios o dafics materiales que pueda causar el producto

defectuoso del fabricante a los productos con los que se unid.

Ampara las reclamaciones del fabricante del producto final por:

1. Costes de fabricacién del producto final.

2. Gastos para rectificacion o destruccidn del producto final.

3. Lareduccion en el precio de venta del producto final.

2. En este caso, en la reparacion del dafio el asequrado participara en la
misma proporeion que exista entre el precic de! producto defectuoso del
asegurado y el precio que el producto final hubiera obtenido libre de
defecto. Cobertura de Union y Mezcla, cuestion de claridad o de

interpretacion,

En las polizas empresariales, especificamente en las pélizas de
Responsabilidad General, existen ciertas coberturas que no dan claridad en
cuanto al contenido que otorgan. Lo anterior, debido a que la forma en la que

normalmente vienen redactadas en los clausulados de las poélizas generan
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dudas y no ofrecen claridad en la forma como deben ser entendidas y
aplicadas. E!l hecho de que los términos alli empleados no tengan su propia
definicién de acuerdo con el sentido que el asegurador quiere darle al mismo,
da lugar a que en ocasiones deba realizarse una actividad o labor interpretativa
en busca de un entendimiento coherente y arménico del clausulado para io cual
se puede acudir incluso, a definiciones existentes en aiguna norma atinente al

tema dentro de nuestro sistema legal.

Es el caso de la cobertura de Responsabilidad Civil Union y Mezcla, cobertura
gque es adecuada cuando un producto asegurado, junto con otros, es utilizado

como material o componente en la fabricacién de un producto final.

Para el efecto, se analizard las tendencias mas preponderantes en el mercado
en cuanto la configuracion de esta cobertura, teniendo en cuenta sus
particularidades, sus diferencias, los términos que se utilizan, y los elementos

linglisticos que manejan.

En asi como se procederd a enunciar la forma en que describen esta
cobertura los clausulados de las pdlizas de Responsabilidad Civil, de las

principales aseguradoras, en nuestro pais, bajo el siguienie esguema:
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SURA

ALLIANZ

ACE

AMPARO
UNION Y
MEZCLA

Esta cobertura ampara
las reclamaciones que
le realicen al
asegurado, durante la
vigencia del seguro, por
la responsabilidad civit
en que incurra a partir
de la fecha de
refroactividad indicada
en las condiciones
particulares de este
segure, por los dafos
materiales causados
por la unién y mezcla ¢
ia transformacion de
productos asegurados.

Se cubren las
reclamaciones de
ferceros por dafios a
bienes ajenos a
consecuencia de una
unién o mezcia de
productos
asegurados con otros
productos.

La cobertura ctorgada
bajo este amparo se
extiende a cubrir hasta
por ef sublimite de valor
asegurado por evento y
vigencia indicado en la
caratula de la pdliza o
en anexo a ella, los
perjuicios patrimoniales
que cause el asegurado
con ccasion de la
responsabilidad civil en
gue incurra por dafios a
productes de terceros
fabricados mediante la
unién y mezcla de
productos asegurados
con ofros producios.

DEFINICIONES

1. Producto
asegurado. Es el
producto sumninistrado
por el asegurado,
dentro de sus
actividades
relacionadas en a
péliza, al tercero para la
elaboracién o
fabricacién de un
producto

final.

2. Tercero. Se
entendera cualquier
persona o entidad
distinta de [a Entidad
Tomadora que sufra
dafios y perjuicics
indemnizables bajo las
mencicnadas
coberiuras.

4. Unién o mezcla. Es
la efaboracién o
fabricacion de un
producto final por un
tercero mediante la
unién o mezcla de un
producto asegurado con
otros preductos. Se da
el supuesto de unién o

1. Unidn o mezcla:
es la elaboracion
ffabricacion de un
preducto final por un
tercero mediante la
unidn o mezcla de un
producto asegurado
con otro producto.
Se da el supuesto de
union o mezcla,
cuando ne es posible
la sustitucion de!
producto asegurade
sin destruir 0 dafiar
considerablemente el
producto finat o los
otros productes.

2. Producto
asegurado: es el
productc defectuoso
producido por el
asegurado dentro de
sus actividades
relacionadas en la
poliza y suministrado
al tercero para la
elaboracién /
fabricacién de un
producte final,

1. Unidén y mezcla: es
lz elaboracion /
fabricacidn de un
producto final per un
tercero mediante la
unién o mezcla de un
producto asegurado con
otro producto.

Se da la Unién v Mezcla
cuando no es posible la
sustitucion del producto
asegurado sin destruir o
dafar
considerablemente el
producto final o fos ofros
preductos.

2, Producto
asegurado: es el
producto defectucso
producido par el
Asegurado dentre del
gire normal de las
actividades cbjeto dal
seguto, indicadas en la
cardtula de la pdiiza o
en anexo a ella, y
suministrado al tercero
para la elaboracion /
fabricacién de un
producte final.
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mezcla, cuando no es
posible la sustitucién del
producto asegurado sin
destruir o dafiar
considerablemente el

3. Otro producto: es
cualguier preducio
usado para lz
efaboracion / fabricacién
distinto ai asegurado

producto final.

Si bien vemos aparente claridad en la literalidad de cada una de las coberturas
que ofrecen las polizas de Responsabilidad Civil General, surgen dudas o
interrogantes una vez se materializan, al pretender brindar amparo a un

determinado siniestro.

Por el lenguaje que utilizan, por la forma en que describen el amparo que
otorgan, porque no todos los clausulados obran de igual manera al dar
definiciones a los conceptos que se utilizan en esta cobertura, es que no
resulta facil que los que se benefician de la misma, principalmente los
asegurados, la logren comprender y asimilar con la claridad y coherencia que

se necesita para cumplir con el objetivo para la que fue creada.

Obsérvese las ambigliedades e inquietudes que puede suceder con un caso

practico, concretamente se pretende sefialar que los mismos surgen al
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pretender encajar los hechos planteados por el asegurado en su reclamacion,

dentro de la definicién del riesgo en la cobertura de Unién y Mezcla.

3. Ejemplo de reclamacion de Unién y Mezcla:

Para el presente casc se cuenta con una poliza de Responsabilidad Civil
General, donde el tomador y asegurado es la empresa Avesu®, empresa

Avicola de operacion nacional con alta demanda en el mercado.

Carnes S.A® es una empresa que elabora cames frias de alta calidad y ai
mismo tiempo es uno de los grandes clientes de la empresa Avesu, quien le

proporciona entre otros, piel de polio para la elaboracién de salchichas.

Existe una reclamacion de Carnes S.A hacia Avesu, por presencia de hueso en
el material piel de pollo entregado por el asegurado, para la elaboracion de

salchichas.

Carnes S.A. reclama por los siguientes conceptos, tal como quedd ilustrado en

el diagrama que mas adelante se mostrara.

1. Costo de la materia prima que resulid dafiada.
2. Mano de obra.
3. Costos de Maguinaria.

4. Paro de operacion en la planta.

? Nombre de empresa ficticio
¥ Nombre de empresa ficticio.
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Indica el reclamante, Carnes S.A., que las salchichas terminadas fueron

desechadas de inmediato por lo que no alcanzaron a salir al mercado.

Por lo anterior, no existen reclamaciones de personas naturales o juridicas

diferentes a esta empresa.

El producto de salchichas que no se logré llevar a etapa final, también fue

desechado.

En total se perdieron alrededor de 6.000 salchichas.
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Varios interrogantes se suscitan al analizar ésta clase de reclamaciones, desde

diferentes puntos de vista que se pasaran a sefialar:

Producto defectuoso en esta cobertura.
Cuando las coberturas de Unidn y Mezcla indican producto asegurado
dentro de las definiciones, se refieren al producto defectuoso producido
por el asegurado dentro del giro normal de sus actividades. (Ver
definiciones de las polizas de Allianz y ACE)

« ;Como debe entenderse el término Producto Defectuoso en esta

cobertura?

ig



e Si no encontramos su definicion dentro de la misma pdliza,
¢ deberiamos remitirnos al concepto de producto defectuoso que

{rae el Estatuto del Consumidor?

Se cubren las reclamaciones de un tercero.

e g,Quién es tercero para esta cobertura?

Se cubren reclamaciones de terceros por dafios a bienes ajenos
(Ver clausulado Allianz)}

Se cubren los dafios a productos de terceros fabricados mediante
la unién y mezcia de productos asegurados con otros productos
(Ver clausulado Chubb)

Se cubren los perjuicios causados por la unién y mezcla de
productos asegurados. (Ver clausulado Suramericana)

s ;Cuales son los bienes ajenos de los que habla la cobertura,
dafios a bienes diferentes al producto defectuosos?, ¢Los bienes
con los que se hizo la mezcla? ;Se refieren a otro tipo de
bienes?, ;Se puede entender bienes diferentes a los del
resultado final de la unién y mezcla?

¢ Qué se debe entender por sustitucion del producto asegurado?

Son varios los interrogantes que surgen a partir de la lectura de la cobertura de
Unién y Mezcla en los diferentes clausulados de las aseguradoras. No
obstante, el primero de los mismos resulta ser el de mayor interés y que

constituye el objeto de la presente investigacion. En ese sentido, ;Como debe
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entenderse el término Producto Defectuoso en esta cobertura? ;Deberiamos
remitimos  al concepto de producto defectuoso que trae el Estatuto del

Consumidor?

La responsabilidad civil por productos defectuoscs es un area de la
Responsabilidad Civil que mas ha evolucionado en las Ultimas décadas debido,
sobre todo, a la produccion de bienes y servicios en masa asi como a la
cadena de intermediarios que intervienen desde la produccion hasta el

consumo final del bien o servicio. (Jaramillo, 2016)

Segtn el Nuevo Estatuto del Consumidor Colombiano, Ley 1480 de 2011, Art.
5, numeral 17, “Producto defectuoso es aquel bien mueble o inmueble gue en
razon de un error de disefio, construccion, fabricacion, embalaje o informacion,
no ofrezca la razonable seguridad a la que toda persona tiene derecho.”

La responsabilidad civil derivada del producto defectuoso tiene como
fundamento la obligacién de seguridad impuesta por el art.78' de la
Constitucion Politica de Colombia, entendida como la Garantia de que el
consumidor no sufrird en su persona o sus bienes ningdn dafio por causa de
estas y que esta obligacion de seguridad tendra como contenido un deber de
prudencia y diligencia encaminado a evitar la ocurrencia de algin incidente
que lesione a ofro, de modo que el acreedor asume la carga de probar la

negligencia del deudor.

% Art 78 Constitucidn Politica de Colombia; La tey regulard el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al piblico en su
comercializacion. Serdn responsables, de acuerde con la Jey, guienes en la produccidn y en la
comercializacién de bienas y servicios, atenten contra la salud, la seguridad vy el adecuado
aprovisionamiento 3 consumidores y usuarios. EI Estado garantizard la participacién de las
organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para
gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos
democraticos internos. ’
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l.a Corte Constitucional definio como defecto en la Sentencia C — 1141/2000
“(...) la inseguridad que se manifiesta con ocasion def uso al cual esté
destinado’.
La Corte Suprema de Justicia en Sentencia del 30 de abril de 2009, definié
como defecto los eventos en los que un Producto
(...) no ofrece fa seguridad que legitimamente se espera de el, condicion
que, en consecuencia se predica no por falta de aptitud para el uso para
el que fue adquirido, sino por no cumplir las condiciones de seguridad a
que liene derecho el publico, excluyendo, por supuesto, cualquier
utilizacion abusiva. Vale decir, que se frata de un concepto que no guarda
necesaria correspondencia con fa nocion de vicios de fa cosa, o inepfitud
de ésta, o de ausencia de las calidades esperadas, critetios todos esfos a
los que alude el inciso primero del articulo 78 de la Carta Politica, y que
con mayor detenimiento desarrolfa ef decreto 3466 de 7982, ,
En el nuevo Estatuto se distingue en principio, conceptualmente, entre la
responsabilidad derivada de un problema de garantia. y eficiencia del preducto
y un problema originado por un producto que tiene un defecto y que por tanto
puede atentar contra ta salud, la vida o la integridad de las personas.
Si esta cobertura va encaminada a restablecer y reparar los dafios como
consecuencia de un producto “malo” de propiedad del fabricante asegurado, no
estaria bien ceflirmos a la definicion de producto asegurado como producto -
defectuoso, que fraen en sus definiciones varios de los clausulados de las

polizas de Responsabilidad Civil.
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De igual forma creemos que tampoco existiria cobertura para la mayoria de los
siniestros de Union y Mezcla, pues si lo que se pretende es dar una
indemnizacién frente a los dafos ocasionados por el producto asegurado, no
se deberia tener dentro de la definicién de producto asegurado la de producto
defectuoso, pues se corre el riesgo de que sea entendido en el sentido traido
por la Ley 1480 de 2011, Nuevo Estatuto del Consumidor, la cual resultaria
restrictiva del alcance de la cobertura de Unidon y Mezcla, como
tradicionalmente se ha entendido, en la que no se tiene en cuenta para nada el
concepto de seguridad del producto, si no la condicién del producto de la
mezcla, como producto malogrado.

Podriamos deducir frente a lo anterior que adn los diferentes clausulados de las
polizas de Responsabilidad Civil, excepto el de Seguros Generales
Suramericana, al menos en esta cobertura, siguen utilizando la definicion de
producto defectuoso del antiguo Estatuto del Consumidor, ya que éste
estrictamente regulaba lo referente a garantia y eficiencia delf producto.

Lo extrafio es que estos clausulados son traducciones al espafiol de otros
clausulados europeos y anglosajones, donde la definicion de producto
defectuoso siempre ha acufiado el término de seguridad razonable frente a la

integridad personal, vida y bienes ajenos.

Sin embargo, queda un elemento por determinar, y es que, si definir producto
asegurado como defectuoso no es lo mas correcto, pues se entiende como
defectuoso aquel producto no seguro, nos preguntariamos entonces qué

termino o adjetivo utilizar para denominar dicho producto.
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En efecto, si bien los términos de calidad®, idoneidad o eficiencia® podrian ser
adecuados para la cobertura de Unién y Mezcla, el término “malo”, producto
“malo”, se ajustaria en un mayor medida en relacidén con la finalidad de la

cobertura, esto es, que la misma cumpla con el objetivo con el cual se ofrece.

Cuando un producto no cuenta con las caracteristicas de calidad, quiere decir
que no cumple con sus caracteristicas inherentes. Cuando es inidoneo o
ineficiente indica que no logra satisfacer las necesidades propias y para las
cuales fue creado y comercializado. Por su parte, el producto que suministra el
asegurado que al unirse con los otros productos en una sola unidad, afecta el
producto final, dentro de la cobertura de unién y mezcla es un producto que no
cumple con los estandares solicitados o requisitos pedidos dentro del proceso
de unificacién. , Ello implica que la alternativa de denominaric como “producto
malo” adquiera relevancia y sentido, no porque el producto no sirva o tenga
mala calidad, sino porque no cumplié con los requisitos esperados y exigidos
para la creacién del producto final. En ese sentido, “Maio”’ es un término
apropiado para fa cobertura de Unién y Mezcla como quiera que su

entendimiento permite perseguir de las consecuencias juridicas que pretende

* Calidad: ley 1480 de 2011, art 5, incise 1.: Condicion en la gue un producto cumple con las
caracterfsticas inherentes y las atribuidas por la informacién gue se suministre sobre éf.

Sidoneidad o eficiencia: ley 1480 da 2011, art 5, inciso 6: Aptitud del producto para satisfacer la
necesidad o necesidades para las cuales ha sido preducido o comerciatizado. ‘

“Malo: concepto también utilizado por Eduardo Pavelek, en su articule El Seguro de Responsabilidad
Civil Productos, donde narrz Iz forma en que surgié la cobertura de Unidn y Mezcla, “(...) Esta
ampliacion de la cobertura clasica es una consecuencia de la restringida nocion de dafio material en el
Derecho Aleman ya que solamente se considera como tal el deteriore o menoscabo a un bien ya existente,
mientras que la mezcla o unidén de un producto bueno y de un producto malo de la que surge un nuevo

producto defectuose no constituve propiamente un dafio material”.
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con el contrato de seguro. Lo anterior debido a que se entiende como malo lo

siguiente, segin el Diccionario de la Real Academia Espafiola:
MALO: adj. De valor negativo, falto de las cualidades que cabe atribuirle por
su naturaleza, funcién o destino.

De acuerdo con lo anterior, se procedera a dar aplicabilidad a esta cobertura en
el caso hipotético referenciado anteriormente, bajo el entendido de que se trata

de un producto “malo” Es asi como se tiene que:
Asegurado: Avesu, empresa avicola

Producto Asegurado: Material piel de pollo de propiedad del asegurado.
Producto que fue suministrado a Cames S.A. para la elaboracion de
salchichas, por medio de la unién gue se hace ccn la materia prima de su

propiedad.

Producto que no corresponde con el requerimiento realizado por Carnes S.A.
pues cuenta con presencia de partes de hueso y pluma. Productc que no

cumple con las especificaciones técnicas con las que fue solicitado.

Producto “malo” que se mezcla con otros productos de Carnes S.A. para la

elaboracién de salchichas de pollo.
Producto final: Salchichas de pollo. Producto nuevo.

Para el caso en cuestion, la piel de pollo se unié a los ofros productos
propiedad de Carnes S.A. generando como consecuencia un producto final

dafiado.
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Adicionalmente no es posible la sustitucion del material de pollo, sin desiruir o
dafar considerablemente las salchichas o los otros productos que se unieron

con el material de pollo para la elaboracién de las salchichas.

En ese orden de ideas, al contar con la presencia de todos elementos que
permiten entender en el ejemplo como producto malo que se unifica con otros
de un tercero para obtener un producto final contaminado con la naturaleza del
afectado, en este caso, las salchichas de pollo, se podria afirmar que este es
un siniestro que tendria completamente cobertura en el amparo de UNION Y

MEZCLA.

Se trata de un producto_“malo” que el asegurado entrega a un tercero

entendido este como parte ajena a la relacidon contractual asequrativa, para la

elaboracion de un producto final, en este caso salchichas de pollo, mediante la

union y mezcla de su producto con otros productos.

Ahora bien, surge la siguiente pregunta: ;Podria ampararse esta reclamacion

bajo la cobertura de Responsabilidad Civil Productos?

Para abordar la misma, se tiene que en la mayoria de las ocasiones se
presenta una gran confusion al tratar de identificar cual cobertura aplicar frente
a una situacion o unos hechos que involucran un producto en una cadena de
produccion, teniendo en cuenta que la cobertura de Responsabilidad Civil
Productos y la de Union y Mezcla, como se referencid anteriormente,

presentan caracteristicas similares.
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La gran diferencia se enmarca en que en la cobertura de Unidn y Mezcla el
dafio o perjuicio se presenta para el tercero que unid sus productos con el
producto del asegurado, presentando dafios materiales en estos productos, es
decir, el dafio o perjuicio se sufre es en el momento de la elaboracién o
fabricacién de un producto nuevo generado por la unificacion o mezcla con un
producto “malo”, esto es, éste dltimo causa dafios a los productos con los que
se mezcla produciendo menoscabos y perjuicios al propietario de esos
productos. No produce dafios diferentes a los dafios materiales sufrides en los

productos de la otra parte, Hamado tercero. Se podria decir que se trata de

una responsabilidad en el marco de un contrato entre las partes contratantes.
Se da el hecho generador de la responsabilidad en la misma cadena de
produccion de un producto nuevo en elaboracién, diferente al producto

entregado por el asegurado.

Con la cobertura de Productos Defectuosos, o que se pretende es cubrir los
dafios o perjuicios causados a las personas que adquieren un preducto nuevo
terminado, pero defectuoso, que produce una lesion personal en su integridad

o dafio material en sus bienes, es decir, un producto no seguro.

Ahora bien, es de gran utilidad y para mejor entendimiento, analizar igualmente
el caso hipotético planteado, pero de cara a la cobertura de Responsabilidad

Civil por Producto Defectuoso
Para la reclamacion o el caso de las salchichas se tiene lo siguiente:
Productoe asegurado: Material piel de pollo con presencia de partes de huesos

y plumas.
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Este material piel de pollo segiin el analisis, no actla como producto final, sino
que se trata de una materia prima para la elaboracion de un producto nuevo.
No alcanzd a ser comercializado, su consumo ¢ uso no causd ningdn tipo de
dafnos en bienes o lesiones en la salud o integridad personal de algin

consumidor final

Este producto por si solo no produjo ningin tipo de dafio o afectacion, o hizo at
unirse o mezclarse con otros productos causandoles dafios a los mismos. Por
esa razon, este caso no lo enfocamos por la cobertura de Responsabilidad
Productos Defectuosos sino por Unién y Mezcla. Para el efecto, se observan

las siguientes diferencias de estas dos coberturas:

Cobertura | UNIONY MEZCLA RC PRODUCTO DEFECTUOSO.

Dafios gue se producen en la | Dafios ocasicnados a un
Cubre fabricacion de un producto. | terceroc con el producto.

Dafios materiales y/o lesiones
Dafios materiales. personales.

Responsabilidad civil
Responsabilidad civil contractual o
contractual. extracentractual.

Responsabilidad del
Rasponsahilidad Unicamente | fabricante, productor,
del fabricante. . comercializador.

Aun asi se haya realizado un analisis del panorama de las coberturas
previamente planteadas, presentando los diferentes interrogantes que surgen
frente a la aplicacion practica de la misma, y proponiendc una respuesta para
el principal interrogante surgido, estc es, desde la misma conceptualizacion del
denominado “producto defectuoso” para migrar al denominado “producto

malo”, guedan aun inlerrogantes sin respuestas como quiera que los
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clausulados no tienen la suficiente claridad y exactitud que se requiere en esta
clase de contratos, especiaimente en el lenguaje que se utiliza. Interrogantes
que se dejan planieados evidenciables verdaderamente en un momento del

contrato de seguro: El siniestro.

Tal como se propuso con el concepto del “producto malo”, se pretende que
frehte a las demas problematicas presentadas, se encuentre su solucidén en
una adecuada conceptualizacion de los términos utilizados en la cobertura,
mediante la incorporacién en cada clausulado de definiciones claras vy
concisas de todos los términos usados y que técnicamente puedan generar

algun tipo de duda.
CONCLUSIONES

1. La cobertura de Responsabilidad Unién y Mezcla en los clausulados de las
diferentes aseguradoras esta redactada de una forma tal que da lugar a
dudas y confusiones, que se rnanifiestan en ef momento de pretender
otorgar amparo a un riesgo ya materializado.

2. Se identifico la necesidad que existe para la cobertura de Union y Mezcla,
de tener definiciones claras y contundentes de los términos utilizados en
los textos de los clausulados propuestos por las aseguradoras.

3. La definicion que traen las pélizas de Responsabilidad Civil General en la
cobertura de Unién y Mezcla, para el concepto de producto asegurado, es
inadecuada para esta cobertura, teniendo en cuenta que por producto
defectuoso segun la legislacién Colombiana, ley 1480 de 2011, Estatuto

del Consumidor, se entiende producto no seguro que atenta contra la vida,
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integridad y bienes del consumidor final, definicion que se aleja del
verdadero sentido de la cobertura.

4. El sentido de la cobertura de Union y Mezcla cambia completamente si las
definiciones usadas son poco claras o estan mal referenciadas, como
ocurre con el término de producto defectuoso, el cual no es definido en las
polizas de Responsabilidad Civil de las distintas aseguradoras.

5. Se debe migrar del concepto de producto defectuosc al concepto de
producto malo en las coberturas de Unidn y Mezcla, bajo el entendido de
gue producto malo abarca en su conceptualizacion la verdadera razon y
cobertura del amparo mencionado.

6. Debe buscarse precision en cuanto a la definicibn y alcance de los
conceptos utilizados al redactar las diferentes coberturas, para que sean
comprensibles no solo para la aseguradora, sino también para los

asegurados como parte menos experta y débil de la relacion.
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