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RESUMEN

En un ingenio azucarero del norte del Valle del Cauca se
presentan casos de personas reubicadas laboralmente por la
pérdida en parte o totalmente de la capacidad de ejercer la
labor que desempenaban a causa de patologias de origen
laboral o comun. Por otro lado la poca preparacion
académica o haber dedicado gran parte de su vida a cortar
cafna, limitan las posibilidades de éxito al momento de
reubicarlos. A propdésito de esto se buscé determinar cuales
son los efectos que tiene la reubicacién laboral en la
motivacion, el desempefio y la satisfaccion de estas
personas, para tal fin se realizaron encuestas al personal en
condicion de reubicacion y entrevistas semiestructuras a los
jefes de ellos. Se logré deducir que en los reubicados no hay
desmotivacién con la nueva labor que desempenan, pero si
insatisfaccién, sin que se vea afectado su desempefo
laboral, debido a que el salario disminuyd.

Palabras clave: Desempefo, motivacion, reubicacion
laboral, satisfaccion.

Effects of the labor relocation in the motivation, satisfaction
and performance of the cane cutter in a sugar company in the
north of valle del cauca

ABSTRACT

In a sugar company in the north of Valle del Cauca, there are
cases of people relocated to work because they partially or
totally lost the ability to carry out the work they performed due
to pathologies of work or common origin. On the other hand,
the lack of academic preparation or having spent much of
their lives cutting cane limits the chances of success at the
time of relocate them. The purpose of this study was to
determine the effects of job relocation on the motivation,
performance and satisfaction of this people. For this purpose,
surveys were carried out on the personnel in relocation
condition and semiestructurated interviews to their heads. It
was possible to deduce that in the relocated persons there is
no demotivation with the new work they perform, but if
dissatisfaction, without affecting their work performance,
because the salary decreased.

Keywords: Job relocation, motivation, performance,
satisfaction.

INTRODUCCION

Una reubicacion laboral puede tener multiples consecuencias
en un trabajador, las cuales pueden ser emocionales,
mentales e incluso fisicas y podrian empeorar si en el
transcurso de la reubicacion no se lleva a cabo con la
responsabilidad y el conocimiento que ameritan las acciones
tendientes a facilitar la recuperacion que conlleve, de ser
posible, al reintegro del sujeto a la labor que desempefiaba
previo a adquirir la condicion de reubicado.
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En Colombia segun la legislacion, cuando un trabajador sufre
un accidente de trabajo o desarrolla una enfermedad laboral
y a causa de estos pierde parte de la capacidad para
desenvolverse en la labor habitual o surgen restricciones
para el desarrollo de esta, debe ser reubicado en un nuevo
cargo el cual pueda ser realizado en concordancia con las
capacidades laborales que le quedan.

Actualmente en un Ingenio Azucarero del norte del Valle del
Cauca se presentan casos de reubicacion laboral que
pueden ser originados desde diferentes cargos en la
organizacién, que en la mayoria de los casos se deben a
patologias, bien sea, de una enfermedad laboral o un
accidente laboral. Sin embargo, para efectos del ejercicio
investigativo se pretende analizar los efectos de una
reubicacion laboral en la motivacién, la satisfacciéon y el
desempeno en los corteros en las reubicaciones originadas
desde el cargo de Cortero de Cana.

El punto de partida es reconocer que hay un cambio de las
circunstancias laborales del cortero y que este se ve abocado
a realizar una labor diferente a la que ya ha ejecutado de
forma habitual y de la cual tiene todo el conocimiento y la
experiencia, y que en algunos casos podria resultar poco o
nada agradable debido a la inminente necesidad de afrontar
algo nuevo para lo cual quiza no se encuentre preparado, por
esta razén se buscd, determinar los efectos que tiene la
reubicacion laboral en la motivaciéon y desempeno de los
corteros.
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Es importante considerar que el maximo grado académico
alcanzado por la poblacion de corteros de cana en este
ingenio es el de bachiller y que ademas llevan muchos afnos
dedicados a la labor de corte de cafa de azucar lo cual
dificulta o reduce las posibilidades de reubicar al sujeto en
otro cargo.

Se puede decir que la importancia de este estudio radica en
que la motivacion y la satisfaccion en el desempefio de la
nueva labor pueden verse afectados por el hecho de haberse
especializado durante muchos anos en el de corte de cana y
sumado a esto, el tipo de patologia que dio origen a la
reubicacion laboral y la poca preparaciéon académica reducen
o limitan las posibilidades de éxito a la hora de afrontar la
reubicacion, de ahi que sea necesario evaluar la motivacion
del colaborador en el desempeno de su nueva labor y
describir el grado de satisfaccién laboral en la nueva tarea
que les ha sido asignada.

Con el presente estudio se pretende responder al siguiente
interrogante:

¢, Cudles son los efectos que tienen la reubicacién laboral en
la motivacion, el desempeno y la satisfaccion de los corteros?
Dando por hecho que si hay unas consecuencias y que estas
son producto de la reubicacion laboral y recaen sobre los
sujetos reubicados, se requiere identificar los efectos que
tiene este procedimiento en la motivacion y satisfaccion de
los colaboradores.
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También es importante no dejar de lado que reubicar en otra
labor al personal de corte de cana no es facil para la
empresa, como ya fue mencionado, estas personas llevan
mucho tiempo realizando esta labor, sumado a esto la
preparacion académica es insuficiente y también el tipo de
patologia que precede a la reubicacion determinan que tan
exitosa pueda llegar a ser.

En consecuencia, se hizo un andlisis del impacto que tiene la
reubicacion laboral sobre el desempeno de los
colaboradores.

Con la indagacion acerca de las teorias, autores y la
realizacién de un trabajo de campo en el presente estudio
sera descrito y evaluado segun la autopercepcion de los
reubicados y la percepcion de los superiores del personal en
condicién de reubicacion el grado de satisfaccion laboral y la
motivacién en el desempeno de la nueva labor.

Por ultimo, se analizé el impacto que tiene la reubicacién en
otra labor de los colaboradores en su desempefio dentro de
la organizacion, aqui cabe recordar que el personal objeto de
estudio en su momento vivié en funcién de cortar cafa y no
esperaba encontrarse en la situacién de asumir la realizacion
de una actividad diferente, razon por la cual se haya mérito
suficiente para este ultimo analisis.

Desarrollo Tematico

Teniendo en cuenta que el objetivo del trabajo es determinar
los efectos que tienen la reubicacién laboral en la motivacion,
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satisfaccion y desempefio de los corteros de cana en un
ingenio azucarero del norte del Valle, es importante hacer
referencia a algunos aspectos tedricos en donde se tratan
estos temas, como también en salud ocupacional y la
legislacion colombiana por la cual las organizaciones deben
dar el tratamiento que alli se indica a un empleado que pierde
parcialmente la capacidad de realizar la labor a la que estaba
habituado, retornando entonces a una diferente posterior al
término de la incapacidad, sea esta por un accidente laboral
o producto de una enfermedad laboral.

De la motivacion en diferentes campos laborales se
encuentran varios conceptos de acuerdo a la teoria, los
cuales se mencionan a continuacion:

La motivacion hacia la realizacién de una labor determinada
en el campo laboral puede no ser ajena a lo que el trabajador
experimente en entornos diferentes, han de haber factores al
interior de cada sujeto que lo impulsan de manera positiva o
negativa: “Se entiende por motivacion intrinseca el recurso
de autodeterminacion del sujeto que ha de realizar una tarea
dada, ya sea a factores vinculados de por si a la tarea, ya sea
a componentes de significacion o afectivos” (Escudero, 1978
en Yactayo, 2010, p.11).

Segun esto la autodeterminacién del sujeto puede tener una
dependencia en lo que emocionalmente esta le produce,
pero hay que tener en cuenta que el sujeto no solo interactua
con su entorno laboral y que los efectos emocionales de
estas interacciones influyen de un entorno a otro y viceversa,
haciendo de la tarea algo que por si solo no es un factor que
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garantice la motivacién previa a la realizaciéon de la tarea o
durante la ejecucion de la misma.

Es importante reconocer que la motivacion en una
determinada tarea depende del sujeto que la realiza, la tarea
como tal u otros factores ligados a ella, no son garantia de
estimulos que hagan que la persona se sienta motivada al
ejecutarla, en consecuencia el individuo debe contar con
razones que lo conlleven a realizar la labor con agrado sin
sentir que la realiza bajo presién o solo porque sigue
Ordenes. De acuerdo a Gonzales (2003) en Yactayo (2010)
dice que:

“Se menciona que este tipo de motivacion responde a
formas espontaneas nacidas del individuo que buscan
satisfacer necesidades psicoldgicas que motivan la
conducta sin necesidad de estimulos externos, se trata
de algo significativo solo para el individuo que lo
necesita.”(p. 11)

A razoén de lo anterior, es posible afirmar que del interior del
sujeto que realiza la labor viene los estimulos para la
ejecucion de la misma, no es en si la tarea sino lo que la
persona esté experimentando en su fuero interno lo que en
ultimas conlleva a que sea motivante o no, las condiciones
mentales, fisicas y emocionales influyen en la manera como
se percibe la realizacion de una actividad determinada.

Hay tres estados psicologicos que el sujeto debe
experimentar en el trabajo para que sea concebida la
motivacion interna, el sujeto debe sentir que es responsable
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de la ejecucion y resultado de la misma, debe producirle un
sentimiento de que el trabajo que realiza es importante y que
aporta de manera significativa a la consecucion de los
objetivos organizacionales con conciencia plena de la
eficacia con la que lo realiza, al respecto Hackman & Oldham
(1976) en Ramlall (2004) citado por Gherman, lturbe &
Osorio (2011) dice que:

“Un empleado experimentara motivacion interna en su
frabajo cuando ese trabajo genere tres estados
psicoldgicos criticos. En primer lugar, el empleado debe
sentir la responsabilidad personal por los resultados del
trabajo. En segundo lugar, el trabajo debe ser
experimentado como significativo, valioso y digno por el
empleado. Aqui es donde el empleado siente que su
contribucion afecta de manera significativa la eficacia
general de la organizacion. El tercer aspecto se refiere a
que los empleados deben ser conscientes de qué tan
eficazmente realizan el trabajo.” (p. 20)

La motivacion interna puede lograrse si el sujeto encuentra
en su trabajo las razones para que asi sea, entonces sera
responsabilidad de las organizaciones brindar las
condiciones para que esto sea posible, por consiguiente los
sujetos con cargos de autoridad dentro de las empresas
deberan implementar las estrategias necesarias, las cuales
podrian ser, dar un mayor empoderamiento al empleado para
que realice su trabajo y que sienta que su labor aporta a la
consecucion de los objetivos organizacionales, es decir, que
hace parte de la obtencién de los resultados y posteriormente
brindar el reconocimiento por su aporte, para asi conseguir
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que el ambiente laboral sea el adecuado.

La motivacion y el desempefio estan muy ligados entre si,
puede entenderse entonces que la falta de motivacion
conlleva un desempeio no optimo, lo contrario seria
entonces si la motivacion es alta; depende entonces de
condiciones muy particulares de cada sujeto, la actividad a
desarrollar puede ser la misma y podriamos encontrar que
dependiendo de lo que motiva al sujeto asi mismo sera el
desempeno. Segun Chiavenato (2000) en Enriquez (2014):

“Afirma que las metas, la satisfaccion de necesidades y
una mente positiva hacia la actividad laboral, se
convierten en el combustible que activa la motivacion y
ésta proporciona la disposicion necesaria para un mejor
desatrrollo de las actividades laborales, esto lleva a hacer
mencion del ciclo motivacion y desempeno.”(p. 113)

La actitud con la que el sujeto afronta la actividad laboral
cobra mucha importancia a la hora de valorar el desempeno
en la misma. El sujeto requiere entonces de unas
condiciones a nivel personal como los propdsitos que lo
impulsan y la satisfaccion de necesidades, que a su vez
estas puedan hacerse realidad a través de la realizacién de

actividades en la organizacion a corto, mediano o largo plazo.

En cuanto al desempeio laboral, se cita a continuacion

segun las teorias encontradas en el rastreo de la informacién:

Los procesos de seleccion bien dirigidos son de suma
importancia para conseguir atraer al talento humano que
reuna las caracteristicas necesarias para encajar dentro de la
organizacién. El sujeto debe poseer las competencias,
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habilidades y rasgos de personalidad por mencionar algunos
aspectos, que permitan sea llevado a cabo un proceso de
adaptacion y de maximo desempefio a través del tiempo en
su actividad laboral, por consiguiente (Alles (2005) en
Carriéon (2010) determina que:

“La dindmica caracteristica del entorno mundial exige
cambios permanentes y una constante revision de los
procesos administrativos empleados para conducir a la
organizacion por la direccion adecuada. En tal sentido,
las organizaciones requieren de gentes competentes con
los conocimientos, habilidades destrezas, actitudes,
rasgos de personalidad, asi como los valores que le
permitan lograr un buen desempefio o actuacion
profesional en su puesto laboral.”(p. 7)

Apropiar a sujetos con las caracteristicas descritas en la cita
anterior no es garantia de un buen desempefio, no es
suficiente seleccionar a la persona correcta. Las
organizaciones deben contar con espacios de trabajo sanos,
en donde el sujeto pueda desenvolverse y pueda desarrollar
todo su potencial, de nada sirve el mejor proceso de
seleccién llevado a cabo si el ambiente laboral al que va
dirigido el elegido le impide cumplir con el objetivo de su
cargo.

El resultado eficaz en las labores a cargo del sujeto dentro de
la organizacion mide su desempenfo, es decir, el logro del
resultado deseado. Sin embargo el logro esta sujeto al qué
de lo que se desea lograr dejando de lado el cémo.
Chiavenato (2002) en Carrion (2010) expone que “El
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desempernio es eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion,
funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion
laboral” (p. 20)

Asi las cosas no importaria como fue obtenido el resultado y
simplemente seria tenido en cuenta que se pudo hacer y eso
es todo, esto podria conllevar a que se despilfarren recursos
pues lo que importaria es solo conseguir el objetivo, el
individuo estaria satisfecho con su resultado, al fin y al cabo
lo alcanzd, pero la organizacion a la hora de hacer sus
mediciones a través de indicadores podria no encontrarse
satisfecha.

El desempeno 6ptimo en la ejecucion de las labores en la
organizacién necesita de las habilidades del sujeto, adquirir
dichas habilidades depende del sujeto en si o de la
organizaciéon cuando decide capacitarlo y de la motivacion
con la que recibe el conocimiento; asi pues Whetten &
Cameron (2005) en Enriquez (2014) afirman que  “El
desempenio es el resultado de la habilidad desarrollada por la
motivacion. La habilidad es el resultado de la aptitud
desarrollada por el entrenamiento y los recursos; y la
motivacion es el resultado derivado del deseo y el
compromiso” (p. 20)

Disponer de un entrenamiento adecuado y de la experiencia
para el aprovechamiento de los recursos con los que cuenta
el sujeto en la organizacién es de mucha importancia, esto
conduce a que se desarrollen las habilidades necesarias
para lograr un buen desempefio. Aunque queda muy ligado
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al compromiso y el deseo con los que el sujeto cuente, si no
hay ninguno de estos no importara que tan capacitado esté.

El desempeino de una persona a pesar de las habilidades
puede verse influenciado por diversos factores, puede
considerarse que el ambiente laboral o familiar afecta el
desempenio del sujeto, situaciones de indole familiar podrian
lograr un mayor o menor grado de desempefo en su labor
dentro de la organizacién, como también, las situaciones a
nivel laboral podrian afectar su desempefo a nivel familiar;
Chiavenato (2007) en Enriquez (2014) define a continuacion
que “El desempeno de una persona se ve influido por
diversos factores que lo rodean; ese desempeno depende de
las habilidades y las capacidades con las que cuente el
empleado” (p. 114)

El reto de las organizaciones es lograr por medio de
estrategias bien definidas que el sujeto conviva en un
ambiente sano dentro y fuera de ella; no puede concebirse
entonces que los esfuerzos estuviesen dirigidos solo a lo que
atane al sujeto en el ambiente laboral cuando el desempeno
al interior de la organizacion es afectado por factores
externos, como son la familia si en esta hay disfuncionalidad,
conflictos y la sociedad si la persona vive en un vecindario
donde predominan la inseguridad y el vandalismo e incluso
los grupos alzados en armas.

Los sujetos cuentan con caracteristicas que los definen y
estas caracteristicas son las que marcan estilos a la hora de
realizar una labor, puede darse que esta sea la misma para
dos 0 mas personas dentro de una organizacion pero el
desempefo podria tener variaciones de un sujeto a otro, las
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capacidades con las que cuenta cada persona, determinan si
este se presenta en un mayor o menor grado. Entonces
Milkovich & Boudreau (1994) en Pita (2016) definen que:

“El desemperio laboral se concibe como algo ligado a las
caracteristicas de cada persona, propias de cada
individuo como son sus cualidades, necesidades y
habilidades, que interactuan entre si, con la naturaleza
del trabajo y con la organizacion en general, dando como
resultado de dicha interaccion el desempeno laboral.” (p.
16)

El reto que deben proponerse las organizaciones consiste en
lograr que las labores sin importar quien las ejecute conlleven
a un mismo resultado; deben establecer procesos
estandarizados tomando la mejor manera de hacer las cosas
de un sujeto que se caracteriza por un mejor desempeno. Lo
ideal entonces es que se logre una transferencia del
conocimiento efectiva, lo cual podria llevarse a cabo a través
del establecimiento de procedimientos estandarizados.

En cuanto a salud ocupacional muy claramente la legislacion
establece la responsabilidad de las organizaciones para con
los trabajadores, no es simplemente designar una labor para
que sea ejecutada, se trata de la proteccion que debe brindar
la empresa para que el sujeto no sea victima de situaciones
como los accidentes de trabajo los cuales dependiendo del
riesgo pueden ser mortales, también pueden presentarse
enfermedades laborales, ambas situaciones puede causar
que una persona termine siendo reubicada. Al respecto se
menciona a continuacion Segun la legislacion Colombiana la
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definicion de accidente laboral, enfermedad laboral y
reubicacion laboral:

En el ejercicio de sus funciones los sujetos dentro de las
organizaciones estan frecuentemente expuestos a
situaciones en las que se puede configurar un accidente de
trabajo, en mayor o menor grado dependiendo de la labor
que ejecuten. No es posible separar el riesgo de la labor,
pero si se pueden atenuar los factores inmersos en esta con
el propdsito de disminuir las lesiones que puedan surgir. La
ley No. 1562 de (2012) establece que:

“Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion orgadnica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de OJrdenes del empleador, o
contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se
produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo
o0 viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador.”(Articulo 3°)

Con el objetivo de propender por el bienestar de los
empleados las organizaciones adoptan medidas que
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procuren que los trabajadores se encuentren seguros en la
ejecucion de las labores, los accidentes de trabajo pueden
pasar de ser sucesos leves hasta causar la muerte. En
procura de prevenir que sucedan se hace uso de los
elementos de proteccion, la sefalética y la vigilancia de los
trabajadores en el lugar de trabajo por parte de los
profesionales en Salud Ocupacional.

Las enfermedades laborales surgen a causa de la exposicion
contaste a un factor de riesgo determinado, por dar un
ejemplo en el corte de cana una de las mas comunes es el
manguito rotador a causa de la constante repeticion al lanzar
el machete. A diferencia de un accidente de trabajo, que es
un suceso repentino, la enfermedad profesional se gesta con
el paso del tiempo y de manera silenciosa en algunos casos.
Al respecto la misma ley determina:

“Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara,
en forma periddica, las enfermedades que se consideran
como laborales y en los casos en que una enfermedad
no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
demuestre la relacion de causalidad con los factores de
riesgo ocupacional serda reconocida como enfermedad
laboral, conforme lo establecido en las normas legales
vigentes.”(Articulo 4°)

Las empresas en Colombia estan obligadas por la legislacion
a establecer programas de salud ocupacional que
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contribuyan a atenuar el impacto que determinadas labores
tiene a nivel psiquico, fisico y emocional. Dentro de las
opciones mas comunes para prevenir las enfermedades
laborales se puede mencionar las pausas activas, estos
ejercicios logran separar por un momento al sujeto de su
labor con el propdsito de que adopte otras posturas
corporales y distraiga su mente del encasillamiento al que
conlleva la realizacion de sus labores.

Respecto a la reubicacion laboral encontramos en la
legislacion colombiana lo siguiente:

La reubicacién de un trabajador dentro de las organizaciones
no es una tarea facil, pero deber ser llevada a cabo puesto
que asi lo consagra la legislacion Colombiana. Debera
entonces la organizacion en cumplimiento de la ley
determinar por medio de una evaluacion médica las
capacidades con las que, posterior a una incapacidad,
cuenta el empleado. En el Decreto 2351 de (1965) se refiere
que:

1.“Al terminar el periodo de incapacidad temporal, los
patronos estan obligados:

a)A reinstalar a los trabajadores en los cargos que
desempenaban si recuperan su capacidad de trabajo. La
existencia de una incapacidad parcial no sera obstédculo
para la reinstalacion, si los dictdamenes médicos
determinan que el trabajador puede continuar
desempenando el trabajo;
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b)A proporcionar a los trabajadores incapacitados
parcialmente un trabajo compatible con sus aptitudes,
para lo cual deberdan efectuar los movimientos de
personal que sean necesarios.

2.El incumplimiento de estas disposiciones se
considerara como un despido injustificado.” (Articulo 16 )

A razon de lo anterior es que cobra demasiada importancia la
prevencion de los riesgos laborales, las organizaciones
deben procurar la proteccion de sus empleados para
contrarrestar las causas que conllevan a una incapacidad y
quizd a una posterior reubicacién. Muchas veces las
organizaciones no cuentan con los cargos o lugares de
trabajo para posicionar a una persona que debe ser
reubicada.

Como las decisiones administrativas que determinan el papel
que seguira jugando dentro de la organizacion un empleado
posterior a una incapacidad, son tomadas por otros sujetos
con nivel de mando, la legislacién con el propdsito de
prevenir posibles abusos, determina la responsabilidad de
las organizaciones de reintegrar a los trabajadores en la labor
en la que se desempefaban previo a la incapacidad. Dice
entonces el decreto 2177 de (1989) del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social que:

“Todos los patronos publicos o privados estan obligados
a reincorporar a los trabajadores invalidos, en los cargos
que desempenfaban antes de producirse la invalidez si
recupera su capacidad de trabajo, en términos del
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Cddigo Sustantivo del Trabajo. La existencia de una
incapacidad permanente parcial no sera obstaculo para
la reincorporacion, si los dictdmenes médicos
determinan que el trabajador puede continuar
desempenandolo.” (Articulo 16)

“A los trabajadores de los sectores publicos y privado
que, segun concepto de la seguridad competente de
salud ocupacional o quien haga las veces en la
respectiva entidad de seguridad o prevision social o
medicina del trabajo, en caso de no existir afiliacion a
dichas instituciones, se encuentren en estado de
invalidez fisica, sensorial 0 mental, para desempenar las
funciones propias del empleo de que sean titulares del
empleo y la incapacidad no origine el reconocimiento de
pension de invalidez, se les deberan asignar funciones
acordes con el tipo de limitacion o trasladarlos a cargos
que tengan la misma remuneracion, siempre y cuando la
incapacidad no impida el cumplimiento de las nuevas
funciones ni impliquen riesgo para su integridad.”
(Articulo 17)

Una reubicacion laboral trae consigo muchos inconvenientes,
por lo general las organizaciones no tienen donde reubicar al
empleado, las empresas no cuentan con esa contingencia
dentro los cargos que tiene establecidos; el proceso de
vinculacion de una persona en las empresas siempre esta
dado para que ocupe su cargo y desempefie su labor con el
pleno uso de sus capacidades.
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La responsabilidad de las organizaciones de reubicar a un
trabajador que retorna de una incapacidad a causa de un
accidente laboral o de una enfermedad laboral, esta
implicitamente consagrada en la legislacion. De esta forma
en la Ley 766 de (2002); Articulo 8) se indica que: “Los
empleadores estan obligados a ubicar al trabajador
incapacitado parcialmente en el cargo que desempefiaba o a
proporcionarle un trabajo compatible con sus capacidades y
aptitudes, para lo cual deberédn efectuar los movimientos de
personal que sean necesarios.”

No puede pensarse que el trabajador a causa de la pérdida
de sus capacidades laborales, sean estas fisicas o0 mentales,
termine abandonado posterior a que ha dedicado su vida y
sus capacidades al servicio de la empresa, pero el hecho de
que existan leyes acerca de la reubicacion significa que asi
era. Aunque hay que tener en cuenta que en algunas
ocasiones no se posibilita una reubicacion debido a que la
organizacién no cuenta con el lugar de trabajo que concuerde
con las capacidades del empleado a reubicar.

En cuanto a Reubicacion Laboral El Ministerio de la
Proteccion Social de la Republica de Colombia (2004) define
que es “Cambiar al trabajador de puesto de trabajo o de
asignacion de funciones ya sea temporal o definitivamente,
dependiendo de la severidad de la lesion y del andlisis del
puesto de trabajo”. (Social, 2004, p. 1)

De acuerdo a la anterior definicion puede determinarse que
cada caso de reubicacion que se presente dentro de la
organizacion ha de ser diferente, si entramos en detalle, se
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trata de tener en cuenta los factores que inciden en la
decision de reubicar a una persona.

Uno de los factores es la duracién de la reubicacion, si nos
referimos a que sea temporal, es decir, que tiene una fecha
de inicio y fin claramente definidos, sera importante que no se
dé a lugar a un diagnéstico errado en cuanto al tiempo, no
puede caerse en el error de reubicar a un trabajador
temporalmente y no revisar nuevamente el caso al término de
esta, para determinar si esta en condiciones de retornar a la
labor que realizaba previo a la incapacidad que dio origen a
la condicion de reubicado.

En la misma linea del tiempo esta también la reubicacién
definitiva, dada por el hecho de que ya no es posible que el
trabajador retorne a la labor que solia realizar.
Importantisimo sera entonces que haya un acompanamiento
al trabajador para que no sea traumatico el proceso de
adaptacion, teniendo en cuenta que de por si es dificil
aceptar que ha perdido capacidades y a raiz de esto debe
enfrentarse a un cambio de empleo forzado y permanente
dado por las condiciones de salud.

En cuanto a la severidad de la lesién dependiendo de esta se
determina el tiempo de duracién de la incapacidad y, en
consecuencia se establece de forma posterior por cuanto
tiempo ha de ser la reubicacion, si temporal o definitiva.
Accidentarse, desarrollar una enfermedad laboral o general,
conlleva a la pérdida de las capacidades para desempenar
un trabajo, por capacidad se define segun Basile & Gonzaléz
(1983) en Sampaio & Martin (1999) “Capacidad, del latin

Eduardo José Ramos Florez
Yovany Ospina Nieto

ISSN-e: 2382-3283
Vol.4 No.2
Julio - Diciembre 2017



capacitas-tatis, es la aptitud o suficiencia para hacer efectiva
algunas cosas y capacidad laboral puede ser entendida
como la aptitud para desempenar de forma eficiente una
determinada tarea”(p.810).

Segun lo anterior el sujeto a causa de las consecuencias de
un accidente o enfermedad pierde la capacidad de ser
eficiente, entonces sera necesario primero llevar a cabo un
proceso de rehabilitacion con el propdsito de dejarlo en las
condiciones previas al percance que ocasiondé la
incapacidad, pero también es importante considerar que hay
patologias o lesiones que por su severidad, la evolucion de la
misma o por un mal manejo médico no permiten que se
pueda retornar a la actividad habitual posterior a la
recuperacion, por lo cual se determina si es posible que se
reubique temporalmente o en caso contrario de forma
definitiva.

En consecuencia, el andlisis del puesto de trabajo tiene
mucha relevancia pues en el nuevo cargo a desempenfar,
segun el resultado de la evaluacion del mismo y de la
determinacion de si es el apropiado para que el trabajador se
desenvuelva, en donde el sujeto llevara a cabo su proceso de
adaptacion, el cual es muy importante y segun define Reed &
Sanderson (1992) en Bernal (2011) “una persona se adapta
o0 ajusta (crece y se desarrolla) a través del uso de (o
participacion en) diversas ocupaciones; de esta forma, la
persona puede adaptarse al entorno o adaptarlo a las
necesidades individuales o para su satisfaccion”. (p.3)
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Entonces es propicio que en el nuevo cargo a desempenar el
sujeto se sienta a gusto con el ambiente laboral y que
ademas cuente con la garantia de que es acorde a las
capacidades que tiene para desempenarlo.

Es claro entonces que la correcta determinacion del tiempo
de reubicacion segun la severidad de la lesion y el analisis de
puesto de trabajo son factores que determinara el impacto
que la reubicacién tendra en el trabajador y cémo influird en
la organizacioén en cuanto a la productividad.

En el ingenio azucarero en donde se da lugar a las
reubicaciones originadas desde el cargo de cortero de cana
han podido observarse los siguientes efectos ligados a los
empleados y a la organizacion:

sLa cantidad de reubicados ha aumentado gradualmente, lo
que significa que son menos personas cortando la cafia en
los cultivos, pues no se ingresa nuevo personal para
reemplazar los que salen de esta labor a causa de la
reubicacion.

*La cafa que no cortan los que terminan reubicados, deben
cortarla los corteros activos. Esto conlleva a un aumento en
las toneladas diarias que debe cortar el trabajador, lo que
redunda en ocasiones en una mayor exposicién a la actividad
por el aumento de las horas en el corte.

*El hecho de que hay corteros que llevan mucho mas de 20
afos dedicados a este oficio, aumenta las probabilidades a
hoy dia de reubicar a mas personas, pues aparecen las
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patologias ligadas al tiempo de exposiciéon a la labor, un
ejemplo es el sindrome de manguito rotador, producido por
movimientos repetitivos durante muchas horas al dia y por
muchos anos.

eLa cantidad de reubicados que estd en aumento sumerge a
la organizacion en la disyuntiva constante de determinar en
donde puede reubicarlos, situacién que no es nada facil de
resolver, porque el mayor grado académico alcanzado por
los corteros es el de bachiller lo que limita las probabilidades
de llevar a cabo la reubicacion en otras areas de la
compainia.

Si bien la reubicacién laboral tiene los efectos anteriormente
mencionados, se considera importante determinar desde la
vivencia como afronta la nueva realidad en la labor el sujeto
reubicado, en Ferrater (1965) segun Ortega & Gacet (1913)
definen que “La vivencia es para este autor algo revelado en
"el complexo animico dado en la experiencia interna”; es un
modo de existir la realidad para un cierto sujeto. La vivencia
no es, pues, algo dado; somos nosotros quienes penetramos
en el interior de ella, quienes la poseemos de una manera tan
inmediata que hasta podemos decir que ella y nosotros
somos la misma cosa.”(p. 915)

Asi pues siendo la reubicacién una realidad comun entre las
personas que son reubicadas en otra labor, la vivencia es
distinta de una persona a otra debido a lo diferente que es
cada una, de acuerdo a esto la forma de percibir y sentir una
misma situacion también lo es.
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La vivencia también esta ligada a factores internos, como el
caracter que se ha formado en el ser a lo largo de su vida, o
externos los cuales podrian estar asociados a como influyen
la convivencia familiar, social y la economia, si hay una
situacion financiera dificil, como también el tiempo
transcurrido afrontando una situacion para este caso la
reubicacion. Entonces todo aquello con lo que el reubicado
interactua desde su interior y exterior conducen a que la
forma de afrontar una situacion sea diferente en cada
persona, no se puede inferir que todos reaccionaran y se
adaptaran de igual forma a un cambio de labor, a unos les
tomara mas tiempo que a otros o quiza no lo consigan.

Si bien la vivencia podriamos ligarla en la reubicacion a
aquellas personas que llevan poco tiempo en esta condicién,
podriamos entonces definir a los que llevan muchos anos
reubicados como sujetos con experiencia.

En Ferrater, (1965) se define que la experiencia es:

“La ensenanza adquirida con la practica. Se habla
entonces de la experiencia en un oficio y, en general, de
la experiencia de la vida.” (Numeral 3, p. 618)

“La confirmacion de los juicios sobre la realidad por
medio de una verificacion, por lo usual sensible, de esta
realidad. Se dice entonces que un juicio sobre la realidad
es confirmable, o verificable, por medio de la experiencia.
(Numeral 4, p. 618)

“El hecho de soportar o "sufrir" algo, como cuando se
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dice que se experimenta un dolor, una alegria, etc. En
este dltimo caso la experiencia aparece como un "hecho
interno™. (Numeral 5, p. 618)

Segun esto los anos transcurridos en la reubicacion le dan al
sujeto una percepcién diferente de lo que es estar reubicado,
ya no puede compararse lo que se siente iniciar en una labor
diferente a la que estaba acostumbrado a realizar con el
hecho de llevar muchos anos en esta otra labor, podria
decirse que se ha logrado un proceso de adaptacion o quiza
a pesar de los afios aun haya personas que no han aceptado
el cambio y siguen sin adaptarse.

Entonces a diferencia de un reubicado en una etapa
temprana de reubicacion, el sujeto que ya lleva un largo
periodo puede sentir u observar la realidad de una
reasignacion laboral de forma distinta, puede inferirse
entonces que permanecer mas tiempo que otro sujeto
desempefnandose en otro cargo le da la capacidad de tener
un juicio diferente al que tienen los sujetos que apenas
empiezan.

Asi pues, como soporta o transcurre dicha situacion un
reubicado que inicia a otro que tiene muchos afos encima es
diferente. El proceso de aceptar que ya no puede realizar la
labor que durante muchos afos habia desempefado y de la
cual tenia todo el conocimiento quiza ya este superado, quiza
no. Pero la diferencia de tiempo que llevan en la misma
situacion le da a uno y a otro una percepcion contraria de la
experiencia.
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Por ultimo aunque los reubicados con poco tiempo y los que
tiene mucho atravesaron por la misma situacioén de perdida
de sus capacidades, de reasignacién en otra labor diferente
a la del corte de cana, se determina entonces que vivencia
sera aplicado a los que apenas inician la reubicacion, pues su
percepcion de esta situacion esta mas fresca o es inmadura,
a diferencia de los llevan un periodo mas largo, se considera
que esto los hace sujetos experimentados.

Aunque en ultima instancia no podria considerarse que la
vivencia aplicaria para los sujetos en etapa temprana de
reubicacion o que lleven poco tiempo experimentando la
reasignacion laboral, esta los cubre a todos por igual sin
importar el tiempo transcurrido.

De acuerdo con lo anterior, la vivencia es producto de la
experiencia, es decir, que esta se afronta sin importar cuanto
tiempo la persona lleve experimentando la condicién de
reubicacion, la vivencia y el sujeto siguen siendo uno solo sin
importar que en la reasignacion laboral lleve un mes o
muchos anos.

Entonces deberiamos suponer para esta investigacion que el
tener menos de doce meses 0 mas de experiencia en la
reubicacion, conllevaria a encontrar que la forma en que los
sujetos reubicados vivencian la reasignacion laboral podria
ser diferente o quiza no.
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METODOLOGIA
Estudio empirico

A continuacién describiremos cémo se llevo a cabo el estudio
para dar respuesta empiricamente a los objetivos propuestos
a alcanzar con esta investigacion, es decir, el método, para
posteriormente dar cuenta de los principales resultados
obtenidos.

La metodologia de investigacion utilizada para este estudio
de caso de orden fenomenolégico es de tipo mixta, se reinen
aqui dos metodologias; la cualitativa a través de entrevistas y
la cuantitativa con la aplicacién de encuestas, con esto se
pretende conocer los efectos de una reubicacion laboral en la
motivacion, el desempeno y la satisfaccion en la poblacién de
corteros de cafa reubicados posterior a una incapacidad
producto de un accidente de trabajo o enfermedad
profesional.

La recoleccién de los datos para el posterior analisis del
impacto de una reubicacion en el desempenio se llevo a cabo
de dos formas:

1.Encuestas: Se procedioé con la aplicacién de una encuesta
con la que se busco medir la motivacion y la satisfaccion en
una muestra de 65 personas extraida de las 93 en condicion
de reubicacion con las que cuenta la empresa en donde fue
aplicado el instrumento. Siendo entonces encuestado el 70%
de la poblacién de reubicados.
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El modelo de la encuesta se estructuro bajo la escala Likert
con las opciones (Muy en desacuerdo, En desacuerdo,
Indeciso, De acuerdo y Muy de acuerdo), las preguntas
fueron construidas en concordancia con las categorias de la
investigacién (Motivacién, Satisfaccion y Desempefio)
buscando alineacién con los objetivos especificos ligados a
ellas. Ver anexo N° 1 modelo de encuesta.

Asi pues para la categoria Motivacion, ligada a los objetivos
especificos (Evaluar la motivacién del colaborador en el
desempeno de su nueva labor e identificar los efectos que
tiene la reubicacién en la motivacion y satisfaccion de los
colaboradores), a través de las preguntas se buscé indagar
sobre el gusto, la relacion con el superior y el salario ahora
que es reubicado, como también, si gusta mas de la labor de
corte de cana.

Para la categoria Satisfaccion cuyos objetivos son (identificar
los efectos que tiene la reubicacién en la motivacion y
satisfaccion de los colaboradores y describir el grado de
satisfaccion laboral de los colaboradores en el desempeno
de la nueva labor que les ha sido asignada), se construyeron
preguntas con las que se quiso establecer si les satisface
mas o en igual medida cortar cafa o estar desempefando
otra labor a causa de la reubicacion y si se sienten
satisfechos en su vida familiar, en el relacion con otros
companeros que si cortan cafia y con el salario que
devengan ahora que estan reubicados.

Por ultimo para la categoria Desempeno con el objetivo
(analizar el impacto que tiene la reubicacion laboral de los
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colaboradores en su desempefo laboral), se establecieron
preguntas tendientes a determinar si la labor ahora en la
reubicacion les fue asignada en concordancia con sus
capacidades para trabajar y si los reubicados consideran que
hay un mejor desempeno cortando cana o en otra labor a
causa de la reubicacion.

Las encuestas fueron tabuladas en Excel para
posteriormente llevar a cabo el proceso de construcciéon de
las graficas que seran presentadas en porcentaje y estas a
su vez, daran cuenta de cada una de las categorias
planteadas para esta investigacion.

Para el andlisis de las encuestas se determind, de acuerdo a
la concepcion filosdfica acerca de Vivencia y Experiencia
detallada en el marco tedrico de esta investigacion, clasificar
a los reubicados en dos partes, con 12 meses 0 menos en
reubicacion y con mas de 12 meses, para asi contrastar en
las graficas los resultados de la encuesta segun esta
clasificacion.

Se establecen las clasificaciones mencionadas con el
objetivo de conocer si hay diferencia en la vivencia por parte
de los encuestados segun el tiempo que llevan reubicados o
si por el contrario el sentir de todos es el mismo sin importar
cuanto han transcurrido en condicién de reubicacién.

2. Entrevistas: Se construyd una entrevista de tipo
semiestructurada en la cual al igual que en las encuestas, las
preguntas fueron establecidas de acuerdo a las categorias y
a los objetivos ligados a estas ultimas. Ver anexo N°. 2
modelo de entrevista.
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La entrevista buscé determinar desde el punto de vista de los
superiores la percepcién que tiene ellos acerca de la
Motivacién, la Satisfaccion y Desempeno del personal en
condicion de reubicacion. Siendo aplicada entonces a los
jefes que tiene a cargo al personal reubicado, asi pues,
fueron 4 las personas entrevistadas de un total de 6, para un
70% de la poblacién de superiores que tiene reubicados a
cargo.

Para llevar a cabo el proceso de analisis de las entrevistas
fue diligenciado en Excel una matriz en donde fueron
consignados todos los verbatim producto de las grabaciones
realizadas a los entrevistados. Ver anexos N° 3, 4 y 5.

Por ultimo con el conglomerado de informacion obtenida en
las encuestas y entrevistas, serd expresado a manera de
analisis el impacto de la reubicacién en el desempefio y la
motivacion de los corteros de cafia en un ingenio azucarero
del norte del Valle dando asi respuesta a los objetivos de esta
investigacion y por ultimo se presentaran las conclusiones y
recomendaciones del autor.

Analisis encuestas y entrevistas

A causa de accidentes laborales o enfermedades laborales
que afectan a la poblacion de corteros y que conllevan a que
las personas puedan terminar reubicadas en una labor
diferente, se propuso como objetivo general el determinar los
efectos que tiene la reubicacién laboral en la motivacion y
desempeno de los corteros de cana en un ingenio azucarero
del norte del Valle.
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De los efectos que pudieron evidenciarse segun los
resultados que arrojaron las encuestas podemos mencionar
los siguientes y con estos dar respuesta al objetivo planteado
por cual se pretendia identificar los efectos que tiene la
reubicacion en la  motivacion y satisfaccion de los
colaboradores:

¢ Motivacion en cuanto al desempeno de la nueva labor
como reubicado.

* |gual gusto entre el desempeno en la labor de reubicado
y como cortero de cafa.

* Mayor satisfaccion en la vida familiar del reubicado.

* Conformidad con el salario a pesar de que es mas bajo
que el devengado cuando se desempefiaba como
cortero.

De acuerdo a los efectos mencionados anteriormente puede
determinarse que caer en situacién de reubicacion no supone
para los corteros sentimientos como el rechazo,
desmotivacién e insatisfaccién con la nueva labor que se les
asigna. A pesar de que algunas pocas personas
manifestaron desacuerdo, la mayoria manifiesta que se
sienten bien desempenandose en la labor que les ha sido
asignada ahora que estan reubicadas al igual que como
corteros de cana.

En cuanto a describir el grado de satisfaccion laboral de los
colaboradores en el desempeiio de la nueva labor que les ha
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sido asignada, se midi6 a través de las encuestas la
satisfaccion en cuanto:

* El relacionamiento con los companeros de trabajo que si
cortan cana.

* El salario que devengan ahora en la reubicacion.
e La vida familiar

* El desempefio cortando caha o en otra labor por cuenta
de la reubicacién.

De acuerdo a los resultados de las encuestas podemos decir
que en un alto grado los corteros se sienten bien en cuanto a
la relacion que llevan con los companeros que si cortan canfa,
pero en un grado menor, algunos reubicados manifestaron
gue no hay buena relacion.

En cuanto a la satisfaccion con el salario devengado, la mitad
se muestra satisfecha en un alto grado, en un grado medio se
muestran en desacuerdo y otros en un grado menor se
definen indecisos.

Por el lado de la vida familiar, en un alto grado y en un muy
alto grado los reubicados expresaron sentirse satisfechos.

Al examinar la satisfaccion en el desempefio laboral cortando
cafa o en otra labor por cuenta de la reubicacion, se encontré
que en ambas labores hay un grado satisfaccion alto, otros
manifestaron en grado medio insatisfaccién cortando cana y

en otra labor como reubicado.
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Para el objetivo evaluar la motivacion del colaborador en el
desempeino de su nueva labor, las encuestas nos reportan
que desempefiarse como reubicado no supone
desmotivacién para estas personas; para responder a este
objetivo se indagd acerca del gusto por llevar a cabo la nueva
actividad encontrandose que mas de la mitad de los
encuestados se siente bien con el cambio de oficio; en
cuanto a la relacion con el nuevo jefe casi la totalidad de las
personas respondié de forma positiva y por ultimo al
preguntar si consideraban justo el salario para el trabajo que
realizan mas de la mitad esta de acuerdo y una cuarta parte
en desacuerdo.

Para el ultimo objetivo que consistia en analizar el impacto
que tiene la reubicacion laboral de los colaboradores en su
desempenio laboral, segun lo que reporta el resultado de las
encuestas podemos afirmar que el impacto es positivo.

En las respuesta brindadas por los trabajadores pudo
evidenciarse que por encima de la mitad de los encuestados,
sin importar cuanto tiempo llevan reubicados, estan de
acuerdo en que hay buen desempefio, que se sienten
satisfechos y motivados.

75.00% 55,00% 60,00%
60.00% 50,00%
40,00%
45.00% )
30,00%

30,00 21.67%
AT 20,00%
15,00 . 10,00%,

%a

000% = 100%

01 Muy en 02 En desacuerdn 03 Indeciso 04 De acuerdo 05 Muy de acuerdo

desacuerdo

Motivacion
s Mayor a 12 meses  —o—NMenor a 12 meses

Figura 1: Categoria Motivacion — Fuente propia.
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Esta grafica muestra que en la categoria motivacion el
66.67% de los reubicados cuya vivencia esta por encima de
los doce meses de experiencia en situacion de reubicacion,
se encuentra de acuerdo en cuanto a estar motivado en la
nueva labor, por su parte los que estan vivenciando la
reubicacion con menos de doce meses lo estan en un
55.00%. Mientras que en desacuerdo a estar motivados los
reubicados con experiencia mayor a doces meses aportan un
13.33% mientras que los reubicados en etapa menor a los
doce meses dan cuenta de un 11.67%.

Para llegar a estos resultados a los encuestados les fueron
hechas preguntas relacionadas con la categoria Motivacion,
las cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 1: Preguntas para describir la categoria Motivacion

Keubicado mayor

Reubicado menor

LT EI CTEIIEE a ll meses al2 meses
01 Muy en desacuerdo f, 67 f, 6 7%
1 iUJsted se siente a gusto con la[0Z En desacuerdo 13.33%% 20,00%%
labor cue desempefia come|03 Indeciso 0,00%% B,67%a
reubicado? 04 De acuerdo A AT ff, 67 %
05 uy de acuerdo 5.33%% 0,00%%
01 MMuy en desacuerdo 3.33%% A, 67%
2 i Considera que la relacidn entre (07 En desacuerdo 0.00% 0.00%%
Tsted v su Jefe mmediate es|[03 Indeciso 0,00%% 0,00%%
buena? 04 Dre acuerdn TEI,DEL':}"-:. ﬁﬁ,ﬁ?_‘:'f’-:.
05 Muy de acuerdo 26 A% 20, 67%
_ 01 Muy en desacuerdo 0.00%% f, 87
3 iLa remuneracién ahora que €302 En desacuerdo 20,00% 13.33%
reubicado se ajusta al trabajoe que|03 Indecizso 3,33%0 6, 6754
realiza? 04 Dre acuerdn 0, 00%% &, 0%
05 Luy de acuerdo 6,6 7% 13,33%%
_ 01 Muy en desacuerdo 3.33%% 0,00%
4 i=e stente mas a gusto cortando 02 En desacuerdo 20,00% 13,33%%
cafia que en otra labor a causa de |03 Indecizo 0,00%% 13,33%
la reubicacidn? 04 De acuerdo 50,00%% 20 675
05 Wuy de acuerdo 26 67 46,67
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Entonces segun los resultados obtenidos con las encuestas
para la categoria motivacion Chiavenato (2000) en Enriquez
(2014):

“Afirma que las metas, la satisfaccion de necesidades y
una mente positiva hacia la actividad laboral, se
convierten en el combustible que activa la motivacion y
ésta proporciona la disposicion necesaria para un mejor
desatrrollo de las actividades laborales, esto lleva a hacer
mencion del ciclo motivacion y desemperio.”(p. 113)

De acuerdo con esto en los resultados obtenidos con las
preguntas 1y 2 puede verse que la actitud mental hacia la
actividad laboral es muy importante para estar motivados en
la realizacién de una labor determinada, puesto que para el
caso de los reubicados, un gran porcentaje de ellos
respondi6 estar de acuerdo con sentirse a gusto con la nueva
labor mientras que un porcentaje muy similar se mostraron
de acuerdo con sentirse mas a gusto cortando cafa.
Entonces no es la labor en si, pues de serlo por si misma el
resultado en la pegunta cuatro deberia haber sido en
desacuerdo, apoyando asi al resultado de la pregunta uno.
Ver tabla N° 1.

Por otro lado, el corte de cafia dentro de esta empresa es una
labor de metas constantes, pues el devengo del salario en
una menor o mayor cuantia esta ligado a su capacidad para
cortar la cantidad de toneladas de cafa que pueda, esto le
permite al cortero disponer, segun su habilidad para esta
actividad, de cuanto sera su devengo salarial semanalmente

y por consiguiente satisfacer necesidades de tipo econémico.
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Para esta categoria la grafica nos muestra que el 64.00% de
los reubicados con mas de doce meses de experiencia en la
reubicacion se encuentran de acuerdo con estar satisfechos
en la nueva labor, por su parte los que llevan de doce meses
a menos reubicados lo estdn en un 57.33%. En
contraposicion, en desacuerdo a estar gozando de
satisfaccion en la reubicacion desempenando una labor
diferente a cortar cana, los sujetos con experiencia de mas
de doces meses dicen estarlo en un 18.00%, mientras que
los reubicados con menos de doces meses dan cuenta de un
13.33%.

Para llegar a estos resultados, en la tabla N° 2 se muestran
las preguntas aplicadas en la encuesta y los resultados por
cada una de ellas:
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tabla 2: Preguntas para describir la categoria
Satisfaccion
) Reuhicado mayor| Reubicado menor
Lt REEEe al2 meses al2 meses

. _ 01 Muy en desacuerdo ERCE 0 004
L iBe serte satisfecho en BImEy desacuerdo 6.6T% 133%%
relacidn con sus corrpafieros que|032 Indecizo 0004 0004
51 cortan cafia? 04 De acuerdo BE6 M 0,008
05 Moy de acuerde EREX T £ 65 M0
_ _ 01 Iuy en desacuerdo 0 0CRG 0 0P
2 j3e serte satisfecho con el Eq desacuerdo 20.00%% 13.33%
salario que  devenga  como|03 Indecizo 16,670 6.67%0
rebicado? 04 Die acuerdo S B T FEXED
05 Moy de acuerde & 6 Mo £ 65 M0
01 Iuy en desacuerdo ERE T 0 0P
3 Le zatisface mms su wvida gg iﬂdﬂdﬁ?amerdﬁ éﬁf‘j gg;{”
. . Ciso H M SR
famibr ahora que es reubicado? [ Do cierds 6333% 53,33%
05 oy de acuerds REREE A0 0CRG
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B 01 Iuy en desacuerdo 535 000

4 (El deserrpefio en la labor defpp B e sacnerds 30.00% 6.67%
cote  de cafla  es  mms(03 Indeciso (0,008 20 00
catisfactorio? 4 De acuerde 46,6 7 33,55
05 My de acuerds 20 004G A0 008G

01 Muy en desacuerdo (1 0CRG £ 65 M0

5 ;El deserrpefio en b bor de (0% En de.sacuerd::- E 26 5 MG
. . . 03 Indecizo 3334 20 00R4
revhicado es tras satistactorin? 3 D acuerdo 56,67 A6 6
05 My de acuerds 0008 000G

Al tratar de conocer la satisfaccion en el desempefno en
ambas labores, cuando cortaban cana o ahora que estan
reubicados, se encontrd6 que los sujetos encuestados se
sienten satisfechos indiferentemente de en cual labor se
desempenien y sin importar el tiempo que llevan en condicion
de reubicacién, puesto que para los que llevan menos de
doce meses como para los que llevan mas, los resultados
fueron muy elevados.

Si se analiza lo anteriormente dicho tomando en cuenta a
Mullins (2005) en Bernal (2011) donde determina que
satisfaccion es “mds que una actitud, un estado interno.
Podria estar asociado con sentimientos personales de logro,
tanto cuantitativos como cualitativos”
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Podriamos decir que muy al interior de estos sujetos no hay
una capacidad para dejar atras el oficio de corte de cana,
esto podria reforzar la idea de que a pesar de que

es una labor mas demandante fisicamente, a diferencia de la
que realizan a hora, esta les permitia determinar de acuerdo
a sus capacidades cuanto podian devengar de salario,
mientras que en la labor de ahora su sueldo es basico en
incluso menor a lo que devengaban como corteros.

También apoyando la teoria esta el hecho de que como
resultado de la encuesta se encontré que les satisface mas
su vida familiar y esto en un alto porcentaje de los
encuestados que se mostraron de acuerdo, lo cual a nivel
personal nos indica que para ellos es un logro.
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En esta categoria la grafica nos ensefna que el 55.46.00% de
los reubicados con mas de 12 meses de reubicacion se
encuentran de acuerdo con tener buen desempefio en la
nueva labor, por su parte los que llevan menos de doce
meses reubicados lo estdn en un 68.33%. Por otro lado en
desacuerdo a tener un buen desempeno en la reubicacion,
los sujetos con experiencia mayor a los doce meses lo estan
en un 23.53%, mientras que los reubicados con menos de
doce meses aportan un 10.00%

A continuacién se muestran las preguntas aplicadas en la
encuesta y los resultados por cada una de ellas que
permitieron llegar al resultado expresado en la gréfica:

Tabla 3: Preguntas para describir la categoria
Desempeiio
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Preguntas

Opciones

Reubicado mayor

Eeubicado menor

a 12 meses a 12 meses
01 Muy en desacuerdo 0,00%% 0,00%%
1 jConsidera que el desempefio|07 En desacuerdn 23,37% 13,33%
laboral es bueno cuando se esta|03 Indeciso 0, 0084 0 00%%
reubicado? 04 De acuerdo 73, 350% af, 6 M
05 Muy de acuerdo 3,33 0,00%%
01 Muy en desacuerdo 3,459 0,00%%
2 iEl desempefio laboral es mejor[0Z En desacuerdo 13.7%% 0,00%
cuando se labora como cortero de|03 Indeciso 3,455 20,00%%
cafia? 04 De acuerdo 41,350 53,33%
05 Muy de acuerdo SR 20,07
01 Muy en desacuerdo 3,33 0,00%%
3 il trabajo asignado ahora que|02 En desacuerdo 30,00%% 13,33%
es reubicado esta acorde a sus|03 Indeciso 3,335 0,00%%
capacidades? 04 De acuerdo L6, 6 A0, 00%
05 Muy de acuerdo 6,67 s 20,07
01 Muy en desacuerdo 6,67 0,00%%
4 jCree ud que cuands se es[02 En desacuerdo 26,6 7% 13.33%
cottero e aprovechan tejor las|03 Indeciso 0,00%% 6,674
capacidades? 04 De acuerdo 50,005 73,33%%
05 Muy de acuerdo 16,674 6,679
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De acuerdo a las respuestas aportadas por los reubicados
puede verse como, a pesar de que consideran bueno su
desempenfo en el oficio asignado con la reubicacion creen
que se desempefian mejor como corteros de cafa y que en
este oficio se aprovechan mejor las capacidades, lo anterior
guarda concordancia respecto a Chiavenato (2007) en
Enriquez (2014) donde define que “El desempefio de una
persona se ve influido por diversos factores que lo rodean;
ese desempefio depende de las habilidades y las
capacidades con las que cuente el empleado” (p. 114)

Quiza a los reubicados les cuesta mucho abandonar su
realidad como corteros, recordemos que han sido muchos
afnos dedicados a esta labor y abrazar esta nueva en donde
desempenan labores completamente diferentes.

Analisis de resultados entrevistas

Con el propdsito de responder al objetivo general con el que
se pretende determinar los efectos que tiene la reubicacion
laboral en la motivacién y desempenio de los corteros de cana
en un ingenio azucarero del norte del Valle, aparte de las
encuestas, fueron llevadas a cabo 4 entrevistas como fue
mencionado que se haria en la metodologia.

En concordancia con lo anterior, a continuacién se procedera
a describir por cada categoria el resultado de dichas
entrevistas tratando de dar respuesta a los objetivos
especificos planteados para esta investigacion.
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Se indagd con los jefes de los reubicados acerca de si
consideraban que ellos desempefiaban su labor con
motivacion, y también, acerca de cudles creian ellos que han
sido los efectos que ha tenido la reubicacién en la motivacién
y la satisfaccion de los trabajadores, lo anterior ligado a los
objetivos evaluar la motivacion del colaborador en el
desempefo de su nueva labor e identificar los efectos que
tiene la reubicacién en la motivacion y satisfaccion de los
colaboradores. Se encontrd lo siguiente:

° Los superiores perciben que la motivacion en el
desempenio de ellos esta ligado a la parte econémica, es
decir, al devengo del salario por el trabajo realizado.

e También a la capacidad del jefe para motivarlos y
comprender su situacion.

Esto puede ser verificado con lo expresado por los
entrevistados asi:

“En cuanto a motivacion y satisfaccion de las personas que
han sido reubicadas ha habido un efecto positivo, teniendo
en cuenta que cuando estaban las cooperativas de trabajo
asociado ellos les terminaban el contrato o debian seguir
laborando asi, lo que significaba un mayor deterioro para su
salud.”.

(Sujeto N° 1, comunicacion personal. Junio 05 de 2017) Ver
anexo N° 3.

“En el caso de los reubicados que tengo yo en el taller
agricola, yo trato de motivarlos dia a dia y ellos me han dado
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respuesta de que si tiene... que estdn agradables alla, y es
por el tema de como se tratan ellos, o sea, de los jefes como
los tratan a ellos y cudl es el valor agregado que ellos estan
dando a la labor que estan ejerciendo en este momento {(...)”
(Sujeto N° 2, comunicacion personal. Junio 06 de 2017) Ver
anexo N° 3.

“Los efectos: en la motivacion, en cuanto a la motivacion muy
pocos, si, no hay motivacion cuando no se gana lo suficiente
para sobrevivir (...) satisfaccion va ligado a lo anterior no, no,
satisfaccion no la veo por ningun lado (...)” (Sujeto N° 3,
comunicacion personal. Junio 11 de 2017) Ver anexo N° 3.

En yuxtaposicién a lo anterior, encontramos en lo expresado
por Revee (1994) en Bedodo & Giglio (2006) acerca de la
motivacion extrinseca: “Las causas fundamentales de la
conducta se encuentran fuera y no dentro de la persona” (p.
17).

Para el caso de los reubicados la motivacién en el
desempeno de la nueva labor esta unida a factores externos
como lo son el manejo que la empresa da al fenémeno de la
reubicacion, esto debido a que en esta companhia si hay
posibilidades de ser reasignado laboralmente, contrario a lo
que sucedia en el anterior lugar de trabajo, otros factores son
el salario y la motivacién por parte de sus jefes.

Cabe aclarar que el reconocimiento econdmico en la labor de
corte de cafa es inherente a la capacidad de corte de cada
persona, segun la cafa que corten asi mismo sera el pago,
mientras que ahora en la nueva labor su salario es el mismo
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mes a mes, lo que en ultimas representd para la mayoria una
merma considerable en sus ingresos mensuales.

En cuanto a la satisfaccion, a los entrevistados se les
consultd sobre cual creian que era el grado de satisfaccion
laboral de los reubicados en su nueva labor y también, si
consideraban que los reubicados se sentian mas satisfechos
en el oficio de corte de cana, unido esto al objetivo describir
el grado de satisfaccién laboral de los colaboradores en el
desempeno de la nueva labor que les ha sido asignada.

Segun lo aportado por los superiores en sus respuestas se
puede describir el grado de satisfaccion de los colabores en
la nueva labor entre regular y bueno, pero la condicién de
salud conlleva a sentimientos de insatisfacciéon, la
disminucidon en el salario afecta la satisfaccion de las
necesidades de tipo econdmico. Por otro lado los jefes
perciben que se sienten mas a gusto cortando cafa y esto se
debe al factor salarial, a que se sienten mas productivos y al
hecho de que ha sido su labor habitual durante muchos afnos.
Esto puede ser constatado con lo siguiente:

“Muy bueno para las personas que en este momento reciben
ingresos adicionales por horas extras, pero para los otros es
regular porque a pesar de que tiene un salario basico inferior
al salario minimo no cumplen sus necesidades bdsicas
economicas.” (Sujeto N° 1, comunicacion personal. Junio 05
de 2017) Ver anexo N° 4.

Claro, como te digo, o sea, ellos se sienten mejor en su canal,
picando su cafa como lo dicen ellos, pero es, cual es el fin, el
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por qué, porque van a ganar mas dinero, es por eso, de
recibir, no sé, un millén a recibir trescientos mil pesos, claro
les pega durisimo, la parte econdmica en su parte familiar.
(...) Ellos se sienten mejor en el cafnal porque es que ellos
toda su vida se han acostumbrado es a cortar su cafna, y, y
algunos me ha tocado hablar, digamos que es un cierto grado
de pena que los vean barriendo (...)” (Sujeto N° 2,
comunicacion personal. Junio 06 de 2017) Ver anexo N° 4.

“Es bueno, los reubicados hacen el trabajo que se les pide
hacer, no tengo queja al respecto, ellos se quejan es porque
lo que ganan ahora no es suficiente para cubrir necesidades
en el hogar.” (Sujeto N° 4, comunicacion personal. Junio 12
de 2017) Ver anexo N° 4.

Para contrastar lo anterior desde la teoria acerca de
satisfaccion laboral, encontramos que es definida como “una
sensacion positiva sobre el trabajo propio, que surge de la
evaluacion de sus caracteristicas. Una persona con alta
satisfaccion en el trabajo, tiene sentimientos positivos acerca
de éste, en tanto que otra insatisfecha los tiene negativos.”
(Robbins & Judge, 2009 en Enriquez, 2014, p. 45)

Segun esto, la satisfaccion laboral de los reubicados cuentan
con aspectos tanto positivos como negativos de acuerdo a lo
observado por los jefes, la parte positiva en cuanto a la
realizaciéon de la labor y el desempeio en la misma,
recordemos que las labores ahora son menos demandantes
fisicamente que cuando cortaban cana.
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En la parte negativa surge nuevamente el componente
salarial, es claro que las labores asignadas ahora son
pagadas con un salario basico pero estas son actividades
gue podrian ser catalogadas como simples (barrer, mantener
areas comunes limpias, contar dotacién) y no habria lugar
para equipararlas con los salarios devengados cuando
cortaban cana, debido esto a que el corte de cana era mas
demandante fisicamente y el salario que devengaban estaba
ligado a la capacidad de realizar un mayor esfuerzo por cortar
la caha el cual era mejor pagado.

Por el lado del desempeno le fue consultado a los
entrevistados acerca de la forma en que creian la reubicacién
habia impactado el desempeno de los trabajadores, ademas,
se les cuestiono en términos generales si consideraban que
la labor que ejecutaban los reubicados era util, relacionados
estos cuestionamientos con el objetivo denominado analizar
el impacto que tiene la reubicacion laboral de los
colaboradores en su desempefo laboral.

Asi pues, encontramos que los jefes perciben que es tanto
positivo como negativo el impacto de la reubicacion en el
desempeino de los reubicados, ellos expresan que los
reubicados llevan a cabo las labores asignadas sin
contratiempos y que se esmeran por servir, sin embargo
también perciben que los sujetos en reubicacion se
desempenan mejor cortando cafa, a causa de la costumbre
que se generd en ellos por los anos dedicados a la ejecucion
de este oficio.
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Por otro lado los jefes consideran que las labores que llevan
a cabo los reubicados son muy utiles, que a pesar de no
haber motivacién o satisfaccién, su labor es buena para la
empresa y que sin importar el oficio que los pongan a hacer
los reubicados brindan apoyo.

Lo anterior se encuentra soportado con lo que expresaron los
jefes en la entrevista, a continuacion lo dicho por ellos:

“La reubicacion ha impactado en el desempeno de ellos
permitiéndoles realizar las labores que se les asigna dentro
de un tiempo prudente, a un menor ritmo, pero de tal forma
que cumplen con las expectativas con lo que pueden aportar
(...) ha sido positivo.” (Sujeto N° 1, comunicacion personal.
Junio 05 de 2017) Ver anexo N° 5.

“Es diferente, es totalmente diferente, ellos, digamos que
ellos en la labor de corte, ellos se sienten llamémoslo en su
ambiente natural, si, porque ellos alla, como lo decia ahorita,
toda la vida han estado picando su cafa y caer en una
enfermedad y venir a esto, a barrer, (...) si, si porque les toca.
(---)” (Sujeto N° 2, comunicacion personal. Junio 06 de 2017)
Ver anexo N° 5.

“Claro que es Uitil, es decir, a pesar de que no tienen mucha
satisfaccion y motivacion es util porque de alguna manera
son programas que tiene la comparnia, la empresa y que dan,
sirven para el crecimiento mismo de la empresa. (...) Si claro
donde se les coloque brindan apoyo y a pesar de las
cuestiones negativas ellos tratan de ser buenos.” (Sujeto N°

3, comunicacion personal. Junio 12 de 2017) Ver anexo N° 5.
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“Si, es una labor util. Los reubicados son de mucho apoyo.”
(Sujeto N° 4, comunicacion personal. Junio 12 de 2017) Ver
anexo N° 5.

Entonces puede decirse de que a pesar de que los jefes ven
bueno el desempeno de los reubicados, los reubicados creen
desempenarse mejor cortando cana segun los jefes perciben
de ellos. Esto conduce a concebir la idea de que para los
corteros en reubicacion el desempefo estd ligado a los
ingresos generados por la ejecucion de una labor.

De acuerdo a lo anterior encontramos que segun la definicién
en cuanto a desempefio ocupacional que nos dice es el
“actuar ocupacional de las personas en ambientes
especificos. Es el proceso durante el cual la persona se
motiva, inicia y completa distintas ocupaciones... intervienen
las capacidades personales, las exigencias ocupacionales y
las demandas del medio ambiente” (Truijillo, 2002 en Bernal,
2011, p. 11)

Entonces puede pensarse que para los corteros el
desempeno es mejor en un ambiente laboral especifico
denominado corte de cafa, en este espacio experimentan
mas motivacién y en consonancia con sus capacidades y
auto exigencia consiguen mejores ingresos salariales,
confirmando asi que si se esfuerzan por cortar mas cana,
mejor sera su pago.

Por el contrario en el ambiente laboral de la reubicacién, la
labor que realizan no permite que haya una retribucion
directa como consecuencia de un mayor esfuerzo realizado,
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no es posible llegar a un ciclo en cual haya la posibilidad de
devengar un mejor salario a causa de una mayor auto
exigencia; la labor y el esfuerzo es el mismo al igual que el
salario devengado.

CONCLUSIONES

Luego de llevar a cabo la investigacién tomando como base
las diferentes teorias que en su momento fueron
mencionadas en este documento, hasta la realizacién de
encuestas y entrevistas con el propdsito de responder a los
objetivos planteados, podemos concluir:

Que en cuanto evaluar la motivacion del colaborador en el
desempeino de su nueva labor para los reubicados no hay
desmotivacion en este aspecto, ellos en gran mayoria se
sienten a gusto desempenandose en la nueva actividad. Esto
debido a que son oficios completamente diferentes al de
cortar cafia y a que el nivel de exigencia fisica de estos es
muchisimo menor.

En cuanto a identificar los efectos que tiene la reubicacién en
la  motivaciéon y satisfaccion de los colaboradores, se
encontraron los siguientes:

e Insatisfaccién y desmotivacién por la disminucion
salarial que afrontan, sin que afecte el desempeno en la
labor que realizan ahora.

* Motivacion y satisfaccién en la vida familiar.
Segun lo anterior el problema esté en el tema del salario,
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aunque la mayoria de los encuestados reconoce que el
salario devengado es justo para la labor que llevan a
cabo ahora y que los oficios a los que se dedican en el
presente son menos demandantes fisicamente.

Reconocen que ahora en la reubicacion pueden compartir
mas tiempo en familia, puesto que la jornada de trabajo es
diferente a la de los corteros y a causa de que las labores no
requieren de mucho esfuerzo fisico no regresan tan
cansados a sus hogares lo que los deja con mejor disposicion
para la interaccion en el entorno familiar.

Por el lado de describir el grado de satisfaccion laboral de los
colaboradores en el desempefo de la nueva labor, podemos
decir que por el hecho de ser una labor asignada de acuerdo
a sus capacidades es bueno, lo Unico que genera
insatisfaccion, como un agente externo a la realizacién del
oficio mismo, es la remuneracion salarial.

La insatisfaccion en la parte salarial se cimienta en el hecho
de que cuando cortaban cana su salario era superior y este
era directamente proporcional a la cafa cortada, lo que en
pocas palabras significaba que a mayor esfuerzo cortando
mas toneladas, se incrementaba el pago. De acuerdo a esto
puede pensarse que la molestia con la disminucion salarial
puede estar ligada a situaciones muy personales o familiares,
como lo son ser la unica persona que aporta ingresos al
hogar, tener muchos hijos e incluso pagar arriendo.

Al hacer referencia al objetivo analizar el impacto que tiene la
reubicacion laboral de los colaboradores en su desempefio
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laboral, podemos concluir que tiene aspectos positivos y
negativos.

Entonces a pesar de que se pensdé que el hecho de
abandonar el oficio de cortero al cual habian dedicado
muchos anos supondria para el reubicado encontrarse en
una situacion desventajosa por el cambio de labor, la
empresa ha logrado con éxito ubicar a los trabajadores en
labores acordes a las capacidades con las que cuentan,
logrando asi que el impacto en el desempeno laboral no sea
negativo y que los reubicados se sientan a gusto.

Lo anterior da muestra de que esta empresa lleva a cabo una
muy buena gestion en la reasignacion laboral con el personal
reubicado. Sin embargo no puede omitirse que los
reubicados sienten que se desempefan mejor como corteros
y asi sus superiores lo perciben reforzando la idea que se
han acostumbrado a una labor tan demandante como lo es el
corte de cafa y que para ellos pesa mucho lo relacionado con
el salario.

Por otro, lado en la actualidad el riesgo laboral para la
actividad de corte de cafa en esta empresa, a causa de la
siniestralidad del oficio y segun la tabla de clasificacion de
actividades econémicas (Decreto No. 1607 de 2002, Art. 2),
se encuentra en riesgo IV lo cual es bastante alto, pero no
solo la siniestralidad debe ser tenida en cuenta, el deterioro
fisico de esta labor tan pesada no puede ser desatendido.

De acuerdo a lo anterior se recomienda sean llevado a cabo
estrategias tendientes a reducir en el tiempo la cantidad de
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personas que podria terminar como reubicadas, estas
podrian ser:

1. Determinar para los corteros jornadas solo de ocho horas
diarias a maximo nueve y durante cinco dias a la semana. Se
conoce que hace muchos afnos solo trabajaban de lunes a
viernes, acompanado esto de programas de terapia
ocupacional que busquen de forma preventiva aminorar el
dano fisico que sufren a causa de esta labor.

2. Se recomienda que el sector de la industria azucarera
impulse un proyecto de ley ante el gobierno nacional que
busque promover que los corteros sean pensionados a una
edad mas temprana. Las razones son:

e Debemos tener presente que sobre los hombros de los
corteros de cana esta el peso de gran parte del desarrollo
econdmico de la region del Valle del Cauca en Colombia, y
por gratitud es un motivo mas que suficiente.

e Permitiria que la transicion del hombre hacia la maquina
cosechadora se hiciera mas rapido. No puede ignorarse que
tecnolégicamente no han habido avances que permitan que
el corte manual pueda ser llevado a cabo sin el riesgo y el
desgaste fisico que conlleva, el avance tecnoldgico al
respecto comprende el reemplazo del hombre por una
maquina, lo cual no es algo negativo mas aun cuando se
percibe que las nuevas generaciones no contemplan el corte
de cana como una opcion de empleo.

Se propone lo anterior porque se considera que, por la
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exposicion prolongada a un trabajo que se realiza a la
intemperie, que fisicamente requiere de mucho esfuerzo y
que ademas se ha realizado durante muchos anos, a futuro
desembocara en mas personas con patologias de tipo laboral
incrementando las estadisticas de trabajadores reubicados o
quiza con personas que alcancen la edad de pension en
condiciones de salud muy deterioradas.
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