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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL
DEPARTAMENTO CONTABLE DE LA EMPRESA GAMATELO S.A,
BASADO EN LA METODOLOGIA “C0OSO”.

Resumen

La investigacion se realizé en la Constructora
Gamatelo S.A, con el objetivo de disenar un sistema
de control interno basado en la metodologia
COSO, que contribuya con el cumplimiento de los
objetivos y politicas trazadas en el area contable;
La metodologia de investigacién utilizada fue
cualitativa y se llevd a cabo en cuatro fases donde
se recolectaron datos, se realizé reconocimiento del
entorno, se identificaron los riesgos existentes, se
propusieron politicas y procedimientos y finalmente
se entregaron conclusiones y recomendaciones a la
empresa; logrando con esto cumplir con el objetivo
general y especificos de la investigacién, con la
implementacion del disefo propuesto se espera
contribuir a la eficiencia y eficacia de las operaciones
contables.

Palabras Clave. Auditoria, Control, riesgos,
politicas, procedimientos, contabilidad.

Abstract

The investigation was made in the “Constructora
Gamatelo S.A” with the objetive of desing a system
of internal control based in the methodology COSO,
that contributes to the fulfillment of the objectives
and policies outlined in the accounting area, the
methodology of investigation was used It was
qualitative and was carried out in four phases where
data is collected, it was realized the recognition of
the enviroment, they identified the risks, they were
proposed policies and process and finally they were
delivered conclusions and recommendations to the
company; achieving whit comply whit the objective
general and specifics of the investigation because of
implement the design proposed expected contribute
to the efficiency and effectiveness of the accounting
operations.

Keywords. Audit, control, risks, policies, procedures,
accounting.
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Introduccion

La amenaza a los recursos econdémicos que
representa la falta de controles eficientes y los
riesgos inherentes a las operaciones diarias de las
compafiias, crean la necesidad en los empresarios
de integrar mejores practicas y metodologias
en busca de ser mas competitivos, con el fin de
responder a las nuevas exigencias empresariales.

Cada vez se hace mas importante la implementacion
de un sistema de control interno que provea
una seguridad razonable respecto al logro de los
objetivos. Esto es posible mediante la efectividad y
eficiencia de las operaciones contables, confiabilidad
de la informacién financiera, cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables.

La investigacién se realizd6 en la Constructora
Gamatelo S.A, que tiene un crecimiento continuo
en el volumen de sus operaciones contables y
no cuenta con un sistema de control interno
para este departamento, dicha carencia puede
generar deficiencias en cuanto a la obtencion y
presentacién de informacién financiera que es un
elemento vital para la adecuada toma de decisiones
organizacionales. Segun (Granda 2011):

“El  control interno tiene wuna importancia
fundamental para la estructura administrativa
contable de una organizaciéon, se relaciona
directamente con la confiabilidad de los registros
contablesy estados financieros. La razonable certeza
de que los objetivos del control interno contable
sean alcanzados, depende de la competencia e

integridad del personal, la independencia de las
funciones asignadas a su cargo y la comprensién
de los procedimientos prescritos”. (p. 125)

En este orden de ideas, el aporte que se pretende dar
a la empresa consiste en presentar una propuesta
de control interno que permita contribuir con la
eficiencia y eficacia de las operaciones contables;
basado en la metodologia COSO, Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway (1992)
en el que se menciona que el control interno
“contiene cinco elementos (...) ambiente de control,
valoracién de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y monitoreo”.

De los cinco componentes propuestos, solo se
tuvieron en cuenta el ambiente de control, valoracion
de riesgos y actividades de control, debido a que
la informacion, comunicacién y el monitoreo se
realizan una vez se encuentre implementado el
sistema de control interno. Dichos componentes se
asociaron a los siguientes objetivos especificos:

e Analizar el entorno de control, que determine el
estado actual del departamento contable dentro
de la compaifiia.

e Identificar riesgos a los que se expone el
departamento contable en busqueda de medidas
oportunas para su prevencion.

e Proponer Politicas y procedimientos que
contribuyan con la eficiencia y eficacia de las
operaciones contables.
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La metodologia de investigacion utilizada para el
presente trabajo fue cualitativa; ya que se enfocd
en comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacién
con el contexto.

El desarrollo se llevéd a cabo en cuatro fases;
una primera fase llamada recoleccién de datos
donde se estructurd la investigacion e igualmente
los alcances de esta. La segunda fase se llamo
reconocimiento del entorno, con la cual se ejecutd
el primer componente de la metodologia COSO,
estableciendo el estado en el que se encontraba
el departamento contable de la compaiia. La
tercera fase se denomind Diseiio del sistema, en
esta se realizd una matriz de riesgos internos, la
cual permitid conocer las falencias que existen
dentro del departamento, y seguido a esto se
propusieron politicas y procedimientos que pueden
controlar los riesgos existentes y prevenir futuros.
Como ultima fase se encuentran las conclusiones y
recomendaciones.

De esta manera se cumple con el objetivo general
y especificos de la investigacion ya que con el
reconocimiento del entorno, la identificacion de los
riesgos y la propuesta de politicas y procedimientos
para el departamento contable de la constructora
Gamatelo S.A se espera contribuir a la eficiencia y
eficacia de las operaciones contables, para el logro
de sus objetivos y politicas trazadas.

Desarrollo Teérico

La Constructora Gamatelo S.A, es una sociedad I PAG 53

andénima creada legalmente el 30 de septiembre
de 1998, se encuentra ubicado en la entrada a
Palmira km 2 via Las Palmas. Su actividad principal
es ser desarrolladores de proyectos inmobiliarios y
urbanos, su segunda actividad es el arrendamiento
de Locales en el Centro Comercial Llanogrande. La
investigacién realizada alli se baso en los siguientes
referentes tedricos.

Respecto a control interno el Congreso de la
Republica (1993), determina que:

“Se entiende por control interno el sistema integrado
por el esquema de organizaciéon y el conjunto
de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin
de procurar que todas las actividades, operaciones
y actuaciones, asi como la administracién de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direcciéon y en
atencion a las metas u objetivos previstos”.(Art. 9)

Esta ley define claramente el concepto, los objetivos,
los componentes y muchos otros aspectos que
presentan una gran similitud con las teorias de los
estudiosos del tema aplicados al sector privado, se
podria decir que esta Ley es la adaptacion de todos
los conceptos del sector privado al sector publico.
También Montilla (2009) afirma:
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“Control es un conjunto de normas, procedimientos
y técnicas a través de las cuales se mide y corrige
el desempefio para asegurar la consecucion de
objetivos y metas." (p, 66)

Al igual que en los demas textos relacionados,
coinciden en la importancia del control dentro de
las organizaciones. Adicionalmente, Mantilla (2013)
define:

“El control interno como un proceso, ejecutado por
la junta de directores, la administracion principal y
otro personal de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos de la organizacion. Tales objetivos son:
eficacia y eficiencia de las operaciones; fiabilidad
de la informacion financiera; Cumplimiento de
las leyes y normas aplicables; y salvaguarda de
activos”. (p. 3)

Se busca que el control interno proporcione a
la empresa un grado de seguridad mediante la
eficiencia y la eficacia en el cumplimiento de las
operaciones e implica una relacion estrecha con los
directivos de la organizacion.

Por otra parte, Ladino (2009) y EI Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway (1992)
evidencian, los pasos bajo los cuales se va a
realizar el disefio de control interno en la compainia;
de los tres componentes seleccionados (ambiente
de control, valoracion de riesgos y actividades de
control) Coopers&Lybrand (2007) define el primero
como:

“El entorno de control marca las pautas de
comportamiento en una organizacion, y tiene una
influencia directa en el nivel de concientizacion del
personal respecto al control. Constituye la base
de todos los demas elementos del control interno,
aportando disciplina y estructura”. (p. 27)

Invitando con esto al conocimiento del entorno de
control como la base de la investigacion para llevar
a cabalidad y con éxito los objetivos. Los mismos
autores proponen que “La necesidad de ejercer
control dentro de las organizaciones fue constatada
por los primeros gobernantes, jefes, religiosos y
dirigentes empresariales. Dada la necesidad de
dirigiry supervisar las actividades de la organizacion,
establecieron controles para asegurar consecucion
de los objetivos” (p.127).Con esto se indica que
desde hace muchos anos existe la necesidad del
control interno entre las maximas jerarquias de una
organizacion.

Acerca del segundo componente del control interno
bajo el método COSO, Estupifian (2006) dice que
la:

“Evaluacién de riesgos es la identificacion y analisis
de riesgos relevantes para el logro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que tales
riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere
a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de
la organizacidn como en el interior de la misma”.

(p.28)
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Administrar el riesgo en las organizaciones debe
ser considerado como una funcidn basica, tanto
para el éxito en el cumplimiento de los objetivos
de la organizacién, como para la administracién de
los procesos que apoyan tales objetivos. Llevando
con esto primordialmente a identificar y analizar
los riesgos mas relevantes a los que se expone la
compafiia, los cuales afectan las politicas trazadas,
ademas de la eficiencia y eficacia de las operaciones
contables.

Estupifian (2006) agrega que:

“La evolucidon de riesgos debe ser responsabilidad
ineludible para todos los involucrados en el logro
de objetivos. Esta actividad de autoevaluacion debe
ser revisada por auditores internos para asegurar
que el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento
son apropiadamente llevados a cabo.” (p.29)

Afirmando que los riesgos son responsabilidad
de todos y los procesos deben ser autoevaluados
constantemente con el fin de no perder el horizonte
de la organizacion. Por su parte, Montilla (2008)
afirma que

“El control interno se disefia e implementa para
tratar los riesgos del negocio identificados que
amenazan el logro de los objetivos tales como la
confiabilidad de la informacién financiera. En su
nivel mas basico, el disefio del control consta de
una lista de factores de riesgo cotejados con los
controles internos."(p.196)

Se entiende entonces que el control Interno es
un programa diseflado e implementado por las

organizaciones con el propdsito de minimizar los
riesgos de fraudes y para garantizar el cumplimiento
de sus procesos internos.

Para el tercer componente, Blanco (2012) advierte
que los:

“Procedimientos de control son las politicas y
procedimientos que ayudan asegurar que se llevan
a cabo las directivas de la administracion, por
ejemplo, que se toman las acciones necesarias para
direccionar riesgos hacia el logro de objetivos de la
entidad.” (p.203)

Este componente proporciona una definicion clara
acerca de las acciones a tomar cuando se enfrenta
una companfia a los riesgos que la puedan afectar.
Asi mismo, Coopers & Lybrand (2007) aclaran
que: “El control interno solo puede aportar un
grado de seguridad razonable, no la seguridad
total, a la direccidn y al consejo de administracién
de la entidad.” (p.16); por tal motivo, se busca
que el control interno proporcione aseguramiento
razonable mediante la eficiencia y la eficacia en
el cumplimiento de las operaciones, esto implica
una relacion estrecha con los directivos de la
organizacion y, aunque esté establecido por la
alta direccién, afecta el compromiso de todos los
empleados.

En concordancia con todo lo anterior Cepeda (1997)
refiere que “El Sistema de Control Interno (SCI) no
es una oficina; es una actitud, un compromiso, de
todasycadaunadelaspersonasdeunaorganizacion,
desde la gerencia hasta el nivel organizacional
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mas bajo" (p.18), por tal razén, el compromiso de
todas las personas de la organizacion es de vital
importancia para el éxito del control interno, pues
si se hace por cumplir un requisito sin ningun tipo
de compromiso, los controles van a ser insuficientes
e inutiles.

Metodologia

La metodologia de investigacion utilizada para
el presente trabajo fue cualitativa; enfocada
en comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion
con el contexto. Para lograr el disefio de un
sistema de control interno que fuera eficiente, se
debié comprender la perspectiva de las personas
gue realizan dicho proceso, los fendmenos que
los rodean, profundizar en sus experiencias y
opiniones. Fue asi como se desarrollaron las cuatro
fases basadas en el método inductivo (ver figura 1).

Figura 1: Fases de la investigacion.

+ RECOLECCION DE
DATOS

Primera Fase

L/

Tercera Fase

+ CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Fuente: Elaboracion propia.

Primera fase - recoleccidon de datos: Se utilizaron
herramientas documentales tales como bibliografia
de autores afines al area del control interno,
donde se aborde su definicién, clases, objetivos e
implementacion dentro de las organizaciones entre
otros; e igualmente investigaciones que se hayan
realizado sobre el tema con la finalidad de analizarlos
y comprenderlos, para asi responder a las preguntas
de investigacién y generar conocimiento.

Segunda fase - reconocimiento del entorno:
Se buscdé analizar el entorno de control en el
departamento contable de la compaiiia; para lo
cual se empezd por conocer el tipo de sociedad de

] PAGs6

* RECONOCIMIENTO

DEL ENTORNO

+ DISENO DEL
SISTEMA
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la empresa, su actividad principal y secundarias,
su organigrama, grados de jerarquia, politicas que
se estén llevando a cabo, manuales de funciones y
procedimientos, silos hubiese, y demas documentos
que se requieren para comprender el entorno en el
que gira el departamento contable y las personas
gue ejecutan estos procesos.

Todo lo anterior se logré al realizar una serie de
entrevistas en profundidad con los directivos y
los empleados del area contable, registrando los
datos, escuchando y transcribiendo la informacion;
posteriormente fueron leidos y organizados dichos
datos, para finalmente analizar los contenidos e
interpretar los resultados. Las entrevistas fueron
elaboradas con preguntas abiertas, permitiendo con
esto tener una visidn general y mayor conocimiento
del entorno, ademas de permitir una comunicacion
en construccion conjunta de significados respecto a
temas de interés para la investigacion.

Tercera fase - disefio del sistema: Basados en
la recoleccién de datos de la fase 1 y después de
terminado el analisis del entorno en la fase dos, se
procedid a identificar los riesgos a los que se expone
el departamento contable, mediante la elaboracion
de una matriz de riesgos en busqueda de medidas
oportunas para su prevencion.

Esto se llevd a cabo mediante la observacion
cualitativa, la cual implica adentrarse en profundidad
a situaciones sociales y mantener un papel activo,
asi como una reflexidn permanente. Estar atento a
los detalles, sucesos, eventos e interacciones.

Después se realizaron reuniones con los directivos,
donde se les expuso lo encontrado en el andlisis
del entorno, comentarios, interpretaciones y lo
percibido por los investigadores, se les informd
sobre los riesgos a los que estda expuesto el
departamento contable y sus operaciones mediante
la socializacién de la matriz de riesgos elaborada
y cudles son las recomendaciones y/o sugerencias
para prevenirlos o mitigarlos. En esta fase se
propusieron politicas de control para los procesos
realizados y procedimientos que contribuyan con la
mejora de la eficiencia y eficacia de las operaciones
contables.

La socializacion se realiz6 de manera abierta, con
el fin de unificar conceptos, pertinencias y aclarar
detalles que hagan falta para que se ajuste a los
requerimientos de los directivos y su empresa, ya
gue de esto depende una posterior implementacién
dentro de ella, para finalmente tener el disefio
de un sistema de control interno que satisfaga la
pregunta de investigacion.

Cuarta Fase - conclusiones y recomendaciones:
En esta fase se realizaron las conclusiones vy
recomendaciones a las que se llegd hasta ese
punto del estudio, dando respuesta a pregunta de
investigacién. Se desarrollé una reunién final con
los directivos y el personal del drea contable para
socializar el disefio del sistema de control interno;
cuyo propoésito fue contribuir con la mejora de la
eficiencia y eficacia de las operaciones contables de
la empresa.




Qe

Coleccion Académica de
Ciencias Estratégicas
ISSN - e: 2382-3283
Vol 2, No.1
2015

universidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL PALMIRA

Analisis y Resultados
Ambiente de Control

Segun la metodologia COSO el ambiente de control
es la base de un sistema de control interno, ya que
este influye en la forma como se fijan los objetivos,
estructuran las actividades y se aprecian los
riesgos. A continuacion se describen las situaciones
encontradas una vez realizado el analisis del
ambiente de control dentro de la Constructora
Gamatelo S.A.

e Integridad y valores éticos. La empresa no
cuenta con un reglamento interno, ni politicas,
deberes y derechos que delimiten las conductas
de sus empleados, no existe un codigo de ética
gue contemple la filosofia de la organizacion; lo
cual permitiria a sus colaboradores identificar
los principios éticos y morales para tomarse
como directrices en el desempefio de las labores
diarias.

Actualmente no es posible imponer ninguna
sancién a los empleados, lo que hace casi
imposible establecerunadisciplinaenlaempresa.
La convivencia y el control se deterioraran
sin que la empresa pueda hacer mucho para
evitarlo o remediarlo, por cuanto carece de las
herramientas legales para ello.

e Desconocimiento de la Organizacidon. Aunque se
tiene conocimiento de la existencia de la Mision
y Vision de la organizacidon, en el momento
de socializar con los encuestados no saben
expresarlas claramente, tampoco se tiene

conocimiento definidos de los proyectos, que la
constructorarealizay eldesconocimiento conlleva
a cometer errores ya que todos los empleados
son participes activos de la consecucién de los
objetivos trazados por la compaiiia.

Politicas en la Organizacion. No existen politicas,
son de conocimiento de los empleados la
realizacion de procesos como de Recursos
Humanos: procesos de captacién de empleados,
proceso de compras, proceso de proveedores,
proceso de pagos, proceso de facturacién; pero
estos no aparecen por escrito, lo que puede
ocasionar mal interpretacion y desviar los
procesos con o sin intencion.

Falta Manuales de Procedimientos en todas las
areas. No hay un control eficaz de las actividades,
el manual de procedimientos facilita la toma de
correctivos en el momento de presentarse una
falla, porque enumera uno a uno los pasos que
se realizan, simplificando al maximo el proceso
de busqueda del factor deficiente (el que causa
la falla) y corregirlo. Cuando este no es aplicado,
los procesos son vistos como un solo paso, y si
algo “sale mal” seguramente debera optarse por
cambiar todo el proceso.

Funciones a Cargo. No existe una adecuada
segregacion de funciones lo que puede implicar
la facilidad para cometer y ocultar errores
voluntarios e involuntarios, también se adhieren
funciones a cada cargo que no se actualizan
seguido; no se refleja el compromiso de la
gerencia por proporcionar el personal suficiente
para cubrir el proceso contable de forma efectiva.
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e Acceso al Sistema. El sistema no exige cambio
periddico de la clave, ni un limite de intentos
fallidos para su ingreso. No existen politicas
documentadas para la creacidon o retiro de
usuarios; existen usuarios “activos” que ya no
estan empleados en la compafiia. Esto genera
un nivel alto de inseguridad ya que cualquier
persona puede acceder al sistema y causar
dafos no previstos.

e Mala asignacion de permisos en los perfiles de
los usuarios del sistema de informacidon. No
existen politicas ni procedimientos establecidos
donde se determinen claramente los permisos de
autorizacion y aprobacion que se deben asignar
a cada funcionario de acuerdo con su nivel de
autorizacion y la labor realizadas por los mismos
y de algunas transacciones que deberian tener
un nivel mas adecuado debido a su complejidad
e importancia dentro de la compafiia que puede
generar el ingreso erréneo de la informaciéon y
por ende Estados Financieros no fiables.

Identificacion y analisis de los riesgos

La entidad necesita entender su tolerancia al
riesgo y su habilidad para funcionar y operar
dentro de estos niveles de riesgo. Realizando la
identificacion de estos dentro del proceso contable
de la Constructora Gamatelo S.A se encontré lo
siguiente, (Ver Tabla 1)

Tabla 1: Lista de Riesgos.

] PAGso

LISTA DE RIESGOS

ACTIVIDAD O PROCEDIMIENTO N° DESCRIPCION DE PROB IMPAC
RIESGO
Proceso de Compras R1  Desorganizacion para realizar ALTA  MEDIO
compras.
R2  Falta de conocimiento sobre ALTA  MEDIO
compras especializadas de
diferentes Areas de la
Compaiiia, lo que puede
causar errores en las
especificaciones técnicas
requeridas.
R3 Desgaste de tiempo en ALTA BAJO
cotizaciones
R4  Solo una persona autoriza ALTA  MEDIO
realizar cualquier tipo de
compras
Pago a Proveedores R5 Pago a proveedores después MEDIA MEDIO
de la fecha de Vencimiento
R6  Efectuar Pagos A Proveedores BAJA  ALTO
Diferentes
Conciliacion Bancaria R7  No Detencién De Pagos BAJA  MEDIO
Rechazados Por El Banco
R8  Uso Indebido De Claves ALTA ALTO
Bancarias
Manejo de Cajas Menores R9  Malversacion del Efectivode  BAJA  MEDIO
las Cajas Menores
R10 Uso indebido de los dineros de MEDIA MEDIO
la caja menor
R11 Soportes no cumplen conlos  MEDIA BAJO
requisitos de Ley
R12 No se hace legalizacién a MEDIA BAJO
tiempo de anticipos para
compras de caja menor
Manejo de Fondos de Inversién R13 Inadecuado manejo de los BAJA ALTO
fondos de Inversién
Manipulaciéon del Sistema Contable R14 Errénea Manipulacién Y ALTA  MEDIO

Modificacion De Cuentas,
Parametros Y Registros En El
Sistema Contable

Fuente: Elaboracién propia.
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“El modelo tradicional de riesgos de auditoria, de
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Vol 2, No.1 como el riesgo de auditoria aceptable dividido por Tabla 2: Valoracién de riesgo inherente.
2015 el riesgo del auditado” (p.249).

De acuerdo a la calificacidon asignada de los riesgos
que han sido identificados se procedio a ubicarlos en
una matriz relacionando el nivel de exposicién que
tiene la empresa frente a estos como se muestra

Valoracién de Riesgo Inherente

Probabilidad

en la tabla2. R-01

. - R-02 R-04 R.
Controles existentes —~ R-3 R-14 R-08
Una vez identificados y valorados los riesgos, R-05
se realiza una verificacibn documental con el MEDIA E}; R-10
propdsito de evidenciar los controles existentes en
la actualidad para cada caso y una vez identificados R-07 R-

pare y ur E BAJA R-09 06
estos se procedid con la medicion de la efectividad R-13
ec no, con el propdsito de verificar si son
de cada uno, co R~ [ @ b BAJO MEDIO ALTO

suficientes para prevenir y mitigar el riesgo o si _Impacto
por el contrario se hace necesario sugerir nuevos
controles, como se muestra en las tablas 3 y 4.

Fuente: Elaboracién propia.
De acuerdo a los resultados obtenidos de la evolucion
de la efectividad de los controles, se pudo observar
que existen controles que no son suficientes para
prevenir o mitigar los riesgos presentes en la
actividad del proceso contable como es el caso
de los riesgos que se muestran con el resultado
Universidad “Sugerir”.
Pontificia
Bolivariana
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Controles sugerido

Una vez identificados los controles ineficientes o
insuficientes para hacer frente a la prevencion o
mitigacion del riesgo del proceso, se procede con la
elaboracion de una matriz de controles sugeridos,
como se muestra en la tabla 5. (Ver Tabla 5).

Una vez sugeridos los controles, se procede
nuevamente con la evaluacidon de la efectividad de
los mismos, en complemento con los que existen en
la actualidad para verificar si son sufrientes o si se
hace necesario volver a sugerir nuevos controles,
hasta que el riesgo residual se encuentre dentro de
los valores de medicién presentada anteriormente,
tal como se muestra en la tabla 6. (Ver Tabla 6).

Como se puede apreciar en la tabla anterior,
una vez evaluada la efectividad de los controles
existentes mas los controles sugeridos, el nivel de
riesgo residual se encuentra en el rango de bajo;
es decir, los controles presentados son efectivos y
suficientes para prevenir y reducir la probabilidad
de riesgo, siempre y cuando sean bien aplicados.

Actividades de Control

Segun Blanco 2012 las actividades de control son las
acciones establecidas por politicas y procedimientos
para ayudar a asegurar que las actividades de las
directivas y la administracidon para mitigar riesgos
al logro de objetivos son llevadas a cabo (p.203).
Estas deben ser realizadas a todos los niveles de la
entidad y en varias etapas del proceso de negocio,
y sobre el ambiente de tecnologia.

Tabla 3: Controles existentes.
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LISTA DE CONTROLES EXISTENTES OBSERVADOS ACTUALMENTE

ACTIVIDAD O
PROCEDIMIENTO

No.

DESCRIPCION DE
CONTROL

EFECTIV RIESGO
ASOCIADO

Proceso de Compras

CE1

Ninguno

1 R1

CE2

Ninguno

1 R2

CE3

Ninguno

1 R3

CE4

Ninguno

1 R4

Pago a Proveedores

CE5

Cada quince dias se hace
programacioén de pagos,
estos se hacen efectivos
después de la
autorizacion del Gerente
General.

2 R5

CE6

La Asistente Contable
realiza la contabilizacion
de las facturas, la auxiliar
contable revisa y hace
programacion de pagos y
el contador hace una
Ultima revision y realiza
los pagos.

4 R6

Conciliacion Bancaria

CE7

Se realiza conciliacion
bancaria a diario.

4 R7

CES8

Ninguno

1 R8

Manejo de Cajas Menores

CE9

Arqueo de caja menor, no
periddico.

2 R9

CE10

Ninguno

1 R10

CEM1

La responsable de la Caja
menor se capacita para
que tenga el conocimiento
acerca de los soportes
legales.

3 R11

CE12

Ninguno

1 R12

Manejo de Fondos de Inversion

CE13

La auxiliar contable es la
encargada de realizar el
proceso para movimientos
de dinero a las diferentes
fiducias en las que se
invierte, realiza las cartas,
solicitar firmas y enviar
informacion. La
confirmacion de retiros de
dinero lo hace la fiducia
llamando a quienes
aparecen con firmas

R13

Fuente: Elaboracién propia.



A Segun los resultados del andlisis de los riesgos
> 4 dentro del departamento contable de la Constructora Tabla 4: Matriz de riesgo residual. I PAG 62

Gamatelo S.A, a continuacién se presenta una lista

y 510 e o MATRIZ DE RIESGO RESIDUAL PARA CONTROLES ACTUALES
Coleccion Académica de de las propuestas de politicas, procedimientos y CALIDAD DE
Ciencias Estratégicas flujogramas para los procesos del area contable, NIVEL GESTION RIESG
. . RIESGO o) RESULT.
ISSN - e: 2382-3283 las cuales parten de la necesidad de garantizar que EXP. MED.DE  EFE PRO RESID
. .7 . . CONT. C M
Vol 2, No.1 la informacion generada en estos sea fidedigna y
2015 ‘il | | cli . . ./ R1 Desorganizacion para 3 CE1 1 1 300 Sugerir
util, no solo para el cliente interno sino tambiéen realizar compras. ; 9
para el externo, logrando de esta manera controlar eSS conocimiento sobre
. compras especializadas de
los riesgos encontrados. diferentes Areas de la
R2 Compaiiia, lo que puede 3 CE2 1 1 3,00 Sugerir
causar errores en las
especificaciones técnicas
Politi de com requeridas.
- itica C ras i
P Rz  Desgaste detiempoen 4 CE3 1 1 300  Sugerir
cotizaciones.
- Politica para el manejo de bancos Solo una persona autoriza ,
R4 realizar cualquier tipo de 3 CE4 1 1 3,00 Sugerir
ry e . s compras
- Politicas para el manejo de caja menor paggaproveedores
R5 después de la fecha de 3 CE5 2 2 1,50 Revisar
- Politica de acceso al sistema. Vencimiento
. e Elf'?:::éopr:ggfgrentes 4 CE6 4 4 1,00 cC> ontrolad
- Procedimiento de Compras R7 No Detencion De Pagos CE7 4 4 100 Controlad
o : Rechazados Por El Banco ’ 0
- Procedimiento de Caja Menor RS LBJso Indebido De Claves CES 1 1 3.00 Sugerir
ancarias
- Procedimiento de bancos Rg  Mawersacion del Efectivo 5 CE9 2 2 150  Revisar
e las Cajas Menores
R10 (ljJso |nd(_eb|do de los dineros 3 CE10 1 1 3,00 Sugerir
e la caja menor
. . . R11 ISoporteg r:o c(LijEIen con 5 CE11 3 3 0,67 Controlad
Estas sugerencias estan en conformidad con lo que 08 requIsios Ae ~ey °
. No se realizan legalizacién
dice Blanco (2012): R12  atiempo de anticipos para 2 CE12 1 1 2,00 Sugerir
compras de caja menor
w imi 1ti Inadecuado manejo de los Controlad
Procedimientos de control son las politicas y Rri3 €] 4 CE13 4 2 100
. fondos de Inversiéon ’ 0
procedimientos que ayudan asegurar que se llevan Erronea Manipulacion Y
a cabo las directivas de la administracién, por  Rig Modificacion De Cuentas, CEt4 1 1 200  Sugeri
. . . Parametros Y Registros En
ejemplo, que se toman las acciones necesarias para El Sistema Contable
universidad direccionar riesgos hacia el logro de objetivos de la TOTAL 2.05
Pontificia entidad.” (p.203) Fuente: Elaboracion propia
Bolivariana ' propia.
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Conclusiones

Todas las entidades estan expuestas a algun tipo
de riesgo que en ocasiones es imposible prevenir
debido a la carencia u omision de controles; por
esta razén, la adecuada gestidn y evaluacién de la
efectividad de los mismos, facilita el logro de sus
objetivos estratégicos.

Para el disefo del sistema de control interno para el
departamento contable de la Constructora Gamatelo
S.A. se analizaron los procedimientos basados en
los 3 principales componentes del modelo COSO,
buscando con ello realizar un aporte a la compania
que le permita facilitar el cumplimiento de sus
objetivos, mitigando los riesgos inherentes de sus
procesos; llegando asi a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a la matriz de riesgos disefiada para
el departamento contable se evidenciaron falencias
en el entorno interno, que pueden convertirse en
debilidades de la compafiia, y ademas ocasionar
ineficiencia e ineficacia de las operaciones realizadas.
Dichas falencias se pueden resumir en:

e Ambiente de control. Constructora Gamatelo
S.A es una empresa que se encuentra en un
crecimiento continuo, con muchos proyectos
a futuro, pero actualmente no cuenta con una
debida organizacién de sus politicas y procesos
a realizar en el area contable, hay personas que
tienen sobrecarga de funciones y no se realizan
evaluaciones de desempefio a los empleados
gue permitan medir su eficiencia, asi como la
retroalimentacion debida.

Tabla 5: Controles sugeridos.
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LISTA DE CONTROLES SUGERIDOS NO OBSERVADOS ACTUALMENTE

ACTIVIDAD O

PROCEDIMIENTO No. DESCRIPCION DE CONTROL

RIESGO
EFECT. Asociapo

Proponer una politica de Compras, y disefar

CS1 manual de procedimiento.

5 R1

Descentralizar el proceso para realizar
compras, encargando a cada departamento
CS2 ; - o
a que requiere un conocimiento técnico, y
que la auxiliar contable realice solo las
compras de conocimiento general.

para realizar las compras especificas, debido

R2

Proceso de

Compra Dentro de la politica, se propone establecer

a partir de que valores es necesario solicitar
tres cotizaciones, para valores minimos solo
se solicite una cotizacion.

CS3

R3

Descentralizar del Gerente General las
autorizaciones de compras con rangos

CS4 pecuniarios minimos y autorizar a cada jefe
de area para compras con rangos de valores
determinados.

Proponer Politica para el manejo de Bancos,
y dentro de ella establecer que cada
funcionario tenga un usuario, clave y
permisos diferentes para ingresar al sistema.

Conciliacion

Bancaria .

Proponer una Politica para el manejo de caja

menor, donde especifique cuales son las
compras autorizadas para realizar por este
medio y disefiar manual de procedimiento.

CS6
Manejo de Cajas

R10

menores — -
Dentro de la politica de caja menor,

CS7 establecer el tiempo maximo para realizar
legalizacion de anticipos.

5 R12

Proponer Politica de acceso al sistema 'y
CS8 restringir permisos de acuerdo a las
funciones de cada empleado.

Manipulacién del
Sistema Contable

5 R14

Fuente: Elaboracién propia.
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e Evaluacion de riesgos. El control resulta
insuficiente para las necesidades y el grado
de complejidad de las actividades de Ila
organizacion; debido a que carece de politicas
contables y manuales procedimiento.

e Actividades de control. No existen actividades
de control reglamentadas, debido a que los
controles los realizan de manera verbal, no estan
escritos. Esto se ve reflejado en el resultado de
la evaluacion de los controles, el cual arrojé un
resultado muy bajo, por lo cual fue necesario
realizar sugerencias para mitigar los riesgos
existentes.

Es de suma importancia contar con un adecuado
y eficiente sistema de control interno que permita
minimizar los riesgos que se puedan presentar en
la organizacion. Para Gamatelo S.A, la ausencia de
este se ve reflejada en la ineficacia e ineficiencia de
estos procesos, que desencadenan pérdidas y sub-
utilizacién de los recursos existentes.

Cumpliendo totalmente con los objetivos propuestos
en la presente investigacion, se hizo un analisis de
los principales procesos que se llevan a cabo en
el departamento contable, su ambiente de control,
sus riesgos y finalmente se propusieron politicas,
manuales de procedimientos y flujogramas de
procesos para contribuir con la mejora en la
eficiencia y eficacia de sus operaciones

Tabla 6: Matriz de riesgo residual
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MATRIZ DE RIESGO RESIDUAL PARA CONTROLES ACTUALES

CALIDAD DE GESTION
NIVEL MED.

RIESGO

RIESGO RESULT.
EXP. DE EFEC PROM. RESID.
CONT.
izacié CE1 1
R1 Desorganizacion para 3 3 1,00 Controlado
realizar compras. Cs1 5
Falta de conocimiento CE2 1
sobre compras
especializadas de
diferentes Areas de la
R2 Compafifa, lo que puede 3 cS2 5 3 1,00 Controlado
causar errores en las
especificaciones técnicas
requeridas.
Desgaste de tiempo en CE3 1
R3 cotizaciones 3 cS3 5 3 1,00 Controlado
. CE4 1
Solo una persona autoriza
R4  realizar cualquier tipo de 3 csa 5 3 1,00 Controlado
compras
Uso Indebido De Claves CE8 1
R8 Bancarias 3 cS5 5 3 1,00 Controlado
i i i CE10 1
R10 Uso |nd§b|do de los dineros 3 3 1,00 Controlado
de la caja menor CS6 5
CE12 1
No se realiza legalizacion a
R12 tiempo de anticipos para 2 cs7 5 3 0,67 Controlado
compras de caja menor
Errénea Manipulacién Y CE14 1
Modificacién De Cuentas,
R14 . X 3 0,67 Controlado
Parametros Y Registros En css 5
El Sistema Contable.
TOTAL 0,92

Fuente: Elaboracién propia.
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Recomendaciones

Conformar un area de auditoria, la cual pueda
implementar la propuesta de disefio del sistema de
control interno para el departamento contable de la
Constructora Gamatelo S.A, para asi poder mitigar
los riesgos detectados y contribuir con la mejora de
la eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas.

e (Capacitar al personal sobre los requerimientos
del sistema de control interno, en miras a lograr
confiabilidad en la informacion.

e Asignar un responsable para que realice la
revisidon y actualizacion periddica a la evaluacién
de riesgos vy controles, para facilitar el
cumplimiento de los objetivos y del negocio en
marcha.

e Proveer de independencia al area de auditoria
conformada, para que de esta forma pueda
ejercer su labor de una manera mas objetiva y
sin reservas.

e Aprobarlaspoliticas y procedimientos propuestos
para el desarrollo de los diferentes procesos del
area contable.

e Determinar controles clave adecuados de
acuerdo al manual de procedimientos y politicas
del cargo, otorgando los permisos y restricciones
correspondientes para un adecuado desempeno
de sus actividades, proporcionando la seguridad
requerida.

e Evaluar procedimientos o actividades que
carecen de un nivel adecuado de autorizacion

y aprobacién, analizando el efecto que pueda
traer a la compafiia para asi determinar el
personal idéneo para la aprobacién de dichas
transacciones.
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