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INTRODUCCION

Este trabajo de profundizacion presenta la revision tedrica sobre el tema de
Responsabilidad Social Empresarial que se ha realizado en la Gltima década. La
importancia de desarrollar este trabajo tedrico radica en servir de base para otros
investigadores, en tanto, a partir del analisis critico se evidencian las apuestas
tedricas, los modelos de investigacion, la aplicacion de los diferentes modelos de
Responsabilidad Social, entre otros temas de interés para los estudiosos de este

campo.

La profundizacion sobre la literatura cientifica en Responsabilidad Social de esta
investigacion se centré6 como corpus de andlisis en la base de datos Scopus, en
atencion a su calidad y reconocimiento académico. De igual forma, se seleccioné
como tipos de publicacion objetos de analisis, los articulos cientificos dada su
rigurosidad y apuesta investigativa en el mundo, particularmente en paises como

Colombia y Espafa, segun lo demuestran los resultados obtenidos.

En los primeros capitulos se describe el problema de investigacion, especificando
la pregunta central, asi como, las preguntas orientadoras que permiten ser la ruta
de navegacion para desarrollar todo el proceso de indagacion, busqueda,
resultados, analisis y conclusiones. De igual forma, se parte de un acervo tedrico
sobre la conceptualizacion de la Responsabilidad Social, sus principios
orientadores, las principales teorias que explican su surgimiento y consolidacion

y las diferentes fases para su gestion.

Posteriormente, se exponen los capitulos de metodologia, resultados y
conclusiones. La metodologia atiende al enfoque cualitativo con un alcance

exploratorio — descriptivo. Para identificar el universo de la muestra, determinado




por los articulos cientificos publicados en Scopus durante la tltima década sobre
el tema de responsabilidad Social, se realizé una caracterizacion sobre estas
publicaciones para identificar elementos tales como: tipo de publicacion,
procedencia de los autores, tipos de revistas, principales temas, entre otros. Para
realizar el analisis cualitativo, se adopto la revision documental como la técnica
central para la recopilacion de informacion, para tal fin, se establecieron
previamente categorias de andlisis que permitieron orientar el registro y posterior

andlisis de la informacion.

De acuerdo con la ruta antes sefialada se logré obtener los resultados y
principales conclusiones del estudio, que pretende servir de guia y punto de
partida para los investigadores en este tema y que se detallan a continuacién.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Definicién del problema

La revision tedrica evidencia multiples estudios sobre la Responsabilidad Social
en diferentes escenarios empresariales y geograficos, y desde distintas
perspectivas y areas de conocimiento, como el analisis de teorias, estudios de

caso, Y ejercicios de investigacion aplicada.

Garriga & Melé (2004) afirman que existen multiples aportaciones tedricas que
se relacionan entre si, porque su perspectiva coincide en la relacion empresa-
sociedad, ello arroja, una clasificacion de cuatro grupos de teorias, asi: (1)

instrumentales, (2) politicas, (3) integradoras, y (4) éticas.

De igual forma, Accinelli Gamba & De la Fuente Garcia (2013), ofrecen
reflexiones en torno a los lineamientos de la Reponsabilidad Social de las
empresas y su relacion con el medio ambiente y el desarrollo sustentable. De
esta manera, se encuentra que los estudios apuntan a entender la
Responsabilidad Social -RS- como una accion voluntaria, en el que las empresas
aportan al desarrollo social y econémico, el cuidado del medio ambiente, y los
intereses de los consumidores; asi mismo, la RS debe ser planeada e
implementada de forma estratégica, en tanto puede afectar su propia estrategia

corporativa y gestion de negocio.

De otra parte, Gray & Bebbington (2000) sostienen gque en la mayoria de las
investigaciones se ha encontrado que existe un conflicto entre las politicas de
Responsabilidad Social y los resultados de desarrollo sustentable, dado que las

empresas buscan el maximo beneficio y la reduccion del impacto ambiental




requiere de mayor inversion en este sentido, pero que esto no deberia afectar el
nivel financiero de la empresa. Este estudio presenta un modelo matematico que
confronta las estrategias de medio ambiente con la posicion financiera, para la

toma de decisiones respecto a la implementacion de estas politicas.

En atencién a este multiple panorama de aportes evidenciados en la literatura
cientifica, esta investigacién realiz6 un andlisis documental que permitio
reflexionar sobre modelos tedricos que orientan la Responsabilidad Social, los
modelos de investigacion, la demanda de problemas sociales y la gestion de la
RS.

En consecuencia, el interrogantes fundamental que se plantea para orientar la

presente investigacion es:

¢, Cudles son las caracteristicas de los estudios que abordan la tematica de la
Responsabilidad Social en la produccién cientifica de la base de datos Scopus

en la ultima década?

En atencion a la pregunta central que orient6 el desarrollo de la investigacion, se
establecieron otros interrogantes que permitieron orientar la sistematizacion del

problema de investigacion, por tanto, se presentan a continuacion:

e ¢ Cual ha sido el desarrollo histérico del concepto de Responsabilidad
Social Empresarial que se evidencia en la literatura cientifica en la ultima
década?

e ¢ Cuadles son los principales ejes tematicos sobre Responsabilidad Social

empresarial que atiende la literatura cientifica en la Gltima década?




¢ Cudles son los enfoques de investigacion que abordan los principales
estudios sobre Responsabilidad Social segun lo que se evidencia en la

literatura cientifica de la ultima década?




2.1.

2.2.

2. OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar la evolucion tedrica de la Responsabilidad Social Empresarial en
la produccion cientifica en la dltima década, a partir de una perspectiva

critica.

Objetivos especificos

Caracterizar los estudios que abordan la temética de la Responsabilidad
Social Empresarial en la produccion cientifica en la Gltima década.
Identificar los principales ejes tematicos sobre Responsabilidad Social
Empresarial que atiende la literatura cientifica en la tltima década.
Distinguir los enfoques de investigacion que abordan los principales
estudios sobre Responsabilidad Social Empresarial segun lo que se

evidencia en la literatura cientifica de la Ultima década.




3. MARCO TEORICO

3.1. Conceptualizacion de la Responsabilidad Social Empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial es un fenémeno relativamente nuevo en
el desarrollo de la sociedad, y también se presenta como un desafio y/o exigencia
en el ambito de los negocios. A comienzos de los afios 70, Friedman (1970)
exponia sobre la responsabilidad social de las empresas que su objetivo
fundamental era generar utilidades a sus accionistas, por lo que la consideraba

una “doctrina subversiva”.

El concepto de Responsabilidad Social es un término que ha tomado fuerza a
partir del foro econdmico del afio 1999, en el que se invitd a las empresas a pasar
de un papel de observadores de los problemas sociales, econémicos y
ambientales, a uno constructor y cooperador de las soluciones a dichos
problemas, dado que muchas de las actividades de su operacion afectan a sus

grupos de interés.

En este sentido, el Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas
reine diferentes definiciones de RSE expresadas por organismos e

investigadores, y las integra para postular la siguiente definicion:

“...La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las empresas
entienden este concepto como la integracion voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.”. (Comisién de las

comunidades europeas, 2001, pag. 7).




En el aflo 2011, la Comisiébn agregd a esta definicion que se observa ‘la
responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad” (Comision
Europea, 2011, pag. 7), con ello, le aumento valor a la integracion de las acciones

sociales, econémicas y medio ambientales de las organizaciones:

Supone un cambio de la vision anterior de la UE sobre la RSR poniendo el foco de
la responsabilidad social corporativa en la responsabilidad sobre los impactos
ocasionados por las empresas y en la proteccion de los derechos humanos.
También supone acabar con el debate de la voluntariedad y trabajar hacia medidas
mixtas, autorregulacion y co-regulacion (Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa, 2011, parr. 2).

En términos generales las empresas le han apostado a la Responsabilidad Social
Empresarial porque han asumido que las acciones que puedan realizar en este
marco de accion les otorga competitividad, en tanto promueven relaciones
positivas con sus stakeholders, dado que evidencian preocupacion por el
bienestar de sus publicos de interés y el cuidado del medio ambiente, aspectos
que, sin duda, ademas de aumentar la reputacion, redundan en el terreno

econdémico de las compafias.

Segun estas definiciones, el comportamiento de las empresas socialmente
responsables conlleva una serie de principios, tales como: a) Asumir un
compromiso voluntario a largo plazo; b) Integrar este compromiso a sus
estrategias, a sus politicas y programas de gestion y produccion; c) Integrar,
ademas, las demandas sociales (grupos de interés), aspectos éticos y del
medioambiente que permitan observar el compromiso de las organizaciones a
todo nivel; d) Que estas demandas sociales se tomen en cuenta mas alla del

cumplimiento de la normativa aplicable a las empresas para que lleven a cabo




sus programas sociales. Es precisamente en este sentido, en el que la Comision
europea (2011) redefine la Responsabilidad Social Empresarial haciendo
hincapié en la transparencia, es decir, en los aspectos éticos y sociales, que

determinan la confianza de los consumidores.

Ahora bien, hacer referencia a la politica social de las empresas tiene que ver
con el plan de accién que estas plantean para mitigar el impacto que tienen las
operaciones de la compafiia en los grupos de interés. Para que una empresa
establezca politicas de Responsabilidad Social, debe asumir una filosofia
empresarial y un direccionamiento estratégico como base para materializar la

politica social (Oxfam Internacional & Social Capital Group, 2007).

Histéricamente el concepto de Responsabilidad Social ha ido evolucionando, es
de recordar los andlisis de Milton de Friedman (1970) cuando publicé en el New
York Times Magazine “The Social Responsibility of Business is to Increase its
Profi ts”, alli, el autor se refiere a la centralidad de la economia como motor
fundamental de las empresas. En contraposicién a ello, Freeman (1984) expone
la teoria de los stakeholders en la que pone de manifiesto el interés de los
diferentes publicos (internos y externos) en participar de la organizacion y
beneficiarse de ella; es de aclarar que hace referencia a un interés legitimo y
reciproco de todas las partes involucradas con la empresa (directivos,
accionistas, empleados, sindicatos, proveedores, clientes, gobierno y sociedad
en general). No obstante, aunque ya se estaba discutiendo el tema en la opinion
publica, las empresas poco profundizaban en esta practica. Fue precisamente
hacia la década de los ochenta que vieron en el tema una oportunidad de ampliar

mercados con un enfoque social.




Posteriormente, en los noventa, el concepto de RSE se articuld con los
desarrollos financieros de las organizaciones, fue entonces cuando se inicio
minoritariamente esta practica en las empresas. Es de reconocer que ya para
entonces existia integracion interinstitucional y las empresas apoyaban fines

sociales que se planteaban frente a las necesidades de las comunidades.

Es asi como, para la primera mitad del siglo XX, se evidencia una participaciéon
voluntaria de las empresas con los problemas sociales que embargaban a sus
comunidades de interés, lo que se tradujo en la cooperacion de las
organizaciones en acciones filantrépicas. En concurrencia con este fenomeno,
las poblaciones empezaron a tomar conciencia de las posibilidades vy
compromisos que las empresas debian asumir, dado que la actividad econdmica
gue ejercen las organizaciones genera ciertas afectaciones a los recursos
naturales y a las poblaciones, de alli que el estado empez6 a normatizar de
manera mas latente la proteccion a los recursos naturales y publicos. En este
sentido es importante considerar la dinamica del cambio que se empieza a
suscitar. Para confirmar lo expresado anteriormente, el profesor Austin de

Harvard Business School en entrevista a la revista Dinero, (2000), afirma:

Hemos pasado de una filantropia tradicional, en la que se hacia un cheque para
guien venia a «pedir», a una relacion en la cual las empresas y las organizaciones
no gubernamentales empiezan a pensar en como pueden interactuar para generar
un valor agregado y un impacto social en el pais o la comunidad. Las empresas
tienen que evolucionar en el concepto de responsabilidad social empresarial y
migrar hacia nuevos tipos de relaciones que van mucho méas all4d de la pura
filantropia y que mas bien se centran en interacciones y alianzas entre diferentes

sectores de la sociedad (Revista Dinero, 2000, pérr. 15).




Al respecto, el profesor Austin también explica que las relaciones entre las
empresas privadas y las organizaciones sin animo de lucro evolucionan en tres
etapas: filantropica, de transaccion y la integrativa, siendo ésta Ultima la mas

beneficiosa para tales relaciones (Revista Dinero, 2000).

En el siglo XX, las acciones de RSE aumentaron dada la crisis econdmica de los
afos 30, que provoco grandes indices de desempleo y el aumento de la brecha
de pobreza en el mundo. Precisamente, a partir de esta crisis hubo mayor
conciencia de las empresas privadas norteamericanas de participar en causas
sociales “lo que estuvo funcionando con relacion a la accidon de proyeccion social,
fue la caridad del empresario, pero no la accién de la empresa” (Caravedo, 2004,
citado por Correa, 2007, p. 91). En adelante, hacia los afios 50 el gobierno de
Estados Unidos empezd a instaurar beneficios tributarios para promover las

contribuciones del sector privado en causas filantrépicas.

Pero fue sélo hasta los afios 80 cuando las organizaciones comenzaron a tomar
conciencia que debian practicar los principios de Responsabilidad Social

Empresarial.

El concepto de responsabilidad social se aplica sobre todo en las grandes
empresas, de cualquier sector econémico, aunque también en empresas, publicas
y privadas, incluidas las pequefias y medianas empresas - pymes y las
cooperativas. La realidad es que el criterio de voluntariedad no obliga legalmente
a las organizaciones a ser socialmente responsables, pero el mercado si ha
aprendido a diferenciar entre empresas comprometidas con causas sociales y
aquellas que no lo estdn. No sélo en los paises desarrollados, sino también en

Ameérica Latina, en Asia y en Africa, las organizaciones estan interesadas en la




responsabilidad social de las empresas en la medida en que ésta puede contribuir

positivamente a sus objetivos estratégicos (Correa, 2007, pag. 93).

En la Tabla 1 se presenta una sintesis de la evolucion historica del tema en

mencion:

Tabla 1. Evolucién Histérica del concepto de Responsabilidad Social

AUTOR

ANO

CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Howard R. Bowen
1953

Anos 50: Los
inicios de la
RSC.

‘La obligacién de los empresarios a seguir
aguellas politicas, a tomar aquellas decisiones, 0
a seguir agquellas lineas de accion que son
deseables para nuestra sociedad, en términos de

objetivos y valores”.

Davis (1960)
Frederick (1960)
McGuire  (1963)

Blomstrom (1966)
Walton (1967)

Anos 60: El
de
definiciones
de RSC

auge

La RSC esta formada por aquellas acciones que
van mas alla de los intereses economicos de la
organizacion, buscando el bienestar
socioeconémico general, esto implica tener en

cuenta los intereses del conjunto de la sociedad.

Manne y Walich

(1972),

Davis (1973)
Eilbert y Parket
(1973),

Eells y Walton
(1974)

Sethi (1975)

Anos 70: se
precisa el
concepto de

RSC

Es una responsabilidad que va mas alla del
cumplimiento y los requerimientos legales. La
RSC es de aplicacion voluntaria por parte de las

empresas




AUTOR ANO CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Tuzzolino y|Afos 80: De|Se redefine el concepto de RSC, Ilos
Armandi (1981) la RSC a]investigadores y analistas se centran en estudios
Dalton y Cosier|conceptos sobre conceptos relacionados o alternativos a la
(1982) alternativos | RSC, tales como la respuesta social, la actuacion
Wartick y Cochran social corporativa, la responsabilidad publica, la
(1985) ética empresarial o la teoria de los stakeholders.
Freeman (1994)|Afos 90: El|Se realizan escasas contribuciones a la definicion
Donaldson ylauge de lalde RSC. En estos afos, el concepto se utiliza

Preston (1995)

Mitchell, Agle vy
Wood (1997 vy
1999)

Rowley (2997)

Perdiguero (2003,

teoria de los

stakeholders

como punto de partida para tratar otros temas
relacionados, la teoria de los stakeholders. Este
enfoque conlleva a una nueva vision de la
empresa, que ya no solo persigue la satisfaccion
Unica de los accionistas, sino que busca
satisfacer las expectativas de todo el conjunto de
personas implicadas o afectadas por la
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empresarial donde el protagonismo lo adquieren
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Rodriguez 2013

Villagra 2015

Fuente: Elaborado a partir de Barrio (2016)

3.2. Principios y dimensiones de la Responsabilidad Social

Tradicionalmente se habia considerado que la responsabilidad de las empresas
privadas se circunscribia a los beneficios econémicos que pueden obtener por el
ejercicio de su operacion, sin embargo, los avances en las teorias
organizacionales, los cambios en los paradigmas de la cultura organizacional, la
imagen en los consumidores o usuarios, entre otras, ha obligado a las
organizaciones a replantear esta mirada y buscar una participacion mas alla de
lo econémico, para incluir una cooperacion abierta y visible de las empresas con

el desarrollo social y ambiental.

No estamos hablando de paternalismo o filantropia social nos referimos a una
verdadera obligacion moral de las empresas. La RSE debe entenderse como un
comportamiento que voluntariamente adoptan las empresas, mas alla de sus
obligaciones juridicas, para contribuir al desarrollo econémico de la comunidad y

de la sociedad con la intencion de mejorar la calidad de vida de las personas y sus




familias, y que redunda a largo plazo en su propio interés (Grossman, 2010, pag.
100).

La gestion de la RSE generalmente debe estar orientada por unos principios

basicos, a continuacion, se describen lo mas relevantes segun Grossman (2010):

3.2.1 Latransparencia. Hace referencia a las pautas que se establecen en las
organizaciones para asumir conductas socialmente responsables y que son

declaradas en los codigos de conducta y buenas précticas.

3.2.2 Las normas. Las empresas deben autorregularse y cumplir una serie de
requisitos que les permitan ajustarse a los estandares de los informes de
auditoria social y a las exigencias técnicas de agentes externos, de tal manera,

gue puedan declararse organizaciones socialmente responsables.

3.2.3 La autoevaluacién. Las empresas deben autoevaluar su desempefio en
lo que se refiere a la RSE, aspecto que les permite auto diagnosticarse y
establecer planes de accion en los sistemas de gestion y organizacion, para
cumplir con los estandares establecidos, de manera que puedan ser reconocidas
como socialmente responsables. Se destaca en este sentido, la necesidad de las
empresas de conocer los dispositivos de evaluacion, los modelos y las

acreditaciones o sellos de RSE.

3.2.4 Lagestidén socialmente responsable. Se hace referencia a los modelos
y estandares que las empresas asumen para desarrollar planes de accion que

les permitan denominarse como socialmente responsables.

3.2.5 Consumo socialmente responsable. La operacién de la empresa, asi

como su actividad econdmica debe indicar a los consumidores y/o usuarios que




todas sus actividades, servicios y/o productos se hacen en el marco de la RSE,
es decir, con un compromiso por la preservacion de la humanidad y el medio

ambiente.

3.2.6 Marcos o estructuras de informacion sobre RSE. Se incluye en este
principio lo referente a la estructura que adoptan las empresas para realizar los
informes de RSE. En ese sentido, se sefiala que existen modelos o0 guias sobre
la estructura de los informes. Se destaca la necesidad de comunicar
adecuadamente a los diferentes publicos las actuaciones de la organizacién en

lo que a RSE se refiere.

Las empresas socialmente responsables se preocupan por el bienestar de las
comunidades del area de operacién, pero también asumen un interés explicito en
cooperar en la sostenibilidad del planeta; precisamente estas preocupaciones
deben ser compartidas con el Estado.

Es posible que afios atras las empresas no tuvieran mayor conciencia de la
retribucion por cuenta de la operacion de sus compafiias, en la actualidad lo
asumen como una forma de participar y aportar en la solucién de los problemas
de sus comunidades. No obstante, hoy en dia, tanto las organizaciones, como
sus publicos de interés, los gobiernos o autoridades locales y nacionales, son
cada vez mas estrictas en el cumplimiento de las acciones de RSE. Para las
empresas estos compromisos son vistos y desarrollados, para que las
comunidades puedan ver su apuesta por la sostenibilidad social, econémica y

medio ambiental del planeta.

3.3. Teorias de la Responsabilidad Social




Garriga & Melé (2004) en su estudio plantearon una asociacion de teorias de
acuerdo con la relacion empresa-sociedad, que aporta una clasificacién en cuatro

grupos:

3.3.1 Teorias instrumentales. En este grupo se incluyen aquellas que
consideran que las empresas se deben a su actividad econdmica como
instrumento para la riqgueza y esa es su Unica responsabilidad social. Es asi
como, cualquier actividad social es valida, puesto que su legitimo fin es la riqueza.
Esta agrupacion de teorias se denominan instrumentales porque entienden la

RSE como un medio para fines econémicos.

3.3.2 Teorias politicas. Un segundo grupo hace referencia al poder social de las
empresas, especialmente en su relacion con la sociedad y su actuacién en el
ambito politico, de alli que reconozcan y procuren el cumplimiento de normas
sociales y la cooperacién intersectorial. Desde esta perspectiva, las empresas
asumen publicamente compromisos que derivan en el bienestar de las
comunidades, que muchas veces se circunscriben en filantropia y que sn duda,
les genera una aceptacion por parte de las comunidades y en muchas ocasiones
reemplazan la acicén ineficiente del Estado, lo que termina generando mayor

respaldo de la ciudadania.

3.3.3 Teorias integradoras. Un tercer grupo de teorias que contemplan que las
empresas deben integrarse con los diferentes actores sociales para cooperar en
la solucién de las demandas sociales. Desde esta perspectiva, se incluyen aqui
los aportes tedricos que privilegian la cooperacion intersectorial, comunidades y
Estado para responder de manera eficaz y con aportes significativos a las

necesidades de las poblaciones.




3.3.4. Teorias éticas. Hace referencia a las responsabilidades éticas de las
empresas para con la sociedad. Es asi como, los publicos de interés exigen que
las empresas asuman un compromiso de transparencia y responsabilidad social
con las comunidades; de esta forma, cada vez, con mayor recurrencia, la ética
aparece como uno de los valores corporativos y como un valor que orienta las

practicas organizacionales.

Segun Adela Cortina las empresas tienen que cumplir responsabilidades con las
comunidades y participar en la construccién de sociedades justas, mediante la

cooperacion con los ciudadanos y el Estado (Cortina 2002).

3.4 Fases de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial
En atencidon a que la RSE es un proceso estratégico de la organizacion debe
seguir una serie de fases para lograr su implmentacion y desarrollo, en ese

sentido, Lépez (2010) establece los pasos para la gestion de las RSE:

¢ Identificacién de temas relevantes para la compafiia

¢ |dentificacion y compromiso con los stakeholders

e Alineacién con la estrategia de la empresa

e Uso del conocimiento corporativo

e Utilizacion del contexto a largo plazo

e Creacion de oprtunidades y gestion de riesgos

e Apoyo de un liderazgo fuerte

e Integracion de la ESG (Environmental, Social, Governance) en la
estrategia organizacién y cultura corporativa.

e Seleccién de colaboradores o partners adecuados

e Fijacion de objetivos




La metodologia parte de un enfoque de procesos y mejora continua, “Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar”. Se deben de aplicar estas fases para lograrlo:

3.4.1 Evaluacion del entorno: Diagnoéstico. En esta fase la empresa debe
preguntarse ¢Donde estamos? Y ¢Conquien estamos?, de esta manera, debe
evaluar el entorno y clarificar la realidad en la que esta inmersa la organizacion.
Ese entorno hace referencia a las necesidades y expectativas de los publicos de
interés, asi como, el establecimiento de canales que permitan una comunicacién
permanente con estos. Luego del diandstico, la empresa podréa priorizar y

establecer una ruta a seguir por parte de la empresa.

Marin (2008) aborda esta fase desde lo que denomina el Plan de Relacion con

los grupos de interés, cuyos primeros tres puntos son:

e La identificacion y catalogacion de los diferentes grupos de interés. Esto
puede hacerse identificando y definiendo los distintos grupos y subgrupos de
publicos, lo que también permitiria establecer las interrelaciones existentes
entre los grandes grupos y los subgrupos, ya que entre ellos pueden

producirse alianzas de intereses como también diferencias.

e Andlisis de las expectativas de cada grupo y subgrupo, asi como la existencia
de intereses comunes entre ellos, identificando el peso real de las diferentes

demandas y expectativas, con el objetivo de ayudar a establecer prioridades.

e Establecimiento de prioridades a partir de los datos obtenidos en el analisis
de las expectativas y demandas sociales, comprobando cuales son las

preferencias en donde coinciden mayoritariamente los distintos grupos y




teniendo en cuenta la estrategia general de la empresa. Es decir, el
establecimiento de prioridades se realiza en funcion de los intereses

generales y de los intereses de la organizacion.

Como se ha visto, el primer paso de la evaluacion del entorno es la identificacion
de los diferentes stakeholders de la empresa y su concrecion en la identificacion
de esos grupos pequefios o grandes de interés y de insidencia en las actividades

de la empresa.

A pesar de la existencia de diferentes criterios para clasificar a los stakeholders
de una empresa, llama la atencion que uno de los esquemas mas utilizados es
la catalogacion es en primarios y secundarios, definidos por Svendsen (1998), de

la siguiente manera:

Primarios: Se refiere a aquellos que estan relacionados con los intereses de las
compafiias; en ese sentido, se vincula a empleados, proveedores, clientes,
inversionistas y a la comunidad que circunda a la empresa. Es de sefialar que en
este gurpo también se ubica el entorno natural (especies no humanas y

generaciones futuras) en las que la empresa pueda tener algin impacto.

Secundarios: En este grupo se incluye a aquellos que inflluyen de forma
indirecta en una compafiia o en los que se ejerce una influencia menor dada las
actividades de la empresa. Se ubican aqui los medios de comunicacion y los
grupos de presion , en tanto pueden tener injerencia en la reputacion de la
comparniia a través de las posiciones que asuman y su influencia sobre la opinién

publica.




Esta diferenciacion entre primarios y secundarios, se establece como importante,
en atencién al hecho que puede determinarse el grado de infuencia que los
stakeholders tienen en la compafiia, de esta manera, esta valoracion resulta

fundamental en aspectos de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial.

De esta manera, luego de establecidos los grupos de stakeholders, se debe pasar
a identificar los intereses de cada uno de ellos, de alli, que resulte imprescindible
que la empresa identifique los intereses, con el &nimo de articular los planes de
Responsabilidad Social a las expectativas de los grupos de interés y al alcance

de lo que la compaifiia defina para tal fin.

El siguiente paso es establecer las prioridades para ejecutar el plan de accién de
Responsabilidad Social, de esta manera la comunicacién es parte fundamental
para comprender a los stakeholders y leer las expectativas que estos tienen con
referencia a la compaiiia.

Para este establecimiento de prioridades, del mismo modo que en toda la gestion
realizada con los grupos de interés, “es necesaria una continua comunicacion y
dialogo con todos los stakeholders” (Freeman, Harrison y Wicks, 2008)56. Sera
este didlogo el que permita identificar los intereses mas relevantes y comunes
entre los diferentes publicos de la empresa con el fin de establecer las prioridades

de actuacion. En palabras de Gomez (2012):

A través de los didlogos, las empresas pueden conocer qué topicos son mas
importantes, y cOmo integrarlos exitosamente en una estrategia de responsabilidad

social corporativa (p. 24).




3.4.2 Planificacion. Permite a la empresa responder a la pregunta “;Hacia
doénde queremos ir?”. Y para ello se propone llevar a cabo en primer lugar una
planificacion estratégica que suponga la revision de la orientacion (mision y
vision), la cultura (valores y cédigo de conducta) y los compromisos (politicas)
empresariales; seguida de la planificacion operativa, mediante la elaboracion del
plan de accién (objetivos y metas, y acciones) y del cuadro de mando
(indicadores); en ese sentido, hacer referencia a que la Responsabilidad Social
debe “implantarse en el corazén de las organizaciones; ser parte de su mision,
vision, valores; vivirse en primera instancia en la identidad y cultura de la
organizacion” (Valarezo, 2012,106). De igual forma, Maignan et al. (2005) afirma
gue “un programa de RSC debe estar alineado con los valores, normas y mision
de la organizacion” (p. 965). En esta linea, Porter y Kramer (2006) argumentan

que:

Ninguna empresa puede resolver todos los problemas de la sociedad o soportar
los costes de hacerlo. En su lugar, cada empresa debe seleccionar los temas que

Se entrecruzan con su negocio particular (p. 84).

En consecuencia, el desarrollo de programas de Responsabilidad Social, Kotler

y Lee (2005, p. 247) exponen algunas acciones, entre ellas se destacan:

e Formar equipos de trabajo internos y multidisciplinarios para la elaboracion de

los planes.

¢ Incluir a otras entidades u organismos de la comunidad como colaboradores

en el desarrollo de los planes.

e Establecer objetivos claros y medibles para la empresa.




e Establecer objetivos claros y medibles para la propia causa.

e Elaborar un plan de comunicacion.

e Identificar y plantear elementos estratégicos adicionales.

e Involucrar a los directivos.

3.4.3 Implementacion. Permite a la empresa responder a la pregunta “;, Cémo
avanzamos?”. Para ello los pasos propuestos son: la capacitacion del personal;
la documentacion de procedimientos; la implementacion de acciones; y el registro
de evidencias. En esta etapa se debe poner en practica el plan de accién
elaborado en la etapa anterior, velando para que la ejecucion resulte exitosa en

todos los niveles y departamentos de la organizacion.

En la fase de implantacién del proceso estratégico culminan todos los esfuerzos
realizados en las etapas anteriores, alcanzandose el éxito o el fracaso. La direccion
estratégica debe cuidar especialmente que la implantacion resulte exitosa en todos
los niveles de la organizacién, desde su gobierno, alta direccion, mandos
intermedios y demas niveles. La representacion y sensibilidad por los intereses de
los distintos grupos debe encontrarse en todos los niveles y procesos de toma de

decisiones Lizcano y Moneva (2004, p. 26).

En esta fase se hace referencia a una gestion integral en la que toda la compaiia
debe estar involucrada, en tanto, se observa en experiencias de implementacion

de Responsabilidad Social como juega un papel importante los departamentos




de comunicacion, marketing, relaciones publicas, recursos humanos, produccion,

compras, entre otras.

3.4.4 Seguimiento y control. Permite a la empresa responder a la pregunta
“¢ Hemos avanzado todo lo que esperabamos?”, para lo que es necesario llevar
a cabo la medicién del proceso y su analisis y mejora. Esta fse permite identificar
las practicas que requieren ser ajustadas en funcién de mjorar las acciones

implementadas para una adecuada gestion de la Resppnsabilidad Social.

El seguimiento y control puede hacerse a través de diversas herramientas tales
como: auditorias que ofrecen entidades como Forética, Social Accountability
International o Global Reporting Initiative, para establecer mecanismos que
permitan medir el impacto de los stakeholders. De igual forma, se destaca en
esta fase el uso del Cuadro de Mando de la Responsabilidad Social recomendado
por Lizcano Y Moneva (2004), con el &nimo de hacer un seguimiento minucioso

a las acciones en este campo.

3.4.5 Comunicacion. Permite a la empresa explicar aquello que se acostumbra
a decir: “Asi lo hemos hecho”. Para ello sera preciso elaborar y ejecutar un plan
de comunicacion; elaborar el reporte de sostenibilidad; y finalmente validar ese
reporte. La fase de la comunicacion de la RS es entendida como aquella cuyo
objetivo es “trasladar a los grupos de interés y a la sociedad en general los
compromisos, los valores en los que estos se fundamentan, las iniciativas y los

hechos de una organizacion” en materia de RSC (Corredera y Gonzalez, 2011).

Esta fase esta directamente relacionada con el principio de transparencia, y es

que la comunicacion de las acciones de RSC es el instrumento para conseguirla,




lo que a su vez, repercute de manera positiva en la legitimacion de la

organizacion ante la sociedad. En palabras de Marin (2008):

“Se debe planificar una estrategia de comunicacién para la visualizacién publica
de las actividades. Si esto no se hace se difuminaran los efectos pretendidos con
el desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa, entre ellos conseguir la
legitimaciéon de la empresa ante la sociedad. Se debe generar informacién
suficiente y hacerla llegar a los stakeholders, fomentando la transparencia” (p.
116).

Precisamente, Castafio (2011) expone la necesidad de articular la comunicacion
organizacional con el ejercicio de la RSC como claves para el éxito de las
empresas, en tal sentido, propone la necesidad de fortalecer el relacionamiento
con el publico interno, con el propdsito de proyectar una adecuada y transparente
Responsabilidad Social, en tanto se aumenta el compromiso, el sentido de

pertenencia, la motivacion, la satisfaccion y el trabajo en equipo.

...si dicha aplicaciéon de la RSE se comunica en forma eficiente, solo a través de
la comunicacion se puede llegar a las personas, y solo a través de las personas se
puede generar confianza, sentido de pertenencia, compromiso, tolerancia y
muchos otros valores que deben caracterizar a las empresas hoy (Castario, 2011,
p. 183).

3.4.6 Feedback. El feedback o la retroalimentacion es un sistema de control en
el desarrollo de tareas, actividades o productos, implementado mediante la
supervision y evaluacién continua, cuyo objetivo es el mejoramiento paulatino de

los resultados.




Como tal, la retroalimentacién se aplica practicamente a cualquier proceso de
ajuste y autorregulacién de un sistema. En este sentido, también se la conoce

con el nombre de realimentacion, retroaccion o, en inglés, feedback.

Esta fase del feedback permite conocer qué piensan y qué opinion tienen de las
acciones de la RSC de la empresa los diferentes publicos. En definitiva, se trata
de conocer la valoracion que realizan los stakeholders de la RSC de la compafiia.
En este sentido, el feedback o retroalimentacién se presentan como una fase
importante en la gestién de la RSC, en tanto permite obtener informacién valiosa
del entorno, los clientes, los empleados y otros stakeholders, que resulta de

utilidad para monitorear y establecer estrategias de accién en funcién de la RSC.

En relacidn con los mecanismos existentes para realizar el feedback se destacan:
encuestas, entrevistas, grupos de discusiébn y discusiones 0 reuniones
informales. De igual forma, se sefalan diferentes técnicas de obtencion del
feedback de los stakeholders. Por un lado, la evaluacion de los diferentes grupos
de interés sobre las practicas de RSC de la empresa se puede realizar a través
de encuestas de satisfaccion o de reputacién, ya sean dirigidas a publicos
internos 0 a publicos externos. Por otro lado, la percepcién de los diferentes
stakeholders sobre las contribuciones de la empresa en materia de RSC se
pueden obtener a través de métodos cualitativos como entrevistas en
profundidad a inversores, lideres de la comunidad u ONG’s, entre otros. Estas
entrevistas, permitirian la obtencion de diferentes enfoques, destacando aquellas

areas que requieran de mayores mejoras (Barrio, Enrique & Benavides, 2017).




4. METODOLOGIA

4.1 Caracteristicas metodoldgicas

El enfoque que orientd este ejercicio investigativo fue de corte cualitativo, de
caracter exploratorio y descriptivo, a partir del analisis documental, a través de una
revision critica de la literatura cientifica mas relevante en el ambito de la

Responsabilidad Social.

En tal sentido, el método implementado en esta investigacién se centré en la
revision sistematica de la literatura cientifica en revistas de alto impacto y en el

analisis documental descriptivo sobre la Responsabilidad Social.

Vickery (1970) citado por Pefia y Pirela (2007), afirmé que:

El analisis documental, responde a tres necesidades informativas de los usuarios, en
primer lugar, conocer lo que otros pares cientificos han hecho o estan realizando en
un campo especifico; en segundo lugar, conocer segmentos especificos de
informaciéon de algun documento en particular; y por Gltimo, conocer la totalidad de

informacion relevante que exista sobre un tema especifico (p. 58).

Este método implica que una vez se realiza la recopilacion de informacion, es
necesario hacer una reflexion critica de los datos contenidos y ese resultado

deberia se registrado en una matriz de andlisis.

Otras conceptualizaciones relevantes del analisis documental se relacionan a

continuacion:




Tabla 2: Conceptos sobre andlisis Documental

Autor/afo Concepto de Anélisis Documental

Perell6, Javier Gimeno.1998. | El analisis documental comprende dos fases:
Sistemas de indizacion | una que consiste en la determinacion del
aplicados en bibliotecas: | significado general del documento y la

clasificaciones, tesauros vy
encabezamientos de materias.

consiguiente transformacion de la informacion
contenida en él; y la otra que

corresponde tanto a la descripcion formal o
exterior como a la elaboracién de estrategias
y métodos de busqueda.

El andlisis documental se caracteriza por

ser dinAmico en el entendido que permite
representar el contenido de un documento en
una forma distinta a la original, generandose
asi un nuevo documento.

También por ser social, en tanto que su
finalidad es facilitar el servicio de informacion
prestado a los usuarios.

Solis Hernandez, Isabel A. 2003.
El andlisis documental como
eslabon para la

recuperacion de informacion y
los servicios.

Lo define como la operacién que consiste en
seleccionar ideas informativamente relevantes
de un documento, a fin de expresar su
contenido sin ambigliedades para recuperar la
informacioén contenida en él. Obviamente que
los propdsitos del analisis documental
trascienden la mera recuperacion/difusion de
la informacion. Ellos también se orientan a
facilitar la cogniciébn y/o aprendizaje del
individuo para que este se encuentre en
condiciones de resolver problemas y tomar
decisiones en sus diversos ambitos de accion.

Fox, Virginia. 2005. Analisis
documental de contenido:
principios y practicas.

Utiliza la expresion «tratamiento documental,
dentro de la cual incluye al andlisis que se
aplica a los documentos cuando entran a
formar parte de un fondo documental, y cuya
finalidad es elaborar una nueva
representacion de su contenido para facilitar
su consulta. La autora desglosa la definicion
de andlisis documental partiendo de la
denotacion del término analisis, y concluye




gue es el examen, desglose, reconocimiento y
estudio que se aplica a los documentos,
considerando en ello sus elementos objetivos,
tales como el tipo, autor, titulo, numero de
paginas, editorial, entre otros; y su significado
general o la esencia del mensaje que
contiene, el cual se constituye en elemento
esencial para su recuperacion intelectual.
Fuente: Elaborado a partir de Pefia y Pirela (2007)

De acuerdo con lo anterior, se reafirma el analisis documental como el camino
metodologico adecuado para dar respuesta a los interrogantes que orientaron el

presente proceso investigativo:

El analisis documental contribuye a acortar la distancia entre las fuentes de
informaciéon cada vez mas abundantes y la limitada capacidad humana para
aprovechar estos contenidos. Su avance se evidencia en el enriquecimiento de sus
técnicas y métodos, ademas del progresivo acercamiento a la dimensién psicoldgica

de los emisores y receptores de la informacion (Pefia y Pirela, 2007, p. 78).

4.1.1. Procedimiento
Para tal fin, el estudio delimité la investigacion en la literatura cientifica publicada

en Scopus en la ultima década (2009 — 2019), en tanto es la mayor base de datos
de resumenes y de literatura internacional revisada por pares, cuenta con
herramientas inteligentes que permiten controlar, analizar y visualizar investigacion
académica y de igual forma, se destaca por su calidad en los trabajos indexados.
Es de anotar, que no se incluyo 2020, en tanto es un periodo que aun esta activo y
los resultados no contemplarian la totalidad del afio.

El analisis documental en la base de datos Scopus se realizd segun las fases
propuestas en este tipo de analisis, En la primera fase de busqueda y revision de
articulos cientificos, se seleccionaron los términos «Responsabilidad Social*

Responsabilidad Empresarial* Responsabilidad Corporativa*» (entre comillas y con




asteriscos), con la finalidad de acotar, teniendo en cuenta la gran la riqgueza del
lenguaje, aquellos trabajos académicos que hace referencia especifica al tema.

llustracion 1: Fases del Analisis Documental
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Fase 1: Rastreo e Fase 2: Clasificacion Fase 3: Seleccion de
inventario de los de los documentos los documentos
documentos existentes sobre RS identificados pertinentes para los
sobre RS en Scopus en Scopus (2009- propdsitos de la
(2009 - 2019). 2019). investigacion.
\. J
4 N
Fase 4: Disefio de la
) o Fase 5: Aplicacién de elaboracion de la
Fajg I%'Slfggtrl?aggts'ca la matriz de andlisis matriz de analisis
documental. documental (seleccion
de los ejes tematicos)
\. J

Fuente: Elaboracion a partir de Sandoval (2002)

El corpus para el analisis documental se definié aplicando algunos criterios para la
seleccién de los documentos publicados sobre Responsabilidad Social en la base
de datos Scopus entre 2009 — 2019.

Los criterios para la seleccion de los documentos fueron:
e Tipo de Documento: Articulo resultado de Investigacion
e |[dioma: espariol

e Articulos con mayor niumero de citaciones

e Dos documentos publicados por afio para un total de 20.

La muestra quedo conformada de la siguiente manera:




Tabla 3: Muestra seleccionada para Andlisis Documental

Titulo del Articulo Autor Afo Fuente
Responsabilidad  social | Daniel  Licandro, | 2019 Revista
empresaria: Hacia la | O., Alvarado-Pefia, Venezolana de
conformacién de una | L.J., Sansores Gerencia 24(85)
tipologia de definiciones] | Guerrero,

E.A., Navarrete

Marneou, J.E.
Escala de medicion de la | Schwalb Helguero, | 2019 Revista
Responsabilidad Social M.M., Garcia- Venezolana de
del marketing Arrizabalaga, |. Gerencia 24(87)
Analisis de las actitudes y | Larran, 2018 Revista de
percepciones de los | M., Andrades, Contabilidad-
alumnos espafoles del | J., Herrera, J. Spanish
ambito de la empresa y la Accounting Review
contabilidad frente a la 21(2), pp. 196-205
responsabilidad social y la
sostenibilidad
La economia social ante | Marti-Noguera, J.- | 2018 Revista
los paradigmas | J., Calderén, A.- Iberoamericana de
econdémicos emergentes: | |., Fernandez- Educacién
innovacion social, | Godenzi, A. Superior
economia  colaborativa, 9(24), pp. 107-124
economia circular,
responsabilidad social
empresarial, economia
del bien comdn, empresa
social y economia
solidaria
Responsabilidad  social | Castillo-Mufioz, 2017 Espacios
corporativa, satisfaccion | C.A., Ripoll, 38(26),15
del consumidor, | V., Urquidi, A.
reputacién corporativa y
valor de mercado de la
empresa: Evidencia en el
sector del automovil.
Propuesta de medicion de | Baca-Neglia, 2017 Espacios
la responsabilidad social | H.Z., Rondan- 38(43),12
universitaria Cataluia,

F.J., Garcia-Del-

Junco, J.
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de responsabilidad social | I.M.G., Gallego- 38(141), pp. 107-
corporativa Alvarez, |. 135
Responsabilidad  social | Mellado, C. 2009 Revista de
empresarial en las Ciencias Sociales
pequefias Yy medianas 15(1), pp. 24-33
empresas

latinoamericanas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Scopus

4.1.2. Instrumento de Recoleccién de Informacién
Para el analisis documental se definieron los ejes tematicos y se elabor6 la siguiente

matriz:

Tabla 4: Matriz de Anéalisis Documental

Autor (es)

Autor o autores del articulo

Afio de Publicacién

Afio de publicacion del articulo

Revista de Publicacion

Revista en la que fue publicado el
articulo

Objetivo del estudio

Informacién sobre los propésitos
de la investigacion

Metodologia

Metodologia, describir el enfoque
investigativo.

Ejes tematicos

Principales ejes tematicos que
aborda el articulo

Principales conclusiones

Las conclusiones mas importantes
del estudio

Fuente: Elaboracion propia
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5. RESULTADOS

5.1 Caracterizacion de los estudios que abordan la tematica de la

Responsabilidad Social en la produccion cientifica en la Gltima década.

Grafica 1: Produccion cientifica sobre Responsabilidad Social en Scopus
por afio
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La produccion cientifica sobre Responsabilidad Social ha ido en aumento en los
ultimos afos, tal como se evidencia en la grafica anterior. A partir del afio 2017 se
observa como las publicaciones especializadas sobre el tema aumentan, esta
caracteristica podria relacionarse con el hecho que en el afio 2015, la Asamblea
General de las Naciones Unidas realizdé la declaracion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que claramente hacen un llamado, entre otras, a la
participacion intersectorial y en ellas a la empresa privada para favorecer la paz y
el acceso a la justicia, teniendo claro que el mayor desafio se concentra en la

erradicacion de la pobreza.




Gréfica 2: Publicacion entre 2009 — 2019 por pais de procedencia de los

autores
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Los autores con mayor

namero de publicaciones especializadas sobre

Responsabilidad Social provienen de Espafia y Colombia, especialmente, se

observa, en general, en la literatura cientifica, se encuentra que en estos paises los

investigadores han centrado sus esfuerzos a la investigacion y las aportaciones en

el tema.

Es destacar que especialmente, los investigadores latinoamericanos han hecho una

apuesta importante hacia el tema de Responsabilidad Social, caso contrario sucede

con paises como Estados Unidos, Italia, Francia y Reino Unido.




Gréfica 3: Publicaciones entre 2009 — 2019 sobre RS por &rea de conocimiento
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Tal como se observa em la gréfica, el tema de la Responsabilidad Social ha sido
abordado de manera mas continua desde el area de Negocios, Gestion y
Contabilidad (31%), sin duda, esto se debe a la naturaleza del origen del tema, que
histéricamente ha sido abordado méas de las ciencias administrativas, no obstante
de manera mas reciente, ha venido estudiandose desde la ciencias sociales (29%),
en tanto se ocupa del bienestar de los stakeholders y por tanto se asocia con el

estudio de las relaciones humanas.




Gréfica 4: Publicaciones entre 2009 — 2019 sobre RS por tipo de producto
cientifico
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Las publicaciones sobre Responsabilidad Social en la base de datos Scopus, en un
91% estan tipificadas en articulos resultado de investigaciones, lo que
necesariamente lleva a concluir que el tema ha sido abordado mayoritariamente
desde la investigacion, por su parte, las revisiones tedricas tan solo han sido

abordadas en un 5%.




Gréfica 5: Publicaciones entre 2009 — 2019 sobre RS por procedencia
institucional de los autores
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De acuerdo con la revision sobre la procedencia institucional de los autores que ha
escrito publicaciones cientificas sobre Responsabilidad Social, la mayoria de ellos
provienen de universidades espariolas, tales como, la Universidad Complutense de
Madrid y la Universidad de Extremadura; De igual forma, universidades
colombianas como la de Los Andes, La Universidad Politécnica de Cartagena, la
Universidad de la Costa y la Universidad del Norte. Todo lo anterior en concordancia




con la nacionalidad de los autores, se encuentra que estan vinculados en su

mayoria a universidades espafiolas y colombianas.
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La revista con mayores publicaciones cientificas sobre el tema de Responsabilidad

Social es Espacios, una publicacion digital venezolana con cuarenta (40) afios de




creacion, arbitrada por especialistas senior, dedicada a divulgar trabajos originales
que presentan resultados de estudios e investigaciones en las areas gerencia,

educacion y areas relacionadas.

5.2 Principales ejes tematicos que abordan los articulos sobre
Responsabilidad Social

A continuacion, se detallan los resultados de tipo cualitativo sobre los ejes tematicos
gue abordan los articulos cientificos resultados de investigacion, a partir de la

muestra analizada.
5.2.1 Empresay teoria de los stakeholders

Se hace referencia a la Responsabilidad Social, a partir de la comprensién del
nuevo paradigma de empresa, que ha cambiado la forma de entender las
organizaciones y en las que se le da relevancia a los stakeholders con objetivos e
intereses dispares por los que la empresa debe velar. Se destacan la forma en que
las organizaciones se interrelacionan con la sociedad en la que se ubican al tener
vinculos con un grupo de personas u organizaciones con las cuales tienen intereses

en comun.

El acervo tedrico en que se basan los articulos de investigacion analizados, permite
observar que se hace referencia al contexto histérico del tema de la
Responsabilidad Social y como las empresas en afios anteriores se enfocaban de
manera exclusiva en la generacion de riqueza y descuidaban su responsabilidad
para con los demas grupos de interés. Se destaca la necesidad de incorporar
nuevos elementos que permitan evidenciar la articulacion intersectorial que de
repsuesta a las necesidades de los grupos de interés y se reclaca que han sido
precisamente las comunidades las que se han encargado de exigirles que

entiendan y actuen de acuerdo con la Responsabilidad Social inherente a la




actividad que desarrollan. La primera de estas manifestaciones puede deducirse de
los cuestionamientos realizados por parte del llamado “movimiento obrero”
(Rodriguez, 2011) que surgi6 en Inglaterra en la época de la revolucion industrial
con la finalidad de hacer valer los derechos de los trabajadores y garantizar su

bienestar.

De esta manera en los articulos se realtan las caracteristicas historicas que dan
surgimiento a la Responsabilida Social, en tanto, en ese entonces se presentaba
un desplazamiento masivo de campesinos de zonas agricolas a zonas industriales,
debido a la carencia de condiciones minimas de higiene, vivienda y trabajo y se
explica que ante este panorama, las empresas empezaron a preocuparse por la
calidad de vida de los empleados. Estos cambios no surgieron unicamente como
resultado de la movilizacion social, sino también por cuestiones de mercado. En el
periodo comprendido entre 1800 y 1930, la oferta, que habia sido inferior a la
demanda (lo que llevaba a que el cliente debiera conformarse con lo ofrecido), los
expertos enfocaron sus esfuerzos en estudiar el comportamiento del consumidor;
las personas buscaban productos acordes con sus necesidades. Ya para mediados
del siglo XX la empresa comprendia la importancia de satisfacer las necesidades
de los clientes, trabajadores y accionistas. Posteriormente, surge la preocupacion
por otros grupos de interés, como es el caso del medio ambiente, y se generan
nuevos conceptos como el de sostenibilidad, que cubre toda la gama de actividades
que realiza el hombre en su dinamica de vida (Dovers y Handmer, 1994).

Como se ha manifestado, los articulos cientificos analizados, en su mayoria estan
publicados en revistas del area de Negocios y Adminsitracion, por tanto se hace
referencia a las diversas definiciones en la literatura sobre los stakeholders. La
principal definicibn se asocia con lo expuesto por Adam Smith, quien aplicé sus
conocimientos a la explicacion de un sistema unificado de vida econémica. Smith
argumento que las sociedades funcionan mejor cuando los intereses econémicos y

éticos se unen. Dicho argumento, presentado en la teoria de los sentimientos




morales (1759) y en La riqueza de las naciones (1776), dio origen a la nocién de
que los intereses éticos y econdmicos compartian una relacion simbiotica. Dos
siglos después Friedman (1962) diria que la busqueda de la maximizacion de la
rigueza de los accionistas es la razon de ser de las actividades empresariales
(Freeman, Wicks y Parmar, 2004). Para Friedman (1962), la teoria de los
stakeholders nace como una alternativa a la “visién tradicional” que ve en la
busqueda de la maximizacion de la riqueza de los accionistas la razén de ser de

las actividades empresariales.

Al explorar los origenes del concepto en mencidon en el campo gerencial, se
encuentra que aquél fue utilizado por primera vez en 1962 cuando el Stanford
Research Institute utilizo el término stakeholder en un memorando interno, al

referirse a aquellos grupos sin cuyo apoyo la organizacion podria dejar de existir.

De acuerdo con lo anterior, se muestran diferentes aproximaciones sobre el
concepto de stakeholders, fue Freeman (1984) quien lo popularizé al establecer
una relaciéon entre teoria de stakeholders y planeacion estratégica, sefialando que
la misién o proposito de la empresa debe considerar a los stakeholkders. Para el
autor en mencion, stakeholder es cualquier grupo o individuo que puede afectar o
ser afectado por la consecucion de los objetivos de la empresa. Fue a partir de su
propuesta que el pensamiento de los stakeholders comenzé a tener una dimensién
en la vida organizacional; cierto numero de escuelas se han fundamentado en su
trabajo (Carroll, 1989; Brenner y Cochran, 1991; Hill y Jones, 1992 citado por Rivera
y Malaver 2011).

Las definiciones antes y después de Freeman varian, algunas mas amplias que
otras, algunas como: aquélla segun la cual stakeholder es cualquier (persona,
grupo, entidad) que tenga una relacion o intereses (directos o indirectos) sobre la
organizacion (Thompson 1991; Donaldson & Preston, 1995). Otra, por ejemplo, la

comparten Bowie, 1998; Savage, 1991; Hill & Jones, 1992; y Nasi, 1995, quienes




dicen: los stakeholders (primarios) serian actores (o categorias de actores tales
como empleados, gerentes, proveedores, propietarios/accionistas y clientes)
poseedores de intereses y expectativas sobre la organizacion, sin los cuales ésta

no seria posible (citado por Rivera y Malaver 2011).

5.2.2 Los valores intangibles y la Responsabilidad Social
El segundo eje tematico recurrente en la literatura cientifica sobre Responsabilidad
Social, son los aportes investigativos en funcién de un modelo socioeconémico que

relaciona una responsabilidad adicional al secftor empresarial.

En ese sentido, diversos autores refuerzan esta afirmacion, tales como: Simpson y
Kohers (2002) quienes refieren que la Responsabilidad Social aumenta el
rendimiento financiero de las empresas. Maignan (2001) especifica que este mejor
rendimiento financiero es causa del aumento significativo de las ventas, producido
por una mayor fidelidad de los clientes. En la misma linea, Smith (2003) defiende
una revalorizacion de la imagen y reputacion de las empresas socialmente

responsables.

Se encuentran referentes como Hall (1992) quien afirma que la reputacion
corporativa, junto con la reputacion del producto y el know-how de los trabajadores,
son los recursos intangibles mas importantes al contribuir al éxito empresarial. El
mismo autor clasifica los recursos intangibles entre activos y competencias y ubica
el recurso de la reputacion corporativa en los activos intangibles de las compairiias
(Hall, 1993).

De igual forma, haciendo referencia a los intagibles, se observa el concepto de
reputacibn como una definicion multidisciplinar que también puede considerarse
como un recurso generador de ventajas competitivas sostenibles. Hall (1992)
identifica la reputacion como el intangible mas importante para los directivos, y se

sefala que este activo se fundamenta en la buena informacién que los clientes,




proveedores y competidores tienen de la compaiiia, y en la capacidad que tiene

ésta para adaptarse a sus necesidades. (Igual, 2008).

Algunas de las definiciones de intangibles que se pueden rastrear en la evolucion

histérica de la Responsabilidad Social son:

Tabla 5: Definicion de Intangibles

Concepto de Intangible en el contexto Fuente

empresarial

“Fuentes de beneficios econdémicos, que | Centro de Investigacion de
carecen de sustancia fisica 0, | Intangibles de la Escuela Stern
alternativamente, como todos los elementos | de la New York University,
de una empresa que existen ademas de los | dirigido por el académico Baruch

activos tangibles y monetarios” Lev (citado en Hollander, 2005).

“El intangible no es el signo distintivo, sino el | Rosembuj, 2003.

valor que desprende sobre el mercado”

“Bien de naturaleza inmaterial, susceptibles | Corredera y Gonzélez, 2011.
de ser gestionado, que aporta valor a la
empresa. Generalmente estan relacionados
con la comunicacion, las capacidades y las

conductas propias, asi como con la

percepcion de terceros.”

De la primera definicién se desprende que un intangible es un bien inmaterial, que
no se puede tocar, idea que también aparece en la definicion de Corredera y
Gonzalez. Ademas, estos autores, en su definicion, destacan la aportacion de valor
para la empresa que conllevan los activos intangibles, concepcion que va en linea
con la definicion de Rosembuj, quién relaciona el intangible con el valor de mercado,

haciendo hincapié en el concepto de intangible como creador de valor.




Los intangibles en el ambito empresarial se referen a aspectos como la identidad,
cultura, marca, responsabilidad social corporativa o la reputacion (Villagra, 2015).
Al hablar de intangibles generalmente se hace referencia a los activos de una
empresa que carecen de materialidad: su fondo de comercio, sus marcas, las
licencias de explotacion que esa empresa posee... Pero, en los ultimos afios, se
han popularizado términos como reputacién corporativa, gestion del conocimiento,
responsabilidad corporativa... a los que también se denomina intangibles. ¢ Cuél es
la diferencia entre los primeros y los segundos? Avancemos, provisionalmente, una
primera distincidn: la que existe entre activos y recursos intangibles, aunque ambos

posean un rasgo comun, su inmaterialidad.

En tal sentido, la literatura cientifica abordada, referencia a los recursos intangibles
como aquellos recursos distintos de los financieros, que no pueden ser percibidos
fisicamente (vistos, tocados, medidos). Para tal efecto, los clasifica en dos: Legales

y Competitivos.

Los recursos intangibles legales incluyen los derechos de marca, derechos de
autor, patentes, permisos, etc. Los recursos intangibles competitivos se refieren al
conocimiento acumulado por la empresa (know-how entre otros tipos de
conocimientos). La fuente principal de los recursos intangibles son los recursos

humanos.

5.2.3 La Responsabilidad Social Empresarial en Colombiay su evolucién

En concordancia con la procedencia de los autores que recurrentemente han
publicado sobre Responsabilidad Social en la literatura cientifica en la base de
datos Scopus se encuentra que hay un abordaje sobre su evolucion en Colombia.
De tal manera que se observa que los antecedentes del tema en el pais inician con
la creacion de la Fundacion Social en 1911 y algunos gremios como la Asociacion
Nacional de Industriales (ANDI) en 1944, la Federacion Nacional de Comerciantes

(Fenalco) en 1945, y la Asociacién Colombiana de Pequefias y Medianas Industrias




(ACOPI) en 1951. De igual forma se destaca, que hacia la mitad del Siglo XX la
Iglesia Catdlica en articulacion con los gremios y los sindicatos fueron los
principales actores sociales en Colombia (Gutiérrez et al., 2006). Es asi como se
relata que en el aflo 1954 se crea el subsidio familiar, para aumentar el bienestar
de los trabajadores mediante la creacion de cajas de compensacion autbnomas
financiadas con aportes patronales liquidados sobre el valor de la némina de la
empresa. La participacion de las empresas en este ambito era voluntaria. Esta
inicitiva fue acogida por el Estado colombiano y se reglamenté como obligatoria en
1957 (Gutiérrez et al., 2006).

Entre 1960 y 1970 crece la participaciéon empresarial en aspectos sociales, en parte
debido a que la legislacion tributaria estimulé la creacion de fundaciones al permitir
que las donaciones fuesen objeto de deduccion de impuestos. En este periodo
surgen las fundaciones sociales Carvajal, Corona, FES y Mario Santo Domingo,
auspiciadas por empresas. Sin embargo, se hace referencia explicita a la
Responsabilidad Social en 1987 con la publicacion de los llamados balances
sociales que con recurrencia hacian uso de la metodologia propuesta por la OIT y
la ANDI, a partir del documento Manual de Balance Social, que sirvié de referente

para medir los resultados de las politicas sociales implementadas por las empresas.

Ahora bien, en el andlisis del contexto, se hace referencia al hecho que en 1991
surge la publicacion de la Constitucion Politica de Colombia que establece como
principio constitucional el Estado Social de Derecho, con la consecuente
incorporacion del valor de la solidaridad y de la justicia social que debe regir tanto
las actuaciones del Estado como la de los ciudadanos, y establece
responsabilidades sociales para la empresa y para la propiedad, determinando la

prevalencia del interés general o social.

El recorrido histérico sobre la Responsabilidad Social y su implementacion en

Colombia, sefiala que en 1993, catorce organizaciones gremiales se agrupan en el




Consejo Gremial Nacional para el fortalecimiento de la funcion social de los gremios
y se firma el “Compromiso de Guaymaral’; surge ademas el Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES), capitulo colombiano del
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) (Valenzuela,
2005).

Es asi como, en el 2002, por iniciativa de la Caja de Compensacion Familiar de
Antioquia, el ICONTEC, como Organismo Nacional de Normalizacion, inicio el
proceso de creacion del documento de normalizacion de la Responsabilidad Social
en Colombia. En 2004 se crea el Comité Colombiano de Responsabilidad Social
Empresarial (CCRSE), como herramienta de gestion empresarial que permite
evaluar el desempefio de la organizacibn en su gestidn social, construir su
estrategia de negocio y mejorar su competitividad a través de la construccién de
una guia de RSE (Correa, 2007).

A mediados de 2008 surge la Guia Técnica Colombiana (GTC) 180 de
Responsabilidad Social, documento elaborado por el Comité Técnico Colombiano
180 de Icontec que proporciona las directrices para establecer, implementar,
mantener y mejorar de forma continua un enfoque de RS en la gestion y propende
por involucrar a los stakeholders (partes interesadas) en un desempefio

socialmente responsable (Icontec, 2011).

5.2.4 Global Compact

En la literatura cientifica referida en la muestra tomada de Scopus se evidencia
como otro eje tematico el abordaje del Global Compact como cddigo aspiracional
de mayor aceptacion a nivel mundial al que con mayor regularidad recurren las
empresas y asi se refiere en los estudios de caso. Este Codigo fue propuesto por
el secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan, en 1999, constituye una
iniciativa voluntaria encaminada a reunir empresas, organismos de Naciones

Unidas, sindicatos y representantes de la sociedad civil para aplicar diez principios




universales en materia de RSE, agrupados en cuatro ejes: derechos humanos,

derechos laborales, medio ambiente y corrupcion.

Ahora bien, en atencion a los principios regentes del Global Compact y su relacion

con los casos y la legislacion colombiana, se relacionan a continuacion los mas

relevantes:

Tabla 6: Areas y Principios del Pacto Global.

AREA PRINCIPIO
1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
DERECHOS fundamentales reconocidos universalmente, dentro
HUMANOS de su &mbito de influencia.
2. Deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos
humanos.
3. Deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.
ESTANDARES 4. Deben apoyar la eliminacion de toda forma de
LABORALES trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

5. Deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

6. Deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y la ocupacion.

MEDIOAMBIENTE

7. Deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medioambiente.

8. Deben fomentar las iniciativas que promuevan

una mayor responsabilidad ambiental.




9. Deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente
ANTICORREPCION 10. Deben trabajar en contra de la corrupcion en

todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Fuente: Autor

Es importante clarificar que se hace referencia al Pacto no como un instrumento
regulador que plantea normas legales de conducta para todas las entidades, ni un
instrumento de certificacion. Las empresas adheridas deben elaborar un informe
anual o reporte corporativo con la descripcion de las acciones que se realizan para

implementar y apoyar el Pacto Mundial y sus principios (Olcese et al., 2008).

En este sentido, también se destacan tratados o convenios de caracter
internacional debidamente ratificados, de los postulados de la norma fundamental

o de las leyes y demas reglamentaciones internas.

Los antecedentes de los principios del Global Compact se articulan con lo
expuesto en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948,
ampliados en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966, los
cuales fueron recogidos en la Constitucion colombiana de 1991 y comprenden los
llamados derechos de primera generacion o derechos fundamentales que cuentan
con proteccion especial del Estado, por medio de mecanismos preferentes y

sumarios, como la accion de tutela y la accion de cumplimiento.

En la literatura cientifica se hace referencia a que los instrumentos de medicién
de la Responsabilidad Social son de caracter voluntario, corresponden al
denominado régimen de soft law, y comprende declaraciones de los organismos
internacionales, las guias y estandares, los esquemas de certificacion y los

mecanismos de reporte para las empresas. Lo anterior significa que no dependen




de la regulacion de los Estados para su disefio e implementacién. En tal sentido,
se expresa que la voluntariedad de la Responsabilidad Social es mucho mas
efectiva que si fuese una condicion obligatoria para comprometer el sector
empresarial con el desarrollo sostenible. La preocupacion por mejorar la
reputacion ante los consumidores, competidores e inversionistas, asi como para
generar ventajas competitivas, esta pues en el centro de los argumentos de los

proponentes de la Responsabilidad Social (Angel, 2008).

5.3
Responsabilidad Social segun lo que se evidencia en la literatura cientifica

Enfoques deinvestigacion que abordan los principales estudios sobre
de la ultima década

A continuacién, se evidencia una relacién de cada una de las investigaciones
publicadas como articulos cientificos tomadas en la muestra de este trabajo y en

la que se describe el método cientifico abordado.

Tabla 7: Metodologia de las investigaciones cientificas publicadas e Scopus
en la dltima década

TITULO DEL ARTICULO

METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

Responsabilidad social de la
universidad de La Guajira
respecto a las comunidades
indigenas.

Descriptiva. No experimental.

Técnicas: Cuestionario y entrevistas.

Estudio de caso sobre la Responsabilidad
Social de la Universidad de la Guajira y se midio
a partir de la percepcion de la Comunidad
Wayuu.

Responsabilidad social
corporativa (RSC): impacto en
pequefias y medianas
empresas espafiolas

Investigacion de tipo cuantitativa. Se utilizé una
muestra de 242 pymes espafolas,
seleccionadas aleatoriamente de la base de
datos SABI 2015 (Sistema de Analisis de
Balances Ibéricos). Se analiz6 el nivel de
relacion entre la RSC y posibles resultados o
consecuencias, no testadas aun
empiricamente: el crecimiento de la cuota de
mercado, el rendimiento financiero y la
inversion para el crecimiento en pymes.



https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85089440490&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Responsabilidad+Social&nlo=&nlr=&nls=&sid=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&sot=b&sdt=cl&cluster=scoaffilctry%2c%22Spain%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2bscopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscolang%2c%22Spanish%22%2ct&sessionSearchId=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&relpos=14&citeCnt=1
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85089440490&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Responsabilidad+Social&nlo=&nlr=&nls=&sid=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&sot=b&sdt=cl&cluster=scoaffilctry%2c%22Spain%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2bscopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscolang%2c%22Spanish%22%2ct&sessionSearchId=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&relpos=14&citeCnt=1
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85089440490&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Responsabilidad+Social&nlo=&nlr=&nls=&sid=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&sot=b&sdt=cl&cluster=scoaffilctry%2c%22Spain%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2bscopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscolang%2c%22Spanish%22%2ct&sessionSearchId=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&relpos=14&citeCnt=1
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85089440490&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Responsabilidad+Social&nlo=&nlr=&nls=&sid=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&sot=b&sdt=cl&cluster=scoaffilctry%2c%22Spain%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2bscopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscolang%2c%22Spanish%22%2ct&sessionSearchId=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&relpos=14&citeCnt=1

Responsabilidad social
empresaria: Hacia la
conformacién de una tipologia
de definiciones

Metodologia Mixta: Técnicas cualitativas y
Cuantitativas. Revision ~ documental vy
entrevistas a tomadores de decisiones en
empresas PYMES.

Escala de medicion de la
Responsabilidad Social del
marketing

Metodologia cuantitativa. Se desarroll6 una
escala valida y confiable de cinco dimensiones
y 22 items.

Técnicas de recoleccion de informacion:
encuesta personal, en una muestra aleatoria y
representativa de 488 consumidores.

Andlisis de las actitudes y
percepciones de los alumnos
espafioles del ambito de la
empresa Yy la contabilidad
frente a la responsabilidad
social y la sostenibilidad

Metodologia Cuantitativa.

Técnicas: 319

Se realiz6 a partir de encuestas, se analizaron
actitudes y percepciones.

La responsabilidad social
universitaria en Iberoamérica:
Andlisis de las legislaciones de
Brasil, Espafia y Peru

Investigacion cualitativa.

Técnica: Anélisis Documental

Se realiza una reflexion sobre las politicas
publicas de educacion superior, a partir de la
experiencia de Brasil iniciada en 2004, el
proceso de Espafia mediante la Estrategia
Universidad 2015 y la Ley Universitaria en Peru
de 2014.

La economia social ante los
paradigmas econdémicos
emergentes: innovaciéon social,

economia colaborativa,
economia circular,
responsabilidad social

empresarial, economia del bien
comun, empresa social vy
economia solidaria

Investigacion Cualitativa

Técnica: Andlisis Documental

Analizar las nociones emergentes de economia
solidaria y su relacion con la innovacion social,
la economia colaborativa y la Responsabilidad
Social.

Responsabilidad social
corporativa, satisfaccion del
consumidor, reputacion
corporativa y valor de mercado
de la empresa: Evidencia en el
sector del automovil.

Metodologia cuantitativa

Se utiliza una medida objetiva del desempefio
en RSC (Ethical Portfolio Management (EPM),
avalado por EIRIS), el analisis en una sola
industria automovil y un horizonte temporal de
8 afos.



https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85068451609&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Responsabilidad+Social&nlo=&nlr=&nls=&sid=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&sot=b&sdt=cl&cluster=scoaffilctry%2c%22Spain%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2bscopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscolang%2c%22Spanish%22%2ct&sessionSearchId=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&relpos=36&citeCnt=5
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85068451609&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Responsabilidad+Social&nlo=&nlr=&nls=&sid=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&sot=b&sdt=cl&cluster=scoaffilctry%2c%22Spain%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2bscopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscolang%2c%22Spanish%22%2ct&sessionSearchId=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&relpos=36&citeCnt=5
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85068451609&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Responsabilidad+Social&nlo=&nlr=&nls=&sid=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&sot=b&sdt=cl&cluster=scoaffilctry%2c%22Spain%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2bscopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscolang%2c%22Spanish%22%2ct&sessionSearchId=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&relpos=36&citeCnt=5
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85068451609&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Responsabilidad+Social&nlo=&nlr=&nls=&sid=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&sot=b&sdt=cl&cluster=scoaffilctry%2c%22Spain%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2bscopubyr%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscolang%2c%22Spanish%22%2ct&sessionSearchId=dc4c30ddb84ffee930ffc0d791ff9c91&relpos=36&citeCnt=5

Propuesta de medicion de la
responsabilidad social
universitaria

Investigacion Descriptiva Mixta

Técnicas de Recoleccion de Informacion:
Entrevistas a Informantes Clave, Analisis de
Contenido y aproximacién cuantitativa para
obtener informacion estadistica sobre el nivel
de exposicion que tienen los stakeholders
internos (estudiantes, profesores,
administrativos) a las diversas actividades de
Responsabilidad Social Universitaria.

Se analizd6 el estado del arte sobre la
responsabilidad social universitaria,
desarrollando un modelo teérico-metodolégico
integrador de la responsabilidad social aplicado
a las universidades.

Efectos de la responsabilidad
social corporativa sobre la
satisfaccion del consumidor
con la marca

Estudio Mixto

Basado en el indice de Satisfaccion del Cliente
Americano (American Customer Satisfaction
Index), y un analisis del contenido de las
iniciativas de RSC reportado por sesenta y
cinco empresas americanas

Andlisis de la divulgacion de la
informacion sobre la
responsabilidad social
corporativa en las empresas de
transporte publico urbano en
Espafia

Estudio Cuantitativo

Técnica. Analisis de Contenido

Se analizaron las paginas web de las 17
empresas de transporte publico urbano de
titularidad publica mediante la utilizacién del
analisis de contenidos.

Analisis de la responsabilidad
social  universitaria  desde
diferentes enfoques teoricos

Estudio Cualitativo

Técnica: Andlisis Documental

Este trabajo analizé las diferentes teorias que
han sido utilizadas como referencia para
justificar conceptualmente el compromiso con la
responsabilidad social de las universidades.

Efecto de la composicion del
consejo de administracion en

las practicas de
responsabilidad social
corporativa

Estudio Cuantitativo

Se hizo uso de una muestra de 1.043 empresas
internacionales para el periodo 2003-2009.
Este trabajo de investigacion tiene por objeto
determinar, a nivel internacional, la relacion
existente entre la composicion del consejo de
administracion 'y el nivel de préacticas
relacionadas con la responsabilidad social
corporativa (RSC).




Credibilidad en Latinoamérica
del informe de responsabilidad
social corporativa

Investigacion Cualitativa

Se basa en 1.021 observaciones de 12 paises
de Latinoamérica durante los afios 2006-2010.
A la vista de los resultados, podemos concluir
gue Latinoamérica es una region donde cada
vez hay un mayor compromiso con la
sostenibilidad.

Responsabilidad social
corporativa y  rendimiento
financiero: Un meta-analisis

Investigacion Cualitativa

Técnica: Andlisis Documental

Una muestra de 86 estimaciones procedentes
de articulos publicados a partir del afio 2000,
vamos a tratar de ver si existe relacion entre la
Responsabilidad Social y el Rendimiento
Financiero.

Analisis de la incidencia de la

responsabilidad social
empresarial en el éxito
competitivo de las

microempresas y el papel de la
innovacion

Investigacion Cuantitativa

Correlacionar la Gestion y Direccion de
Empresas y la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Relacién entre responsabilidad
social y performance en las

pequefias y medianas
empresas: Revision
bibliogréafica

Investigacion Cualitativa

Técnica: Anélisis Documental

Se realiz6 una revisién de aquellos trabajos
sobre PYMES que han examinado la incidencia
que determinados factores tienen en la
adopcion de un comportamiento socialmente
responsable o como el desarrollo de practicas
sostenibles afecta al performance organizativo
desde una perspectiva financiera.

La imagen de responsabilidad
social corporativa en un
contexto de crisis econdmica:
El caso del sector financiero en
Espafia

Investigacion Cuantitativa

El estudio se llevd a cabo a través de una
investigacion de mercados, basada en
encuestas a usuarios de servicios financieros.

Una aproximacion a la relacion
entre informacion sobre la
responsabilidad social
orientada al cliente y la
reputacion corporativa de las

Investigacion Mixta

Técnicas: Analisis Documental y Encuestas

La muestra objeto de estudio esta constituida
por las principales entidades financieras
espafolas




entidades financieras

espafolas

La influencia del género sobre
la Responsabilidad Social
Empresarial en las Entidades
de Economia Social

Investigacion Cuantitativa

Técnica: Encuesta

Este trabajo tiene como objetivo analizar la
incidencia del género en la RSE de las EES. La
muestra se realiz6 a 134 cooperativas y
sociedades laborales.

La divulgacién de informacion
sobre responsabilidad
Corporativa en
administraciones publicas: Un
estudio empirico en gobiernos
locales]

Investigacion Cuantitativa

Técnica: Andlisis de Contenido

Se analizaron los sitios web de 55 grandes
gobiernos locales, obteniendo conclusiones
sobre la difusion de informacion general acerca
de RS asi como sobre la publicacion de
informacion econdmica, social y
medioambiental.

Andlisis de la relacion entre los
resultados sociales y
econdmicos de las cajas de
ahorros espariolas: Un caso de
responsabilidad social
corporativa

Investigacion Cualitativa

Técnica: Andlisis Documental

Se examind la repercusion del gasto en obra
social sobre la rentabilidad de las cajas de
ahorros espafiolas a partir de un analisis
dinamico de datos de panel relativo al periodo
1992-2005

Caracteristicas del consejo de
administracion e informacién
en materia de responsabilidad
social corporativa

Investigacion Cuantitativa

Técnica: Encuesta

La poblacion objeto de estudio la constituyen
las 116 empresas espafiolas no-financieras que
cotizan en el mercado continuo de valores
espanol.

Responsabilidad social
empresarial en las pequeias y
medianas empresas
latinoamericanas

Investigacion Cualitativa

Técnica: Andlisis Documental

Se analiz6 el rol que la RSE puede cumplir en
la gestion de sus intangibles y en la produccion
de valor dentro de este tipo de formato
empresarial.

Fuente: Elaborado a partir de la informacion publicada
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De acuerdo con la informacion analizada en la muestra se observa que el 46% de
las investigaciones publicadas han realizado estudios de tipo cuantitativo, el 33%

cualitativos y el 21% son de enfoque mixto.

Se destaca dentro de las investigaciones analizadas que existe una tendencia a
incorporar el andlisis documental como una técnica que prevalece para generar
conocimiento sobre el tema de Responsabilidad Social, en tanto, la mayoria de
ellos, se basan en la publicaciéon de informes de RS para hacer andlisis que
permitan determinar su impacto. Otro aspecto para sefalar es el hecho que la
mayoria de ellos se centran en analisis de casos, en particular se ha buscado
profundizar en la aplicacién de la Responsabilidad Social en las Pymes y en el
sector universitario. De igual forma se destaca, que los casos abordados son de
Espafia y Colombia, esto en concordancia con el origen de los investigadores que

mayoritariamente publican sobre este tema.




6. CONCLUSIONES

A partir de lo analizado en la presente investigacion se puede concluir que
existe un consenso univoco alrededor del concepto de Responsabilidad
Social, en el que se hace referencia a la contribucidén de la empresa a la
solucién de los problemas sociales, la incorporacion de las expectativas y
demandas de los stakeholders y la gestion responsable de las

externalidades de la operacion.

Las PYMES realizan un esfuerzo importante en acciones de
Responsabilidad Social, aspecto que les ha generado mayor rendimiento

financiero.

En las investigaciones se cuestionan las herramientas tradicionales, a partir
de las cuales se mide la Responsabilidad Social, aunque se han realizado
ejercicios que incorporen diversas variables de analisis, los nuevos
modelos para medirla siguen siendo dispersos y poco probados en

diferentes sectores de aplicacion.

La articulacion entre las acciones de Responsabilidad Social y el core del
negocio es fundamental para la creacién de valor compartido, por tanto, las
estrategias en este campo se deben concentrar en los grupos de interés

criticos y, por ende, se deben alinear con la estrategia corporativa.

La gestion ambiental se muestra como uno de los desafios mas importantes

para las acciones de Responsabilidad Social.

La comunicacion de la Responsabilidad Social se evidencia como un
aspecto fundamental para generar reputacion, no obstante, se requiere

mayor énfasis en su puesta en marcha, de tal manera, que obedezca a




planes estratégicos formulados para este fin y no inicamente encaminados
a las comunicaciones de marketing; en tanto, los stakeholders utilizan toda
la informacion disponible, en la que se incluyen iniciativas Yy
comportamientos que las empresas llevan a cabo con sus grupos de interés
para tener reconocimiento del comportamiento corporativo. Desde esta
perspectiva, es importante que las empresas reconozcan su portal Web,
asi como, las redes sociales digitales, como plataformas para la gestion de
contenidos, desde las cuales los stakeholders conocen las practicas
cotidianas y, por tanto, se convierten en un escenario importante para

socializar las acciones de Responsabilidad Social.

En la mayoria de los casos se observa que la Responsabilidad Social de
las empresas esta orientada a acciones de sostenibilidad ambiental. De
igual forma, se observa que cada vez hay mayor recurrencia en la
incorporacion de planes que involucran acciones en seguridad y salud
laboral, asi como en la transparencia de la informacién. No obstante,
aungue la mayoria de los casos abordados en la muestra, evidencian la
existencia de codigos de ética y de conducta por parte de las empresas,
esas mediciones permiten concluir que estos documentos han sido poco

socializados con los empleados y proveedores.

Se destacan diversas investigaciones sobre la Responsabilidad Social
aplicadas al sector académico, fundamentalmente las universidades. De
hecho, se han establecido modelos que permiten medir la Responsabilidad
Social Universitaria desde sus funciones sustantivas: docencia, gestion e

investigacion y su incidencia econdmica, social y medioambiental.

La presentacion de informes de Responsabilidad Social permite a las
empresas evidenciar con la sociedad su compromiso con los aspectos

sociales y medioambientales.




Los avances investigativos mas relevantes en el tema de Responsabilidad
Social provienen de investigadores espafioles y colombianos y, por tanto,
la mayoria de los casos analizados corresponden particularmente a estos
paises. De igual forma, existe un creciente interés por estudiar las practicas

de Responsabilidad Social en las PYMES de estos dos paises.

Los informes de Responsabilidad Social se convierten el insumo principal
para el abordaje investigativo en el tema, en tanto, su revision documental

arroja hallazgos sobre la practica de la RS.

Se concluye que la voluntariedad y la transparencia son los principios mas
relevantes para la implementacion de la Responsabilidad Social por parte

de las empresas.
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